L7
b UNIMINUTO

| Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Optimizacion de gastos de personal en INVERSIONES CMR S.A.S. DOMICILIOS.COM

Asignatura:

Opcidn de grado

Funcion de préactica profesional:

Practica en donde trabaja el estudiante

Estudiante:
Jeny Lorena Chicacausa Forero

ID 233251

Tutor:

Martha Isabel Amado Pifieros

2019



L7
b UNIMINUTO

| Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Optimizacion de gastos de personal en INVERSIONES CMR S.A.S. DOMICILIOS.COM

Asignatura:

Opcidn de grado

Funcion de préactica profesional:

Practica en donde trabaja el estudiante

Estudiante:
Jeny Lorena Chicacausa Forero

ID 233251

Tutor:

Martha Isabel Amado Pifieros

2019



indice

INEFOAUCCION .ot e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e ee e eneaens 11

CAPITULO 1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......ccoeovrerererereinns 12

1.1. Titulo: Implementacidon de sistemas de informacion en INVERSIONES CMR S.AS........ 12

1.2 RESUIMEI ..ttt e ke et e s h e e s e e b e e e e e e nm e e enr e e n e e ann e e nneeanns 12
1.3, Pal@hras CIAVES. ........ouiiiiiiiiiee bbbttt bbb b saeene s 12
IO N 101 o= Tox o PO USRS PRPRPRPRS 12
1.5. Formulacion del ProbIEmMa ..........ccooviiiiiicc e 13
IO T8 I I T - To 1o ] oo OSSR 13
1.5.2 PIONOSTICO.....teuieieie ittt b e bbbttt s et e ettt nbenbennennean 14
1.5.3 Pregunta ProblemMa .........cccoouiiiiiice e 14
1.5.4 Sistematizacion de la pregunta problema............ccccoeiieiiiicicie 14
1.6, ODJELIVOS ...ttt ettt e e s b e et e re e b e et et e e ae et e nn e ra e reenaenaeenas 15
1.6.1 GBINEIAL ... ettt bt reenes 15
1.6.2 ESPECITICOS ...t 15
/1= (o (o] (oo - ISP 15
1.8.  Marco Referencial (AanteCedentes) .........cceiiiieerieiieii e 17
I TV T oo T I oo OSSOSO 20
1.8.2 MArco CONCEPLUAL .......oovieiiiecic et re e e 25

1.8.3MaArCO LEJAL ......oeiiiiiii e 26



CAPITULO 2 DESCRIPCION GENERAL DEL CONTEXTO DE PRACTICA

PROFESIONAL EN DONDE TRABAJA EL ESTUDIANTE ..o 29
2.1 Descripcion del entorno de practica profesional .............cccoceevevieie i 29
2.1.1 RESEMAA NISTOTICA ...t 29
2.1.2 Mision, Vision y Valores COrPOratiVOS .........ccveveiieieeriesieesieeiesee e eiesee e eee e e 31
2.1.3 Organigrama con la ubicacion del practicante............cccccvevevieeviecesieese e 31
2.1.4 LOQroS de 12 EMPIESA .....ccuviiviciiieie ettt sttt te e s re e e e re et 32
2.15 Descripcion del area funcional donde se desempefil ..........cccccvvvevveciciicce e, 32
2.1.6 Matriz FODA personal de la experiencia de practica realizada .............c..ccccvennnee. 33
2.1.7 Descripcion de herramientas y recursos Utilizados...........ccccvevevieinecciiece e, 33

2.2 Datos del Interlocutor, jefe inmediato, Supervisor, Equipo interdisciplinario con el que

interactud durante su préactica profesional en contrato de aprendizaje............ccceeveveiveneennnns 34
2.3 Funciones y compromisos estableCcidos..........ccoveiieiiiieiecie e 34
2.4 Plan de trabajo .........cooveiiiiiieee e e 35
24.1 Obijetivo de la practica profesional ..o 35
2.4.2 Plan de trabajo Semanal ............cccooiiiiiiiie e 35
2.4.3 Productos PO rEAlIZAT ...........cceeiveiiiiece e e 37

CAPITULO 3 RESULTADOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL ...........cc........ 38
3.1 Descripcion de las actividades realizadas............ccccoceiieiecieiieiecie e 38

3.2 Andlisis sobre la relacion teoria — préactica, durante la aplicacion del proyecto de

LU= o= 1o F OSSP PRPOTRPR 42

3.3 Beneficios logrados en el periodo de trabajo de cCampo.........ccccccvevieeiieiieeiie e 47



CAPITULO 4 EVALUACION GENERAL DE LAPRACTICA ....oocooeveeeeeeeeerenn, 49
4.1, RESUItAT0S AICANZAMODS ... . vttt es s esesesseeeeensssnsnnnnennns 49

4.1 Beneficios logrados para su perfil profesional una vez terminadas las tres practicas

profesionales y OpCiON de gradi.........ccvouiiieiieie e 50

4.2 Conclusiones y recomendaciones generales de la practica ..........ccccceeevvevvivcviennennn, 51

711 Lo o] - L T USRS 54



Introduccion
En este informe de practica se exponen los principales aspectos del proceso realizado en
la funcion de préactica en Donde trabaja el estudiante, en la empresa INVERSIONES CMR
S.A.S., que en adelante se llamara DOMICILIOS.COM, durante el periodo comprendido entre

los meses de junio 2017 a julio del afio 2018.

En el capitulo 2. Descripcion general del contexto de practica profesional Donde trabaja
el estudiante, inicia con una descripcion del entorno de préctica, se presenta e forma sucinta la
resefia de la empresa DOMICILIOS.COM, y se sintetiza la Mision, Vision y Valores
Corporativos. Luego, en el organigrama se ubica a la practicante, también se detallan algunos de
los logros de la empresa, se describe el lugar del area funcional de desempefio y en la Matriz
FODA se analiza la experiencia de practica en el lugar de trabajo. Seguidamente, se explican las
herramientas y recursos utilizados, los datos del interlocutor, las funciones y compromisos
establecidos y que son coherentes con el plan de trabajo, su objetivo y una relacion semanal de

las actividades realizadas, ademas de los resultados de éstas.

En el capitulo 3. Resultados de la practica profesional, se presentan las actividades
programadas y se sustenta un especial analisis sobre la relacién teoria-practica en la aplicacién
del proyecto, finaliza el capitulo del informe, evaluando lo ejecutado con los beneficios logrados

en la practica en donde trabaja el estudiante.

En el capitulo 4. Evaluacion general de la Practica, se muestran los resultados alcanzados,

al igual, que los beneficios logrados para el perfil profesional una vez terminadas las practicas



profesionales y finaliza el informe con la presentacion de una conclusién y recomendaciones

generales para la empresa DOMICILIOS.COM y la UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS.

CAPITULO 1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1. Titulo: Implementacion de sistemas de informacion en INVERSIONES CMR S.A.S.

1.2. Resumen

El objetivo general de la practica fue la implementacion de un sistema de informacion
integrado donde se pudiera llevar registro de la informacion y procesamiento de la némina,
prestaciones sociales y seguridad social en la empresa DOMICILIOS.COM para los paises de
Colombia y Ecuador. La metodologia que se llevé a cabo fue la evaluacion de los diferentes
proveedores que ofrecieran cumplimiento y cobertura legal de la legislacion correspondiente,
posteriormente la parametrizacion, cargue de informacion histérica, pruebas y validacion de
paralelos. Los resultados claves de fue la optimizacién y disminucion de los errores en némina,
como el cumplimiento de la normatividad correspondiente de cada pais bajo un software
certificado en calidad y el conocimiento y habilidades adquiridas y desarrolladas en todo el

proceso.

1.3. Palabras claves.

Implementacion, legislacién laboral, némina, prestaciones sociales. Software.

1.4. Justificacion.
Las razones por las cuales se lleva a cabo este proyecto son: la sistematizacion de los
procesos administrativos de némina, garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral,

principalmente al decreto Ley 2663 del 5 de Agosto de 1950 sobre Codigo Sustantivo de trabajo,



que relaciona la normatividad de salarios, prestaciones sociales , horas extras y la Ley 100 de
1993, que regula el sistema general de seguridad social en Colombia, ofrecer control

presupuestal del gasto de ndmina, impactando el estado de pérdidas y ganancias y estado de la
situacion financiera presentando informacion real de los valores adeudados por gasto de
personal, manteniendo el seguimiento y la ejecucion del mismo, optimizacion del resguardo de la

informacion y proteccién de datos personales de los trabajadores.

1.5. Formulacion del problema

El cumplimiento de la legislacién laboral decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 y la Ley 100
de 1993 hoy por hoy es un tema de gran importancia, ya que gracias a ello se soportan
financieramente las entidades de seguridad social y asi garantizar cumplimientos de plan de
gobierno donde se promete el cumplimento de las condiciones laborales respecto a salud, fondos
de pensiones, proteccion a riesgos laborales y parafiscales , por lo tanto, se han creado entidades
que verifican por medio de auditorias el correcto pago de némina, seguridad social y
prestaciones sociales una de ella es la UGPP para Colombia , esto obliga a las empresas a contar
con sistemas de administracién de informacion, que en la ausencia de ellos el margen de error
por el control de la informacidn es alto incurriendo en inconsistencia en pagos que afectan al

trabajador y a la compafiia.

1.5.1. Diagndstico

DOMICILIOS.COM, En junio del afio 2017 era una empresa con aproximadamente 150
empleados entre trabajadores administrativos y del area de operaciones, pero con un rapido
crecimiento de personal, de aproximadamente 100 trabajadores por afio, en ese momento se

liquidaba la némina bajo la herramienta de Office Microsoft Excel, se utilizaban las



funcionalidades para el desarrollo de la operacion de ndmina de Colombia y Ecuador y demaés

procesos contables, presupuestales y de administracion de personal.

1.5.2 Prondstico

DOMICILIOS.COM en su rapido crecimiento no contaba con sistemas de informacion
para el procesamiento de ndmina y la contabilizacion de esta, el margen de error y/o fraude
dentro de la compafiia era muy alto, ya que la manipulacion manual de los documentos de
salarios, plano de bancos y contables por medio de una herramienta basica de manejo de la
informacion, permitia la modificacion, y la baja seguridad en la informacion, exponiendo la
informacion de los trabajadores, consecuente a ello se hubiesen generado potencialmente
sanciones por errores en bases de pago de seguridad social y demandas de trabajadores por

inconsistencia en sus pagos.

1.5.3 Pregunta problema
¢ Como se podria optimizar los procesos administrativos, de nébmina en una empresa de
rapido crecimiento para los paises de Colombia y Ecuador, dando cumplimiento legal a la

legislacion correspondiente?

1.5.4 Sistematizacion de la pregunta problema

Esta pregunta es importante porque desarrolla diferentes elementos para la ejecucion de un
proyecto de los cuales se obtuvo beneficios mutuos tanto para la empresa en la optimizacién de
los procesos como para el desarrollo de la practica profesional donde se desarrolla el

conocimiento adquirido.



1.6. Objetivos

1.6.1 General

Desarrollar un proyecto de implementacion de software de nébmina en la empresa
DOMICILIOS.COM para optimizar los procesos administrativos de personal, némina 'y
presupuesto y de esta forma mitigar el margen de error y/o fraude en los procesos

administrativos

1.6.2 Especificos

e Procesar la némina mediante la implementacion de un software de los paises
de Colombia y Ecuador en DOMICILIOS.COM.

e Optimizar el impacto del gasto de las prestaciones sociales por medio de la
generacion de consolidados mensuales para generar informacion real en los
estados financieros presentados mensualmente.

e Crear procedimiento de recepcion de novedades y liquidacion de ndmina para

los paises de Colombia y Ecuador

1.7. Metodologia

El desarrollo del proyecto de grado se realiza mediante vinculo laboral, desde las fechas de
junio de 2017 a junio de 2018, los pasos que se llevaron a cabo fueron la seleccion y evaluacion
de proveedores potenciales, una vez seleccionada la empresa, se realizo la parametrizacién de

conceptos de nébmina y normatividad y asignacion de cuentas contables.

Como segunda fase del proyecto se genera cargue de informacién de la némina histdrica del

Gltimo afio. Posterior a esto se realizaron pruebas en paralelo de la exactitud de los célculos, se



gener0 informacidn consolidada y una vez correctos los calculos, se da inicio a la utilizacion del

software.

Implemeantacion
de Software de

nomina

Software que se
adapte a las
necesidades de
Domicilios.com

!

Parametrizacion
conceptas de namina y
cuentas contables
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Figura 1. Flujograma de implementacién de software de ndmina DOMICILIOS.COM,

fuente propia.



1.8. Marco Referencial (antecedentes)

En un primer documento consultado, argumentado por la empresa LEGIS, se fundamenta la
importancia de la implementacion de software de némina para la administracién de némina,
como este automatiza los procesos y como cada vez mas las empresas en Colombia optan por
esta opcion. Tanto es asi que de acuerdo con una investigacion realizada por el Servicio Nacional

de Aprendizaje (Sena) a 138 gerentes de recursos humanos en todo el pais, 64 respondieron que

tienen sistematizado el pago de la ndmina. Por otro lado, en el Estudio de Tendencias de

Recursos Humanos 2002 para Colombia, hecho por una empresa consultora AON, el 91% de los
diferentes representantes de las compafiias manifestd que la administracion de la némina es la

mayor tarea en la que se utiliza la implementacion de un sistema de informacion. (LEGIS, 2002,

pag. 2)

PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS
SISTEMATIZADOS

PROCES S
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Figura 2. Procesos de Recursos Humanos Sistematizados, fuente: SENA.




En un segundo trabajo se encontrd que incurrir en errores de némina conllevarian a la
entidad asumir sanciones por los 6rganos de control, que fiscalizan esto, uno de las
principales temas de controversia son la base o IBC indice base de cotizacion para pago de
aportes de seguridad social y parafiscales, cuando existen pagos que no son salariales de
forma habitual o esporadica, ya que este modelo permitia que estos ingresos no hicieran
base para el IBC, sin embargo en el articulo 30 de la Ley 1393 de 2010, se establece
que los pagos laborales no constitutivos de salario de las trabajadores particulares no
podran sor superiores al 40% del total de la remuneracion. Y en lo que exceda ese 40% sera
base para el IBC de aportes en seguridad social, esta regulacion aplica para pagos que se
originen en cualquier momento de la relacion contractual y llevar este control en

herramientas basicas de manejo de la informacion.

En un tercer trabajo realizado por la Universidad Central de Ecuador, sobre la gestion por
proceso de la de nébmina en el correspondiente pais, desarrollado en el afio 2016, se
encontrd que el departamento de némina y presupuesto de esta es un eje clave de la
distribucion de recursos econémicos ya que debe administrar de forma eficiente y efectiva y

con transparencia los proceso relacionados a la némina que corresponden a los siguiente:

e Elaborar roles de remuneraciones y otros beneficios, de todo el personal de la
Institucion.

e Preparar liquidaciones de remuneraciones, impuesto a la renta, aportes al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de los servidores que ingresan o egresan a la
Institucion.

e Mantener un archivo actualizado de los movimientos de personal, notificaciones por

la Direccién General Administrativa, de los servidores de la Institucion.



e Preparar certificaciones de tiempo de servicio, remuneraciones y otros beneficios
que perciben los trabajadores.

e Coordinar actividades con la Direccion General Administrativa, Direccion General
Financiera y demas dependencias de la Institucion.

e Elaborar informes semestrales para la Direccion General Administrativo, sobre las

actividades realizadas. (RAMIREZ, 2016, pag. 13)

En un cuarto trabajo se realiza la investigacion de uno de los principales entes de control
y fiscalizacién en Colombia respecto a aportes de seguridad social y parafiscales y es la
UGPP Unidad de Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccién Social es una entidad del orden nacional, adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, creada 2010. Sus principales objetivos misionales son
el reconocimiento de derechos pensionales causados a cargo de administradoras
del Régimen de Prima Media del orden nacional, y de las entidades publicas del orden
nacional que hayan tenido a su cargo el reconocimiento de pensiones, respecto de las cuales
se haya decretado o se decrete su liquidacion; y las tareas de seguimiento, colaboracion
y determinacion de la adecuada, completa y oportuna liquidacién y pago de las

contribuciones parafiscales para la proteccion social.

En un quinto trabajo, se realiza la investigacion de la entidad de seguridad social en
Ecuador llamada IESS, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya
organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga

de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema nacional



de Seguridad Social que administra y audita los recursos aportados por las empresas. (IESS,

2017)

Estos trabajos aportaron en el fortalecimiento conceptual y de ejecucion en la
parametrizacion del software para los dos paises, ya que fueron insumos para comparar los
resultados de las pruebas y sensibilizar los riesgos de posibles incumplimientos y/o errores

que hubiesen ocurrido a falta de la automatizacion de los procesos.

1.8.1 Marco Teorico
Implementacion: La palabra implementacion es de uso frecuente en el mundo de la
tecnologia para describir las interacciones de los elementos en los lenguajes de
programacion. En el contexto de software o aplicacion de hardware, la implementacion
abarca todos los procesos de post - venta que participan en algo y funcionan en su entorno,
incluidos los requisitos de andlisis , instalacion, configuracion, personalizacion, hacer
funcionar, pruebas, integraciones de sistemas, formacion de usuarios, entrega y hacer los

cambios necesarios. (ARITMETRICS, 2019, pag. 1)

A través de la implementacion de herramientas web, se busca optimizar sus procesos de
forma generalizada. Mediante este proceso, se satisfacen unas necesidades técnicas
especificas para cada negocio, por lo que esta debe ser individual para cada empresa y
personalizado, fijando siempre las métricas solicitadas por el mercado y las necesidades

propias de cada sitio web.

En una implementacion se cubren las siguientes fases:
Definicion de objetivos y KPIs

Seleccion de la herramienta de Analitica Web mas adecuada



e Configuracion técnica

e Validacion (ARITMETRICS, 2019, pag. 1)

Legislacion laboral: aquel conjunto de leyes y normas que tienen por objetivo regularizar
las actividades laborales, ya sea en lo que respecta a los derechos del trabajador, como
también a sus obligaciones y lo mismo para el empleador. La legislacién laboral es una
rama del derecho relativamente joven en comparacién con otras ramas ya que surge
recién en el siglo XX luego de muchos afios de protestas y reclamos de sectores obreros
que pedian por mejores condiciones de trabajo, estabilidad y seguridad. La legislacion
laboral es sumamente importante y siempre se recomienda a los trabajadores conocerla a
modo de poder reclamar lo que les corresponde pero también para saber cuales son sus

obligaciones frente a quien los emplea.

La legislacion laboral diferencia dos instancias: el derecho individual y el derecho
colectivo. Mientras que la primera representa a todo aquello que tenga que ver con los
derechos particulares del empleado o trabajador, por ejemplo, la cantidad de horas, el
sueldo minimo, las posibles licencias, etc., el derecho colectivo tiene que ver con la figura

del sindicato.

El conocer la legislacion laboral le sirve al trabajador para poder reclamar sus derechos en
el caso de que no sean cumplidos. En este sentido, en ella se establecen algunos elementos
muy importantes a la hora de comenzar una relacion laboral: la necesidad de que la misma
sea voluntaria, es decir, que ninguna de las dos partes pueda ser forzada a mantener esa
relacién, como sucede por ejemplo con formas de trabajo ilegales, esclavistas o serviles,

retribuirle, lo cual hace referencia a que por un determinado tipo de actividad, el trabajador


https://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/sindicato/sindicato.shtml

debera ser retribuido de algin modo con un pago, dependiente, estableciendo esto una
relacion inquebrantable entre ambas partes, relacion que hace al trabajador depender del
empleador para recibir un pago y al empleador depender del trabajador para obtener un

fruto o resultado de su accién.

Nomina Se define como el pago que reciben los trabajadores de la empresa mes a
mes y que es el recibo de salario que la empresa da al trabajador reflejando la cantidad

economica que el empleado recibe a cambio de su trabajo. (Emprendepyme.net, 2018)

Clasificacion De Tipos De Nomina:

Segun la forma de pago Segun el personal Otros tipos de nomina

.. Noémina ejecutiva o de persenal ..
Nomina semanales ] -, MNomina con pagas prorrateadas
de direccion

o . .. Nomina con baja por
Nomina quincenales Nomina general o de empleados

enfermedad
Nomina mensuales Nomina con horas extras

Nomina con baja por

enfermedad

Figura no. 3 fuente Emprendepyme.net

Prestaciones sociales: Las prestaciones sociales son un beneficio adicional que la ley o la
empresa concede al trabajador, como es la prima de servicios, las cesantias, los intereses
sobre cesantias, las primas extralegales, la dotacion. Las prestaciones sociales para

Colombia son:


https://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml

Prima de servicios: Regulada en el cddigo sustantivo del trabajo Articulo 306
establece que el empleador esté obligado a pagar a su empleado o empleados, la
prestacion social denominada prima de servicios que corresponderd a 30 dias de
salario por afio, el cual se reconocera en dos pagos, asi: la mitad méximo el 30 de
junio y la otra mitad a mas tardar los primeros veinte dias de diciembre. Su
reconocimiento se hara por todo el semestre trabajado o proporcionalmente al tiempo

trabajado. (Leyes.co, 2019, pag. 1)

Cesantias: Regulado en el articulo 249 del cddigo sustantivo del trabajo establece
que todo empleador esta obligado a pagar a sus trabajadores, y a las demas personas
que se indican en este Capitulo, al terminar el contrato de trabajo, como auxilio de
cesantia, un mes de salario por cada afio de servicios y proporcionalmente por
fraccion de afo. Este beneficio tiene como fin brindarle al trabajador un medio de
subsistencia a la terminacion del contrato de trabajo. Antes de la vigencia de la Ley
50 de 1990: Los trabajadores vinculados con anterioridad al primero de enero de
1991 estan sujetos al régimen de retroactividad de las cesantias, de acuerdo con el
cual éstas se liquidan en su totalidad a la terminacién del contrato de trabajo. A
partir de la vigencia de la Ley 50 de 1990: Los trabajadores vinculados con
posterioridad al 1 de enero de 1991, y aquellos que, habiéndose vinculado con
anterioridad a esta fecha, se hayan acogido al régimen de esta ley, estan sujetos a la

liquidacién anual de las cesantias. En este sistema el empleador liquida las cesantias



el 31 de diciembre de cada afio y las deposita a mas tardar el 14 de febrero del afio

siguiente. (Escolme, 2019, pag. 1)

Intereses sobre cesantias En la ley 52 de 1975 establece que todo patrono obligado
a pagar cesantia a sus trabajadores conforme al Capitulo VII Titulo VIII, Parte 1°. del
Cadigo Sustantivo del Trabajo y demas disposiciones concordantes, les reconocera y
pagara intereses del 12% anual sobre los saldos que en 31 de diciembre de cada afio,
o0 en las fechas de retiro del trabajador o de liquidacion parcial de cesantia, tenga este

a su favor por concepto de cesantia.

2°. Los intereses de que trata el inciso anterior deberan pagarse en el mes de enero del
afio siguiente a aquel en que se causaron; o en la fecha del retiro del trabajador o dentro
del mes siguiente a la liquidacidon parcial de cesantia, cuando se produjere antes del 31
de diciembre del respectivo periodo anual, en cuantia proporcional al lapso

transcurrido del afio.

3°. Si el patrono no pagare al trabajador los intereses aqui establecidos, salvo los
casos de retencién autorizados por la Ley o convenidos por las partes, debera cancelar
al asalariado a titulo de indemnizacion y por una sola vez un valor adicional igual al

de los intereses causados.

4°, Salvo en los casos expresamente sefialados en la ley, los intereses a las cesantias
regulados aqui estaran exentos de toda clase de impuestos y seran irrenunciables e

inembargables. (Juriscol, 1976, pag. 1)



Software: Estd compuesto por un conjunto de programas que son disefiados para cumplir

una determinada funcion dentro de un sistema, ya sean estos realizados por parte de

los usuarios o por las mismas corporaciones dedicadas a la informatica. Existen diferentes

tipos de software: (Equipo de redaccién de Concepto.de., 2019, pag. 1)

Software de Sistema: Este grupo clasifica a los programas que dan al usuario la
capacidad de relacionarse con el sistema, para entonces ejercer control por sobre

el hardware. El software de sistema también se ofrece como soporte para otros
programas. Ejemplos: sistemas operativos, servidores, etcétera. (Equipo de redaccién
de Concepto.de., 2019, pag. 1)

Software de programacién: Programas directamente disefiados como herramientas
que le permiten a un programador el desarrollo de programas informaticos. Influyen
en su utilizacion diferentes técnicas utilizadas y lenguaje de programacion especifico.
Ejemplos: compiladores, editores multimedia, etcétera. (Equipo de redaccion de
Concepto.de., 2019, pag. 1)

Software de aplicacion

Programas disefiados para la realizacién de una o mas tareas especificas a la vez,
pudiendo ser automaticos o asistidos. Ejemplos: videojuegos, aplicaciones

ofimaticas, etcétera. (Equipo de redaccion de Concepto.de., 2019, pag. 1)

1.8.2 Marco Conceptual

e Salario: Constituye salario no sélo la remuneracién ordinaria, fija o variable, sino

todo lo que recibe el trabajador en dinero o en especie como contraprestacion


https://concepto.de/programa-informatico/
https://concepto.de/usuario/
https://concepto.de/sistema/
https://concepto.de/hardware/
https://concepto.de/sistema-operativo-2/
https://concepto.de/lenguaje-de-programacion/

directa del servicio, sea cualquiera la forma o denominacién que se adopte, como
primas, sobresueldos, bonificaciones habituales, valor del trabajo suplementario o
de las horas extras, valor del trabajo en dias de descanso obligatorio, porcentajes
sobre ventas y comisiones. (Alcaldia de Bogota, 2019, pag. 1)

Implementacion: La implementacion constituye la realizacion de determinados
procesos y estructuras en un sistema. (GmbH, 2019)

Software: EI Software son los programas de aplicacion y los sistemas operativos
que permiten que la computadora pueda desemperiar tareas inteligentes,
dirigiendo a los componentes fisicos o hardware con instrucciones y datos a travées
de diferentes tipos de programas (Milenium, 2019)

Legislacion laboral: El derecho laboral tiene como objetivo la regulacion del
trabajo humano realizado en forma libre, por cuenta ajena, en relacion de
dependencia y a cambio de una contraprestacion. (Gerencie, 2019)

Prestaciones sociales: son beneficios legales que el empleador debe pagar a sus
trabajadores adicionalmente al salario ordinario, para atender necesidades o cubrir

riesgos originados durante el desarrollo de su actividad laboral. (Escolme, 2019)

1.8.3 Marco Legal

Ley 1943 del 28 de diciembre de 2018, la ley tiene como como objetivo para el
estado lograr el equilibrio del presupuesto general de la nacion, si bien contempla
diferente cambio es impuestos, en lo que respecta en materia laboral disminuye
los rangos de UVT (unidad de valor tributario) bases, para la practicar la retencion

en la fuente por salarios mensual.



Decreto Ley 1857 de 2017, articulo 5 por el cual ser reglamente un descanso
semestral al trabajador, para completar dos al afio remunerados por la empresa
con el fin de que el trabajador comparta el tiempo con su familia.

Ley 100 de 1993 por el cual se crea el sistema de seguridad social en Colombia,
se definen las caracteristicas del sistema general de pensiones, se define el manejo
del fondo de solidaridad pensional .

Ley 2663 del 05 de agosto de 1950, Codigo Sustantivo del trabajo, de alli se
toman fundamental parte de la informacidn trabajada tal como conceptos de
salario, regulaciones de la prima de servicios, pagos de cesantias y sus respectivos
intereses, pago de vacaciones, liquidacion de horas extras, manejo de ausentismos,
licencias de ley, que son aquellos conceptos cuyo valor es generado consecuente a
la liquidacion de la ndmina en Colombia para la ejecucion de la normatividad
laboral en el pais. Esta ley fue fundamental en la ejecucién del proyecto ya que
brinda los lineamientos de parametrizacion de conceptos liquidables en Colombia
Decreto 1669 2016/10/21 Por medio del cual el Ministerio de Salud y Proteccién
Social reglamenta la Seguridad Social de los estudiantes que hagan parte de los
programas de incentivo para las préacticas laborales y judicatura en el sector
publico. Este decreto promueve y regula la inclusion de estudiantes respecto al
cubrimiento de seguridad social que debe ser tenido en cuenta para ejercer el
objetivo de la préactica, este decreto nos dio el respaldo de liquidacion de
seguridad social de los estudiantes que tenian contrato con la compafiia por medio

de vinculos con entidades educativas



Decreto 1627 2012/07/31 Decreto en el que se estipulan los términos para la
implementacién del nuevo proceso de compensacion y de las nuevas reglas para el
control del recaudo de cotizaciones al Régimen Contributivo del SGSSS descritos
en el decreto 4023 de 2011, prorrogados mediante el Decreto 825 de 2012. Este
decreto regula los aportes de aquellos trabajadores que pertenecen al régimen
especial y aln asi tienen una relacion laboral con un ente econémico, los aportes
correspondientes a salud de estos trabajadores deben ser enviados al fondo creado
por el gobierno FOSYGA y debe ser pagado desde la administracion de la
empresa. Este decreto es importante para el proyecto en la empresa existian
contratados pertenecientes al régimen especial y dichos aportes respaldados en los
decretos son destinados al fondo FOSYGA (Fondo de Solidaridad y Garantia)
Decreto 1772 1994/08/03 Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones
al Sistema General de Riesgos Profesionales. Este decreto reglamenta las
afiliaciones que impacta la informacion que se relacién a en el pago de seguridad
mensual que se generaria del software que se encontraba implementando.

Cadigo del trabajo Ecuador, por el cual se regulan las normas laborales regidas
para el pago de salarios prestaciones sociales y vacaciones que son aquellos
conceptos cuyo valor es generados consecuente a la liquidacion de la némina en
Ecuador para la ejecucion de la normatividad laboral en el Pais. Esta ley fue
fundamental en la ejecucion del proyecto ya que brinda los lineamientos de

parametrizacion de conceptos liquidables en Ecuador.



CAPITULO 2 DESCRIPCION GENERAL DEL CONTEXTO DE PRACTICA
PROFESIONAL EN DONDE TRABAJA EL ESTUDIANTE
En este capitulo se presenta la descripcion general del contexto de la empresa
DOMICILIOS.COM, donde se realizo la practica profesional en la funcién en Donde trabaja el
estudiante y el plan de trabajo que ha realizado en ella, en el periodo comprendido entre los

meses de junio 2017 a junio del afio 2018.
2.1 Descripcién del entorno de préctica profesional

A continuacion, se presentan los principales elementos del entorno donde se desarrolla la

practica profesional.
Nombre de la empresa: INVERSIONES CMR S.A.S
Direccion: Calle 92 No. 15 — 78 Bogota
Teléfono: 7562109
Pagina Web: DOMICILIOS.COM

2.1.1 Resefa historica

DOMICILIOS.COM, comenz6 en el 2007, cuando Miguel McAllister, José Calderon y
Pablo Gonzalez, empezaron con la idea de crear una pagina web recomendando restaurantes en
Bogota, se reduce a que todo empez6 como un directorio de restaurantes de la capital. Pero el éxito
no fue inmediato, ya que cuando estaban dando sus primeros pasos Miguel cuenta que después de
haber gastado tanto tiempo preparando este proyecto, tenian que optimizarlo y buscar financiacion

en diferentes lados.



En ese momento fue cuando el Fondo Emprender les dijo en el 2011, que no iba a invertir
en el negocio ya que no consideraba que la idea fuera viable. Ellos se dieron cuenta de que la gente
necesitaba un canal que les permitiera escoger mejor lo que querian comer, mirar el mena y pedir
lo que quisieran desde su computador o0 mdvil, por lo que, en el 2012, nacio la plataforma virtual
de pedidos e incluyeron las ciudades de Medellin y Cali para este servicio. Aunque recalcan que
cuando se lanzo la plataforma virtual por completo era dificil convencer a los restaurantes, decirles
que ellos no llevarian los pedidos, pero que les cobrarian un porcentaje por las solicitudes hechas

a través del servicio.

Al comienzo los restaurantes no entendian el principio del modelo ni le encontraban valor
agregado, lo cual influia directamente en la formacion de una base sélida y amplia de clientes en
la plataforma. Hoy en dia es lo contrario. Las marcas se dieron cuenta que verdaderamente esto
seria una ventaja para su servicio, llegando a generar hasta 50% de sus ingresos a través del
servicio. En el 2013, DOMICILIOS.COM lanz6 la aplicacion para iOS de Bogotd, logrando en tal

momento ser la aplicacién mas descargada en Colombia.

Finalmente, los siguientes afios fueron tomando cada vez mas fuerza, expandiéndose a
todo Colombia, Pert y Ecuador. Gracias a este excelente servicio, la empresa recibe cada mes
miles de usuarios nuevos que quieren usar su aplicativo, es una gran satisfaccion saber que la
gente invirtio en el modelo cuando no tenian nada y que creyo en la empresa. Todo esto hace que
el sector de la empresa sea serio, con grandes posibilidades de negocio, rentable, atractivo y

confiable para los inversionistas.



2.1.2 Mision, Vision y Valores corporativos
Con base en los elementos del Direccionamiento Estratégico de la empresa
DOMICILIOS.COM, a continuacion, se presentan los principales elementos del

direccionamiento estratégico:

Mision: Crear experiencias increibles al pedir un domicilio.

Vision: Ser la mejor experiencia para pedir comida on line.

Valores:

e Calidad: Somos eficientes y eficaces en el servicio tecnologico.

e Originalidad: Realizamos disefios y funcionalidades nuevas y novedosas.

e Trabajo en equipo: Somos una combinacion de comunicacion, coordinacion y

trabajo que nos permite agregar valor a negocio.

e Honestidad: Somos transparentes en la relacion con nuestros trabajadores,

clientes, proveedores.

2.1.3 Organigrama con la ubicacién del practicante

En la figura 1 se presenta el organigrama de la empresa DOMICILIOS.COM, compuesta

por la Gerencia General, seis direcciones que son: la Financiera, Mercadeo, Tecnologia,

Inteligencia De Negocios, Recursos Humanos y la Comercial, entre estas la Direccion de

recursos humanos lugar donde se realizo la practica.
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Figura 4. Organigrama de la empresa DOMICILIOS.COM, fuente propia.

2.1.4 Logros de la empresa

El sector economico de DOMICILIOS.COM, es tecnologia y publicidad; su principal
logro en los 5 afios es estar en la bolsa de Frankfurt a partir de Julio de 2017, sus principales
clientes son KFC., Papa John’s, McDonald’s, Jenos Pizza, Hamburguesas el Corral; actualmente
cuentan con tres sedes, la principal se ubica en la calle 92 no. 15 -78 Bogota y las otras dos se

encuentran ubicadas en las ciudades de Cali y Medellin.

2.1.5 Descripcion del area funcional donde se desempefid

Se desempefia en el &rea de Recursos Humanos, desde alli se gestionan y ejecutan las
relaciones con los trabajadores en areas como formacion y desarrollo, salud ocupacional, némina
y gestion contractual la ejecucion en la practica se desarrollara especificamente en el area de
administracion de personal, velando por la correcta liquidacion y pago de nomina bajo los

parametros legales de Colombia, Ecuador.



2.1.6 Matriz FODA personal de la experiencia de practica realizada
En la tabla 1 se presenta la Matriz FODA, donde se explica brevemente las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas mas relevantes identificadas en el transcurso de la

practica profesional en el lugar donde trabaja el estudiante.

Tabla 1

Matriz FODA personal de la funcion de préactica desarrollada.

Fortalezas Debilidades

Altos conocimientos en liquidacion de Pocos conocimientos en proyecciones
nomina Colombia salariales presupuestales

Optimo manejo de programas de némina Falta de organizacion en archivos magnéticos
Capacidad para desarrollar objetivos en Manejo inadecuado de situaciones bajo
equipo de trabajo presion

Oportunidades Amenazas

Obtener conocimientos en legislaciones Errores en los informes presentados.
laborales internacionales. Riesgos de inconformidades de auditoria
Aprender informes en moneda extranjera Poca asertividad al momento de dar servicio
Fortalecer habilidades de liderazgo. al cliente.

Figura 5. Matriz DOFA, fuente propia.

2.1.7 Descripcion de herramientas y recursos utilizados

Para la liquidacion y contabilizacion de la némina de Colombia y Ecuador se utiliza el
software Novasoft Enterprise Web mddulo ndmina. y para la contabilizacion de las dos ndéminas
se utiliza el ERP SAP, Mddulo contable. La utilizacidn de estas tres herramientas permite
visualizar de manera clara los célculos y la trazabilidad de los procesos siendo los dos softwares

de ndémina integrados a SAP. Adicional a ello, el uso de herramientas ofimaticas principalmente



Excel es fundamental para la ejecucion de informes que se presentan a los socios y Junta

Directiva.

2.2 Datos del Interlocutor, jefe inmediato, Supervisor, Equipo interdisciplinario con el que
interactu6 durante su practica profesional en contrato de aprendizaje.
Nombre: Margarita Rueda
Cargo: People Office
Teléfono: 612 32 97 Ext. 123
2.3 Funciones y compromisos establecidos

Entre las funciones y compromisos establecidas por la empresa para el desarrollo de la

practica profesional se determinaron:

e Implementar software para la ndmina de Colombia y Ecuador
e Hacer la distribucién de costos y consolidacion de prestaciones sociales.

e Ejecutar la liquidacién de Nomina de Colombia.

Compromisos

e Garantizar el correcto pago de la némina de Colombia y Ecuador.

e Desarrollar el proceso de distribucion de costos de prestaciones sociales por
consolidado para disminuir de impacto de gasto al momento del pago de estas.

e Garantizar el correcto pago de la némina de Colombia.

e Garantizar que los trabajadores cuenten con los documentos contractuales legales.



2.4 Plan de trabajo
Para el desarrollo de la funcidn de practica se exponen en el siguiente apartado los
elementos clave del plan de trabajo a realizar durante el periodo de Trabajo de Campo, con base

en los lineamientos de las funciones de practica profesional de Uniminuto UVD.

2.4.1 Objetivo de la préactica profesional

La practica profesional es una de las estrategias de la proyeccion social de todo el
Sistema UNIMINUTO, la cual se concibe como una actividad pedag6gica complementaria a la
formacion del estudiante en su area disciplinar, y que adquiere su relevancia a partir de la
relacion permanente entre la universidad, la sociedad y el mundo laboral (Uniminuto 2014, p. 1).
Por tanto, para el desarrollo de la funcion en Donde trabaja el estudiante en la empresa
DOMICILIOS.COM.,, la estudiante se propone: Afianzar los conocimientos adquiridos durante
el proceso de la formacion en la universidad, con el fin de obtener experiencia en el area

contable.

2.4.2 Plan de trabajo semanal
Las actividades propuestas para ser desarrolladas en el periodo de trabajo de campo se
organizaron para un periodo de 16 semanas y describen con detalle a continuacion en la figura

Cronograma.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ESTUDIANTE: JENY LORENA CHICACAUSA FORERO

ACTIVIDAD

Semanas

4

819

10

11

12

13

14

15

16

Definicion de procesos: Se revisarda y definird el proceso y
procedimiento de nédmina para los tres paises (Colombia,
Ecuador, Peru)

Herramientas: Para la ndmina de Colombia y Perd se
realizara la revision de los cdlculos garatizando su
correcta liquidacién, en Ecuador se realizara la
implementacién de un software se iniciard con la etapa
de migracidén

Verificacion: De acuerdo a los procedimientos y
validaciones ejecutadas para Colombia y Pert se inicia la
elaboracion de informes para determinacidn de costos
porareas - En Ecuador se verificard parametrizacién del
software de acuerdo a legislacion

Ejecucion: Se procede a realizaranalisis yestimacién de
costos de prestaciones para Colombia con el fin de emitir
ajustes contables yreflejar exactitud en infromes
financieros - Se realizan pruebas de liquidacién de
ndémina para el pais Ecuador

Control: Se emiten informes que reflejen variaciones
procentuales en costos de ndmina para los 3 paises ,se
verifica permanentemente la correcta liquidacién de
ndmina, se ajusta mensualmente diferencias en costos
de prestaciones sociales para Colombia

Figura 6. Cronograma de Actividades Periodo de Trabajo Donde trabaja el estudiante (Fuente: Elaboracién propia.)




2.4.3 Productos por realizar

Los productos por realizar en la practica profesional en la empresa DOMICILIOS.COM son
implementar, parametrizar y ejecutar un software de némina que permita el cumplimiento de la
normatividad laboral y tributaria en relacién con ingresos por rentas laborales correspondientes a

los paises de Colombia y Ecuador.

La elaboracion de un informe mensual de gastos reales (consolidados), correspondientes a
los gastos de prestaciones sociales. Informe mensual comparativo de costo de némina regional
(Colombia y Ecuador) reflejado en euros para un anélisis objetivo y comprensible, reflejando
centro de costo, numero de trabajadores por centro de costo, costo de némina mensual y

variacion porcentual.

Crear y socializar el procedimiento de recepcion de novedades para el correcto

procesamiento de informacion de némina cargada en el software.



CAPITULO 3 RESULTADOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL
En este capitulo se presentan los aspectos relevantes del desarrollo y ejecucion de la préctica

profesional en la empresa DOMICILIOS.COM.

3.1 Descripcidn de las actividades realizadas
A continuacion, se realizara la descripcién de las actividades realizadas de acuerdo al

cronograma previamente estipulado.

Se desarrolla la préctica con el objetivo de optimizar el proceso de ndmina, de implementar
un software para la liquidacion de ndmina ecuatoriana, para reflejar exactitud en los costos
asociados a la némina y generar informes que permitan de forma clara y sencilla mostrar el

estado, variacion de costos y movimiento de personal.

Estas actividades se desarrollan bajo un cronograma y seguimiento de trabajo semanal,
los recursos y o medios que se utilizan es conocimientos adquiridos aplicados a la practica de la

liquidacién de némina, apoyados del proveedor de software y utilizando herramientas ofimaticas.

Tabla 3
Evaluacion de lo planeado versus lo ejecutado

Porcentaje de

Semana Actividades planeadas cumplimiento Actividades ejecutadas
(Entre 0y
100%)
1 Definicién del proceso y procedimiento 100% Se identifican las necesidades de

de némina cumplimiento y gestién que conlleva




para los 2 paises (Ecuador,Colombia)

el proceso de némina, Cémo primera
medida se realiza un diagnostico de la
empresa, en cuanto a como esta
constituida, con cuantos trabajadores
cuenta, cuél es su indice de rotacion,
y su modelo salarial, adicional a lo
anterior también basados en
indicadores de errores de némina
(No. Personas liquidadas / errores al
mes), se crea el procedimiento con el
fin de mitigar el margen de error de
acuerdo al estudio previamente
realizado

Definicién del proceso y procedimiento

de némina
para los 2 paises (Ecuador,Colombia)

100%

Se crea un formato llamado reporte
de novedades Unico, codigo de
calidad RH -01 adaptado a las
necesidades de cada némina (Pais).
este formato se disefia bajo MS
Excel, y la estructura esta disefiada
para realizar el cargue al software
donde es procesada la nébmina, de
manera masiva, para no dar lugar a
transcripciones manuales y asi
garantizar transparencia en los
procesos.

Definicidn del proceso y procedimiento

de ndbmina
para los 2 paises (Ecuador,Colombia)

90%

Este procedimiento es socializado con
las areas via mail y se definen fechas
de envio. El procedimiento no queda
documentado ya que al ser
considerara una empresa startup no se
acoge a politicas documentadas ni
cuanta con un sistema de gestion de
calidad

Revision de célculos de nébmina
Colombia y se realiza migracién de
informacion a nuevo software para
Ecuador

100%

Se realizan verificaciones de
exactitud de célculos en la
liquidacion de némina de acuerdo a la
legislacidn vigente para cada pais,
para la validacion se utiliza la
herramienta MS Excel con base a los
conocimientos adquiridos, este
ejercicio se realiza con diferentes
procesos, diferentes meses tales como
(célculo de némina, célculo de
prestaciones sociales, calculo de
seguridad social y liquidaciones de
contrato)

Revision de calculos de némina
Colombia y se realiza migracion de
informacion a nuevo software para
Ecuador

100%

Se realizan los cambios de
parametrizacién que haya lugar de
acuerdo a los resultados obtenidos a
la revisién y hallazgos. Para ellos se
realizan sesiones con el proveedor
para ajustar el programa a nivel
técnico

Revision de célculos de nébmina
Colombia vy se realiza migracion de

80%

Durante el proceso de
implementacion de la némina de




informacion a nuevo software para
Ecuador

Ecuador, es fundamental realizar la
migracion de la informacién
relacionada a los trabajadores, este
proceso se lleva a cabo diligenciando
plantillas para el respectivo cargue.
No es completo en un 100% porque
en la plantilla de vacaciones debe ser
ingresada de forma detallada las
fechas de los dias disfrutados y para
ello se debe reconstruir esta
informacion.

Elaboracién de informes y 100%
parametrizacion némina Ecuador

Se plantea a la jefatura las diferentes
opciones de informes reflejando en
ellos informacién de gastos de
personal como lo son: 1) informe de
comparacion de gastos por centro de
costo con los 3 dltimos cortes
anteriores al informe, expresado en
moneda extranjera, explicando
brevemente las diferencias relevantes
2) informes de Head Count (conteo
de personal) por centro de costo, se
muestra la variacion de personal y
movimiento en cada una de las areas

Elaboracidon de informes y 100%
parametrizacion némina Ecuador

Se realiza la parametrizacion de
software para liquidacién de némina
de Ecuador, basdndonos en la
legislacion vigente, respecto a
devengos, deducciones y retenciones,
haciendo pruebas de liquidacion y
validando exactitud en los resultados,
este proceso se realiza en
acompafiamiento con el proveedor.

Elaboracién de informes y 100%
parametrizacién némina Ecuador

En esta semana se realiza pruebas de
liquidacién y validando exactitud en
los célculos ejecutados informando al
proveedor los cambios y/o
explicaciones a los que haya lugar.

10

Distribucion de costos de prestaciones 100%
sociales Colombia

En la revision de costos de
prestaciones sociales, se identificaron
variaciones, respecto lo causado a lo
pagado, una vez identificadas las
diferencias se argumentan las mas
relevantes, donde en la mayoria de
los casos se debe a la naturaleza
aritmética de las prestaciones.

11

Distribucion de costos de prestaciones 100%
sociales Colombia

Se procede a elaborar listado de
ajustes para la contabilidad y se
verifica que los estados financieros
reflejen la realizad respecto a gastos
de prestaciones sociales mes a mes,
este procedimiento se realiza desde el
area de ndmina, pero los ajustes son
contabilizados por el &rea financieras
en el médulo SAP




12

Liquidacién némina Ecuador

100%

Es liquidada la némina de Ecuador
evidenciando algunas fallas de
calculo que son reportadas al
proveedor

13

Emisidn de Informes y control de
procesos

100%

Con el fin de que la direccion
conozca los costos de la némina se
emiten diferentes informes y se
actualizan de acuerdo a la realidad de
la empresa

14

Emisidn de Informes y control de
procesos

100%

Con el fin de que la direccion
conozca los costos de la ndmina se
emiten diferentes informes y se
actualizan de acuerdo a la realidad de
la empresa

15

Emision de Informes y control de
procesos

100%

Se emiten informes con ajustes
contables y se establece una politica
de ajustes de acuerdo a su
materialidad

16

Emision de Informes y control de
procesos

100%

Se emiten informes con ajustes
contables y se establece una politica
de ajustes de acuerdo a su
materialidad




3.2 Andlisis sobre la relacion teoria — practica, durante la aplicacion del proyecto de
trabajo.

Es importante enfocarse en el andlisis de la relacion teoria-practica, durante el periodo de
duracion del Trabajo de campo de la Practica Profesional en Contrato de Aprendizaje - En
donde trabaja el estudiante, respecto a las asignaturas que hacen parte del Componente
Especifico Profesional como se muestra en la tabla 4 y que se encuentran en la Malla Curricular
del Programa de Contaduria Publica de Uniminuto Virtual y a Distancia, agrupadas a su vez en
cinco (5) subcomponentes asi: Contabilidad financiera, Finanzas, Contabilidad de gestion,

Control y regulacion, Contabilidad Tributaria.

Tabla 4

Identificacion de asignaturas de Componente Especifico Profesional por subcomponente

SUBCOMPONENTE ASIGNATURA

1. Contabilidad Financiera Contabilidad Financiera |
Contabilidad Financiera Il
Contabilidad Financiera 11
Contabilidad Financiera IV
Contabilidad Financiera V
Contabilidad Publica

2. Finanzas Matematica Financiera
Analisis Financiero
Administracion Financiera
Finanzas Publicas

3. Contabilidad de Gestion Costos |
Costos 11
Presupuestos
Formulacidén y Evaluacion de Proyectos

4. Control y Regulacion Auditoria |
Auditoria Il
Auditoria de Sistemas
Revisoria Fiscal

5. Contabilidad Tributaria Tributaria |
Tributaria Il
Procedimiento Tributario
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Una vez terminada la Practica 2, el estudiante presenta en la tabla 5 el andlisis de las

principales teorias y tematicas aprendidas durante la Carrera, como estudiante de Contaduria

Pablica UVD y que fueron aplicados en el desarrollo de la practica profesional.

Tabla 5

Analisis del aporte al desarrollo de competencias especificas del programa de Contaduria
Publica al Ejercicio laboral y profesional

Subcomponente

Impacto académico

Impacto desde lo
practico

Conclusiones y
sugerencias

1. Contabilidad

Se reconoce la naturaleza

Impacta de manera

Conceptos claros de

Financiera de las cuentas su directa a los procesos funcionamiento de la
2. Contabilidad funcionamiento, la relacion  de ndmina, pues se naturaleza de las cuentas,
Financiera Il con el cumplimiento y deben identificar las incluiria desde el punto de
3. Contabilidad razonabilidad de las cifras, cuentas a las que estdn  vista académico la
Financiera Il1 se comprende las posibles  ligadas los diferentes explicacién de las
causas de alteracién o conceptos y como se contabilidades dénde
comportamientos de las ven reflejados en los cambian por su actividad
cuentas. Mediante el ciclo  estados financieros. econdmica, como el sector
contable podrés identificar bancario, de construccion,
cada una de las hidrocarburos entre otros.
operaciones realizadas por
las empresas, con lo cual el
Administrador sera capaz
de tomar decisiones sobre
inversiones, fuentes de
financiamiento y por
ultimo determinar si
existen pérdidas o
ganancias en un periodo.
(Universidad
Interamericana para el
desarrollo, 2019)
4. Finanzas Conocer la clasificacion de  Este conocimiento fue Eficiencia y eficacia en la

5. Analisis Financiero

las finanzas, entender su
funcionamiento en lo
publico, la administracion
de los recursos en lo
privado, las tasas de
cambio, la conversion de
moneda, el manejo de los
intereses de acuerdo a su
origen, tiempo y tasa son
conocimientos adquiridos
en este programa.

Segln Bodie y Merton,
las finanzas «estudian la
manera en que 0s recursos

importante en la medida
que los informes de
gastos de personal
debian ser presentados
bajo monedas
extranjeras, era
fundamental conocer
los principios basicos
para emitir dicha
informacion.

elaboracion de reportes de
costos de ndmina para
diferentes paises, dentro
de lo académico, incluiria
manejos y transacciones
bancarias con moneda
extranjera cuando se
deban administrar desde
Colombia como casa
matriz.
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€scasos se asignan a través
del tiempo».

Para Ferrel O. C.y
Geoffrey Hirt, el

término finanzas se refiere
a «todas las actividades
relacionadas con la
obtencién de dinero y su
uso eficaz». (IMECAF,
2012)

6.
7.

Costos |
Costos 11

Analizar la informacion
contable més alla de
reflejar un estado de la
situacion econémica de la
empresa, nos sirve
fundamentalmente para la
toma de decisiones y
estrategias a implementar,
nos da una vision mas
amplia del alcance que
tiene esta importante rama.

Kaplan (1983), plantea que
la Contabilidad de Gestién
debe ser la disciplina
central en el disefio y
evaluacion de los sistemas
de informacion y control.

En su libro “El Control de
Gestion: una perspectiva de
direccion”, Joan Amat
(1993), considera que la
Contabilidad de Gestién
facilita:

- La formulacién de
objetivos  explicitos
para cada uno de los
diferentes
departamentos 0
centros de
responsabilidad, que se
pueden plasmar en sus
presupuestos
correspondientes.
(Gutierrez, 2000)

- La Contabilidad de
Costos es un
proceso ordenado que
usa los principios
generales de
contabilidad para
registrar los costos de

Fue importante poder
participar en la
estimacion de
presupuesto de salarios
de la compaiiia para los
trimestres de acuerdo a
una correcta estimacion
de costos

Se logré analizar la
informacion desde un
punto de vista estratégico
para los cambios
estructurales de
presupuesto de la
compafiia
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operacién de un
negocio  (Lawrence,
2015)

8. Auditoria l
9. Auditoria ll

Fue una de las més
importantes de la carrera
ya que aunque esta
regulada bajo un marco
legal tedrico, se infunden
conocimientos inherentes a
las profesién no tedricos,
pero de gran importancia
para el control y
cumplimiento a nivel
general en las diferentes
areas de la compafiia

La auditoria ha sido, en el
mundo una practica cada
vez més extendida y de
importancia creciente en
los mas diversos aspectos
de la vida social de
negocios y gubernamental,
(Mantilla, 1989)

La auditoria integral es el
proceso de investigacion
que tiene por objeto el
estudio y evaluacién de la
planeacion, organizacién,
direccion y control de las
organizaciones, con el
proposito de emitir una
opinion independiente y
formular unas
recomendaciones dirigidas
a mejorar los niveles de
control integral y los
resultados de los entes
econdmicos (Pinilla, 2000)

Gracias a los
conocimientos
adquiridos gener6
facilidad al momento de
definir procesos y
procedimientos de
teniendo en cuenta la
confiabilidad y
veracidad que debe
existir en las
actividades

Con base a los
conocimientos adquiridos
fue satisfactorio procesos
que posteriormente fueron
auditados por firmas
internas y externas.

10. Contabilidad
Tributaria

Los conceptos basicos que
se adquieren
principalmente de renta
son fundamentales para
comprender el
funcionamiento de los
tributos, no solo en su
depuracion si no en la
finalidad de estos recursos
para el pais.

La relacion entre
contabilidad y fiscalidad ha
sido una tradicién en
Colombia, pues es notable
la influencia ejercida por

Fue necesario aplicar
todos los conocimientos
adquiridos para el
calculo de retencion en
la fuente por ingresos
laborales a los
trabajadores

Con éxito se logra
asesorar a los
trabajadores para que
tengan una Gptima
planeacion fiscal de sus
ingresos y una estimacion
real de lo adeudado con el
estado.
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las instituciones de caracter
publico encargadas del
control impositivo, en la
normativa sobre la cual
descansa la practica
contable del pais. Si bien
se han hecho esfuerzos por
separar las dos
dimensiones, aun hoy estas
permanecen.

Con la propuesta de
adoptar Normas
Internacionales de
Contabilidad (NIC), se
hace necesario separar las
dos esferas. Pero las
diferencias en los métodos
de calculo y valoracion
afectan los resultados de la
empresa y por tanto su
efecto impositivo. Se trata
pues del andlisis de esta
problemética en aras de
garantizar los niveles de
recaudo y evitar
distorsiones en el mercado.
(Gonzalez, 2008)

La Contabilidad Tributaria,
por su parte, tiene como
objetivo proporcionar una
metodologia que permita,
entre otros, determinar una
base sobre la cual calcular
el Impuesto a la Renta. Es
decir, la l6gica en la que se
basan las valoraciones de
recursos y obligaciones no
es igual a la usada por la
informacion financiera,
debido a que la
informacion tributaria se
construye, principalmente,
desde las disposiciones de
la Ley de Impuestos a la
Renta. (Sarria, 2014)
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3.3 Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo
Para establecer los beneficios logrados durante el periodo de practica profesional, se tiene

como base el Enfoque Praxeoldgico de Uniminuto, que de acuerdo con Juliao (2013):

Se centra en el desarrollo integral del ser humano, da un lugar privilegiado a la
experienciay a la préctica, como generadoras de conocimiento y de innovacion, mediadas
siempre por procesos reflexivos que permiten ir y venir, en un proceso en espiral, de lo
concreto vivido o percibido, es decir, la practica y su observacion, a lo concreto pensado:
el analisis e interpretacion de la misma. Para luego retornar a lo concreto, pero ahora
reconstruido la reactualizacion de la practica y de ahi a lo concreto aprehendido (la

conceptualizacion, la socializacion y la evaluacion prospectiva (p.12).

Este enfoque se desarrolla en cuatro momentos o fases asi:

La Fase del Ver, donde el profesional praxe6logo recoge, analiza y sintetiza la
informacion sobre su practica profesional, tratando de comprender su problematica y de

sensibilizarse frente a ella.

La fase del Juzgar, donde el profesional/praxe6logo examina otras formas de enfocar la
problematica de la préactica, visualiza y juzga diversas teorias, de modo que pueda comprender la
practica recoge y reflexiona sobre los aprendizajes adquiridos a lo largo de todo el proceso, para
conducirlo mas alla de la experiencia al adquirir conciencia de la complejidad del actuar y de su

proyeccion futura.
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La fase del actuar, esta se construye en el tiempo y el espacio de la préactica, la gestion

finalizada y dirigida de los procedimientos y tacticas previamente validados por la experiencia y

planteados como paradigmas operativos de la accion

La fase de la Devolucién creativa, el estudiante recoge y reflexiona sobre los

aprendizajes adquiridos a lo largo de todo el proceso, para conducirlo mas alla de la experiencia

al adquirir conciencia de a complejidad del actuar y de su proyeccién futura.

Con base en la anterior reflexion, se presentan en la tabla 6 los principales beneficios

logrados a partir del desarrollo del trabajo de campo, a nivel personal. Profesional y laboral.

Tabla 6

Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

Campo de accion

Beneficios logrados

Personal

Logré reforzar la responsabilidad , la administracion del tiempo por lo tanto me
volvi més productiva, conoci herramientas y técnicas de gestion del tiempo, lo
cual me permitié volverme més dinamica e ir a la vanguardia de las
actualizaciones, convirtiéndome en un persona mas orientada al logro en los
diferentes aspectos de mi vida , me permitié entender las necesidades de las
personas con las que compartimos un mismo espacio entendiendo su
comportamiento desde la motivacién que tienen, siendo esto muy influyente para
ser una persona mas humanay gentil.

Profesional

Al combinar los conocimientos adquiridos en la universidad el ambito
profesional me permitié aportar herramientas que optimizaron procesos, a su vez
involucrarme en diferentes &reas de la compafiia y asi ampliar significativamente
mi aprendizaje, la elaboracion de informes gerenciales me permitié ver el
impacto de mi gestion en las empresas. Lo cual como resultado obtuve el
reconocimiento de mi labor en diferentes escenarios, aprendi que siempre se
puede aportar mas desde el aprendizaje personal, como lo es intensificar mi
estudio en el idioma extranjero para poder participar en reuniones con la
direccion.

Laboral

Al contar con un equipo de trabajo a mi cargo logré fortalecer mis habilidades de
liderazgo, mi disciplina, el relacionamiento con los diferentes lideres me ayudo a
aumentar mi asertividad en la comunicacion y los medios que utilizo para ello.
Entendi que cada proceso depende del proceso, y para disminuir blogueos en la
gestion es importante conocer los procesos de los que se depende y de aquellos
que dependen de nosotros, adicional aprendi a planificar los objetivos por medio
de planes, de los cuales se haria seguimiento cada semana para ayudar y/o
complementar el resultado
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CAPITULO 4 EVALUACION GENERAL DE LA PRACTICA

En este capitulo se presentan de manera condensada, los aspectos mas relevantes del proceso

de préctica profesional realizado en la funcidn Practica En donde trabaja el estudiante, en la

empresa DOMICLIOS.COM.

4.1.Resultados alcanzados

En la Tabla 5 se presentan los principales resultados alcanzados en el desarrollo de la

practica profesional, abordandolos desde el punto de vista del Impacto Académico y desde el

punto de vista Practico en la empresa DOMICILOS.COM.

Tabla 7

Resultados alcanzados en la practica profesional en la empresa DOMICLIOS.COM.

Impacto desde lo

Conclusiones y

Resultado Impacto académico o .
practico sugerencias

Optimizacion Se realizaron informes  Se implemento un Se logro con

procesos que dieron valor software que permitié  satisfaccion la
agregado a las optimizar los procesos implementacion de un
decisiones de la administrativos de software que genero
empresa respecto a las  nominay del personal  beneficios a la
politicas salariales, Permitiendo asi empresa mitigar la
estos informes fueron  disminuir el margen carga operativa de los
realizados con basea  de erroren el funcionarios y cumplir
los conocimientos procesamiento de la con los estandares
adquiridos en clases mismo. legales.
de costos I, Il'y
presupuesto.

Ser lider Se desarrollaron Se llevd a cabo la Se adquieren

habilidades de liderar
pequefos equipos para
ejecutar trabajos
académicos con

implementacion con
un equipo de trabajo
de 2 personas que
permiti6 no solo el
desarrollo como lider

habilidades blandas de
liderazgo que, en
conjunto con los
insumos técnicos,
humanos, se lograron
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coordinacion y
efectividad.

Si no transmitir
conocimientos al
equipo en mencion.

los objetivos
propuestos.

Adaquirir
conocimientos

El estudio de la parte
de legislacion laboral,
el presupuesto y los

costos y el lugar de la
practica se fusionaron

Se realiza la auditoria
de la parametrizacién
de los conceptos a
pagar en la nébmina,
garantizando pagos de

Se entrega una
implementacion de
software con garantia
de funcionamiento
correcto, bajo la

para adquirir mas forma correcta.
conocimiento y poner
en practica el obtenido
en la Universidad a lo

largo de la carrera.

legislacion aplicable
vigente.

(Fuente: Elaboracion propia.)

4.1 Beneficios logrados para su perfil profesional una vez terminadas las tres practicas

profesionales y opcion de grado

En la practica profesional I, aprendi lo relacionado a la forma en que deben ser expresadas

las ideas, teniendo en cuenta lineamientos gramaticos, de ortografia, coherencia textual, los
conectores en las ideas a plantear, a su vez se trabajo de una forma muy estricta y disciplinada la
aplicacién de las normas APA 'y se logro estructurar la primera parte del trabajo donde se plasma
la naturaleza de la préactica, los objetivos y deseadas conclusiones. En la practica profesional 1l se
adquirieron habilidades de expresién, de protocolo y de comportamiento, siendo esta muy
importante para la ejecucion de la practica ya que al ser estas nuestras primeras experiencias
laborales enfocadas a la programa académico cursado, caemos en comportamientos erréneos que
pueden hacernos perder oportunidades importantes o evitarnos avanzar en el ambito profesional ,
en la practica 111 se trabajan detalles finales en el informe, por medio de actividades ludicas y
también socializar este trabajo con los demas comparieros para que de manera respetuosa se

fortalezca dicho informe por medio de observaciones constructivas, como también se adquieren
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lineamientos y consejos para la sistematizacion de la practica, desde la parte de construccion
moral en esta Ultima practica se hace una introspeccion que no permite expresar y sentir el valor
que tuvo nuestra labor en la empresa y el impacto académico que tuvo la corporacién
universitaria Minuto de Dios para la ejecucion de la misma. Y en la opcion de grado se realiza
una sensibilizacion al trabajo desarrollado en las tres practicas dando una vision global de los
desarrollado y perfeccionando el sustento legal y conceptual y como esto se relaciona con el

desarrollo profesional, practico-laboral y académico.

4.2 Conclusiones y recomendaciones generales de la préactica

Con este trabajo se desarrolla la exposicién de lo trabajado en la practica profesional donde
trabaja el estudiante por medio de un informe, bajo normas APA, fortaleciendo diferentes
habilidades, competencias y fortalezas desde lo laboral, profesional permitiendo la continuidad
del uso del software en la ejecucion de la ndmina de acuerdo al cumplimiento de la legislacion
colombiana y personal se concluyen las actividades realizadas en la empresa y como esto influyd

y aporto para la realizacion de esta.

Se desarrolla un proyecto de implantacion, basados en un organigrama y plan de trabajo,
que permiti6 el correcto orden de la ejecucion, migracién y pruebas del mismo dando como
resultado la implementacion exitosa del software de ndmina para los paises de Colombia 'y
Ecuador adaptando cada uno a su respectiva legislacion laboral actualizada y aplicable a la
ejecucion de esta, permitiendo optimizar procesos administrativos, mitigando errores de célculo
que impactan de forma negativa la informacion contable y el pago de los trabajadores, emitiendo

informacidn real a las entidades reguladoras de control teniendo un cubrimiento legal.



52

= a X
° ) i Buse
£) NOVASOFT ENTERPRISE W
Espacio reservado para —— EE— L — E 80 x Defects 2 Novazat
el logo de su compaiia joee ) ;‘ = - B da Bt

APLICACION:

GRUPO CONSECUTIVO ACTUAL:

de Costo:
Classficacidn No 1
Casificacén No 2
Casficaodn No 3
a Nod
Casificacido No 5
Clasficandn No 6
Clasficacién No 7

Pais:

Departamento: =

Cudad:

Cargo:

Area

Sucursal Seq. Socal:

0 IMPORTACION ARCHIVOS Centro de Trabage:

<|lefielic

| ID - Ndmero

Historia Laboral

Nuevo: Tipo
Novedad Inido Fnaltzacidn

Retroactwvo Desde  Fecha para Calcudo Ajuste Susldo
Sueldo Valor Hora
Garantizar valor Neto

Causa Prooga
S Moneda Extranjers ‘

Tipo Moneda:

Figura 7. Software de Nomina

(Fuente: Sitio Web Domicilios.com.)

Se disefia un formato Unico de novedades por el cual se centraliza la recepcion de

informacion a procesar en la némina permitiendo un mayor control y agilidad al cargar la

informacion al software de ndémina.

Se obtiene informacidn real por medio de informes de gasto relacionados al costo de

personal mes a mes, llevando esta informacién a los estados financieros, que permite adicional a

ellos la representacion del costo de personal respecto a la venta, tener controles presupuestados

de lo ejecutado vs lo proyectado, utilizando la metodologia de consolidacion que consiste en

calcular la prestacion en simulacion de pago y no generando provision de la manera tradicional.
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Figura 8. Costo de némina vs venta

(Fuente: Elaboracion propia.)

Se adquieren conocimientos legislacion laboral de otros paises lo que permite la apertura a

oportunidades laborales en ambientes de trabajo internacionales.
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