VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

SUNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
APLICACION MOVIL PARA LA COMERCIALIZACION DE
HORTALIZAS CON PRODUCTORES AGRICOLAS EN EL MUNICIPIO

DE SIBATE CUNDINAMARCA.

CRISTIAN ALBERTO MENDEZ LOPEZ - ID 790661
ANA MARIA MORENO BEDOYA - ID 783123

MILLER ALFONSO RUBIO PEREZ - ID 85830

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Uniminuto
Bogota D.C. - Sede Virtual y Distancia
Facultad de Ciencias Empresariales
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

Mayo de 2021



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
APLICACION MOVIL PARA LA COMERCIALIZACION DE
HORTALIZAS CON PRODUCTORES AGRICOLAS EN EL MUNICIPIO

DE SIBATE CUNDINAMARCA.

CRISTIAN ALBERTO MENDEZ LOPEZ - ID 790661
ANA MARIA MORENO BEDOYA - ID 783123

MILLER ALFONSO RUBIO PEREZ - ID 85830

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en

Gerencia de Proyectos

Mauricio Garcia Alejo

Tutor

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Uniminuto
Bogota D.C. - Sede Virtual y Distancia
Facultad de Ciencias Empresariales
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

Mayo de 2021



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

Dedicatoria

Yo Miller Alfonso Rubio Pérez dedico este proyecto a mi esposa quien con su
amor y apoyo incondicional me ha motivado a seguir estudiando para ser de mi una
mejor version dia tras dia, también dedico estos esfuerzos a mis padres personas que
con su amor y afecto han logrado formar de mi alguien legitimo y responsable

aportando mis conocimientos a la sociedad de la cual hago parte.

Yo, Cristian Alberto Mendez Lopez dedico este proyecto a Dios, mis padres,
hermana y familiares quienes con sus oraciones, sacrificios y bendiciones, hacen de

mi una persona con mejores capacidades dia a dia.

Yo, Ana Maria Moreno Bedoya, dedico este proyecto a mis padres, hermano
quién me guia desde el cielo y esposa, quienes me guian para dar cada paso en esta

vida de una forma correcta y oran para que Dios me guie en cada logro de mi vida.



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

Agradecimientos

Yo Miller Alfonso Rubio Pérez agradezco a mi familia que me han servido de
apoyo, fuerza y empuje para continuar mis estudios y dar lo mejor de mi, también
agradezco a la Universidad junto con sus docentes por servirnos de guias, mentores,
gurts iluminando nuestras mentes con las experiencias y conocimientos que

demandan esta bella especializacion.

Yo Cristian Alberto Mendez Lopez Agradezco inmensamente a Dios por
brindarme la sabiduria, amor y fortaleza para sobrepasar aquellas adversidades
presentadas; a mi familia quien deposita la confianza en mi, para ser cada vez un
mejor profesional y ser humano; a la universidad, programa y docentes por su

orientacion en este camino.

Yo, Ana Maria Moreno Bedoya, dedico agradezco a Dios, a mi familia y
especialmente a mi hermano quienes han sido mi inspiracion para poder lograr el

objetivo que me he propuesto en mi vida.



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

Contenido
Lista de tablas 8
Lista de figuras 9
Resumen 12
Abstract 13
Introduccion 14
Acta de Constitucion 16
Matriz de Riesgos 20
I. CAPITULO
PROPUESTA DE PROYECTO 21
1.1 Definicion del Problema 21
1.2 Justificacion 22
1.3 Estado del Arte 26
1.4 Objetivos 28
1.4.1 Objetivo General 28
1.4.2 Objetivo Especificos 28
II. CAPITULO
MARCOS REFERENCIALES 29
2.1 Marcos Referenciales 29

2.1.1 Evolucion de las aplicaciones méviles en Colombia Subtitulo nivel 3 29
2.1.2 Domicilios en Colombia 30

2.1.3 Los efectos de 1a pandemia en el sector gastronomico 31



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL

PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

2.2 Marco Conceptual
2.3 Marco Demografico
2.4 Marco de Referencia

III. CAPITULO

MUESTREO
3.1 Poblacion y muestra
3.2 Recoleccion de informacion

3.3 Tabulacion de la informacion

IV. CAPITULO

RECURSOS
4.1 Talento Humano (Disefio Organizacional)
4.2 Propiedad Intelectual
4.3 Fisicos
4.4 Financieros
4.5 Otros
V. CAPITULO

ASPECTOS LEGALES

5.1 Aspectos Legales
VI. CAPITULO

EVALUACION FINANCIERA E INVERSION INICIAL
6.1 Evaluacion Financiera e Inversion Inicial

VIL. CAPITULO

ASPECTO ECONOMICO
7.1 Aporte a la economia del pais.

7.2 Ahorro generado a la compaiiia.

7.3 Aumento en la economia de los involucrados.

32
34
39

44
44
45
45

54
54
55
56
58
58

59
59

61
61

70
70
71
71



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

VIII. CAPITULO

ASPECTO SOCIAL
8.1 Aspecto Social

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Referencias

73
73
75
76
77



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

Lista de tablas

Tabla 1. Talento humano organizacional.

Tabla 2. Recursos fisicos.

54

57



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

Lista de figuras

Imagen 1. Matriz de riesgos del proyecto. 20

Imagen 2. Aplicaciones de domicilios mas usadas en Colombia durante la pandemia

en el 2020. 24

Imagen 3. Aplicaciones de domicilios mas usadas en Colombia durante la pandemia en el 2020

(Analisis). 25
Imagen 4. Pirdmide poblacional. 35
Imagen 5. Poblacion desagregada por sexo. 36

Imagen 6. Porcentaje del valor agregado municipal por grandes ramas de actividad

econdmica. 37
Imagen 7. Division politica municipio Sibaté Cundinamarca. 38
Imagen 8. Ecuacion del tamafio de la muestra. 44
Imagen 9. Tabulacion de datos - Edad. 46
Imagen 10. Tabulacion de datos - Sexos. 47
Imagen 11. Tabulacion de datos - ;Cuenta usted con un smartphone? 47
Imagen 12. Tabulacion de datos - ; Utiliza servicios a domicilio? 48

Imagen 13. Tabulacion de datos - ;Por cual de los siguientes medios solicita domicilios? 48

Imagen 14. Tabulacién de datos - ;Cada cuanto solicita domicilios? 49



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

Imagen 15. Tabulacién de datos - ;Solicita el domicilio directamente con el establecimiento o

con terceros? 49

Imagen 16. Tabulacion de datos - ;Tiene un servicio satisfactorio con el actual servicio de

domicilios? 50

Imagen 17. Tabulacion de datos - ;Consideraria tener una aplicacion de domicilios exclusiva en

hortalizas? 50
Imagen 18. Tabulacion de datos - ;Cuanto pagaria por este servicio de domicilios? 51
Imagen 19. Tabulacién de datos - ;Con qué regularidad o frecuencia compraria acelga

por Kg? 51
Imagen 20. Tabulacion de datos - ;Con qué regularidad o frecuencia compraria espinaca
por Kg? 52
Imagen 21. Tabulacion de datos - ;Con qué regularidad o frecuencia compraria lechuga

por Kg? 52

Imagen 22. Tabulacion de datos - ;Qué factor considera mas relevante en el momento de solicitar

un domicilio? 53
Imagen 23. Inversion inicial. 61
Imagen 24. Proyeccidon a un afio. 62
Imagen 25. Proyeccion a 5 afios. 64
Imagen 26. Inflacion promedio y TIR. 64

Imagen 27. Tasa de oportunidad del mercado. 66



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

Imagen 28. Valor presente neto.
Imagen 29. Ingresos durante todo el proyecto.
Imagen 30. Costos y gastos durante todo el proyecto.

Imagen 31. Tasa interna de retorno del proyecto.

67

67

68

68



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

Resumen

Este proyecto propone la viabilidad para la creacion de una aplicaciéon movil con
el fin de realizar la comercializacion de unas hortalizas en particular producidas en el
municipio de Sibaté - Cundinamarca, estas hortalizas son cultivadas en un régimen
constante durante todo el ano en la zona de produccion generando un insumo
persistente para la investigacion. La metodologia a implementar durante todo el
proyecto estd basada de forma cualitativa y cuantitativa bajo el analisis de los
aspectos econdomico, técnico, social y financiero. El andlisis cualitativo se presentd
bajo la metodologia de encuesta, la cual se realizo a una poblacion objeto
suministrada por la secretaria de agricultura del municipio. La evaluacion
cuantitativa se llevo a cabo bajo el modelo de ingresos - egresos. Arrojando como
resultado una mejor proyeccion de las ventas por parte de los productores asi como
un incremento en la formacidn tecnolédgica del municipio para poder establecer una
tasa interna de retorno equivalente al 27.97% en un periodo de cinco afos evaluados

y una relacion de los recursos e insumos a implementar a bajo costo.

Palabras clave: Aplicacion movil, hortalizas, comercializacion, agricultura
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Abstract

This project proposes the feasibility for the creation of a mobile application for
the commercialization of some particular vegetables produced in the municipality of
Sibaté - Cundinamarca, these vegetables are grown in a constant regime throughout
the year in the production area generating a persistent input for research. The
methodology to be implemented throughout the project is based on qualitative and
quantitative analysis of economic, technical, social and financial aspects. The
qualitative analysis was presented under the survey methodology, which was carried
out on a target population provided by the municipality's agricultural secretariat. The
quantitative evaluation was carried out under the income-expenditure model. The
result was a better projection of sales by the producers as well as an increase in the
technological training of the municipality to establish an internal rate of return
equivalent to 27.97% in a period of five years evaluated and a relationship of

resources and inputs to be implemented at low cost.

Keywords: mobile application, vegetables, marketing, agriculture
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Introduccion

La poblacion colombiana es reconocida por su ingenioso emprendimiento a pesar
de las dificultades que pueden presentarse, uno de los ejemplos mas notables es la
pandemia por COVID-19, el uso de las aplicaciones de teléfonos modviles
incrementaron de una forma bastante considerable, creando un nuevo modo de vida,
donde ya no es necesario ir al supermercado, comprar medicamentos o hasta salir a

comprar accesorios para mascotas.

Sibaté ha mostrado varias dificultades en la venta de hortalizas de acuerdo a
conversacion realizada con el secretario de agricultura de Sibaté, especialmente para
los productores agricolas que se encuentran en la periferia del municipio, bajando sus
ganancias de tal forma que la mayoria ha optado por buscar otros ingresos, préstamos

bancarios y ventas de sus escasos bienes.

Las aplicaciones moviles son de gran ayuda para emprendedores y negocios de
toda clase de tamafio, dado a la facilidad que las personas tienen para adquirir un
dispositivo movil segun cifras de Asomévil -“Colombia ya tiene 23,8 millones de
usuarios de internet movil” Obtenido de:
https://'www.asomovil.org/uso-de-los-smartphones-en-colombia-ya-es-mayor-al-50-d

e-la-poblacion-segun-asomovil/.
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Ahora es de gran ayuda las aplicaciones de domicilios y envios de mercados a los
hogares, por lo cual, el objetivo principal de este proyecto es analizar una propuesta

factible para los agricultores de Sibaté.

Este proyecto de investigacion busca ayudar de forma positiva a todos los
productores de hortalizas del municipio de Sibaté y llegar a tener una buena acogida
por los consumidores como plataformas actualmente conocidas como Rappi, iFood,

Domicilios.com, Merqueo, etc.



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

Acta de Constitucion

Nombre del Proyecto

Huertas en casa.

Director de Proyecto / Nivel de Autoridad

Miller Alfonso Rubio Pérez.
Total autoridad en la administracion de costes y recursos asociados al proyecto.

Cambios en alcance y tiempo deberan ser acordados con la Junta Directiva.

Justificacion

El incremento en el uso de servicios a domicilio por la actual pandemia sanitaria
nos refleja un nicho de mercado el cual puede prestar un beneficio a comunidades
cercanas a las grandes ciudades dinamizando su economia y brindando
conocimientos tecnoldgicos que pueden abrir nuevas formas de negocio, por esto se
ha acordado realizar una investigacion de viabilidad de este tipo de servicios de

domicilio en el municipio de Sibaté Cundinamarca.

Objetivo

Estudio de factibilidad en la creacion de una aplicacion movil, para la
comercializacion de hortalizas de productores agricolas de Sibaté Cundinamarca

segun el alcance, costes y plazo definidos para el proyecto.
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Requerimientos / Descripcion del producto final

Documento que contenga todos y cada uno de los items necesarios en un trabajo
de grado, en el cual se reflejen los resultados del estudio investigativo de la
viabilidad para un futuro proyecto de desarrollo e implementacion de la aplicacién

movil para comerciar hortalizas.

Importante: Este documento debera ser presentado por la Junta Directiva y el
Director de Proyecto al tutor quien dara aprobacion para dar continuidad a las

siguientes fases.

Recursos asignados

Para la planificacion inicial:

e Un Ingeniero ambiental y sanitario al 40% durante ocho meses
e Una Ingeniera ambiental al 40% durante ocho meses

e Un Ingeniero de sistemas al 40% durante ocho meses

El resto de recursos necesarios para la planificacion en detalle y la construccion
deberan ser subcontratados. En caso de ser totalmente necesario, se deberan requerir

recursos adicionales a través del Director de Proyecto y Junta Directiva.
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Partes implicadas (Stakeholders)

e Tutor, encargado de guiar desde el inicio hasta la culminacion del proyecto
evidenciando un proceso de aprendizaje en los integrantes.

e Director de Proyecto y Junta Directiva, encargada de dar el visto bueno al
disefio. Ademas, se espera una realizacion del proyecto ejemplar en cuanto
a supervision de costes y cumplimiento de plazos.

e Comunidad productora de hortalizas de Sibaté, algunos de ellos seran
entrevistados para conocer su interés y conocimiento sobre el proyecto.

e Potenciales clientes cercanos a Sibaté, algunos de ellos seran objeto de

estudio mediante encuestas para conocer la viabilidad del proyecto.

Estimacion inicial de riesgos

El mayor riesgo es un mal uso de las técnicas de recoleccion de informacion que
puedan generar datos no confiables para la obtencion de métricas que indiquen si el

proyecto es o no viable.

Estimacion inicial de tiempo

Finalizacion: El presente documento debe tener todos y cada uno de los items
necesarios en un proyecto de grado de acuerdo a la guia del tutor, anexo aprobacion
del mismo para continuar con las siguientes fases de licitacion o presentacion del

proyecto.

Fecha de finalizacion: 31 de Agosto de 2021.
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Estimacion inicial de costes

El presupuesto total para la investigacion no tiene un tope y dependera de los

recursos disponibles por el Director de Proyectos y la Junta Directiva.

Requerimientos y responsables de aprobacion

e Aprobacion del disefio preliminar: CEO (Tutor).

e Aceptacion del proyecto: CEO (Tutor).

e Aceptacion de cambios en plazos y/o costes adicionales: Director de

Proyecto y Junta Directiva.

Nombre y firma

Director de Proyecto:

Miller Alfonso Rubio Pérez

Ponente del Pfoyecto:

Ana Maria Moreno Bedoya

o

W

/

Ponente del Proyecto:

Cristian Alberto Mendez Lopez
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Matriz de Riesgos

De acuerdo al desarrollo del proyecto, se realizo la matriz de riesgos analizando
diferentes factores que pueden afectar el desarrollo de este. Por la cual, se muestra a

continuacion:

Imagen 1.

Matriz de riesgos del proyecto.

MATRIZ DE RIESGOS

Probabilidad | Gravedad | Valor del | Nivel de

RIESGO (Ocurrencia) | (Impacte) | Riesgo Riesgo
Muevos competidores por aplicaciones 5 3 15 |Muy grave
Dejar de ser competitivos en los precios 3 4 12 |Importante
Dependencia excesiva de un cliente 3 3 9 Importante
Desabastecimiento de productos 4 4 16 |Muy grave
Competencia de precios extranjeros 3 4 12 |Importante
Falta de mano de obra 3 3 9 Importante
Cambios en el marco normativo 4 4 16 |Muy grave
Paros nacionales - Blogueos de vias 4 4 16 |Muy grave

LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY BAJO| BAJC | MEDIO | ALTO [MUYALTO

1 2
MUYALTA[ 5| 5 10
ATA |4] 4 B
PROBABILIDAD| MEDIA |3 | 3 6

BAJA 2 2 4 B 3 12

MUY BAJA | 1 1 2 3 4 5

Riesge muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. Mo se debe

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar

Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente ai es posible infroducir medidas

O

Riesge marginal. e vigilara aungue no reguiers medidas preventivas de

Fuente: Autores
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I. CAPITULO

PROPUESTA DE PROYECTO

1.1 Definicion del Problema

Si buscamos la definicion de problema los que nos arroja son los siguientes:

° “Cuestion discutible que hay que resolver o a la que se busca una
explicacion.” (Busqueda en google, Definiciones de Oxford Languages)
° “Cuestion que se plantea para hallar un dato desconocido a partir de
otros datos conocidos, o para determinar el método que hay que seguir para
obtener un resultado dado.” (Busqueda en google, Definiciones de Oxford
Languages).
Basados en estas definiciones podemos entender el problema como una situacion
para la cual debemos buscar una solucion, esta situacion es la que entraremos a
definir encontrando su estado actual, contexto, espacio y lugar acercandonos al

objetivo de poder brindar respuestas soluciones a dicho problema.

Para el proyecto en particular estableceremos la viabilidad de la creacion de una
aplicacion movil para los productores de las hortalizas mencionadas anteriormente
con el fin de aumentar la comercializacion de las mismas generando asi una

disminucioén en las pérdidas de los productores.
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La propuesta establece generar un andlisis financiero del proyecto que incluya la
inversion inicial, los recursos fisicos, tecnologicos y de propiedad intelectual
necesarios para la creacion, puesta en marcha, viabilidad y duracién de la aplicacion

con el tiempo, incluyendo capacitaciones a los productores para su uso.

Esta viabilidad se realizara con un estudio de mercado de los productos
relacionados estableciendo asi un punto de equilibrio entre los insumos y la
comercializacion de estos, para mejorar las estrategias de oferta de las hortalizas que

se cultivan durante todo el ano.

A continuacion definiremos el problema, cuestion o situacion que abordaremos a

lo largo de este proyecto:

Escasez de la comercializacion para los productores agricolas con huertas de
hortalizas en Sibaté - Cundinamarca para el primer periodo del 2021 a causa de la

emergencia sanitaria producto de la falta de estrategias comerciales para la venta.

1.2 Justificacion

Colombia es uno de los paises con mas uso de aplicativos para envio de comidas,
superando los indices en Latinoamérica del 29% (Diario La Republica, 2020), con
base a esta simple explicacion se nota la importancia de la creacion de un proyecto

que pueda mejorar los negocios de los productores agricolas en el municipio de
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Sibaté, pudiendo gestionar en un futuro los recursos econdémicos que puedan crear

esta herramienta y lleve a diferentes usuarios productos agricolas.

La actual pandemia que vivimos (COVID-19) ha obligado a varios empresarios a
cerrar sus locales dado al Decreto 1076 del 2020, el cual decreta el aislamiento
preventivo y limita la circulacion a todas las personas desde las 00:00 del 01 de
agosto del 2020 en la cual indica que los establecimientos como restaurantes debian
cerrar indefinidamente, vendiendo sus productos solo por medios tecnologicos; esta
medida se ha logrado modificar desde el 20 de marzo del 2020 donde se inici6 una
cuarentena con el fin de controlar la velocidad de propagacion dado el primera caso
positivo en el pais el 06 de marzo del 2020. Aunque este decreto posee 46
excepciones a lo largo de la emergencia sanitaria, la mayoria de los comercios los
cuales dependen de la comercializacion directa de los servicios ofrecidos y pago de

arriendos se ha visto afectado de manera global.

Muchos son los problemas surgidos por la emergencia sanitaria, especialmente en
la economia, las personas han recurrido al uso de plataformas digitales para surgir
con sus emprendimientos, por ejemplo, segun la UNAB, el sector gastronémico de
Colombia se vio afectado en un 80% y con cierres de restaurantes de 2.149
aproximadamente. Aunque las personas crean que los restaurantes solo al manejar
domicilios se ahorraran costos, es totalmente falso, dado que los costos
incrementaron en los protocolos de bioseguridad que el restaurante debe implementar
desde que se compran los insumos hasta la entrega a los clientes como mayor uso de

icopor, bolsas y cubiertos, teniendo en cuenta que no todo los restaurantes tenian
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personal que manejara domicilios ya que eran o son actualmente pequefios; en cuanto
al sector agropecuario, segun la IDB el 65% de los productores agricolas afirmaron
que el Covid-19 afect6 totalmente sus ventas, principalmente por la dificultad de
transportar los productos a los mercados o plazas. Estas interrupciones debidas por la
actual pandemia generan una disminucion de ingresos limitando la continuidad de la
produccion, ademas el 70% de los productores agricolas, tuvieron que vender sus
activos, solicitar préstamos o utilizar sus ahorros para no caer en bancarrota. Segun
la revista Forbes, el uso de aplicaciones para domicilios ha crecido un 300%
aproximadamente, mostrando asi a la economia colombiana que las aplicaciones de
domicilios es de gran importancia para brindar facilidad a los usuarios en la compra
de los productos que necesiten, junto con la notoriedad de emprendimiento de varios

e-commerce, empresarios, multinacionales, etc.

Imagen 2.

Aplicaciones de domicilios mas usadas en Colombia durante la pandemia en el 2020.

Las mas usadas en Colombia

ﬁ 26%
___ bemicifios.com _ _ = _______
Ninguna 26%
ifeed 0
,,,,, foed HR™
Uber Eats 12%

Fuente: Mobimetrics, Marketteam / Grafico: LR-AL
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Fuente: Diario La Republica. Recuperado de:

https://'www.larepublica.co/internet-economy/estas-son-las-aplicaciones-de-domicili

os-mas-usadas-en-medio-de-las-cuarentenas-3035947

Imagen 3.

Aplicaciones de domicilios mas usadas en Colombia durante la pandemia en el 2020

(Analisis).

EL USO DE LAS APPS DE DOMICILIOS DURANTE LA PANDEMIA

LAS MAS USADAS | Colombia
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El municipio de Sibaté sufre una gran ausencia de servicios tecnoldgicos como los
que expuestos en este proyecto de investigacion, por lo tanto es de gran importancia
poder investigar, capacitar y de acuerdo a la viabilidad en un futuro implementar
servicios innovadores de alto impacto social como mecanismo de ayuda debido a la
actual emergencia sanitaria, dando asi un gran apoyo a los productores agricolas de
Sibaté y veredas vecinas, sin embargo es oportuno aclarar que una vez finalice la
pandemia, el uso de herramientas tecnologicas seguira aportando mas beneficios al
municipio en cuanto al crecimiento econdmico e innovacion disruptiva que les
permita consolidar mas clientes, junto con aportes educativos sobre el manejo de
aplicaciones moviles que abra nuevas formas de comercializacién impulsando la

innovacion del municipio.

1.3 Estado del Arte

El proyecto se plantea debido a la problematica que se desarrolla por medio de la
actual pandemia en el municipio de Sibaté y es denunciada por medios de
comunicacion nacional. La mayoria de los integrantes habitan en un rango de accion
cercano a este municipio, por lo que se inicia el proyecto con base a la propuesta
realizada por el ingeniero de sistemas quien posee los conocimientos de desarrollo de

aplicaciones moviles.
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Con base en el conocimiento adquirido por los integrantes se conocen los desafios
para mejorar la competitividad en la produccion horticola, mediante el desarrollo de
la produccion de hortalizas a través de nuevas tecnologias, implementacion de

conocimientos e instrumentos de mercadeo.

A su vez los integrantes del proyecto poseen conocimientos en la produccion
horticola de Colombia siendo esta de economia campesina la cual satisface un
mercado interno a través de pequefios productores los cuales cuentan con parcelas de

un tamano menor de 3 hectareas.

Colombia cuenta con mas de 30 tipos de cultivos de hortalizas, los mas
cosechados son: arveja, tomate, cebolla de bulbo, zanahoria, ahuyama y cebolla de
rama. En la produccién horticola el cultivo con mayor rendimiento es la produccion

de tomate bajo el proceso de invernadero.

A su vez se tiene el conocimiento que la produccion horticola genera anualmente
una gran cantidad de empleos entre directos e indirectos y se desarrolla en todos los
departamentos de Colombia. La comercializacion de hortalizas desde el municipio de
Sibaté¢ Cundinamarca sufre escasez de compradores de la produccion horticola ya
que no existen estrategias comerciales del agro colombiano, para poder ayudar a esta

poblacién objeto.

Debido al conocimiento de los integrantes, se hace enfatico conocer al detalle la
produccion de hortalizas las cuales se desarrollan en la zona de estudio, a su vez, los

mecanismos participativos que posee el municipio para poder establecer un
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fortalecimiento de las politicas de comercializacion de este producto, como también
se debe fortalecer el conocimiento basado en la incursion de las aplicaciones
tecnologicas en dispositivos moviles como base esencial para el desarrollo del

proyecto.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Estudiar la factibilidad en la creacién de una aplicacion mévil, para la
comercializacion de hortalizas de productores agricolas de Sibaté

Cundinamarca.

1.4.2 Objetivo Especificos

e Determinar, los productores agricolas que comercializan productos
horticolas en Sibaté Cundinamarca.

e Describir, los productos horticolas que cultivan en las huertas de Sibaté
Cundinamarca.

e Justificar, la solucion del andlisis acerca de la creacion de aplicacion de

domicilio para celulares.
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II. CAPITULO

MARCOS REFERENCIALES

2.1 Marcos Referenciales

La evolucion de la tecnologia y de las comunicaciones ha adquirido gran fuerza
con base a la nueva cultura en la cual convivimos y nos permite tener acceso casi
instantaneo a cualquier herramienta que necesitemos, convirtiéndose en elementos
fundamentales para la vida personal y/o laboral. Con esta evolucidn, se ve enmarcada
la importancia de los dispositivos moviles en la cual tenemos acceso a estas
herramientas en cualquier momento, cambiando varias actividades presenciales en
forma virtual como por ejemplo transacciones bancarias, consultas médicas,

bibliografias, compra de cualquier producto, entre otros.

2.1.1 Evolucion de las aplicaciones modviles en Colombia Subtitulo nivel 3

De acuerdo al Diario La Republica, en el afio 2020 la aplicacion movil
Rappi fue la mas usada con un porcentaje de 61%, siguiendo las aplicaciones
Domicilios.com con el 26%, iFood con 17%, UberEats con 12% y Merqueo

con 10%.
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Bogoté es una de las ciudades que mas utiliza la aplicacion Rappi, seguida

por Cali, Barranquilla y por ultimo Medellin.

El Diario resalta que las categorias que mas fueron utilizadas se atribuyen a
los restaurantes con 82%, viveres con 41%, bebidas alcoholicas con 21%,

medicamentos 21% y ropa 8%.

El rol de las aplicaciones ha tenido una gran acogida por los usuarios, donde
el 90% manifiesta no tener inconvenientes con alguna de ellas, prestando un
buen servicio en términos generales a partir del inicio de la pandemia

COVID-19.

2.1.2 Domicilios en Colombia

Segtn un estudio realizado por la division Insights de Kantar, nueve de cada
10 colombianos piden un domicilio y cada usuario lo solicita 4,5 veces en
promedio durante el mismo periodo. Las mujeres, que representaron 61% de los
encuestados, son quienes mas piden domicilios. En general, los colombianos
entre los 25 y 34 afios son los usuarios mas frecuentes, mientras que las
personas entre los 45 y 60 afios son quienes menos utilizan el servicio. Los
expertos coinciden en que las compras a domicilio han aumentado
significativamente por las aplicaciones moviles que permiten que la entrega y

envio de los productos se haga de manera rapida y confiable; asi aumentan el



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

indice de confianza de los clientes y la comodidad para los mismos. Segin
Erick Rincon, presidente de Colombia Fintech, afirmo que, “las empresas de
domicilios basadas en apps tienen una proyeccion de crecimiento y
diversificacion, aumentando sus probabilidades de éxito, recibiendo inversion
de fondos internacionales. Las limitaciones en movilidad y el tiempo que toma
realizar la compra en supermercados y restaurantes hace que los usuarios mas

jovenes prefieran el uso de estos servicios”.

2.1.3 Los efectos de la pandemia en el sector gastronémico

La CEPAL estim6 que la crisis causada por la pandemia COVID-19 trajo un
gran cambio para el PIB de -2.6% para el 2020 y el DANE reportd crecimiento
de 1.1% en el primer trimestre del 2020, 2.4 puntos por debajo de lo que se
encontraba proyectado, incrementando las cifras de desempleo en 19.8% para

Junio del 2020.

Con la llegada de la pandemia a Colombia y la entrada en vigencia del
decreto 1076 de 2020 en donde se establece que los locales gastrondmicos
deberan permanecer cerrados y solo podran vender sus productos a través de
medios digitales y la entrega de los mismos sera por medio de domicilio o para
recoger, los ingresos del sector gastrondmico disminuyod 8.9% en puestos de

trabajo y servicios de comida, generando unas pérdidas econdmicas de
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aproximadamente dos billones de pesos al mes de Julio junto a miles de

empleos perdidos.

Con la realizacion del anélisis para la creacion de una aplicacion de
domicilios de hortalizas en el municipio de Sibaté puede reactivar los servicios
de venta que realizan los productores agricolas que desconocen codmo manejar
estas plataformas, aumentando asi ingresos y disminuyendo la pérdida de
empleos, teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad que deban cumplirse

a la fecha.

2.2 Marco Conceptual

e Agricola: Es un adjetivo calificativo usado para clasificar y denominar todas y cada
una de las actividades u oficios vinculados de manera directa e indirecta con la
Agricultura (Labrar la tierra y sembrar la tierra para la obtencioén de alimentos y
materias primas. (Organico, 2021).

e Aplicacion: Programa informatico disefiado para realizar operaciones o funciones
especificas; Adicionalmente las aplicaciones no comparten el mismo lenguaje de
programacion que los sistemas operativos. Son disefiadas para facilitar las tareas o
hacer mas sencilla la ejecucion de las mismas. (Global, 2020).

e (Comercializacion: Es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir

eficazmente los productos en el sistema de distribucion. Considera planear y
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organizar las actividades necesarias para posicionar una mercancia o servicio
logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman (Economia, 2021).
Hortalizas: Son las plantas o partes de las plantas que se utilizan para el consumo
humano. Estas pueden ser cultivadas por sus hojas, tallos, raices, flores, capullos de
flores, semillas inmaduras, vainas de semillas o frutos (la estructura portadora de
las semillas de una planta). Las hortalizas son una fuente importante de vitaminas y
minerales en la dieta. (Echocommunity, 2021).

Huerta: Es la proporcion de terreno destinado a la produccion de hortalizas y
frutales, que mediante el manejo racional de los recursos naturales, nos permite
acceder a una alimentacion equilibrada y sustentable en el tiempo. (Ruben
Tannfeld, 2011).

Productor: El productor es una persona civil o juridica que adopta las principales
decisiones acerca de la utilizacion de los recursos disponibles y ejerce el control
administrativo sobre las operaciones de la explotacion agropecuaria, tiene la
responsabilidad técnica y econdomica de la explotacion. (FAO, 1998).

Productor agricola: Denominacién genérica de cada uno de los productos de la
agricultura, la actividad humana que obtiene materias primas de origen vegetal a
través del cultivo. (FAO, 1995).

Comida a domicilio: Elaboracion y transporte de comida desde un establecimiento
industrial alimentario hasta el domicilio del cliente, puede referirse a comida rapida

o comida caterin que es comida saludable (Revista Pym, 2005).
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e Teléfono movil: Dispositivo portatil que puede hacer o recibir llamadas a través de
una portadora de radiofrecuencia, mientras el usuario se estd moviendo dentro de
un area de servicio telefonico. (Agar Jon, 2004).

e Internet: Redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP, lo cual garantiza la conexion de red l6gica tnica de alcance

mundial (Castells M., 2001).

2.3 Marco Demografico

El municipio de Sibaté del departamento de Cundinamarca, ubicado en la
Subregion de Soacha, a 27 km al sur de Bogota, cuenta con una poblacioén segiin
DANE estadisticas del 2018 de 40.535 habitantes de los cuales 50.3% que
corresponden a 20.370 son hombres y 49.8% que corresponden a 20.165 son mujeres,
a continuacion se comparte imagen piramidal fuente DANE 2018 en la que se

especifica porcentajes discriminados por edades y género.
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Imagen 4.
Piramide poblacional.

Piramide poblacional
Fuente: DAMNE - Proyecciones de poblacion - 2018
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Imagen 5.
Poblacion desagregada por sexo.

Poblacion desagregada por sexo
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2018
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Dentro de las actividades econémicas ejercidas por el municipio de Sibaté se
encuentran la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca las cuales juntas
representan un 14.84% de valor agregado municipal segun cifras del DANE del 2015,
también existen otras actividades econdomicas que no seran abordadas en la

investigacion sin embargo las nombraremos para tener un panorama amplio de la
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representacion del valor agregado municipal, a continuacion imagen del DANE con

la representacion porcentual de las diferentes actividades econdmicas.

Imagen 6.

Porcentaje del valor agregado municipal por grandes ramas de actividad economica.

Porcentaje del valor agregado municipal por grandes ramas de actividad economica
Fuente: DNP a partir de informacidn del DANE - 2015
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La division politica del municipio de Sibaté en la que se observan los nombres de
las diferentes veredas que componen el municipio y en donde residen los productores

agricolas, extraido de Sibatécomercial.com

Imagen 7.

Division politica municipio Sibaté Cundinamarca.
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Segun la FAO el municipio de Sibaté cuenta con 4500 hectareas de suelo con
aptitud agricola que presenta un clima adecuado para el cultivo de especies horticolas
de clima frio, su poblacidn tiene vocacion por las actividades agricolas y de ahi su
gran impacto econdmico cercano al 15% de los ingresos del municipio, los suelos
rurales con aptitud agricolas estan ocupadas por 2500 familias dedicadas a la

agricultura y ganaderia.
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Segun datos suministrados directamente por la Secretaria de Agricultura de Sibaté
Cundinamarca por medio del funcionario Wilson Garcia, el municipio cuenta con 16
grandes productores de hortalizas y 127 personas que establecieron una pequefia
huerta casera en el ano 2020, los cuales se encuentran localizados en las veredas de
La Union, Perico, Chacua, Alto Charco, Garcia, San Eugenio, San Benito, Santa
Rosa, Delicias, Usaba, Pie de Alto, San Miguel, La Paz, Santa Rosa, Bradamonte, El
Mirador, ElI Carmen, San José, Aguas Claras, Reserva 12, Los Rosales, El Pefion y

San Jorge.

2.4 Marco de Referencia

Los Integrantes del presente proyecto no cuentan con experiencias puntuales del
caso expuesto, por el contrario se tiene el conocimiento del desarrollo de la aplicacion
con base en la experticia profesional y laboral de uno de los integrantes, ya que en

experiencias anteriores ha realizado similitudes en los dispositivos moviles.

En el Ambito Local, mas estructurado desde el repositorio Institucional de la
corporacion universitaria minuto de Dios, Hortua Yuly y Velasquez Nayibe
establecen una metodologia de fortalecimiento a la seguridad alimentaria basadas en
las huertas de carécter escolar en el municipio de Ubald Cundinamarca, mas
explicitamente en la vereda San Antonio, alli bajo una caracterizacion

sociodemografica y con visitas enfocadas a la fincas de la region junto con
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metodologias cualitativas como lo son las capacitaciones; lograron identificar el
impacto de las estrategias pedagogicas con la poblacion de temprana edad, asociando
las huertas como el sujeto de interaccion principal para poder identificar el espacio
cultural, que fueron las areas educativas dando forma a la relacion que existe entre el
ser humano y la naturaleza gracias a las dificultades que existen en las regiones
rurales de comercializacion y obtencion de productos de la canasta basica familiar.

(Hortua Martinez & Velasquez Barrera, 2019).

La Universidad EAN, en uno de sus seminarios de Especializacion de proyectos,
adelanto la viabilidad econdmica de aplicacion moévil de domicilios para el sector
gastronomico del municipio de Tenjo, Cundinamarca. Esta investigacion se llevo a
cabo en el afio 2020, en el cual como primer factor de afectacion social fue la
incursion del Covid-19 en el pais, generando el cese de actividades de consumo en el
sector gastronémico, es por eso que se desarrollo la inclusion de una aplicacion moévil
para satisfacer la demanda, generando un alza en las ventas de los restaurantes que se
acogieron a esta solucion. Basados en la metodologia de factibilidad econémica, por
la prestacion del servicio de la compaiia desarrolladora de la aplicacion, publicidad,
infraestructura e insumos de los trabajadores que se emplearian para poder comenzar
la entrega de estos productos, asi como la capacitacion bajo las normas del protocolo
de bioseguridad que establece el gobierno luego de radicar el decreto 1076 de 2020,
la viabilidad econémica obtuvo una tasa interna de retorno del 2%, por el cual se
atribuye que el proyecto es viable ya que retoma mas de lo esperado por los

inversionistas. (Zarate Barrios, Badillo Prieto, & Gomez Diaz, 2020).
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Los proyectos relacionados con la implementacion de las aplicaciones no se
encuentran estipulados dentro de un archivo sintetizado, por el contrario, se encontrd
la incursién de un modelo de aplicacion dentro del pais de Espana la cual tiene como

nombre “MERCADITO”, este modelo se implementd en los cascos urbanos.

(Etyalab, 2020).

En el ambito local existen cinco aplicaciones que satisfacen un modelo similar al
que se quiere implementar, a su vez estas aplicaciones creadas por una o varias
personas cuentan con la particularidad de que cada una de ellas estd enfocada a un
sector diferente, como es el caso de “Frubana” la cual esta enfocada a los clientes con
atencion al publico (Restaurantes); de igual forma se encuentra “Waruwa” la cual
presta un servicio mas completo y cuenta con el aval de “Innpulsa Colombia”, la cual
es una organizacioén encaminada al emprendimiento y la innovacion nacional; “Plaz”
es otra de ellas la cual cuenta con un alcance establecido directamente desde las
plazas de mercado, en la que se pueden escoger los productos, la cantidad y sus
propiedades; “Koshcampo” es una aplicacion con miras al cliente cuyo héabito de
consumo es este tipo de productos, puesto que establece una variedad de articulo y
cultivos especializados o para quienes tengan algtn tipo de restriccion médica;
“Fruvii” es una aplicacion que reduce el tiempo de entrega de 24 a 48 horas y tiene
un enfoque social de reducir la pobreza a gran escala, pero cuenta con una
particularidad y es que hasta el momento esté situada unicamente en las ciudades de

Bogota y Medellin. (E1 Campesino, 2020).
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De acuerdo a las investigaciones mencionadas anteriormente, se realizd una
busqueda de informacion preexistente sobre los actuales productores agricolas del
municipio de Sibaté con la alcaldia del municipio, procediendo a solicitar mayor
informacion. Se obtuvo una respuesta del secretario de agricultura de la alcaldia de
Sibaté Wilson Gonzalez el 25 de Febrero del 2021, brindando datos acerca de la
produccion horticola en las veredas de Sibaté e informacion sobre la produccion
mencionando que actualmente esta divida en dos; el primer grupo son de pequenos
productores con huertas familiares quienes cultivan inicamente para consumo propio
y el segundo grupo el cual actualmente produce para comercializacion de hortalizas,
junto con numeros telefonicos de algunos productores agricolas de la zona, por lo
cual, se realizo un acercamiento con unos de ellos, realizando una pequefa entrevista

de la cual obtuvimos la siguiente informacion:

Persona entrevistada:

- (Qué hortalizas cultiva en su huerta?

Rta: acelga, lechuga, espinaca

- (Qué opiniodn tiene acerca de poder comercializar sus productos usando aplicaciones

moviles?

Rta: seria bueno, siempre y cuando los ingresos para poder dar salida a los productos

que cultivamos se mantengan o nos ayuden a generar mayor ganancia.

- ¢ Qué capacidad de produccion posee? (Extension de la huerta y/o terreno)
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Rta: Aproximadamente 20 fanegadas - 60 cajas.

- (Cuanto tiempo le toma recoger una cosecha de las hortalizas que siembra?

Rta: 4 meses dura la cosecha; la recoleccion se realiza de manera constante por el tipo

de sembrado que se realiza.

- (Qué temporada del afio es mas productiva?

Rta: Para este tipo de cultivo no es necesario contar con un periodo del afio
especifico, ya que nosotros contamos con un sistema de riego dentro del terreno,

podemos realizar la siembra a lo largo del afio.

- (Estarias dispuesto a recibir capacitacion en el uso de aplicaciones moéviles?

Rta: si, siempre y cuando estas sean programadas con anticipacion.
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III. CAPITULO

MUESTREO

3.1 Poblacion y muestra

Para poder desarrollar el estudio con la poblacion que pueda beneficiarse con el
desarrollo de la aplicacion movil, se realizara un muestreo probabilistico aleatorio
simple, en donde el tamafio de la muestra a analizar sera de 6.271 individuos
correspondientes a la poblacion activa entre 20 hasta los 59 afios. Dado que se conoce
el tamafo de la poblacion, se puede determinar el tamafo de la muestra basado en la

siguiente ecuacion.

Imagen 8.

Ecuacion del tamario de la muestra.

22xp (1-p)

62

2
1_
14 (z Xp( p))

32N

Tamano de la muestra =

Fuente: SurveyMonkey. Recuperado de:

https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/



https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Donde:

° N = tamaifio de la poblacion

° e = margen de error

° z= puntuacion z (Cantidad de desviaciones estandar que una proporcion

determinada se aleja de la media 1.65).

Reemplazando los datos, obtenemos que el resultado del tamafio de la muestra que

debe ser encuestada serd de 261 personas.

3.2 Recoleccion de informacion

La recoleccién de informacion serd una encuesta disefiada para evaluar los canales
que utiliza el posible cliente donde puede solicitar domicilios actualmente, la utilidad
frente a esta aplicacion, el precio que podria pagar, la experiencia que tiene con otras

aplicaciones de domicilios y otros factores relevantes que considere.

3.3 Tabulacion de la informacion

La encuesta fue realizada a 261 personas, obteniendo los siguientes resultados:

1. Edad
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Imagen 9.

Tabulacion de datos - Edad.

Edad

30
20
10 I I

17a22 23227 28a32 33a37 38a4l 43a47 48a52 53a57 58a6l 63a67

afios afios afios arios arios afios arios afios afios afios

Fuente: Autores.
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o Seleccione su sexo
Imagen 10.

Tabulacion de datos - Sexos.

Seleccione su sexo

Masculino Femenino

Fuente: Autores.

e ,Cuenta usted con un smartphone?
Imagen 11.

Tabulacion de datos - ;Cuenta usted con un smartphone?

;Cuenta usted con smartphone?

180
160
140
120
100
&80

60

40

20

Si No

Fuente: Autores
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e , Utiliza servicios de domicilios?
Imagen 12.

Tabulacion de datos - ; Utiliza servicios de domicilios?

(Utiliza servicios de domicilios?
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Si No

Fuente: Autores

e Por cual de los siguientes medios solicita domicilios?
Imagen 13.

Tabulacion de datos - ;Por cudl de los siguientes medios solicita domicilios?

(Por cual de los siguientes medios
solicita domicilios?
150

100

N —

Teléfono fijo  Teléfono movil Web

Fuente: Autores.
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e ;Cada cuanto solicita domicilios?
Imagen 14.

Tabulacion de datos - ;Cada cuanto solicita domicilios?

(Cada cuanto solicita domicilios?

50
40
30
20
10
0 |

Diario Semanal Quincenal Mensual

Fuente: Autores.

e ,Solicita el domicilio directamente con el establecimiento o con tercero?
Imagen 15.
Tabulacion de datos - ;Solicita el domicilio directamente con el establecimiento o
con tercero?

;Solicita el domicilio directamente con el
establecimiento o con tercero?

Establecimiento Tercero

Fuente: Autores.
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e ,Tiene un servicio satisfactorio con el actual manejo de domicilio?

Imagen 16.

Tabulacion de datos - ; Tiene un servicio satisfactorio con el actual manejo de
domicilio?
(Tiene un servicio satisfactorio conel actual
manejo de domicilios?
160
140

120
100

60
40

Fuente: Autores.

e Debido a la emergencia sanitaria, {Consideraria tener una aplicacion de domicilios
exclusiva en hortalizas?
Imagen 17.
Tabulacion de datos - ;Consideraria tener una aplicacion de domicilios exclusiva en

hortalizas?

Debido a la emergencia sanitaria, ;Consideraria
tener una aplicacion de domicilios exclusivo en
hortalizas?
120

40

20

0
Si No

Fuente: Autores.
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e Cuanto pagaria por este servicio de domicilios?
Imagen 18.

Tabulacion de datos - ;Cudnto pagaria por este servicio de domicilios?

;Cuanto pagaria por este servicio de domicilio?

40
30
20
10

0

$1.000 $2.000 $3.000 $4.000

Fuente: Autores.

e Con qué regularidad o frecuencia compraria acelga por Kg?
Imagen 19.
Tabulacion de datos - ;Con qué regularidad o frecuencia compraria acelga por Kg?
;Con que regularidad o frecuencia compraria

acelga por Kg?
100

80

60

40
., N
0

Semanal Quincenal Mensual

Fuente: Autores.



VIABILIDAD PARA CREACION DE UNA APLICACION MOVIL
PARA COMERCIALIZACION DE HORTALIZAS

e ;Con qué regularidad o frecuencia compraria espinaca por Kg?
Imagen 20.
Tabulacion de datos - ;Con qué regularidad o frecuencia compraria espinaca por

Kg?

;Con que regularidad o frecuencia compraria
espinaca por Kg?

50

40

30

20

B
0

Semanal Quincenal Mensual

Fuente: Autores.

e Con qué regularidad o frecuencia compraria lechuga por Kg?
Imagen 21.

Tabulacion de datos - ;Con qué regularidad o frecuencia compraria lechuga por Kg?

;Con que regularidad o frecuencia compraria
lechuga por Kg?

Semanal Quincenal Mensual

Fuente: Autores.
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e Qué factor considera mas relevante en el momento de solicitar un domicilio?
Imagen 22.
Tabulacion de datos - ;Qué factor considera mas relevante en el momento de

solicitar un domicilio?

;Qué factor considera mas relevante en el
momento de solicitar un domicilio?
120
100
80
60
40

20
. I .

Comunicacion con asesor  Seguimiento al estado del Tiempo de entraga dal
app pedido producte

Fuente: Autores.
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IV. CAPITULO

RECURSOS

4.1 Talento Humano (Diseiio Organizacional)

Tabla 1.

Talento humano organizacional

CARGO PERFIL

Disefiador Encargado de disefiar las pantallas
Grifico necesarias para la aplicacion movil.
Desarrollador Encargado de desarrollar la aplicacion
de Software a implementar.

Contratista Recoger los productos agricolas de los
entrega y productores hasta el punto de acopio
recoleccion para su embalaje.

domicilios

Tester Encargado de testear la aplicacion en
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busca de fallos o bugs.

Encuestador Realizar las encuestas realizadas por
los integrantes para establecer los
parametros de la viabilidad de la
propuesta

Publicista Entidad tercerizada encargada de dar a

conocer la nueva aplicacion una vez

esté productiva.

Fuente: Autores.

4.2 Propiedad Intelectual

Para el desarrollo de esta aplicacion se puede hacer uso de software libre y

gratuito los cuales no requieren algln tipo de permiso para su uso como lo son el SO

operativo Android y el lenguaje de desarrollo java.

Google Play cuenta con unas politicas para programadores las cuales rigen desde

el 20 de enero del 2021. A continuacion se presenta un listado del contenido

restringido:
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Contenido sexual o lenguaje obsceno

Incitacion al odio o a la violencia

- Bullying y acoso

- Productos Peligrosos
- Marihuana

- Tabaco y Alcohol

- Servicios financieros

- Juegos de apuestas, concursos y juegos con dinero real

Actividades ilegales
Los sistemas de verificacion de las aplicaciones se realizan una vez cuenten con
mas de 100 personas en todo el mundo, a su vez estas entran a ser sujetas a todas las
restricciones que cuentan los datos de servicios de google para que cumplan los
requisitos de seguridad y privacidad con el fin de corroborar que no contengan

ningun contenido especificado anteriormente. (Google, 2021)

4.3 Fisicos

A continuacidn, se presentan los recursos fisicos necesarios para la ejecucion del

proyecto.
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Tabla 2.

Recursos fisicos.

TRANSPOR APLICACION
TE

Teléfono Computador

Canastillas Escritorio-silla
ergondmico

Extintor Celular movil

Botiquin Material de
registro

GPS

Kit

Bioseguridad

Fuente: Autores.
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4.4 Financieros

La inversion econdmica del proyecto estara a cargo de los integrantes del proyecto

ya que los mismos cuentan con los recursos fisicos para ejecutarlo.

4.5 Otros

El proyecto contara a su vez con el recurso de un Contratista el cual se encargara

de la entrega y recoleccion de los domicilios.
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V. CAPITULO

ASPECTOS LEGALES

5.1 Aspectos Legales

De acuerdo al capitulo 2 del codigo de comercio de Colombia los requisitos para
la constitucion de una sociedad comercial son los siguientes: Se constituira mediante
escritura publica la cual debe ser registrada ante camara de comercio bajo los

siguientes parametros:

e Nombre y domicilio de las personas intervinientes catalogados como
otorgantes.

e (lase o tipo de sociedad.

e Domicilio de la sociedad.

e Objeto social, descripcion clara y completa de las actividades econdmicas que
realiza la empresa.

e (apital social, es la parte que se paga por cada asociado y se describe en el acto
de la constitucion.

e Forma de administrar los negocios con indicacion de facultades.

e FEpocay forma de convocar asamblea.

e Nombre y domicilio de la persona que representard legalmente la sociedad.

e Responsabilidades y obligaciones del revisor fiscal.
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Segun la Ley 1258 del 2008 la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) podra
constituirse por una o varias personas naturales o juridicas las cuales seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes; de acuerdo a esta Ley esta
sociedad de capitales siempre seran de naturaleza comercial independiente de las

actividades descritas en el objeto social.

Razoén Social: Huertas en Casa S.A.S.

Se declara que el objeto social para esta propuesta de viabilidad en la
comercializacion de hortalizas a través de una aplicacion movil y de acuerdo a codigo
CIIU 4711 (Clasificacion de Actividades Economicas) (Resolucion No 000114 del
2020) Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido

compuesto principalmente por alimentos.

e [Laley 1341 de 2009 fundamenta el uso y administracion de las Tecnologias de
Informacion en Colombia, por lo cual nos soportamos en esta ley que suministra las
politicas publicas del uso de la aplicacion mévil que atafie a este proyecto.

e La proteccion de datos en Colombia estd fundamentada bajo la Ley 1581 de 2012 la
cual ratifica el derecho constitucional a la consulta y actualizacién de datos

personales sobre cualquier base de datos que se suministran a las organizaciones.
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VI. CAPITULO

EVALUACION FINANCIERA E INVERSION INICIAL

6.1 Evaluacion Financiera e Inversion Inicial

La estimacion de la inversion inicial se realizé por un periodo de cinco afios y se
evaluo a través de un estudio econdomico con base a diferentes proyectos y creacion

de aplicaciones moviles, por lo cual se obtiene los siguientes datos:

Imagen 23.

Inversion inicial.

Inversion Imicial
Internet 5 270.000.0
Energia Luz 5 00.000.0
Disefio aplicacion 5 43.750,0
Desarrollo aplicacion 5 263.000.0
Testeo de la aplicacion 5 650000
Cuenta Desarrollador Google 5 91.040,0

Play

TOTAL E] §12.790,0

Fuente: Autores.

En la inversion inicial denotamos varios costos e hicimos un aproximado de los
gastos de internet y energia de los tres integrantes, de igual manera requerimos del

apoyo de un profesional en disefio grafico que disefie la interfaz de la aplicacion por
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lo que realizamos la busqueda del salario promedio de cada uno de los profesionales
requeridos dividimos en 30 dias del mes, este resultado lo dividimos en 8 las horas
laborales por dia y de acuerdo a la experiencia planeamos 1 semana de labor para esta
actividad por lo que se multiplico el resultado de las 8 horas de labor por 7 para
obtener aproximadamente el gasto de un disefiador grafico, de la misma manera lo
hicimos para el desarrollador de software encargado de codificar de acuerdo al disefio
de la aplicacion pero estimando dos semanas para esta actividad y una tercera para
solucion de errores los cuales resultan de las pruebas realizadas por el tester, para asi
obtener un software de calidad que sea cargado en la cuenta de desarrollador de

Google Play contratada para este proyecto.

A continuacién describimos mediante una tabla la estimacion de ventas y egresos
segun encuesta realizada e informacion suministrada por la Secretaria de Agricultura
de Sibaté. Los precios de venta fueron estimados de acuerdo a los ofertados en el

mercado.

Imagen 24.

Proyeccion a un ano.

Arel=a 5 108632258 | 5 856.000,00 | 5 85456000 | 5 730560 | 5 BA1.937.66 | 5 BINTST.03 | 5 B90.664,60
Espimaca 5 4573245138 |5 1566.52400 | 5 1602.189.24 |5 163821113 | 5 367459324 |5 17113318 | 5 1748 45257
]'_'-fhl-g;a 5 3LO7SA3R 13 |5 245030000 |5 0 247480300 (5 0 Z4M0SS103 (50 2S2ANSGS |5 25801 |5 257REEAAG

(1] 1 2 k] 4 &
Commasizr mreza v
remleocion dami dllie | 5 6.600,000,00 | 5 550.000,00 | 5 550.000,00 | 5 550.000,00 | 5 550.000,00 | 5 S50.000.00 | 5 550.000,00

Arel=n a 729935581 | 5 599.200,00 | 5 60519200 | 5 61124392 | 5 G17.356,36 | 5 62352992 | 5 629, 765,22
Fspimaca 5 3LGR2TISG6 |5 240656680 |5 252153247 |5 25ARTATO( S 25TAMST |5 259793742 |5 2462391680
]'_'-[hlga 5 2L7531559 |5 L715.21000 | 5 L732.362,10 |3 L7mGa572 | 5 L7G7. 18258 | 5 L78aas4.40 | 5 La02. 7295

hMBJAE 4 330,000.00 | 5 160.000,00 5 160.000,00 4 160,000, 00
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Arelen i} 1085622258 | 5 QM G612 | 5 917.74786 |5 92592534 | 5 935. 19453 | 5 o o e 99501210
Expimaca R T 3RS A3709 | 5 JHDE 0646 | 5 IBE203443 | & 90065477 | 5 19%661.32 | 5 39705793
]'_'-chl-g;a 5 3107593715 | 5 260104283 | 5 2627T053,25 | 5 265332379 | 5 26ME5702 | 5 2 M6ESS.59 | 5 273372215

[1] T 8 o 1] 1
Comirasizr mtress v
Temdemicadaidlie 5 660000000 | 5 55000000 | & 55000000 | 5 55000000 | 5 550.000,00 | 5 55000000 | 5 S50, 000,00

Arelen 5 i I 63006287 | 5 6242350 | 5 BT 5 G55 33522 | 5 GE1RRASE | 5 66850847
Expinaca 5 FleR2TISe |5 2E50.15597 | & 267665753 | 5 2NEA2A00 | 5 273045834 | 5 27T M| 5 2785 34055
]'_.-[hlgg 5 ZLTRIEEW (5 183 72998 | 5 1838937, 28 | 5 1857 32665 | 5 187589992 | 5 1 894R58.92 | 5 1913 605,50

hMBJAE 5 33000000 | & S0.1000,00 5 5000000 5 S0000, 00
[ Gummdn [$ 102103531

Fuente: Autores.

La Secretaria de Agricultura del municipio de Sibaté recomendo para iniciar con
3 hortalizas para la comercializacion a través de la aplicacion movil: estas son
Acelga, Lechuga y Espinaca, la produccion de estas tres hortalizas es similar durante
todo el afio de acuerdo a informacion suministrada por el Secretario de Agricultura,
por lo que estos tres productos no sufren de escasez para la oferta de los mismos;
luego se realiza una investigacion de publicidad por redes sociales que nos asegura
tener un aumento de clientes en aproximadamente 1% por cada mes de tal forma que
estimamos un aumento en ventas sobre este supuesto, también como método
publicitario de bajo coste y recibiendo apoyo de la comunidad de Sibaté, se podra
realizar promocion de la aplicacion por medio del turismo originado por la venta
actual que se da en la entrada del municipio de fresas con crema o algtn otro

producto que contenta ese mismo auge turistico.

En cuanto a los gastos tenemos las hortalizas que serian compradas directamente a

los productores de Sibaté con un 30% de diferencia con el precio de venta que seria el

costo del domicilio, publicidad y uso de la aplicacion.
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A continuacion la estimacion en 5 afios teniendo presente un aumento de la

inflacion extraida como promedio de los ultimos 5 afios en Colombia.

Imagen 25.

Proyeccion a 5 arios.

Acelsa & 5843295410 |5 10BSE DRI SE |5 1125638294 |&% 1167129322 | % 1210149709 | % 1254755827
Eszpinaca S 24348090325 |5 45232451, 3B | 5 46 B99TI9S3 |5 4ABGIZEMM3I 20| 5 SD420BETEL | S5 52.779.401.53
Leclmea S 16726433111 |5 31075.987,13 |5 3I.2213961F |5 33409007684 | & 384053541 | & 35.8517.385.35
Total Ventns | § 4601581885
1 1 a 4 s
Contratizta entregay
recoleccion dopnic fip 5 35.524.09535 |5 650000000 | 5 E.B43I7EO00 (% 708551915 |5 7.357.0588% (5 T.ERE.I4ALIZ
Acelea 5 090306787 | 5 759935581 | & 7.B7948B0DE6 | 5 B.159.905.25 | 5 BATLM7SE | & B.783.290,79
Espim.ra S 1M422632328 |5 3166271596 | 5 FWEIGBOIET |5 3403991024 | &= 3I/.29462133 | & 3659558107
Leclmga % 11I7.0B503177 | % 2175315599 | % 2255497732 |&% 233BEI/IT9| 5 MIAARITATI | S 25142 189, ER
Fublicidad App 5 177620482 | 5 330.000,00 | 5 342 16380 | 5 35477596 | 5 357.B53,00 | 5 381.412.06
Totnl Gesto: | § 366.533.8231
Ganacia [5 102.6243654 |
Fuente: Autores.
Imagen 26.
Inflacion promedio y TIR.
Inflacion Promedio
2016 575 3,686
017 4,09
2018 3138 TIR
2019 38 27,009
2020 1.61

Fuente: Autores.

Para obtener la TIR (Tasa Interna de Retorno) ejecutamos la siguiente formula:

((Total Ventas/Total Gastos)-1)*100
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Déndonos un porcentaje aproximado de 27.999 en 5 afios de ejecucion.

Una vez establecida la evaluacion financiera de la inversion inicial, ingresos y
costos del proyecto por el periodo de tiempo establecido, se procede a realizar el

calculo de la Tasa interna de retorno, con base en los siguientes lineamientos:

La Tasa de oportunidad del proyecto es establecida bajo un promedio de las
principales entidades financieras las cuales poseen dentro de su portafolio de

servicios un porcentaje de este valor, como se muestra en la siguiente tabla:
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Imagen 27.

Tasa de Oportunidad del mercado.

TASA DE OPORTUNIDAD

Banco Caja Social 1.65%
Finandina 1,90%
BEVA Colombia 1,96%
AV Villas 2,10%
Banco GNE Sudamernis 2,10%
Banagrario 2400
Banco Davivienda 2453%
Bancolombia 2.48%
Ttan 2.48%
Banco Occidente 2.56%
Banco Popular 2.60%
Banco dz Bogota 2.63%
Banco Falabella 3.05%
Bancoomsva 3.20%
Banco Colpatria 3.35%
Coltefinanciera 4.00%%
Banco w 5.4, 4.01%
JEK cooperativa financiem 4.09%
Bancamia 4.20%
Confiar Coperativa 4.40%
Banco mujer 5.A. 433%
Financiera Juriscop 4.70%
Banco pichincha 5.40%
Credifinanciera 3,64%
Bancompartir 3,75%
Credifamilia 3,85%
PROMEDIO 3.45%

Fuente: Rankia, mejores cdt para 2021, (2021). Recuperado de:

https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/1866633-mejores-cdt-para-2021.

Arrojando asi una tasa de oportunidad de 3.45% la cual es empleada en el célculo
del valor presente neto (VPN), el otro valor presente en el calculo es el periodo en el
tiempo que se esta evaluando que para fines pertinentes del proyecto es en afios, este

analisis se muestra en la imagen 27.


https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/1866633-mejores-cdt-para-2021
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Imagen 28.

Valor presente neto.

§4157719.76 5444993650 §4.642.591,74 54 535.686 49 §5.029221 74
57.16461109 00.377405.65  03.708.81325 97.162.920.11 100.744 345 35
o 1 2 | 3 4 | 5
521 700,00 6704522776 7044068886 7304646430 75.718 957,07 78 510 695 02
§22.790,00 65.679292,18 65.520.126,04 65.979.301,72 66.129.519,99 66.250 651 .64

Fuente: Autores.

Los ingresos del proyecto se establecen por un periodo de tiempo de cinco afos, los
cuales para poder realizar un analisis mas preciso, se verifico las unidades
porcentuales de la inflacion de los tltimos cinco afios, generando un valor de
3.69%:; este valor fue tomado en cuenta en los ingresos y egresos del proyecto a
medida del tiempo (n: Afos), la imagen 28 y 29 relaciona lo mencionado
anteriormente.

Imagen 29.

Ingresos durante todo el proyecto.

Ingresos 4

Ingresos 3

Ingresos 1
Valor mual

12101427 00

Acalm 3 10.856.222 58 11.256 38004 1167120322
Ezphaca 3 4525245138 45800 710 53 45 628443 20 50,420,887 61
Lachum B 3107583713 32.221.306,18] 3340207684 3464053541

Total 5 BT16461100 | S 00377408 5 0370881305 | & 0716200011 | § MM L MER

Fuente: Autores.
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Imagen 30.

Costos y gastos durante todo el proyecto.

Inoemen to de costos v asto conforme al incre mento de 1a

Costos v Gastes 1 Costos v Gastes 3

inflacion

Costos v Gastes 4

Costos v Gastes §

Cstos v Gastos 1

Contratistz entram v T
recdlamion damicibo

Arsl= 3

Espinaca 3

Lechugs 3

Pubilicided 3

TOTAL £

6.500.000.0

75003558
3168 7160
2175 1560

330.000.0

TMENTSE

3
3
3
3
3

3

6382760

7AW A6 1
32820 803 7
2255409773

4216 8

70440 B89

i

TS 5182

8168505 3
34030 9102
23386353 8

354760

73464644

3 73570600
3 BAT1.0480
3 35204611 3
3 242483748
3 ETESD
% =

- TETBRET1

RN

i1

74882412

8.783.200 8

3814121

TR D@0

Fuente: Autores.

La tasa interna de retorno del proyecto fue establecida teniendo en cuenta los

anteriores factores, generando un valor de 27.97%. como lo muestra la imagen 30.

Imagen 31.

Tasa interna de retorno del proyecto.

Fuente: Autores.

VPN Ingresos

VPN Egrezos

§ 423.215.156,23
S 02.404.144.66

§ 330.711.011,58

2797

((Ingvpn/egresosvpn)-1)*100
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La camara de comercio establece que los proyectos deben tener un porcentaje
mayor al 30% en cuanto a la tasa interna de retorno, para poder cumplir los
requerimientos establecidos, es necesario realizar una evaluacion de los costos o
gastos del proyecto, para poder establecer el margen solicitado, a su vez con base en
las ventas establecidas en el proyecto, aumentarlas de manera en que el porcentaje
incremente en un 2% correspondientes al mes anterior. Estas dos posibilidades
tendrian que evaluarse con los mismos criterios que se establece la tasa interna de

retorno presentada hasta el momento.

El anélisis de Sensibilidad se establece teniendo en cuenta la depreciacion de los
activos que se compran para la elaboracion del proyecto, para este caso en particular
no se cuenta con analisis de sensibilidad ya que el proyecto establece el préstamo de
un servicio y el restante de los activos es contratado por un servicio de tercerizacion

para eliminar la administracion de estos recursos.
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VII. CAPITULO

ASPECTO ECONOMICO

7.1 Aporte a la economia del pais.

Segun el articulo del Diario La Republica, las MiPymes representan el 96% del
tejido empresarial de Colombia y aportan el 40% al PIB, de acuerdo a estas
estadisticas las micro y medianas empresas generan mas de 17 millones de empleos y
representan en la balanza comercial un 9.8% en exportaciones. Conforme a lo
indicado por el Ministerio de Trabajo las MiPymes representan el 90% del sector
productivo y generan el 80% del empleo en Colombia, esto segun un articulo del

Portafolio.

Estos articulos dan un marco general del aporte de las MiPymes al PIB, ya que el
consumo e inversion suman a esta medida de valor econdmica, ademas entre mas
empleo se genere por parte de las micro y medianas empresas, se generara mas flujo

de dinero y por ende mayor adquisicion de bienes y servicios.

Un mayor crecimiento del PIB refleja mas consumo y mas capacidad de
adquisicion por parte de la poblacion; de esta manera observamos que este tipo de
compailias aportan a la economia del pais de manera positiva generando empleo,
consumo e incluso inversion directa por parte de compaiias extranjeras (IDE) o por

apalancamientos financieros nacionales.
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7.2 Ahorro generado a la compaiiia.

Las MiPymes cuentan con bajo presupuesto de ahorro ya que para sacar a flote
este tipo de empresas en el mercado se debe tener un apalancamiento econémico y
financiero, que en muchos casos se recurre a la Banca, esta ofrece un portafolio de
productos financieros de ahorro y/o crédito, pero segun la Asociacion Bancaria
“resulta preocupante la tendencia observada en las cuentas de ahorro, ya que mas de
la mitad de las firmas que cuentan con este producto no efectua un uso activo de

este’”.

Para el caso de estudio los asociados realizaran aportes economicos voluntarios de
acuerdo a lo estipulado en el Cédigo de Comercio para las Sociedades por Acciones

Simplificadas (SAS).

7.3 Aumento en la economia de los involucrados.

Las MiPymes impulsan la generacion de empleo en Colombia y son las mayores
creadoras de puestos de trabajo con empleos directos e indirectos, siendo parte
fundamental del sistema econdmico colombiano, estimulando la economia y
disminuyendo las situaciones de pobreza y desempleo en el pais. Las MiPymes son

fuerza vital en el crecimiento y fortalecimiento del mercado laboral, es por esto que
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aumentan el desarrollo productivo de los diferentes sectores econdmicos

incrementando el consumo y la adquisicion de bienes y servicios.

Todos los involucrados en el caso de estudio son afectados de manera positiva ya
que se incrementan sus ingresos y se solventa una necesidad por medio de la oferta de

un bien de consumo.
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VIII. CAPITULO

ASPECTO SOCIAL

8.1 Aspecto Social

Los pequenos productores del municipio, manifiestan que las experiencias
asociativas regionales han terminado en pérdidas econémicas y problemas personales
entre los miembros de la comunidad, dado que sus ventas han disminuido por la

actual pandemia.

Para subsanar estos inconvenientes es necesario disefiar modelos de participacion
y liderazgo comunitario, fortalecer la gestion empresarial para proyectar el sistema
de produccion y promover su emprendimiento agroindustrial. Por lo tanto, el
proyecto de creacion de una aplicacion impacta positivamente a todos los pequefios y
medianos agricultores de Sibaté y sus alrededores; uno de los principales objetivos al
iniciar dicho proyecto es promocionar los servicios de los agricultores,
incrementando de esta forma sus ganancias y disminuyendo las pérdidas de los

productos manejados.

Al incrementar las ganancias hacia los productores, es posible establecer
programas de educacion financiera, donde se puedan establecer temas de manejo
adecuado de finanzas, innovacion en productos y/o servicios, uso adecuado de

préstamos bancarios y tarjetas de crédito, entre otros.
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El municipio de Sibaté podra ser pionero en los negocios digitales y podra ser
tomado como un referente de innovacion, contribuyendo a satisfacer la necesidad del

buen uso del tiempo y a la generacion de recursos econdémicos.
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CONCLUSIONES

e Los productores agricolas que comercializan las hortalizas de lechuga, espinaca y
acelga se encuentran situados en el municipio de Sibaté, localizados especialmente
en las veredas La Union, Perico, Chacua y Altocharco; los productores de estas
horticolas realizan sus cultivos a lo largo de todo el afio gracias a sus sistemas de

riego existentes.

e La evaluacion financiera del proyecto arrojé una tasa interna de retorno (TIR) del
27.97% conforme a la inversion inicial y los recursos definidos en el proyecto, esta
TIR se establece con la evaluacion de una tasa de oportunidad del 3.45% basado en
la rentabilidad del mercado actual.

e [aimplementacion de la aplicacion en el municipio de Sibaté si es viable
econdmicamente, buscando socios estratégicos, quienes ademas de poder prestar un
servicio tecnologico brindaran un servicio integral en el que incluyen soporte y

disefio personalizado a un precio razonable.

e Lapandemia ha dado lugar a la creacion de nuevos emprendimientos que tienen
como objetivo crear economias colectivas en donde mas de un individuo se vea
beneficiado, esta aplicacion movil es un vivo ejemplo en el que se evidencia que un
analisis sencillo del entorno en el que nos encontramos puede arrojar grandes

resultados.
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RECOMENDACIONES

e El abarque del proyecto se enfoca en los productores del municipio de Sibaté, conforme a
los datos suministrados por la secretaria de agricultura del municipio; Este proyecto
podria realizarse con una expansion de los productores de otros cultivos que abarquen
frutos no de origen horticola, generando una estabilidad de la aplicacion mévil y que
genere una base de comercializacion mas solida.

e [ os agricultores de la zona se encuentran totalmente interesados no solo en el uso de la
aplicacion movil, sino también en ser capacitados en diversos temas que puedan
beneficiar su negocio e ingresos; por lo tanto, es de interés proponer un plan de educacion
con la alcaldia de Sibaté en el cual se instruya en temas como inversion financiera, uso

adecuado de los préstamos bancarios, cambio climatico, entre otros.
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