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INTRODUCCION

Hoy en dia los procesos administrativos en cualquier entidad buscan implementar
modelos organizacionales cuya importancia radica en el seguimiento y monitoreo
del trabajo empleado en el caso de las entradas y salidas de las maquinas, la
entrega de dotacion del Cuerpo de Bomberos del Municipio de Girardot, se orienta
a permitirle al usuario y funcionario al realizar las gestiones administrativos.

Los campos de la vida profesional y laboral son nominados por la tecnologia,
actualmente se considera parte importante la obtencion, proceso, tratamiento y
distribucion de la informacion, debido a esta evolucion de las tecnologias surge la
necesidad de almacenar, procesar y entregar resultados por alto grado de
agilidad, seguridad, eficiencia y eficacia.

Por consiguiente y usando las herramientas metodoldgicas, se han desarrollado
sistemas que manejan en gran parte esta informacion por tal razén es de gran
ayuda a las empresas y demas entidades en sus negocios y/o toma de decisiones.

Este proyecto contribuye al desemperfio del area de trabajo, en el mejoramiento y
disponibilidad pertinente de recursos que admita potencializar sus actividades
como soporte a las demas dependencias a la Corporacion Prodesarrollo y al
usuario final permitiendo que la atencién sea rapida y oportuna.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE PROBLEMA

En la Corporacion de Prodesarrollo de Seguridad de Bomberos del Municipio de
Girardot es un Establecimiento Publico en el area de atencion y prevencion de
emergencias Yy desastres (incendios, inundaciones, deslizamientos vy
evacuaciones), con asesorias empresariales y e industriales; con el fin de crear
una cultura ciudadana en prevencion, en €l manejando una proteccién personal
del cuerpo de bomberos como ropa de trabajo y proteccion, botas, guantes,
cascos, proteccion facial y ocular, proteccion auditiva, proteccion lumbar,
proteccion respiratoria, linternas, equipo complementario de seguridad como lo
son: camillas, gabinetes, chalecos, cintas, maletines multiusos, botiquines
comerciales y industriales, sefalizacion estructural. También se prestan el
servicio de ambulancias Yy gabinetes contra incendios.

La entidad lleva registros de la entrada y salida de las maquinas de forma manual
en un libro llamado minuta en la cual cada servicio que se presta se le asigna un
numero de folio, en el que no se les permite tener ni un solo error y tachones al
escribir dicho servicio por ende se les dificulta al corregir.

Actualmente no se lleva registro de entrega de dotacion de los empleados y esto
provoca que no tengan los implementos necesarios de seguridad al prestar un
servicio.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué sistema de informacion es el apropiado para el control y la administracion de
entrada y salida de maquinas y entregas de dotacion del Cuerpo de Bomberos del
municipio de Girardot?

13



2. JUSTIFICACION

La implementacion de este sistema le permitira a la Corporacion Prodesarrollo del
Cuerpo de Bomberos de Girardot, llevar un mejor registro y control de entradas y
salidas de las maquinas y la dotacion de los empleados, reduciendo el tiempo de
ejecucion de este proceso, logrando con esto atender a los clientes en menor
tiempo. Ademas con un registro y control estricto de estos movimientos se puede
evitar el riesgo de generacidon de pérdidas de registros que pueden acarrear hasta
demandas y sanciones.

Para el desarrollo de la solucion informatica propuesta se empleara el motor de
base de datos Mysql, herramientas de uso libre, y como herramienta de desarrollo
la interaccion del usuario con la base de datos se usara PHP (Personal Home
Page), con licencia de libre distribucion.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Informacién (SINB) que administre y controle los
procesos que lleva a cabo en la entrada y salida de maquinas y la dotacion de
trabajo de la Estacion del Cuerpo Oficial de bomberos de la regién de Girardot

en el ano 2009.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Disefar una base de datos que brinde integridad y confiabilidad al sistema.

+ Desarrollar un programa que abarque los procesos y actividades que
realizan en la empresa, empleando una plataforma libre.

+ Disenar un sistema de informacién que conlleve el manejo rapido, agil,
eficiente y preciso de los datos utilizados en el Cuerpo Oficial de Bomberos.

15



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO LEGAL

Como se puede suponer, desde que una idea toma cuerpo, hasta que se formaliza
en el papel, transcurren varias reuniones informales entre los miembros de un
equipo.

En el caso de nuestro Bloque, la iniciativa correspondio al Presidente, Ing. Marcelo
Dragan, y una vez que se hicieron las busquedas, consultas, averiguaciones y
cambios de ideas, se tuvo lista una primera version del proyecto de ley, que es
sustancialmente distinto al contenido actual, y que por las mismas razones de
maduracion que supone el trabajo legislativo, posiblemente no sea la ultima.

En este tipo de elaboracion, es conveniente resaltar que casi siempre los objetivos
que fundamentan un proyecto, son mucho mas claros, concretos y faciles de
explicitar, que el articulado armonico de un conjunto de normas que conduzcan en
el mundo juridico a su concrecion.

Fue oportuno contar con el tiempo de vigencia del Decreto 165/94 del PEN, que
procuré capturar en el ambito de proteccion de la Propiedad Intelectual amparada
en la ley 11.723, al software en general.

En el articulo 1° de esa norma se precisa el alcance de esta intencion incluyendo a
los programas, tanto en su version fuente y objeto, a la documentacion técnica
para explicacion, soporte, entrenamiento y uso; a las bases de datos, a las que se
categoriza como “obras literarias”, y a la compilacion, almacenamiento,
procesamiento y recuperacion de sus datos.

En general, se avanz6 sobre los procedimientos de registro, procurando zanjar
diferencias doctrinarias y jurisprudenciales que obstruian un ejercicio eficaz del
amparo de derechos de propiedad.

Lo que finalmente se logré en Noviembre de 1998 mediante la ley 25.036, que
modificd a la 11.723 con mayores precisiones y con la jerarquia legal adecuada,
incluyendo en la propiedad intelectual, entre otras formas, los contratos de licencia
para uso y reproduccion de los programas de computacion.
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Dentro de ese contexto, el 7 de Septiembre de 2000 se presenté el Proyecto
original, que luego de los avatares a los que me he referido antes, se ha
transformado en la version que les relato sucintamente a continuacién, que consta
de diez articulos de contenido.

En las reuniones de Comision resultd claro que el principal problema que debia
sortear la futura ley, era el de una adecuada precision y definicion de su contenido
técnico, para ponerlo al alcance de la mayor cantidad posible de gente comun,
habida cuenta que como tal su imperio abarcara a los ciudadanos de todo el
territorio nacional, a quienes se presume informados del contenido del derecho
positivo.

A continuacion se determina el ambito y autoridad de aplicacion.

Las Universidades y organizaciones educativas publicas en razén de la
especificidad de sus aplicaciones, han sido tenidas en cuenta en el art. 5°, que
contempla la concesién de un permiso de empleo de software no libre para usarse
en investigacion, si el objeto esta directamente asociado al programa.

El capitulo siguiente se ocupa de las Excepciones, donde se prevén los casos en
que no exista una solucion de software libre, para los que se habilitan dos
alternativas: una, que de no existir software NO libre, el desarrollo sea de software
libre.

La otra consiste en que si se encontraran soluciones NO libres disponibles que lo
justifiquen, el organismo que tiene la necesidad gestione ante la Autoridad de
Aplicacion un permiso de excepcion para su utilizacion, en cuyo caso se establece
un orden de preferencia.

Estas excepciones estan sujetas a un régimen de publicidad disefiado en el
capitulo siguiente, y otro de responsabilidades solidarias entre la maxima
autoridad técnica informatica de cada organismo del Estado y su similar
administrativa.

Finalmente, se prevé un capitulo destinado a los plazos de transicion, que delega
en el PE su reglamentacion dentro de los 180 dias de vigencia de la ley.
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4.2 MARCO INSTITUCIONAL

4.2.1 Misién

La Corporacion Prodesarrollo y Seguridad de Girardot liderara en el Municipio, el
disefio de politicas y el desarrollo de planes y proyectos, concertados dentro de un
contexto interinstitucional con vinculacion decidida de los sectores publico, privado
y comunitario, en torno a la responsabilidad ambiental y la prevencion, atencion y
recuperacion de desastres, que garanticen el mejoramiento de las condiciones de
vida y que permitan crear una cultura de la prevencion que conduzca a una
desarrollo humano sostenible para la comunidad Girardotefia.

4.2.2 Vision

La Corporacion Prodesarrollo y Seguridad del Municipio de Girardot, en el marco
de los principios de efectividad y transparencia de su talento humano, se
posicionara como Promotora de Soluciones Integrales y Sostenibles e impulsara
esquemas institucionales y empresariales auto sostenible que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades.

4.2.3 Historia

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Girardot fue creado en 1946, su primera
estacién funciono en el Barrio San Miguel en una enramada que hoy tiene la
direccion de carrera 8 calle 12, luego se ubico en la calle 14 con carrera 11 en
donde se encontraba antes radio Girardot, dos afos después se ubico a media
cuadra de la misma calle14 donde quedaba el cuartel de la policia, y finalmente se
instalo en la estacion de bomberos donde nos encontramos actualmente calle 19 #
08-03 Barrio Granada.
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

Datos: Son representaciones de los acontecimientos relacionados con el
interior o exterior de una empresa. Informacion con texto, numeros, sonidos
e imagenes en un formato que puede procesar una computadora.

Registro: Viene a ser como la ficha en la que se recogen todos los valores
de los distintos campos para un individuo, esto es, su nombre, direccion
departamento.

Control: Estructura reguladora, equilibrada y en linea, para los datos y del
sistema, hace que mantenga el orden y el flujo de la informacién para su
resultado final, manteniéndose atento para los datos como para el
sistema.

Salida: Es el resultado de todo un proceso, de todos los pasos, es el me va
a indicar los datos en un solo parametro informacién tanto visual, o fisica.

Base de datos: Serie de datos afines acerca de un tema organizado de
una forma practica tal, que proporciona una base o fundamentos para
procedimientos, como la recuperacion de informacién, la elaboracion de
conclusiones y al toma de decisiones.

Consulta: En informatica, un lenguaje utilizado en bases de datos para
consultar, actualizar y manejar bases de datos.
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4.4 MARCO TEORICO

4.4.1 Antecedentes:

Este es uno de los proyectos realizados por los cuerpos de bomberos en la que se
han venido manejando manualmente en todo el campo de la recoleccion de
informacion.

Esto es un motivo mas en el que nos decidimos a la elaboracion del software para
brindarles un mejor manejo en sus datos y calidad de servicio del departamento, la
agilidad de informacioén y la reduccion de tiempo perdido en el uso manual de la
informacion de las actividades y la facilidad de entrega de reportes.

4.4.2 Teorico:

En la actual debido a los grandes avances de las telecomunicaciones se maneja
un gran flujo de informacion el cual cada vez es mas amplio y facil de entender
pero al mismo tiempo requiere complejidad para su organizacion y clasificacion
por tal motivo han surgido grandes avances tecnoldgicos en el campo del disefio
de software permitiendo la creacién de nuevas herramientas informaticas como lo
son los sistemas de informacién catalogandose actualmente como indispensables
y necesarias en la evolucién informativa y tecnolégica.

Un sistema de informacion, es un conjunto u ordenacion de elementos
organizados para llevar a cabo algun método, procedimiento o control mediante el
proceso de informacion.

Sus principales caracteristicas son:

+ Suele lograse ahorros significativos de mano de obra.

20



« Son el primer tipo de sistemas de informacién que se implanta en las
organizaciones.

+«+ Son intensivos en entradas y salidas de informacion; sus calculos y procesos
suelen ser simples y copo sofisticados, requieren mucho manejo de datos para
poder realizar sus operaciones y como resultado generan también grandes
volumenes de informacion.

% Tiene prioridad de ser recolectores de informacion.

% Son adaptables de aplicacion que se encuentran en el mercado.

Los programas para registro peridodico de datos requieren una planificacion
cuidadosa y del suministro de recursos humanos y financieros para desempefiar la
gran variedad de funciones relacionadas con las actividades que desempefia el
funcionamiento de una empresa.

Por lo anterior la informatizacion y el analisis de datos son pieza fundamental para
sufragar en ocasiones los costos iniciales de inversion a través de ayuda técnica.
Para la ejecucion del programa de recopilacion de datos es importante
planificarse y presupuestarse a largo plazo, asegurar la disponibilidad de recursos
suficientes con el fin de respaldar al programa y alcanzar sus objetivos.

Los componentes de un sistemas de informacion a menudo deben modificarse
para cumplir objetivos requeridos por tal motivo es probable que se tengan que
modificar las practicas de trabajo de los empleados en el manejo de la
recopilacion de datos que faciliten una mejor desempefo y elaboracién de datos.

Por tal razén, es importante llevar a cabo un analisis de las practicas de trabajo
actuales y elaborar programas que permitan modificarlas en condiciones reales y
realizables en unos plazos razonables. Puede que la situacién ideal no se logra
inmediatamente, y que los cambios requieran un enfoque gradual, de nuevo con
una evaluacién continuada que garantice que los pasos siguientes estan en
camino. La aplicacion peridédica de métodos de analisis de la gestion debe ofrecer
informacion sobre la que puedan hacerse recomendaciones adicionales de
cambio, como:
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+ La estructura organizativa (personal y flujo de informacion).

% Los datos de los resultados (dias / horas dedicados a las tareas, tiempos
medios de consecucion de las tareas).

% Los métodos de registro y elaboracion de datos (la naturaleza y la precision de
la secuencia de comprobacion).

% Los métodos de clasificacion y archivo.

++ Las practicas administrativas.

Los componentes de un sistema de informacién son:

% Herramientas tecnolégicas (hardware, software)

+ El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de
informacion pueda operar.

+« El recurso humano que interactua con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, también conocidos como
usuarios.

Entre algunas de las funciones a desempefiar un sistema de informacién podemos
encontrar:

++ Automatizacion de procesos operativos.

% Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

R/

% Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Existen varios tipos de sistemas de informacién que podemos destacar:

Sistemas Transaccionales. Los Sistemas de Informacion que logran la
automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion, son llamados
frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su funcién primordial consiste
en procesar transacciones tales como pagos, cobros, podlizas, entradas, salidas,
etc. Sus principales caracteristicas son:

« A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,
debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

++ Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se implanta
en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la
organizacion.
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Son intensivos en entrada y salida de informacién; sus calculos y procesos
suelen ser simples y poco sofisticados.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de
estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su
explotacion posterior.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Son los Sistemas de Soporte a la Toma
de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decisién de Grupo, Sistemas Expertos
de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacién para Ejecutivos.

Las principales caracteristicas de estos son:

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos
constituyen su plataforma de informacion.

La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la
alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeaciéon financiera requiere
poca informacién de entrada, genera poca informacion como resultado, pero
puede realizar muchos calculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos
estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.
Apoyan la toma de decisiones, por ejemplo, un Sistema de Compra de
Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor o un
Sistema de Simulacion de Negocios que apoye la decision de introducir un
nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin
la participaciéon operativa de los analistas y programadores del area de
informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacién de la produccién, compra de
materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacién de
negocios, modelos de inventarios, etc.
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Sistemas Estratégicos. Se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr
ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

Sus principales caracteristicas son:

X/
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Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En
este contexto, los Sistema Estratégicos son creadores de barreras de entrada
al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos en un
Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal
servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar
este servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacién de productos y proceso dentro de la empresa
debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de

hacerlo en innovando o creando productos y procesos.
+ Sistemas Personales de Informacion: Esta enfocado a incrementar
productividad de sus usuarios.

Por otra parte hay que tener en cuenta que todo sistema de informacién para
poder funcionar necesita de una base de datos que es Cualquier conjunto de
datos organizados para su almacenamiento en la memoria de un ordenador o
computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma
estandar.

La informacién se organiza en campos y registros. Un campo se refiere a un
tipo o atributo de informacion, y un registro, a toda la informaciéon sobre un
individuo. Por ejemplo, en una base de datos que almacene informacion de tipo
agenda, un campo sera el NOMBRE, otro el NIF, otro la DIRECCION...,
mientras que un registro viene a ser como la ficha en la que se recogen todos
los valores de los distintos campos para un individuo, esto es, su nombre, NIF,
direccién, etc.

Los datos pueden aparecer en forma de texto, numeros, graficos, sonido o
video. Normalmente las bases de datos presentan la posibilidad de consultar
datos, bien los de un registro o los de una serie de registros que cumplan una
condicion. También es frecuente que se puedan ordenar los datos o realizar
operaciones sencillas, aunque para calculos mas elaborados haya que importar
los datos en una hoja de calculo. Para facilitar la introduccién de los datos en la
base se suelen utilizar formularios; también se pueden elaborar e imprimir
informes sobre los datos almacenados.
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SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (MIS): Estos sistemas
proporcionan a los administradores informes y en algunos casos, acceso en linea
a los registros ordinarios e histéricos, sirviendo principalmente en las funciones de
planeacion, y control de toma de decisiones administrativas; procesa la
informacion y la presenta en forma resumen rutinario y resumen de excepcion.

Los sistemas de informacién para la administracion (MIS), ayudan a los
administradores en el seguimiento del adecuado funcionamiento, de la institucion y
predice su futuro desempefo de manera que puedan intervenir cuando las cosas
no van bien. Un MIS proporcionan apoyo en los resultados periddicos (semanales,
mensuales y anuales, entre otros), orientdndose hacia las funciones estructurales
que se conocen como antelacion.

Base de datos. Es una coleccion de datos actuales generados por la
organizacion y/o por el entorno; al interior de la organizacién por lo general se
dispone de depodsitos de datos, Data Ware House, los cuales tienen a disposicion
los datos corporativos generados por el sistema de procesamiento de operaciones
(PES) y por el sistema de informacioén administrativa (MIS)
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5. METODOLOGIA

5.1 PARTICIPANTES

Las personas que participaron en este proyecto de grado son:

Vianey Leiva Vargas y Gloria Carolina Sanchez estudiantes de Tecnologia en
Informatica de VI semestre.

Jorge Ortiz asesor técnico estudiante de Tecnologia en Informatica de VI
semestre.

Dentro de la empresa las personas que influyeron en este proyecto son:

Angel Tapias: Secretario de Corporacién Prodesarrollo
Alfonso Calderon Villegas: Director de Corporacion Prodesarrollo
Mayor de Cuerpo Oficial de Bomberos

5.2 MATERIALES

Los materiales empleados en el proyecto fueron:

* 1 portatil HP Pavilion Entertainment PC
« Memorias USB

e Internet

 Tesis

e Libros de consulta
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5.3 PROCEDIMIENTO

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

Planificacion: primero que todo se selecciono la empresa en la que tuviera
necesidades, se recolecto informacion, se hizo un analisis del sistema
actual, se elaboro el anteproyecto, se hizo correcciones, modelo entidad-
relacion y disefio de la base de datos.

Analisis: Se realizo un analisis primero que todo de la problematica y la
necesidad de la empresa, los recursos necesarios tal caso.

Diseino: En el disefio se utilizaran las herramientas disponibles como son el
modelo entidad-relacion, los diagramas de flujo (sistema actual y sistema
propuestos), la interfaz de usuario, etc.

Desarrollo: En el desarrollo se tiene en cuenta el desarrollo de software,
los manuales, las pruebas, el mantenimiento del sistema, etc.

Documentacion: Es toda la parte escrita como los borradores de texto, los
manuales para el uso del software y usuario.
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5.4 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.4.1 Descripcién de la Situacion Actual

El Cuerpo Oficial de Bomberos, es una empresa gestora de prevencion y atencion
de desastres a la seguridad del Municipio de Girardot y otros, sus acciones es de

controlar la entrada y salida de las maquinas y entrega de dotacién del Cuerpo de
Bomberos.

+ Actualmente cuando se presta un servicio debe ser manual el cual impide la
agilidad del servicio, y corriendo el peligro de que se les pierda la actividad.

R/

% Manejan un libro de minuta con estima de privacidad la cual es usada con
numeros de folio en caso de que alla alguna normalidad de area juridica.

5.4.2 Diagrama de Contexto

SISTEMA DE INFORMACION
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

1. REGISTRO 2. GENERAR 3. REGISTRO 4. GENERAR
DE CLIENTES SERVICIO DE EMPLEADOS REPORTES

1.1 SOLICITA 2.1 SOLICITA L | 3.1 SOLICITA 4.1 SOLICITA
REGISTRO SERVICIO DATOS REPORTES

3.2 GENERA

1.2 2.2 REGISTRA L | REGISTRO 4.1 GENERA

REGISTRAR NOVEDADES REPORTE
DATOS
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5.4.3 Diagramas de los Niveles de Procesos

Diagrama 1 NIVEL 0

Solicita
LIENTE —
c S Servicio Solicitud
T SERVICIO

4+
3 € 0
3kl Q5
C|F Q9
33 3 /9

Solicitud 2= D

aceptada CENTRO

enera
DE O —  MAQUINAS
. BOMBEROS
Solicita Generar
dotacion reporte
EMPLEADOS Slicitud
aceptada Slicita
. ADMINISTRATIVOS
reporte
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Diagrama 2 NIVEL 1 de los modelos de Procesos

2. GENERA

CLIENTES

SERVICIO

EMPLEADOS
Solicitud
-
DATOS DE CLIENTE € Ingreso
'O/@Q
. 4, GENERA 5
Solicita reporte »| ‘REPORTES s Fbpolrte(;je
Entrega empleado DATOS DEL EMPLEADO
reporte
ADMINISTRATIVOS
NOVEDADES
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Diagrama 3 NIVEL 2 Primera Parte

Genera 2.1 solicita
servicio servicio Datos del ] o
Sservicio Registra servicio
Orden de
servicio
Formato de ,| Registro de
registo ¥ clientes

de clientes

1.2 registro

de daios cliente
ici Datosde Datos
Solicitud dg [ 3.1 solicita >
dotacion datos empleados Empleados
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Diagrama 4 NIVEL 2 Segunda Parte

Ingresa |/ 4.1. Solicita
solicitud

4.2 genera

Consulta
novedades

reportes

Solicita
reportes

— Novedades

Entrega de
reportes

32



5.4.4 Diseno de la Solucién Propuesta

Diagrama 5 Diagrama de Descomposicion Funcional del Sistema Propuesto

SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL CONTROL
Y ADMINISTRACION DE ENTRADA- SALIDA DE
MAQUINAS Y LA ENTREGA DE DOTACION DEL

CUERPO DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE

/‘

GIRARDOT
2. GENERA
1. REGISTRO ORDEN DE 3, REGISTRO DE 4. REGISTRAR 5, GENERAR
DE CLIENTES SERVICIO EMPLEADO DOTACION INFORME
1.1 SOLICITA 2.1 ENTREGAR 3.1 soLicmp 4,1 SOLICITA
ORDEN DE ' 5.1 SOLICTUD
REGISTRO SERICO DE REGISRO DATOS INFORVE
1.2 REGISTRA 5.2 RECIBE
2.2 REGISTRA L 3.2 GENERA 4.2 GENERA
DATOS SERVCIO REGISTRO REGISTRO INFORVE
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5.4.5 Descripcion de Procesos del Sistema Propuesto

El sistema de informacion es orientado en ambiente web y desarrollado bajo
especificaciones de software libre (Phpy MySql)

El usuario de la entidad podra consultar el registro que se encuentra en la base de
datos de cada novedad.

Movimiento de clientes:

1.
2.

Orden de servicio
El sistema de informacion genera servicio y hace la solicitud de maquina y
verifica su existencia.

3. Lleva la solicitud de ingreso al sistema de informacion.
4.

El sistema de informacién genera servicio efectuado.

Movimiento de Empleados:

1.
2.

3.

El empleado solicita dotacion al sistema de informacion.

Lleva informe del empleado a la tabla de registro de dotacion y luego va
sistema de informacion que lleva requerimiento de datos.

El sistema de informacion verifica los datos del empleado en la base de
datos del empleado y genera datos actualizados.

. Del centro de bomberos genera informes a la gerencia.
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5.4.6 Diagrama de Contexto del Sistema Propuesto

Diagrama 6 Diagrama del Nivel 0 del Sistema Propuesto
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Diagrama 7 Diagrama Nivel 1 del Sistema Propuesto
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Diagrama 8 Diagrama Nivel 2 del Sistema Propuesto parte |
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Diagrama 9 Diagrama Nivel 2 del Sistema Propuesto parte Il
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6.1 MODELO ENTIDAD RELACION

actividad
@ codact: INT(11)
& detalle; VARCHAR(SD)

barrios v
7 cohar: INT(11)
& codoiu: INT(11)
¢ coddep: INT(11)
4 detale; VARCHAR(SD)

det_reladondota v
i codent: INT(11) (FK)

% roddota: INT{11) (FK)

¢ cantidad: INT(11)

| g gt raferibnts Mincexl

@ coddota

| g det refiribnobta Fiincex?
 codent

cachar

4

cargos -
% codean INT(11)
& oitale: VARCHAR(30)

codcar

¢

coddota

Jermisos_de _usuarios b 0
F codempl: INT(11) (FK)
& codper: INT(11) (FK)

cocempl

&

codent

¢

dotacion

 coddota: INTI1L) 4 ﬁﬁﬂimﬁdgﬂ
@ detalle: VARCHAR(SD) 4 enpisachs Finde?
@ codcar
1.4 empleachs_ Aincx?
relaciondota ¢ codc
% codent: INT(11) cockemyl 1.3 emplescbs_ Aincexd
% codempl INT(11) {FK) Q ¢ codbar
4 codperi: INT(11) (FK) 1. emplescbs_Ainokexs
¢ facha_sntre: DATE @ coddep
& ohservariones: VARCHAR(BD) 1.3 emplescbs_ Aincxs
4 codest: INT(L1) (Fk) @ Codest
1.3 relacionoota Aoy
@ codernpl tipoemergencia -
1.3 relacibnoota Adnokr? @ tiperner: INT(11)
@ todneri codper & detall: VARCHERIED)
|3 relacionoiots A3 Q
@ codest periodo i

6. RESULTADOS

- departamentos v
f coddep: INT{11)
@ detalle: VARCHAR(3D)

coddep

det_entsal v

¥ codempl: INT(11) {FK)

@ codmaov INT{LL) (FK)

& estado: INT(11)

3 ot antsal e
P codempl

3 ot antsal Fldax?
¢ codmov

cocemil

¢

aemipleados v
¢ codemnpl: INT(11)

@ tiodoc: INT(11) (FK)

@ numdar; YARCHAR(1S)

% naombre: VARCHAR(30)

% nombre2: VARCHAR(30)
% nombre3; VARCHAR(30)
¢ apelido2: YARCHAR(30)
@ codcar INT(11) (FK)

4 coddi; INT{11) (FK)

4 codbar: INT(11) (FK)

% coddep: INT(11) (FK)

4 direccion: VARCHAR(BO)
¢ telefono: BIGINT(20)

% login: WARCHAR(30)

¢ contrasafia; VARCHAR(20)
% codest: INT(11) (FK)

codernpl
mﬁnp\
®

% codperi; INT(11)
& ditale: VARCHAR(SD)

cocemil

tipoemer

¢

entradas_y_saidas ™

 codmow: INT(11)

@ fechasal DATE

© horasal: TIME

& fechaent: DATE

© horaent: TIME

% codempl; INT(11) (FK)

@ codmag: INT(11) (FK)

% coddier INT(11) (FK) c

% ohservaciones: LONGTEXT

¢ dreventa: VARCHAR(40)

% televento: BIGINTI20)

@ codeiu; INT{11) (FK)

% coddep: INT(11) (FK)

@ codact: INT(11) {FK)

@ codest: INT(11) (FK)

% tiposer; INT(11) (FK)

% tipoemer: INT(L1) (FK)

@ maguinista: INT(11)

& tripulante: INT(11)

© sirena: INT(11)

@ campanero; INT(11)

¢ empleado: INT(11)

1.3 antractas_y_saloss Ainckaxy
@ codempl

13 etracas_y_salivas Ainckx?
@ codmag

13 etracs_y_salivas A3
@ coddlie

1.3 entrads_y_salvas Fingerd
@ todey

1.3 sntradas_y_saldas A inoexs
@ coddep

1.3 sntradas_y_salgas FXinoexs
¢ codact

13 antracas y_salivas AinG?
¢ todest

1.q antracas y_salioas Aindaxd
@ tiposer

1.q antracas y_salizas Aindaxd
@ fipoemer

1.q entracs_ y_saloes_Fiindsx0
@ codemnpl

v

tiposer

':\nue%ar
¥

g

&

tiposer’

o

tiposervicio |
% tiposer: INT(11)
& detale: VARCHAR(SD)
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Codest

log_transaccion g

7 codlog: INT(11)

@ codempl: INT(1L) (FK)

4 accon: VARCHAR(SD)

4 tabla: VARCHAR(SD)

@ fecha: DATE

@ hora: TIME

|- g transaccir A Tndex
% codempl

oddmag marLinas v
Q ¥ codmag: INT(11)
 detmag; VARTHAR(GD)
@ estaman: INT(11) (Fk)
@ modelo; VARCHAR(BD)
& marca; WARCHAR(BO)
 Capacidad: VARCHAR(20)
1.3 maguitias_AThgex!
@ Estamag

4

codmag

%

clientes
¥ codclie: INT(11)
% tipdoc: INT(11) (FK)
& rumdoc; VARCHAR(1S)
& nombres VARCHAR (30)
& nombre2; VARCHAR(ED)
& apelido: VARCHAR(30)
& apelido2: VARTHAR(GD)
@ telefono: BIGINT(20)
|3 clientes Andar!

@ tipdoc

codclie:

I’y

eSS
@ codper: INT(11)
& detalle: VARCHAR(SD)

coddu
v

tipdoc

¢

codest
Cludades

P codcin: INT(11)
@ detalle: VARCHAR(100)
& coddep: INT(11)

&

o

rosest

Emergencias v 0
 tipoemer: INT(11) (FK)
@ eodest: INT{11) (FK)
@ tiposer: INT(1L) (FK)
| g emergencis Ailnoer]

R tinoemer
|3 emergencias FAingex?

@ codest
| g emergencias Fingex?

A —

estamag

¢

estado_mag -
T estaman: INT(11)
 detale; VARCHAR (30

det_magq hd
% codmov: INT(11) (FK)
@ codest: INT(11) (FK)
@ cocmag: INT(11) (FK)
@ estado: INT(11)
13 det_mag_Aingexl
¥ codmoy
1.3 det_mag Fingex?
¢ codmag
14 det_mag_Ringex?
¢ codest

codest

P

estado v
 codest: INT(11)
& detalle; VARCHAR(S)

tipodocumnenta i
 tipdoc: INT(11)
4 detale; VARCHAR(SD)




6.2 DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA PROPUESTO

Tabla 1 Actividad
Descripcion: Tabla de registro de la Actividad
(Llaves: PK — Primary, FK — Foreing Key)
Nombre | Tipo Long
Campo | Dato |[Tamano| Cero [Llave Detalle del Campo
Codigo que identifica 4
Codact Int 11 No |PK [Actividad
detalle Varchar| 50 No |No |Detalle de la Actividad
Tabla 2 Barrios
Descripcion: Tabla de registro de los Barrios
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre | Tipo Long
Campo | Dato |Tamano| Cero |Llave Detalle del Campo
Codbar Int 11 No PK |Cédigo que identifica el Barrio
Codciu Int 11 No FK [Codigo que identifica la Ciudad
Codigo que identifica el
Coddep Int 11 No FK departamento
Detalle Varchar 50 No No |Nombre del Barrio
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Tabla 3 Cargos

Descripcion: Tabla de registro del Cargo
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)

Nombre Tipo Long

Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo

Codcar Int 11 No PK [Cdodigo que identifica el Cargo
Detalle Varchar| 30 No No |Detalle del Cargo

Tabla 4 Ciudades

Descripcion: Tabla de registro de las ciudades
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)

Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codciu Int 11 No PK [Codigo que identifica la ciudad

Detalle Varchar 100 No No [Detalle de la Ciudad

Cddigo que identifica el
Coddep Int 11 No FK departamento

Tabla 5 Clientes

Descripcion: Tabla de registro de los Clientes que solicita el servicio
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)

Nombre Tipo Long

Campo Dato |Tamaio| Cero |Llave Detalle del Campo

Codclie Int 11 No PK |Cédigo que identifica al Cliente
Tipdoc Int 11 No FK [Tipo del Documento

Numdoc |Varchar 15 No No |Numero del Documento
Nombre |Varchar 30 No No |Primer Nombre del cliente
Nombre2 |Varchar| 60 No No [Segundo Nombre del cliente
Apellido [ Varchar 30 No No |Primer Apellido del cliente
Apellido2 | Varchar 60 No No [Segundo Apellido del cliente
Teléfono | Bigint 15 No No [Teléfono
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Tabla 6

Departamentos

Descripcion: Tabla de registro de los Departamentos
(Llaves: PK — Primary, FK — Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave [Detalle del Campo
Codigo que identifica el
Coddep Int 11 No |PK |Departamento
Detalle Varchar 30 No |No |Detalle del Departamento
Tabla 7 Det_entsal
Descripcion: Tabla de registro del detalle de la entrada y salida de maquinas
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codigo que identifica el
Codempl Int 11 No PK lempleado
Codigo que identifica el
Codmov Int 11 No FK Jmovimiento de la maquina
Codigo que identifica el estado
Estado Int 11 No FK [de la maquina
Tabla 8 Det_maq
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Descripcion: Tabla de registro del detalle de la maquinas
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codigo que identifica el
Codmov Int 11 No PK movimiento de la maquina
Cdodigo que identifica |4
Codmagq Int 11 No FK Jmaquina
Codigo que identifica el estado
estado Int 11 No FK (e la maquina
Tabla 9 Det_relaciondota
Descripcion: Tabla de registro del detalle de la dotacion
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codigo que identifica la entrega
Codent Int 11 No PK |de dotacion
Coddota Int 11 No FK [Cddigo que identifica la dotacion
Identifica la cantidad de
Cantidad Int 11 No No Jarticulos de la dotacion
Tabla 10 Dotacién
Descripcion: Tabla de registro de Dotacién
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(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)

Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Coddota Int 11 No PK [Cddigo que identifica el articulo
Detalle Varchar 50 No No |Detalle del Articulo
Tabla 11 Emergencias
Descripcion: Tabla de registro las emergencia
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamaino| Cero |Llave|Detalle del Campo
Caodigo que identifica la
Tipoemer Int 11 No PK femergencia
Cddigo que identifica el estado de
Codest Int 11 No FK Ja emergencia
Tiposer int 11 No FK [Tipo de servicio prestado
Tabla 12 Empleados

Descripcion: Tabla de registro para el cuerpo de bomberos
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreign Key)
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Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |[Llave|Detalle del Campo
Codigo que identifica  al
Codempl Int 11 No PK [Empleado
Tipdoc Int 11 No FK lldentificacion del Documento
Numdoc Varchar 15 No No |Numero del Documento
Nombre Varchar 30 No No [Primer Nombre del empleado
Nombre2 |Varchar| 30 No No [Segundo Nombre del empleado
Apellido Varchar 30 No No [Primer apellido del empleado
Apellido2 |Varchar| 30 No No [Segundo Apellido del empleado
Codcar Int 11 No FK lldentificacion del Cargo
Codciu Int 11 No FK lldentificacion del ciudad
Codbar Int 11 No FK lldentificacion del barrio
Coddep Int 11 No FK lldentificacion del departamento
Direcciéon | Varchar 80 No FK lldentificacion la direccidon
Teléfono Bigint 20 No No [Teléfono
Login Varchar 30 No No |Nombre que identifica al usuario
Contrasefia| Varchar| 20 No No [Clave referente al usuario
Cddigo de estado del empleadg
Codest Int 11 No No |(activo, inactivo)
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Tabla 13

Entrada y Salida de Maquinas

Descripcion: Tabla de registro de las salidas y entradas de las maquinas
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave Detalle del Campo
Codmov Int 11 No PK |Cédigo que identifica el movimiento
Fechasal date No No |Fecha de la salida de la maquina
Horasal time No No |La hora de salida de la maquina
Fechaent date No No [Fecha de entrada de la maquina
Horaent time No No [Hora de entrada de la maquina
Codigo que identifica al guardia de
Codempl Int 11 No FK fturno
Codmagqg Int 11 No FK |Cédigo que identifica la maquina
Codigo del cliente que solicita el
Codclie Int 3 No FK Iservicio
Observacion| longtext No No [Detalle del servicio prestado
Direvento |Varchar| 40 No No [Direccion donde se hace el servicio
Televento Bigint 20 No No [Teléfono
Codciu int 11 No FK |ldentificacién de la ciudad
Coddep Int 11 No FK ldentificacion del departamento
Codact Int 11 No FK lidentificacion la actividad
Identificacion el estado de Ig
Codest Int 11 No FK Jmaquina
Identificacion el servicio para
Tiposer Int 11 No FK |prestar
Identificacion el tipo de Ia
Tipoemer Int 11 No FK femergencia
Maquinista Int 11 No No |[Identifica el empleado de la
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actividad
Identifica el empleado de Ia
Tripulante Int 11 No No jctividad
Identifica el empleado de I3
Sirena Int 11 No No jctividad
Identifica el empleado de I
Campanero| Int 11 No No j@ctividad
Identifica el empleado de Ia
Empleado Int 11 No FK fctividad
Tabla 14 Estado
Descripcion: Tabla de registro de los Estados
(Llaves: PK — Primary, FK — Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamaio| Cero |[Llave Detalle del Campo
Codest Int 11 No |PK [Cdodigo que identifica el Estado
Detalle Varchar 30 No |No [Detalle del Estado
Tabla 15 Estado de Maquina
Descripcion: Tabla de registro de los Estados de las Maquinas
(Llaves: PK — Primary, FK — Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero [Llave Detalle del Campo
Identifica el Estado de la
Estamaq Int 11 No PK [Maquina
Detalle Varchar| 30 No [No [Detalle del Estado
Tabla 16 Log de Transacciones
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Descripcion: Tabla de registra las transacciones del programa

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |LlaveDetalle del Campo
Codlog Int 11 No PK [Cddigo que identifica el log
Codempl Int 11 No FK |Cédigo que identifica el empleado
Accion Varchar 50 No No JActividad realizada
Tabla Varchar| 50 No No |[Tabla que se registra la actividad
Fecha Date No No [Fecha que se registra la actividad
Hora Time No No [Hora que se registra la actividad
Tabla 17 Maquinas
Descripcion: Tabla de registro de las maquinas

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave Detalle del Campo

Cdodigo que identifica las
Codmagq Int 11 No PK |maquinas
Detmaq Varchar| 60 No No [Detalle de las maquinas
Estado de maquinas (activo,

Estamaq Int 11 No FK finactivo)
Modelo Varchar| 80 No No |Modela de la maquina
Marca Varchar| 80 No No |Marca de la maquina
capacidad |Varchar| 80 No No |Capacidad de la maquina
Tabla 18 Periodo
Descripcion: Tabla de registro del Periodo de usuario

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
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Codperi Int 11 No PK [Cédigo que identifica el Periodo
Detalle Varchar| 50 No No |Detalle del Periodo de Dotacion
Tabla 19 Permisos
Descripcion: Tabla de registro del Permiso de usuario

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codper Int 11 No PK [Cdodigo que identifica el permiso
Detalle Varchar 50 No No [Detalle del permiso de usuario
Tabla 20 Permisos de Usuarios
Descripcion: Tabla de registro del permiso para el usuario

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamaino| Cero |LlaveDetalle del Campo

Codigo que identifica el

Codempl Int 11 No PK lempleado
Codper Int 11 No FK [Detalle del permiso
Tabla 21 Relaciondota
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Descripcion: Tabla de registro de la dotacién
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)

Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero [Llave Detalle del Campo

Codigo que identifica Iq
Codent Int 11 No PK [Entrega

Codigo que identifica el
Codempl Int 11 No FK [Empleado

Codigo que identifica el
Codperi Int 11 No FK [Periodo

Fecha en la que se entrega la
Fecha entre Date No No [Dotacién al Empleado

Las observaciones de la
Observaciones [Varchar 80 No No [Entrega de Dotacion

Codigo que identifica el
Codest Int 11 No FK [Estado
Tabla 22 Tipo de Documento
Descripcion: Tabla de registro del documento

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre | Tipo Long
Campo | Dato | Tamahno | Cero | Llave [Detalle del Campo
Cddigo que identifica el Tipo de

Tipdoc Int 3 No PK documento
Detalle |Varchar 50 No No [Detalle del tipo de documento
Tabla 23 Tipo de emergencia
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Descripcion:

Tabla de registro la emergencia

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)

Nombre | Tipo Long
Campo | Dato |Tamaiho| Cero | Llave Detalle del Campo
Codigo que identifica |4
Tipoemer Int 11 No PK lemergencia
Detalle Varchar 60 No No [Detalle de la emergencia
Tabla 24 Tipo de Servicio
Descripcion: Tabla de registro del Servicio
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)

Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero | Llave |[Detalle del Campo
Tiposer Int 3 No PK |Codigo que identifica el servicio
Detalle  [Varchar 50 No No |Detalle del servicio

6.3 ESPACIO DE IMPLEMENTACION
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6.4 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
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Se recomienda al administrador de SINB antes de comenzar a utilizarlo
debe estar documentado de su correcta utilizacion y estar informado acerca
de sus limitaciones.

Se recomienda tener sumo cuidado cuando se importe archivos planos a
SINB ya que aunque no tiene variaciones a la hora de subirlos esto
garantiza la seguridad de un 100% de que no suba basura al sistema, por lo
tanto haga una copia de seguridad de la base de datos ya que si comete un
error irremediable podra restaurar el sistema anterior.

Se recomienda mantener activos siempre los servicios apache web Server
y Mysql para el buen funcionamiento de la funcién.
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7. CONCLUSIONES

+« EIl Analisis y disefio del sistema brinda al usuario una interfaz para la base de
datos necesarios cuando lo maneje.

« SINB, es una herramienta multifuncional que tiene como fuerte Ila
administracion de la informacién de estradas y salidas de las maquinas y la
entrega de dotacion del cuerpo de bomberos, lo cual se ve reflejado en sus
restricciones de uso, con el objetivo de brindar al usuario la informacion
necesaria cuando lo maneje.

% El bienestar de la informacién depende 100% de la persona que administra el
programa por medio de las opciones de permisos y configuracion.

% El sistema de informacion SINB estara centralizado en las necesidades de la
empresa CORPORACION PRODESARROLLO CUERPO OFICIAL DE
BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE GIRARDOT ya que este software nacio
pensando en las necesidades que tiene esta empresa.

% El disefio de la base de datos brinda una integridad y la confiablidad al sistema.
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GLOSARIO

SISTEMA DE INFORMACION: Es un conjunto u ordenacién de elementos
organizados para llevar a cabo algun método, procedimiento o control mediante el
proceso de informacion.

SISTEMAS TRANSACCIONALES: Los Sistemas de Informacion que logran la
automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion, son llamados
frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su funcién primordial consiste
en procesar transacciones tales como pagos, cobros, podlizas, entradas, salidas,
etc.

BASE DE DATOS: Es una coleccion de datos actuales generados por la
organizacion y/o por el entorno; al interior de la organizacion por lo general se
dispone de depodsitos de datos, Data Ware House, los cuales tienen a disposicion
los datos corporativos generados por el sistema de procesamiento de operaciones
(PES) y por el sistema de informacién administrativa (MIS)

FLUJO DE DATOS: El andlisis del proceso se lleva a cabo con los datos pretende
examinarlos en la investigacion del sistema y muestra grafica, como son los
componentes del sistema, la relacidn existe entre ellos.

PROCESOS: El personal, procedimiento o dispositivos que utilizan, transforman o
producen datos.

ORIGEN O DESTINO DE LOS DATOS: El origen externo o destino de los datos
pueden ser individuos, programas, empresas u otras entidades, que interactuan en
el sistema.
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DATOS ALMACENADOS: Aqui los datos se almacenan o se hace referencia a
ellos a través de un proceso dentro del sistema. Puede o no representar
dispositivos de computadores.

DATOS: Son representaciones de los acontecimientos relacionados con el interior
o exterior de una empresa. Informacién con texto, numeros, sonidos e imagenes
en un formato que puede procesar una computadora.

REGISTRO: Viene a ser como la ficha en la que se recogen todos los valores de
los distintos campos para un individuo, esto es, su nombre, direccion
departamento.

CONTROL: Estructura reguladora, equilibrada y en linea, para los datos y del
sistema, hace que mantenga el orden y el flujo de la informacién para su resultado
final, manteniéndose atento para los datos como para el sistema.

SALIDA: Es el resultado de todo un proceso, de todos los pasos, es el me va a
indicar los datos en un solo parametro informacion tanto visual o fisica.

CONSULTA: En informatica, un lenguaje utilizado en bases de datos para
consultar, actualizar y manejar bases de datos.

BASE DE DATOS: Cualquier conjunto de datos organizados para su
almacenamiento en la memoria de su ordenador o computadora servidor,
disefiado para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar. La
informacion se organiza en campos y registros. Un campo se refiere a un tipo o
atributo de informacion, y un registro, a toda la informacion sobre un individuo.

LLAVE FORANEA: Es el campo en que se relaciona dentro de una tabla con otra
tabla y llama los datos respectivos de la misma.

LLAVE PRIMARIA: Es el campo dentro de una base de datos que identifica una
tabla respectivamente.

MYSQL: MySql es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis (6) millones de instalaciones. MySqgl AB —desde
enero de 2008 una subsidiaria de Sun MicroSystems- desarrolla MySql como
software libre en un esquema de licenciamiento dual.
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PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion
del lado del servidor (server — side scripting) pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o
GTK+.
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PARA EL CONTROL Y ADMINIC .. . _2ION DE ENTRADA-SALIDA DE
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60



CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN INFORMATICA
2009
MANUAL DE TECNICO O DEL PROGRAMADOR SISTEMA DE INFORMACION
PARA EL CONTROL Y ADMINISTRACION DE ENTRADA-SALIDA DE
MAQUINAS Y LA ENTREGA DE DOTACION DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL MUNICIPIO v GIRARDOT 2009

VIANEY LEVA VARGAS
GLORIA CAROLINA SANCHEZ RODRIGUEZ

Manual Técnico para optar el titulo de
Tecndlogo en Informatica

Ing. Efrain Masmela Téllez
Director del Programa

61



CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS — UNIMINUTO
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN INFORMATICA
GIRARDOT
2009

62



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION. ..ttt eeeaenaes 12
1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......covuetiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee. 13
1.1IDESCRIPCION DE PROBLEMA ... ..ccotiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiieieeeieeeeeeeen 13
1.2FORMULACION DEL PROBLEMA . ..ottt 13

2. JUSTIFICACION ..ottt 14
S.OBJETIVOS. ...t e e 15
3. 10BJETIVO GENERAL .....coiiiiiiiiiiiiiiiiieiiei et 15
3.20BJETIVOS ESPECIFICOS. . ..ccouiiiiiiiitiiiiiiiiiiiieiieeieeeieeeeeeeeeeeeeen 15

4. MARCO REFERENCIAL....coiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeieeeee e, 16
AIMARCO LEGAL .oooviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieieeeeeeeeeeeeeee e 16
4.2MARCO INSTITUCIONAL ...cvtiiiiitiiiiiiitiiiiieieiiieeieeeeiieeee i 18
A2 TIMISTON Leeviiiiiiiieiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt e e 18
A.2.2VISTON . .eeeutieieiiiiiiite ettt e 18

4.2 BHISTOTIA teuvteeitieeeetii ettt ettt ettt e et e e et e e i e i e e e e e 18
4.3MARCO CONCEPTUAL ...ocuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeieeeeeeieeeeeeeeseeee 19
44AMARCO TEORICO . ..uuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeieeeei et 20
4.4, I ADLCCEACNECS . uueeeuriieietieiiie ettt 20

A4 2 T@OTICO sttt ettt e e e 20

Los componentes de un sistema de informacion SON: ........eeeveeeeeveeiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenes 22
S5.METODOLOGIA. ...oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeees 26
SAPARTICIPANTES. .. .coiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeee et 26
S2MATERIALES. ..ottt 26
S5.3PROCEDIMIENTO . .0iieuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeieeee et eiieeeeane 27
SAANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.....ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeiieeenn 28
5.4.4Disefio de 1a Solucion Propuesta.........eeeeeeeeeeeiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieiiieiiieiinn 33
5.4.5Descripcion de Procesos del Sistema Propuesto.......eeveeeeeeeeeveeiiiiiiiiiiiiinnnnn. 34
5.4.6Diagrama de Contexto del Sistema Propuesto........eeeveeeeeiieniiiniiiiiiiiiiieeinnen, 35

63



6.RESULTADOS. ..o 39

6.2DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA PROPUESTO....ccocoooveviiinennnnnenne. 40
7.CONCLUSIONES......ooiiiiiiiiiiiiiiiiii 54
GLOSARIO . .. 55
BIBLIOGRAFIA ..o, 58
ANEXOS. ..o 59
INTRODUGCCION. .ttt 70
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE Y SOFTWARE.......................... 71
DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS ..ot 72
DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA PROPUESTO........ccoooeeiiniiene 73
INSTALACION BASICA DE LA APLICACION. ..o, 85
INTRODUGCCION. .ttt 97
DESCRIPCION DE LAS OPCIONES DEL MENU......cooooiiiiiiiiiiiiiiieiiceiene. 98
DESCRIPCION Y FUNCIONALIDAD DE LAS PANTALLAS DEL SISTEMA....... 103

64



LISTAS DE FIGURAS

FIGURA T eesssese s eesses s 87
FIGURA 2.....cooooeevooose oo 87
FIGURA 3.....oooooeevooooe e eesssss s 88
FIGURA 4......ooooeeevooeeeeeeeooee e eesses s 88
FIGURA 5i....coooorreveeoseseeseesssesseessssssss s 89
FIGURA B....coooo v seeseossseeseessssse s sessossesssesssssesssesssss s 90
FIGURA 7o eesse s 98
FIGURA 8.....oooomrvvooesoeeesesssesssessssses s 99
FIGURA 9
................................................................................................................................. 99
FIGURA 10.....comevvoeeooeeeseoooess oo sesssssss s 100
FIGURA T .ocooooeeveeeeeeeesoooseee oo 100
FIGURA 12.............. 101
FIGURA 13..cccommievoooooeeeseoossssseesosss s 101
FIGURA 14.....oooooevoooeeeeeeeeee oo 102
FIGURA 15....coooovooooeeeeeoossss oo 102
FIGURA T6.....oomevvveoeeeeeseoseeeseessesseeseessoesesseesssoseessesssss s essssssesseesseseeseessennos 102
FIGURA 17 ..o 103
FIGURA T8....coumirvvvoeooeeeeesssessesssssssssessssses s essssss s ssseesssssons 104
FIGURA 19.....oommmvvvooooeeesoosssessessssssss s essssssssssse oo essssss s 105
FIGURA 20........c.ovvvooooeeeveeeeeeeeesoossees oo essses e ssssssessessssss s 106
FIGURA 27...ccooorevveooaeeeeossses oo 106
FIGURA 22.....coomovvvooooeeevoossesssesssssess oo sssssssess s 107
FIGURA 23.....coommovvoooeeeseooseeseesooosessseessss s essossesssessssss s 107
FIGURA 2. oo 108

65



FIGURA 25, e 108

FIGURA 26...... ettt ettt e e e e 109
FIGURA 27 e e e e 109
FIGURA 28......eee e 110
FIGURA 29... ettt 111
FIGURA B0..ce ettt e e e e e e e 111
FIGURA B e 112
FIGURA 2.ttt e e e e 112
FIGURA B3 et e e e e e e e e e e 113
FIGURA B4 ..o 113
FIGURA 35, ettt nnn e 114
FIGURA 306ttt et e e e e e e e 114
FIGURA 37 . 115
FIGURA 38ttt et et e e e e 115
FIGURA 30, ettt e e 116
FIGURA 40...... e 116
FIGURA 41 ettt snee e 117
FIGURA 42, et 117
FIGURA 43 e 117
FIGURA 44 ... et 118
FIGURA 45, ettt e e e e 120
FIGURA 6. 121
FIGURA A7 ...ttt 122
FIGURA 48ttt e e 122
FIGURA 49, e 123
FIGURA B0.... ettt e e e e 124
FIGURA B e e e e e e 125

66



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5

LISTA DE TABLAS

pag.

ACHVIAA..... ..o 40
BaITiOS. ... 40

(07 ] (oo 1 TR 41
CiudadESs ..., 41
(04111 01 (=S T PP 41

67



Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25
Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29
Tabla 30
Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35

Departamentos...........oouuiiiiii e 42
Det_entsal......coo e 42

19 7= 2= RPN 42
Det_relaciondota ............uiiiiiiiiii e 43
DOtaCION ... 43
EMErgencias. ... .....eeiiiiiiii e 44
EMPIEATOS. ... . 44
Entrada y Salida de Maquinas............ccccccooooiiiii 46
EStadO. ..o 47
Estado de Maquina..............oeiiiiiiiii i 47
Log de TranSaCCIONES..........uuuiiiie e 47

1Y/ =T [ 81T = 1 R 48
PeriOdO. ... 48
PeIMISOS... .o 49
Permisos de USUarios.........ccooooiiiiiiiiiiii e 49

(4= = TodTe] g T (o) = T PPPSEPPRPN 49
Tipo de DOCUMENTO.......uieiii i e 50
TIiPO d€ EMEIGENCIA.......ueiiiiiieiiiiiiieee e 50
TIPO A€ SEIVICIO.. ..ot 51
ACHVIAAQ..... .o e 73
BarTiOS. ... oo 73
CaArgO0S. . e 74
CudadESs ... 74
ClENES... e 74
Departamentos. ........coooeiiiiiie s 75
Det_entsal ..o 75
D 1= G 2= T SR 76
Det _relaciondota .............ooeiiiiiii i 76
D] = Te1 T [ UURPPRN 77
EMErgencias. ... ....oeeeiiiiiii e 77

68



Tabla 36
Tabla 37
Tabla 38
Tabla 39
Tabla 40
Tabla 41
Tabla 42
Tabla 43
Tabla 44
Tabla 45
Tabla 46
Tabla 47
Tabla 48

Salida Entrada de Maquinas ...........ccccooooeeiiiiiic e, 80
EStado. ..o 81
Estado de Maquina..............ooiiiiiiiiiii e, 81
Log de TranSaCCIONES..........uuuiieeieeeeeeeieee e 82

MaAQUINGS ..o 82

PeriOdO. ... e 82
PeIMISOS. ... 83

Permisos de USUArIOS.........oeiiiiiiiiiiicee et 83

(R4=1 = TodTe] g T (o) = T PPPREPPRPN 83

Tipo de DOCUMENTO......ouieiiiiee e 84

TIiPO d€ EMEIGENCIA. ......uiiiiiiiiiiiiiiee e 84

TIPO A€ SEIVICIO....cceeeeeiiceee e 85

69



INTRODUCCION

SINB es una herramienta multifuncional para el manejo y administrativo de los
clientes de la empresa Corporacion Prodesarrollo del Cuerpo de Bomberos de
Girardot, lo que se describe a continuacion son las pautas que se deben seguir
para poder instalar correctamente esta aplicacion en el servidor y en el cliente.
Ambos tipos de instalaciones tendran una referencia sobre software y hardware
minimo y recomendado para obtener mayor velocidad y calidad en la ejecucion de
SUS procesos.

Ademas de esto se tendra una conceptualizacién de la base de datos que se
utiliza para servidor y para cliente.

70



REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Como requerimientos minimos para el sistema de informacién de Casa de Justicia
se solicita como parte esencial un Equipo que hara como servidor. Como en la
entidad maneja un computador con caracteristicas de servidor, ya que el sistema
operativo que maneja ese equipo es Windows 2003 Server, que es o minimo que
se solicita para el manejo adecuado, también se puede trabajar con un Windows
XP, o Vista si es necesario con memoria RAM de 1 GB o mas si se puede y tarjeta
de red que pueda transmitir entre 10 a 100 Mbts para la conexién de la red
cableada que se tendra en la entidad. También se solicita tener instalado dentro
del servidor el servicio Apache y el Motor de Base de datos para la conexién al
sistema de informacion y poder asi que el sistema pueda ejercerse 6ptimamente.

En la parte de las estaciones de trabajo, como sistema operativo el minimo que se
requiera es Windows XP para el manejo del sistema, incluyendo que estas
estaciones deberan estar conectadas al servidor anteriormente mencionado
puesto que el sistema de informacion que se desarrollo es modelo Cliente —
Servidor. Estas estaciones como minimo de memoria RAM se solicita entre 512
Mbts a 1Gb y que la pantalla tenga como minimo una resolucion de 1280 por 1024
pixeles.

Ademas de que se solicita para la parte de impresiones tener instalado el Adobe

Acrobat Reader 8.0 como minimo para asi poder ver las impresiones generadas
por el sistema.
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artividad
 codac

barrios
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& detale: VARCHAR(SD)
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DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DEL SISTEMA PROPUESTO
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DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA PROPUESTO

En base del modelo Entidad — Relacion, explicaremos cada tabla de la base de

datos con sus respectivas relaciones dentro del Sistema de Informacion.

Tabla 25 Actividad
Descripcion: Tabla de registro de la Actividad
(Llaves: PK — Primary, FK — Foreing Key)
Nombre | Tipo Long
Campo | Dato |[Tamano| Cero [Llave Detalle del Campo
Cddigo que identifica la
Codact Int 11 No |PK [Actividad
detalle Varchar 50 No [No |Detalle de la Actividad
Tabla 26 Barrios
Descripcion: Tabla de registro de los Barrios
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre | Tipo Long
Campo | Dato |Tamaino| Cero |Llave Detalle del Campo
Codbar Int 11 No PK [Cddigo que identifica el Barrio
Codciu Int 11 No FK [Codigo que identifica la Ciudad
Codigo que identifica el
Coddep Int 11 No FK departamento
detalle Varchar| 50 No No |Nombre del Barrio
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Tabla 27

Cargos

Descripcion: Tabla de registro del Cargo

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codcar Int 11 No PK [Cédigo que identifica el Cargo
Detalle Varchar 30 No No |Detalle del Cargo
Tabla 28 Ciudades
Descripcion: Tabla de registro de las ciudades

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codciu Int 11 No PK [Cdodigo que identifica la ciudad
Detalle Varchar| 100 No No |Detalle de la Ciudad

Codigo que identifica el

Coddep Int 11 No FK departamento
Tabla 29 Clientes
Descripcion: Tabla de registro de los Clientes que solicita el servicio

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
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Nombre Tipo Long

Campo Dato |Tamaino| Cero |Llave Detalle del Campo

Codclie Int 11 No PK [Cdodigo que identifica al Cliente
Tipdoc Int 11 No FK [Tipo del Documento
Numdoc |Varchar 15 No No |Numero del Documento
Nombre |Varchar 30 No No |Primer Nombre del cliente
Nombre2 |Varchar| 60 No No [Segundo Nombre del cliente
Apellido | Varchar 30 No No |Primer Apellido del cliente
Apellido2 | Varchar 60 No No [Segundo Apellido del cliente
Teléfono | Bigint 15 No No [Teléfono

Tabla 30 Departamentos

Descripcion: Tabla de registro de los Departamentos
(Llaves: PK — Primary, FK — Foreing Key)

Nombre Tipo Long

Campo Dato |[Tamaino| Cero [Llave Detalle del Campo
Cddigo que identifica el

Coddep Int 11 No |PK |Departamento

Detalle Varchar 30 No |No |Detalle del Departamento

Tabla 31 Det_entsal

Descripcion: Tabla de registro del detalle de la entrada y salida de maquinas
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)

Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo

Codigo que identifica el
Codempl Int 11 No PK fempleado

Codigo que identifica el
Codmov Int 11 No FK Jmovimiento de la maquina
Estado Int 11 No FK [Codigo que identifica el estado
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|de la maquina

Tabla 32 Det_maq
Descripcion: Tabla de registro del detalle de la maquinas
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo |Tamano| Long |Llave|Detalle del Campo
Campo Dato Cero
Codigo que identifica el
Codmov Int 11 No PK |movimiento de la maquina
Cddigo que identifica la
Codmaq Int 11 No FK Jmaquina
Codigo que identifica el estado
estado Int 11 No FK [de la maquina
Tabla 33 Det_relaciondota
Descripcion: Tabla de registro del detalle de la dotacion
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codigo que identifica la entrega
Codent Int 11 No PK (e dotacién
Coddota Int 11 No FK |Cédigo que identifica la dotacion
Identifica la cantidad de
Cantidad Int 11 No No Jarticulos de la dotacion
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Tabla 34

Dotacion

Descripcion: Tabla de registro de los Articulos de Dotacion
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Coddota Int 11 No PK [Cddigo que identifica el articulo
Detalle Varchar 50 No No |Detalle del Articulo
Tabla 35 Emergencias
Descripcion: Tabla de registro las emergencia
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamaino| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codigo que identifica la
Tipoemer Int 11 No PK femergencia
Codigo que identifica el estado de
Codest Int 11 No FK [la emergencia
Tiposer int 11 No FK [Tipo de servicio prestado
Tabla 36 Empleados

Descripcion: Tabla de registro para el cuerpo de bomberos
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreign Key)
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Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |[Llave|Detalle del Campo
Cddigo que identifica al
Codempl Int 11 No PK [Empleado
Tipdoc Int 11 No FK lldentificacion del Documento
Numdoc Varchar 15 No No |Numero del Documento
Nombre Varchar 30 No No [Primer Nombre del empleado
Nombre2 |Varchar| 30 No No [Segundo Nombre del empleado
Apellido Varchar 30 No No [Primer apellido del empleado
Apellido2 |Varchar| 30 No No [Segundo Apellido del empleado
Codcar Int 11 No FK lldentificacion del Cargo
Codciu Int 11 No FK lldentificacion del ciudad
Codbar Int 11 No FK lldentificacion del barrio
Coddep Int 11 No FK lldentificacion del departamento
Direcciéon | Varchar 80 No FK lldentificacion la direccidon
Teléfono Bigint 20 No No [Teléfono
Login Varchar 30 No No |Nombre que identifica al usuario
Contrasefia| Varchar| 20 No No [Clave referente al usuario
Cddigo de estado del empleado
Codest Int 11 No No |(activo, inactivo)
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Tabla 37

Salida Entrada de Maquinas

Descripcion: Tabla de registro de las salidas y entradas de las maquinas
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo |Taman| Long
Campo Dato o Cero | Llave [Detalle del Campo
Codigo que identifica el
Codmov Int 11 No PK |movimiento
Fechasal date No No |Fecha de la salida de la maquina
Horasal time No No [La hora de salida de la maquina
Fechaent date No No [Fecha de entrada de la maquina
Horaent time No No [Hora de entrada de la maquina
Codigo que identifica al guardia
Codempl Int 11 No FK |de turno
Codmagqg Int 11 No FK |[Cdodigo que identifica la maquina
Codigo del cliente que solicita el
Codclie Int 3 No FK [servicio
Observacion | longtext No No [Detalle del servicio prestado
Direccion donde se hace el
Direvento Varchar| 40 No No |servicio
Televento Bigint 20 No No [Teléfono
Codciu int 11 No FK |ldentificacién de la ciudad
Coddep Int 11 No FK |ldentificacion del departamento
Codact Int 11 No FK |ldentificacion la actividad
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Identificacion el estado de la
Codest Int 11 No FK |maquina

Identificacion el servicio para
Tiposer Int 11 No FK |prestar

Identificacion el tipo de la
Tipoemer Int 11 No FK |emergencia

Identifica el empleado de la
Maquinista Int 11 No No |actividad

Identifica el empleado de la
Tripulante Int 11 No No jctividad

Identifica el empleado de la
Sirena Int 11 No No [ctividad

Identifica el empleado de la
Campanero Int 11 No No |actividad

Identifica el empleado de la
Empleado Int 11 No FK lactividad
Tabla 38 Estado
Descripcion: Tabla de registro de los Estados

(Llaves: PK — Primary, FK — Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamaino| Cero |[Llave Detalle del Campo
Codest Int 11 No |PK [Cdodigo que identifica el Estado
Detalle Varchar 30 No |No [Detalle del Estado
Tabla 39 Estado de Maquina
Descripcion: Tabla de registro de los Estados de las Maquinas
(Llaves: PK — Primary, FK — Foreing Key)

Nombre Tipo |Tamaino| Long [Llave [Detalle del Campo
Campo Dato Cero
Estamaq Int 11 No [PK [ldentifica el Estado de la
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Maquina

Detalle Varchar 30 No |No [Detalle del Estado
Tabla 40 Log de Transacciones
Descripcion: Tabla de registra las transacciones del programa

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codlog Int 11 No PK [Codigo que identifica el log
Codempl Int 11 No FK |Cédigo que identifica el empleado
Accion Varchar| 50 No No JActividad realizada
Tabla Varchar 50 No No [Tabla que se registra la actividad
Fecha Date No No [Fecha que se registra la actividad
Hora Time No No |Hora que se registra la actividad
Tabla 41 Maquinas
Descripcion: Tabla de registro de las maquinas

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo

Codigo que identifica las
Codmagq Int 11 No PK |maquinas
Detmaq Varchar 60 No No [Detalle de las maquinas
Estado de maquinas (activo,

Estamagqg Int 11 No FK [inactivo)
Modelo Varchar 80 No No [Modela de la maquina
Marca Varchar| 80 No No |Marca de la maquina
capacidad [Varchar| 80 No No |Capacidad de la maquina
Tabla 42 Periodo

82




Descripcion: Tabla de registro del Periodo de usuario

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |LlaveDetalle del Campo
Codperi Int 11 No PK [Cdodigo que identifica el Periodo
Detalle Varchar| 30 No No |Detalle del Periodo de Dotacion
Tabla 43 Permisos
Descripcion: Tabla de registro del Permiso de usuario

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo
Codper Int 11 No PK [Codigo que identifica el permiso
Detalle Varchar 50 No No [Detalle del permiso de usuario
Tabla 44 Permisos de Usuarios
Descripcion: Tabla de registro del permiso para el usuario

(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave|Detalle del Campo

Codigo que identifica el

Codempl Int 11 No PK lempleado
Codper Int 11 No FK [Detalle del permiso
Tabla 45 Relaciondota
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Descripcion: Tabla de registro de la dotacién
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre Tipo Long
Campo Dato |Tamano| Cero |Llave Detalle del Campo
Codigo que identifica la
Codent Int 11 No PK [Entrega
Codigo que identifica el
Codempl Int 11 No FK [Empleado
Codigo que identifica el
Codperi Int 11 No FK |Periodo
Fecha en la que se entrega la
Fecha entre Date No No [Dotacién al Empleado
Las observaciones de la
Observaciones [Varchar 80 No No [Entrega de Dotacion
Codigo que identifica el
Codest Int 11 No FK [Estado
Tabla 46 Tipo de Documento
Descripcion: Tabla de registro del documento
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)
Nombre | Tipo Long
Campo | Dato | Tamaio | Cero | Llave [Detalle del Campo
Codigo que identifica el Tipo de
Tipdoc Int 3 No PK [documento
Detalle |Varchar 30 No No [Detalle del tipo de documento
Tabla 47 Tipo de emergencia
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Descripcion: Tabla de registro la emergencia
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)

Nombre | Tipo Long
Campo | Dato |Tamaiho| Cero | Llave Detalle del Campo
Cddigo que identifica la
Tipoemer Int 11 No PK lemergencia
Detalle Varchar 60 No No [Detalle de la emergencia
Tabla 48 Tipo de Servicio

Descripcion: Tabla de registro del Servicio
(Llaves: PK - Primary Key, FK - Foreing Key)

Nombre Tipo Long

Campo Dato |Tamano| Cero | Llave |[Detalle del Campo

Tiposer Int 3 No PK |Codigo que identifica el servicio
Detalle  [Varchar 50 No No |Detalle del servicio

INSTALACION BASICA DE LA APLICACION

Para la instalacién del aplicativo de CASA DE JUSTICIA se debe instalar primero
el apache quien es el encargado de montar los servicios de Php y MySql en el
equipo para el manejo del sistema de informacion.

Iremos al Cd Instalador y tomamos el ejecutable Appserv 2.5.7 y le damos doble

ﬁ appserv-win32-2.5.7
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Clic

AppServ Open Project

hitp:/'www.appservnetwork.com

Al iniciar el instalador empezara con este grafico de inicio.

Cuando empieza el instalador se da los parametros que indiquen dentro de este
contexto. Al iniciar el instalador se da siguiente, se acepta el acuerdo, se da el
enrutamiento que en este caso se debe dejar dentro de la particion del sistema,
casi siempre es en C:/ y se da los parametros de todos los servicios que ofrece el
apache.

Cuando se da la ventana de enrutamiento se debe colocar la direccién IP al que
todos se van a comunicar dentro del aplicativo, y por general se da el
direccionamiento del localhost.

AppServ 2.5.7 Setup

£ AppSery 2.5.7 Setup,

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's infarmation.

Server Hame (e.9. waw. appservnetwork.com)
=

lodarost

‘Apache HTTP Port (Default : 60)

alsoft Install Systern v2,

“5 Inicio
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FIGURA 1

Cuando vamos a colocar la contrasefia de la base de datos para que se pueda
ingresar y no genere ningun problema en el sistema se debe colocar la contrasena
root y se confirma nuevamente. Se debe dejar sin seleccionar los campos que se
encuentran debajo de los caracteres.

AppServ 2.5. 7 Setup

I3 appSery 2.5.7 Setup

Server Name (e.g. wrw. appservnetwark.com)

tor's Email Address (e.g. webmaster@gmall.com}

Apache HTTP Port (Default : 80)

[ <Back J[_mext= ] [ cancel
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FIGURA 2

Después de estos pasos se da instalar y el cargara todos los servicios dados por
el apache. Cuando termina el instalador de cargar todos los servicios y terminar y
seleccionar que el servicio comience a ejecutarse dentro del servidor se entrara a
cargar la base de datos dentro del sistema. Cuando es por primera vez se debe
cargar el archivo cjg.sqgl dentro del Cd. Se debe ingresar al sistema apache para
cargar la base de datos. Iniciamos el Internet Explorer y lo direccionamos dentro
de la barra de direcciones al localhost. Nos abrira una ventana como la siguiente:

87



2 No se puede encontrar el servidor - Microsoft Internet Explorer, @&
Archiva  Edicién Yer Favaritos Herramisntas  Ayuda >
Qs - O [¥] [B] (b Posaese Slpraenes € (- 5 - B - | ) bl
Direccién @ hitp:fflacahost]

o \ | || ...attempting ta retrieve buttons fram Yahou!. .

v Br o

The AppServ Open Project - 2.5.7 for Windows

28 phpMyAdmin Database Manager Version 2.9.0.2
27 PHP Information Version 5.1.6

About AppSery Version 2.5.7 for Windows
AppSeryis amerging open source software installer package for Windows includes

+ Apache Web Server ‘Version 2.2.3

« PHP Script Language “ersion 5.1.6

» MySOL Database Version 5.0.24a

« phpMyAdmin Database Manager ‘Version2.9.0.2

e Changelog

* README

* AUTHORS

« COPYING

o http:umani AppSerMetwork.com

Change Language : ] 5=

¥ Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

B nternet
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§ RREM % osispn

FIGURA 3
Damos clic en la parte superior donde se encuentra la opcion de PhpMyadmin
Database Manager Version 2 9.0.2 y aparecera una ventana donde nos requiere
un usuario y contrasefa, se debe colocar root y de contrasefia se colocara la
contrasefa que ingresamos cuando se instalo el Appserv, la contrasefia root.

[ri— 0 o .

ok L

Cnmoter cortrusst

o ] [Ccwone |

FIGURA 4
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Al dar estos parametros entraremos en la ventana del apache que ofrece la
instalacion de la base de datos MySql. Cuando ingresamos el apache nos pedira
crear la base de datos, el nombre que debemos colocar para la base de datos es
SINB y le damos crear, al crear la base de datos vamos a importar la base de
datos que tiene el Cd. Es un archivo SQL y tiene el nombre igual al que creamos
SINB.

3 locathost / localhost # proyecto || phpMyadmin 2.9.0.2 - Microsoft Internet Explorer Q@g\
mechive  Edicién  Ver Favorbos  Herramientas  Ayuda T
O.ﬂtrés - ﬂ \E‘ D /-3 Bisqueda ‘~:‘1? Favoritos <) - \; - (2]
Direzcién | @] hitp:dllocahostiphpMyAdming v B vincues
o I [Busear || | | ..attempting to vetrieve buttons from Yahol..
~ . ~
8 Servidor: localhost » Base de datos: proyecto
EfEstructura 50l 'Buscar [5iGenerar una consulta_ iExportar  Jalmportar %% Operaciones g3 Privilegios [ Eliminar
phplizAdmin
- Tabla Accion Registros @ Tipo Cotejamiento  Tamafio  Residuo a depurar
[] actividad = O X 2 MyISAM  UtfB_general_ci 3.0 KB B
_— O barrios 53 # @ X 5 hiyISAM  UB_general_ei 3.1 KB
Base de datns [ cargos 5 M X 3 MyISAM  UfB_general_ci 3.1 KB
royecto (21 v -
preyeeto 21) [ ciudades &5 3 W X 1,125 MySAM  uffe_generalui 4.5 B
a1 [ clientes = O X 2 MyISAM  Uf_general_ci 4.1 KB
royectD
proy! @1 [] departamentos 53 # @ X 36 hiylSAM  UB_general_ei 3.7 KB
B actividad [] det_entsal B oF B @ X 0 MylSAM  uifB_weneral_ci 1.0 KB
B barrins . 2.
dotacion 5 0 MyISAM  UfB_general_ci 1.0 KB
B cargos O BB #FE @ X i i X
B ciudades [] emergencias o [ O OE X 0 MySAM UtfB_geperal ci 1.0 KR =
B clientes — Unicode {multiingle), independiente de maydsculas ¥
[] empleados = 3O X 1 MyISAM  UtB_oelmindscalas
B departamentos - —
= dei_entsal [] entratas_y_salidas FE M X 0 MyISAM Ut general ¢ 1.0 KB
B dotacion [] estado B E x @ X 2 MyISAM  UtB_general_ci 3.0 KB
B emergencias —
B empioatos [] estadomag P ¥ W X 0 MyISAM  Uff_general_ci 1.0 KB
B entradas_y_salidas [] maguinas = B O #= @ X 0 hiylSAM  UtB_general_ei 1.0 KB
B estado [ nperiodo 2 ¥ G X 0 MylSAM U8 general ¢i 1.0 KB
B estadoman ==
B maguinas [] hermiosos_de_usuarios = O @ X 0 MyISAM  UtE_general_ci 1.0 KB
B periodo [] permisos 25 [ M X 0 MyISAM  Uff_general_ci 1.0 KB
B permiosos_de_usuarios . == .
B permises [] relaciondota == S 0 MyISAM  UtfB_general_ci 1.0 KB
B relaciondota [ tinodocumento 53 F @ X S MylSAM  uifB_general e 3.1 KB
B tipodocumento ¥ . = o 1w 0 hizan val i vn = =
& & trtranet local

——

= =
<4 Inicio fFE€e ina NS ks . y - e DT o HO A

FIGURA 5

Al cargar la base de datos, se dirigira al Cd y copiara una carpeta llamada
proyecto y lo copiara dentro de esta direccion C:\Appserviwww\. Al copiar esta
carpeta dentro de esta direccion dentro del equipo del servidor, abriremos una
ventana de Internet Explorer y en la barra de direcciones le daremos la direccion
localhost/proyecto/index.php y por consiguiente aparecera una ventana como
esta:
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frchive  Edcidn Ve Favorios  Hen
@Atrés - \ﬂ @ ¢ /f\lﬁﬂsqueda \j\?Favnnlns £ B :\,_ L= J i)

Direccién @ hitp:/localhostiproyecta/index php

INICIC DE SESION

Usuario ]
Password ]

Ingresar...

Software de Bombetos - GIRARDOT

E(’: [ UNIMINUTO
= Corporacian Usivers aris Minato de Dic

[

&]Listo % Intranet local

74 Inicio f = €& 7 | Wmstaacon... | g Proyedode &

FIGURA 6

Anexo B Manual de Usuario

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
CONTROL Y ADMINISTRACION DE ENTRADA-SALIDA DE MAQUINAS Y LA
ENTREGA DE DOTACION DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE

GIRARDOT 2009
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INTRODUCCION

SINB es una herramienta multifuncic 1 el manejo y administrativo de los
clientes de la empresa Corporacion . ......rrollo del Cuerpo de Bomberos de
Girardot, lo que se describe a continuacion son las pautas que se deben seguir
para poder instalar correctamente esta aplicacién en el servidor y en el cliente.

Ambos tipos de instalaciones tendran una referencia sobre software y hardware
minimo y recomendado para obtener mayor velocidad y calidad en la ejecucion de
SUS procesos.

Ademas de esto se tendra una conceptualizacién de la base de datos que se
utiliza para servidor y para cliente.
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DESCRIPCION DE LAS OPCIONES DEL MENU

Dentro del aplicativo de SINB se tra un menu del sistema que es
encargada de entrar a todas las opciunes gue tiene la aplicacion. Cuando ingresa
aparecera un menu como el siguiente:

ATENCIONES  REPCRTES

FIGURA 7

Cada una tiene funcionalidades diferentes y tiene su objetivo para el sistema,
ademas de ello cada uno tiene ciertos permisos que solamente el Administracion
del sistema tiene y si requiere realizar algun cambio o agregar alguna informacién
al sistema, tendra que ser él quien autorice.

Las opciones encontradas en el Menu son:

1. Quienes somos: este es el menu de presentaciéon de la empresa donde
encontramos unos modulos de:

- Historia: en ella el empleado encuentra la historia completa
de la institucion en donde se encuentra trabajando.

QUIEMHES 5

Historia
- Misién: en ella el empleado encuentra la misién que tiene la
empresa con respecto al servicio que presta.

Mizian

Visidn

- Vision: en ella el empleado encuentra la visidén con que la
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FIGURA 8
empresa se rige en cada servicio. = JEL SISTEME,

2. Basicas del sistema: en este menu toda la T Cocurments  Cidades
informacion basica general que se utiliza Cargos e
dentro del sistema SINBOM. Los moddulos
que trabaja este menu son:

- Ubicacion: este modulo maneja unos sepsdies de vl
submaodulos que son:

FIGURA 9
- Barrios: este modulo se encuentran los barrios de la ciudad de Girardot y
Flandes.

- Ciudades: este modulo se encuentran las ciudades del departamento de
Cundinamarca y Tolima.

- Departamentos: este modulo se encuentran los departamentos de Colombia.

- Tipo de Documento: este modulo se encuentran los tipos de documentos
existentes en el sistema, se pueden ingresar, consultar o modificar estos.

-Cargos: este modulo se puede ingresar, consultar o modificar los cargos que
manejan los empleados de SINBOM.

-Estado: este modulo son los estados que tiene el sistema, dependiendo en
donde estamos. Por defecto viene Activo o Inactivo.

-Estado de Maquina: este modulo son los estados de Maquinas que tiene la
empresa en distintos casos. Por defecto viene Activo o Inactivo.

-Actividad: este modulo se encuentra la calificacion de cada servicio que da
Bomberos. Por defecto viene Positivo o Negativo.

-Periodos de Tiempo: este modulo se encuentra los Periodos en que se entrega
la dotacién al empleado.
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3. Recursos Humanos: Este menu es de uso exclusivo del coordinador o
algun funcionario que haga en algunas veces como coordinador del
sistema, en ella contiene los moédulos de:

Usuaric -Usuario: en este modulo se encuentra el registro de
e todos los Clientes.

ru|:-|u.=-:|-_-s
Permisos -Empleados: en este modulo se encuentra el registro
de los Empleados del Cuerpo de Bomberos.

Peri '+ Empleado

FIGURA 10
-Permisos: en este modulo se encuentra registrado todos los permisos.
-Permisos por Empleado: en este modulo se encuentra el registro de los
Permisos de los Empleados.
4. Control de Maquinas: Este menu ya es el inicio a los procesos del sistema
de informacién en SINB. En este menu vienen los siguientes médulos:
-Salida de Maquinas: en este modulo viene el registro

de las Salidas de las Maquinas, en el se puede consultar
Zalidas de Maguinas datos de las Salidas.

CMTRSL DE MAQUIMAS

Entradas de Maguinas

-Entradas de Maquinas: en este modulo viene el registro
LR N de las Entradas de las Maquinas en donde se puede
buscar por fechas de Entrada de las Maquina.

FIGURA 11
-Maquinas: en este modulo viene el registro de las maquinas en donde se registra
las caracteristicas de cada maquina.

5. Dotaciones: En este menu encontramos los procesos de la entrega de
dotacion, en donde toma los siguientes médulos:

-Articulos de Dotacion: en este modulo se registran todos | | takkiiesties

los articulos de la dotacion de los empleados. .
Articulos de Dotacian

Entrega de Doctacian
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-Entrega de Dotacién: en este modulo se registran la entrega de la dotacién de
los empleados.

FIGURA 12

6. Seguridad: En este menu contiene toda la parte de seguridad del sistema,
en tanto el log de transacciones de los movimientos realizados por cada
Empleado del Cuerpo Oficial del Cuerpo de Bomberos, y la generacion de
copia de la informacién contenida en la base de datos del sistema. En este
menu contiene los siguientes médulos:

-Logs de Transacciones: este modulo es para la
generacion de los movimientos de todo el sistema y de los
Logs de Transaccién empleados que ingresan. En este modulo solo tendran
permisos en administrador u otro empleado que tenga
permiso en ella.

SEGURICAD

Generar Backups

Restaurar Bakups

FIGURA 13

-Generar Backups: este modulo genera una copia de la informacién que se
encuentra en la base de datos del sistema del Cuerpo Oficial Bomberos. Esta se
genera y el Administrador que genera la copia de la informacién la guarda en el
directorio donde contenga las copias del sistema.

-Restaurar Backups, este modulo es para restaurar la copia que el Administrador
del sistema genera. Se en ruta al directorio donde se encuentra el archivo y monta
nuevamente la informacion. Este modulo se utiliza cuando existe algun fallo en el
sistema.

7. Atenciones: En este menu tiene todo lo relacionado con emergencias,
servicios y servicios por emergencias.los modulos que trabajan este menu
son:

ATENCIONES -Tipos de Emergencias: en este modulo se registran todas
las emergencias que del Cuerpo Oficial de Bomberos.

Tipos de Emergeancia

Tipos de
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-Tipos de Servicios: en este modulo se registran los servicios que prestan
en Bomberos.

FIGURA 14

-Servicios por Emergencia: en este modulo se registran todos los Servicios por
Emergencia.

8. Reportes: En este menu tiene como funcion hacer el reportes tanto de
Servicios, Maquinas y Dotacion. Ademas es para llevar un dato real de la
informacion generada en los informes. En este menu viene los siguientes
modulos:

-Reportes de Servicios: en este modulo se encuentran los
reportes de cada servicio prestado por Bomberos.

REPZRTES

-Reportes por Maquinas: en este modulo se encuentra los
reportes por cada una de las maquinas.

Reportes por Maguinas

Feportes de Cotacian

FIGURA 15

-Reportes de Dotacion: en este modulo de encuentra el reporte de la entrega de
dotacion de cada uno de los empleados.

9. Salida del Sistema: Como su nombre lo dice, este menu es con el que
salimos del sistema de Cuerpo Oficial Bomberos. Con este nos finaliza la
sesidn e ingresamos con otra.

SALIDA DEL SISTEMA

FIGURA 16
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DESCRIPCION Y FUNCIONALIDAD DE LAS PANTALLAS DEL
SISTEMA

En esta apartado entraremos a hablar sobre las principales pantallazos del
sistema de informacion de SINB. Describiremos que funcionalidad tiene y que se
debe de realizar en cada Modulo.

Empezamos con el modulo de los Empleados. Este modulo aparecera un
pantallazo como el siguiente:

EMPLEADOS
D de Empleado-->
Primer Mombre--= Zegundo Nombre-->
Primer Apelido--= Zegunde Apelido-->
Tipo de Documento--> M® Documettto-->
Cargo--= Estado--=
Departamento--> Cmdad--»
Barrio--> Direceion--=
Telefono--= | |
Datos de Ingreso a Aplicacion
Logi.n——>|| || Contraseﬁa——>||

I Agregar H Modificar H Consultar HSaIirl

FIGURA 17
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En este modulo se registra toda la informacién del Empleado de SINB. En él se
podra modificar algun campo llegado el caso de que el administrador vea que
cambie. Después de creado no se podra borrar el funcionario.

El modulo siguiente es el de PERMISOS. Este modulo aparecera con el pantallazo
siguiente:

PERMISOS

| Codigo--> |
|Deta]le——>|| |

l Agregar H Modificar H Consultar HSaIirl

FIGURA 18

En este modulo se podran ingresar permisos nuevos, modificar existentes y
consultar los que hay en el sistema. El Unico que podra ingresar a este modulo es
el Administrador de SINB. Este modulo solamente es utilizado cuando el sistema
se le realice alguna modificacién o actualizacion.

A continuacion el modulo de PERMISOS POR FUNCIONARIOS DE CJG. El
pantallazo es como el siguiente:
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FUNCIONAERIC| UBARDO PRADA DELGADILLO | BUSCAR

Permisos

Atividad
Articulos de Dotacion
Cargos
Ermpleados
Enftrada de Maguinas
Enfreqa de Dotaciones
Estados
Estados de Maguinas
Logs de Transacciones
Magquinas
Periodos de tiermpao
Permisos
Permisos de Empleados
Reportes de Dotacion

REHEAEEEEEEEREEEE E

Reportes de Magquinas

FIGURA 19
Este modulo es para asignarle los permisos de ingreso, modificacion o
impresiones a funcionarios existentes en el sistema de CJG. El ingreso a este
modulo lo hace el Administrado del Sistema de SIINB o Empleado que delegue el
mismo.

Los pantallazos siguientes son la serie de pantallazos de las Basicas del sistema:
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BARRIOS

|Depaﬁamento--=>” v

Cédigo--=

Detalle--=

| Agregar H Modificar || Consultar HSaIir|

FIGURA 20

En esta tabla se llenan los registros de Barrios para la base de datos

CIUDADES

Departamento--= A

Céadige de Cidad--=

Mombre de Cadad--=

‘ Agregar H Modificar H Consultar ||Sa|ir|

FIGURA 21

En esta tabla se llenan los registros de Ciudades para la base de datos.
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TIPO DELE
DOCUMENTO

| Codigo--> |
|Det.-alle——7-=|| |

l Agregar H Modificar H Consultar ”Salir]

FIGURA 22

En esta tabla se llenan los registros de Tipo de Documento de todos los
Empleados y los clientes.

CARGOS

Cédigo--=

Dietalle--=

‘ Agregar ‘ Modificar H Consultar HSaIir‘

FIGURA 23

En esta tabla se llenan los registros de Cargos de todos los Empleados del Cuerpo
Oficial de Bomberos.

107



ESTADO

Cédigo--=

Detalle--=

| Agregar ‘ Modificar || Consultar ||Sa|ir|

FIGURA 24

En esta tabla se llenan los registros de Estado de todos los Empleados del Cuerpo
Oficial de Bomberos.

ESTADO DE LA
MAQUINA

Cédigo--=

Dietalle--=

‘ Agregar ‘ Modificar H Consultar HSaIir‘

FIGURA 25

En esta tabla se llenan los registros de Estado de Maquinas de todas las
Maquinas.
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ACTIVIDAD

Cédigo--»

Dietalle--=

‘ Agregar ‘ Modificar H Consultar HSaIir‘

FIGURA 26

En esta tabla se llenan los registros de Actividad de todas los Servicios.

PERIODO

Cédigo--=

Dietalle--=

‘ Agregar ‘ Modificar H Consultar HSaIir‘

FIGURA 27
En esta tabla se llenan los registros de Periodo de la Entrega de Bomberos.
Estos moddulos que corresponden a las Basicas del Sistema de SINB, tendra
permisos solamente el Administrador del Sistema. Sin embargo, mirando el flujo

de informacién que se manejan en algunas, se debera dar permisos a los
Empleados que directamente estan ingresando diariamente informacién a ciertos
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modulos, por lo tanto el Administrador le tendra que dar permisos a estos
Empleados para ingresar los datos nuevos al sistema. Si este desea modificar
cierto dato ingresado en el sistema debera consultar con el Administrador para ver
si es pertinente la modificacion o no, debido que estas estan ligadas a la mayoria
de moédulos del sistema.

Los pantallazos siguientes corresponden a los Recursos Humanos del Cuerpo
Oficial de Bomberos SINB.

CLIENTES
IDr de clhentes--=
Primer Nombre——>” ” Segundo Nombre——>H
Primer Apellido--> Segundo Apelido--=
Tipo de Documento--> v I® Documento-->
Tdé&non>” |

[ Agregar H Modificar H Consultar HSaIir]

FIGURA 28

Este es el modulo de ingreso de los Clientes a la base de datos de SINB. En él se
le pide los datos basicos del mismo, y asi mismo estos datos es para realizar los
servicios que realice la entidad.

Ahora entraremos a hablar sobre el menu de Salidas y Entradas del SINB. Este
menu trabaja sobre el ingreso de las Salidas y Entradas al Sistema y en ingreso
de los servicios de la entidad. Ademas de llenar los distintos datos que maneja
SINB.
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SALIDAS DE LAS MAQUINAS

Cédigo--= [Emipleado--= Glotia Caralina Sanchez Rodriguez
Fecha Salhda--= 2008/09/28 Hora Sahda--= | 1517
Documento de Cliente--> Tipo de Documento
Hombres lpellidos
Direccion Evento Telefonoe del Evento
Diepartamento--=| v Cmdad--=
<-- EQUIPD DE SALIDA --=
Maguina--> v
Tipo Emergencia--= b Servicic-->
Maguinista --= M
Tripulante --> M
Sirena --> -~
Campanero --= M
Empleado --= M

[ Agregar H Modificar H Consultar HSaIir]

FIGURA 29

Entrada de Maquinas

FECHA SALIDA[MAQUINA|[EMERGENCIA||SERVICIO|ESTADO|

Digite Fecha de Entrada de IMaquina --= LA A WW-TD

Buscar

FIGURA 30

En este modulo se lleva a cabo el ingreso de las Maquinas con sus
especificaciones. Este es el siguiente:
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MAQUINAS

Cddigo--= |
Detalle--=
Modelo/Marca--> || Placa——>||
Capacidad-->|| ||Estado de Maquina-->|| v

l Agregar H Modificar H Consultar HSaIirl

FIGURA 31

En este modulo esta el ingreso de los articulos de la dotacién:

DOTACION

Cédigo--=

Detalle--=

| Agregar || Modificar || Consultar HSaIir|

FIGURA 32

En este modulo ingresamos todo lo referido a los datos que se llenan en una
entrega de dotacion:
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RELACIONES DE DOTACIONES DE
EMPLEADOS

Fecha de Entrega--=||2009/0%/25 Estade de Entrega--=| v

Empleado a entregar--> v [Periodo de Entrega--> -

<--Dotacion a Entregar-->

DOTACION

2

CANTIDAD,

Cascos

Uniformes de Incendios
Uniformes de Gala
Botas

Caretas

Polos de Bomberos

Oojojojojo| oo

Busos de Bomberos

FIGURA 33

En el modulo de Atenciones encontramos todo lo referido a los servicios que toma
de Cuerpo Oficial de Bomberos:

EMERGENCIAS

Cédigo-->

Detalle--=

‘ Agregar ‘ Modificar H Consultar HSaIir‘

FIGURA 34

En esta tabla se lleva el registro de Emergencias que se hace en Bomberos.
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TIPO DE SERVICIOS

Cédigo-->

Detalle--=

‘ Agregar ‘ Modificar H Consultar HSaIir‘

FIGURA 35

En esta tabla se lleva el registro de Tipo de Servicios que se hace en Bomberos.

SERVICIOS POR
EMERGENCIAS

SErVICIo-- = v

Emergencia--= v

Estado--= b4

‘ Agregar H Modificar H Consultar HSaIir|

FIGURA 36

En esta tabla se lleva el registro de Servicio por Emergencias que se hace en
Bomberos.
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En la descripcion de los reportes los dividimos en tres que son:

1. Reportes de Servicios: es en donde se genera el reporte de todos los
servicios por emergencia que se realice por fechas.

REPORTES DE SERVICIOS DE BOMBEROS

[Fecha Tcial--> 4484 MM-DD|Fecha Final-—> 4448 MDD

l Generar l

FIGURA 37

2. Reportes por maquinas: es en donde se genera el reporte de los servicios
que presta cada maquinas.

REPORTES DE MAQUINAS DE BOMBEROS

[Fecha Tnivial--> 444 A-MM-DD|[Fecha Final-—> AA4A-MM-DD)

Seleccione Maquina--» v
Generar

FIGURA 38

3. Reportes de dotacion: es en donde se genera el reporte de cada dotacion,
por Empleados y por fechas.
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REPORTES DE ENTREGA DE DOTACIONES

DE BOMBEROS
Fecha Inicial--= A4 A A -WIN-DD|Fecha Final--= A A AL WIN-DD
Zeleccione Funcionario--> v
Generar
FIGURA 39

INTERPRETACION DE MENSAJES Y ERRORES

Los mensajes de errores que se encuentran en el sistema son los siguientes:

1. Cuando el Empleado no tendra permisos se generara el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Exploren

! E Empleado no tiene permisos para ingresar a este modulo de la aplicacion. .. Debe Comunicarse con su Administrador del sistema. .,
L

FIGURA 40

2. Cuando un Empleado no digita un campo dentro del registro de datos en
algun modulo se genera el siguiente mensaje:
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Microsoft Internet Explorern [5__(|
J L] "_n.‘ Debes escribir detalle del carga...!
1 L

:

FIGURA 41

3. Cuando un Empleado digita correctamente en los campos, y los manda
bien diligenciados se genera el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorer, E'

L] "_n,, Guardo Informacidn en la base de datos, .. 11
L

FIGURA 42
4. Cuando el Empleado delegado o el Administrador del sistema de SINB
modifica un campo, se genera el siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorer, E'

L] E Madifico en la base de datos campo Barrios,, . !
L

FIGURA 43
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5. Cuando presiona inconscientemente el modificar sin tener datos para
modificar o ningun campo que ya haya sido ingresado, aparecera el
siguiente mensaje:

Microsoft Internet Explorern [‘5_<|

L] "_n.. Mo existe Barrio en la base de datos... 11!
L

FIGURA 44
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE FALLOS

Al tener problemas con el aplicativo de SINB se debera dar el siguiente paso a
seguir.

Si el problema es con algo de que el sistema no arranque, deberemos de
restablecer el sistema:

1. Reiniciar el servicio del apache nuevamente, este se encuentra en Inicio-
> Todos los programas ->Appserv -> Control Server by Service -> Apache Restart.

Si al dar esta opcion no restablece el servicio del sistema, se entrara a dar la
reinstalacion del aplicativo del CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS. Se debe
instalar primero el apache quien es el encargado de montar los servicios de Php y
MySql en el equipo para el manejo del sistema de informacion.

Iremos al Cd Instalador y tomamos el ejecutable Appserv 2.5.7 y le damos doble

clic.
ﬁ appsery-windz-2.5.7

Al iniciar el instalador empezara con este grafico de inicio.

AppServ Open Project

http:/Awww.appservnetwork.com

Cuando empieza el instalador se da los parametros que indiquen dentro de este
contexto. Al iniciar el instalador se da siguiente, se acepta el acuerdo, se da el
enrutamiento que en este caso se debe dejar dentro de la particion del sistema,
casi siempre es en C:/ y se da los parametros de todos los servicios que ofrece el
apache.
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Cuando se da la ventana de enrutamiento se debe colocar la direccién IP al que
todos se van a comunicar dentro del aplicativo, y por general se da el
direccionamiento del localhost.

F SppSere 2.5.7 Setup |£| (=] |-é3-

Apache HTTP Server Information
Please enker wour server's information,

Administrator's Email Address {e.g. webmaster@gmail.com)
[ localhost

Apache HTTP Paork (Defaulk : 800
o |

[ < Back ][ Mext = ] [ Cancel

FIGURA 45

Cuando vamos a colocar la contrasefia de la base de datos para que este se pueda
ingresar para que no genere ningun problema en el sistema se debe colocar la
contrasefa root y se confirma nuevamente. Se debe dejar sin seleccionar los campos
que se encuentran debajo de los caracteres.
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e OppEers 25,7 Setup [ 5] I-é:g'—l
m MySOL Server Configuration
M = Configure the MySQL Server instance,

Flease enter Rook password Faor MySiQL Server.

Enker rook password
-
Re-enter rook password

MwSL Server Sekking
Character Sets and Collations

UTF-3 Unicods -

liold Password Support (PHP MySOL APL Funckion, i
[ 1Enable InnoDE

[ = Back ][ Inskall ] [ Cancel ]

FIGURA 46

Después de estos pasos se da instalar y el cargara todos los servicios dados por
el apache. Cuando termina el instalador de cargar todos los servicios y terminar y
seleccionar que el servicio comience a ejecutarse dentro del servidor se entrara a
cargar la base de datos dentro del sistema. Cuando es por primera se debe carga
el archivo proyecto.sql dentro de Cd. Se debe ingresa al sistema apache para
cargar la base de datos. Iniciamos el Internet Explore y lo direccionamos dentro de
la barra de direcciones al localhost. Nos abrira una ventana como la siguiente:
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~|[#2 ][] J[= ]~
| | f ~ B ~ dw = [ipagine = BB @ Herramisntas +

The AppServ Open Project - 2.5.7 for Windows

! in D
#7 PHP Information Version 5.1.6

bout rsion 2.6.7 for
AppSer is m merging open soun

inch
ce soltware installar package for Windows includes |

+ Apache Web Server Version 2 2.3
= PHP Script Language Version 5. 1.6

+ MyS50L Database Version 5.0 24a

+ phpl in D Version 2802

+ Changelog

+ README

. ALTHORS

. COPING

. NP AR SERANEtwonk Com

Change Language : e 5=

% Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

FIGURA 47

Damos clic en la parte superior donde se encuentra la opcion de

phpMyadmin Database Manager Version 2.9.0.2 y aparecera una ventana donde
nos requiere un usuario y contrasefa, se debe colocar root y de contrasefia se
colocara la contrasefia que ingresamos cuando se instalo el Appserv, la
contrasena root.

g Lbew e ik vk v e e
[y [ w
T b EEEES

[ nmcortr cortrmesty

[ sampiw | [ st

FIGURA 48
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Al dar estos parametros entraremos en la ventana del apache que ofrece la
instalacion de la base de datos MySql. Cuando ingresamos el apache nos pedira
crear la base de datos, el nombre que debemos colocar para la base de datos es
proyecto y le damos crear, al crear la base de datos vamos a importar el archivo
que genero el sistema antes de dafarse, el archivo que genero cuando el
administrador del sistema realizo el Backup. Esta es la que contiene toda la
informacion de la base de datos del sistema, y es esta la que se debera importar
para restablecer el sistema.

7 Incnlhnst J Inenlhnst | phphyddmin 2.9.0.2 - licrasnft Interaet Fplncer

Asivo Eddén Yer Fovorbos  —ercmicnis Awida o
entras M => RE)| @ (o ,: Jsisqueca 7 Favorcos - f; - o 7} ’? Qf
Ditceiin 2] bttt nca host oyt dmind M Br s
m - Duszx || | | atterting to retrics actizns Fom Yahcol...
. ~
localhost phpMyAdmin - 2.9.0.2
& . Fvorsizn sel sorvidzr 6.0 24a-ccmmenitent-log ¥ Yorsion col clente: S.0.z4a
Gl S nd ko el protzco o 10 b Zate-siones PHF udl zazas mysgl
E5eranar anzhnatsaa O & _ancuage @ :|Zspaiol- Spanisa v
1 2 -
Jzuarin k- hn=t SETerma ¢ Tl
= “tos ueyus de carale =y Je b3 TL UTFE Uniceds (uth -
- ?a;g CICFd.[D.. - [ e (utf) D Seecns
_‘- adc3 e datoc) [ ‘re@AmIEAm de A5 cnoexn-es by uH L im-nd=_r = = B Jocumentscizn de phpivdrmin
[Crear nuava basa da daton (3 Fet Tl de phi bt Ad .
Szleccionar unz hase -e " N —— EET & U & CUELSREE 0
dat=s [proectn || ocegamizrm | b D-anzelog] OWE] [Usts]
utostrar rforr-acion de tie —pa de eecucian de hiySQ_
Eivinstrar as vasah rs de sister-a Wil @)
B rocesos ©
Efhuegn ze caracteres v sus cotejsrmiznos
o ures e slmsce aniele
I 20 v privileyes @
28 rivilegios
B tases e das
E=po—ar
B mpzrtar
Tsar @
php
TAbr nuevs wnilsi de chpdddrmn O

pgm——— =@ .0 = 0} -
74 Inicio ¥ 2 € 7 Bl CUPIDEDINE.. 2 zrzdo-. . | 7T} 1Z_ERAI [ BIVBES... 7 kccalost fIocalcst | o, P 4§ bJo- =l

FIGURA 49

NOTA: Es recomendable que el administrador del sistema o el empleado
delegado genere Backup periédicamente, es decir, que lo genere al iniciar y
terminar cada jornada laboral
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Al dar bien estos pasos debe de aparecer la siguiente ventana cargando asi todas
las tablas de la base de datos del sistema del CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DE GIRARDOT.

A localhost / localhost / proyecto | phpMyAdmin 2.9.0.2 - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicion Ver  Favoritos  Heramiertas  Ayuda o
eAtrés -Q \ﬂ @ 3 /f‘lﬁﬂsqueda ‘5:( Favoritos %) B :\,‘ - ) o«
D\remén@http‘ﬂ/\nca\hnstﬂphpMyAdmm/ v[Br | vicuss ?
- | | | ...attempting ta retrieve buttans from Yzhol...
~ . ~
“ @3 Servidor: localhost b (@ Base de datos: proyecto 2
EjEstructura 77 s 4 faimportar 58 Operaciones &3 Privilegios
Tabla Registros ) Tipo Cotejamiento  Tamaifio  Residuo a depurar
[ actvidad ECN | Y 2 MyISAM  utfs_general_ci 2.0 KB =
[] barrios ECA 15 MyISAM  uff8_general_ci 1.5 KB -
Base de datos [] cargos M X 4 MyISAM  ufE_generalci 1.1 KB 20 Bytes
royecto (25, b =
proy ) O ciudades B 5 MylSAM  utf_general_ci  27.5 EB 26.4 KB
[ clientes ECN | Y 5 MvISAM  uif3_general_ci 2.3 KB -
royecto (26 -
proy () [] departamentos M| X 2 MylSAM  utf8_general_ci 1.7 KB 712 Bytes
B actividad [] det entsal ECA 17 MyISAM  uff8_general_ci 1.2 KB -
B barrins 2
det_ma i 6 MyISAM  utfi_generalci 1.1 KB -
B cargos O . O X b = -
B ciudades [] det_relaciondota ECN | Y 9 MyISAM  utf_genetal ¢ 2.1 KB -
& clientes [] dotacion ETl 4 7 MyISAM  UB_genetal_ci 1.2 EB = B
B departamentos =
B det_sntsal [] emergencias ECA 3 MylSAM  utf_general_ci 1.0 KB -
B det_man [] empleados | X 13 MyISAM  uffB_general_ci 3.4 KB -
) GGG entratas_y_salitas [ ES 2 MyiSAM  ume_generalci 1.2 KB
i o -
B dotacion O - = = - -
B emergencias [J estado F @ X 2 MylSAM  uif3_general_ci 1.1 KB 20 Bytes
8 empleados [ estado_mag 3 M X z MySAM  uUifE_generalci 1.0 KE -
B entradas_y_salidas 4 £
B estado [] log_transaccion B 114 MylSAM  utfB_general_ci 9.1 KB -
B estada_mag [] maguinas ¥ @ X 7 MviSAM uifB_general_ci 1.5 KB 152 Byres
B log_transaccion &
B maguinas [ whcatthl =| * [ X 0 MyISAM  utfe_general_ci 1.0 KB -
B pheattsl [] periodo ] EX 3 MylSAM  utf_general_ci 1.1 KB -
& perioda ¥ normicae = EEN. RV 25 MuCAM kR nonaral Iei 1 aum - L]

S Intranet local

FIGURA 50
Abriremos una ventana de Internet Explorer nueva y en la barra de direcciones le

daremos la direccion localhost/proyecto/index.php y por consiguiente aparecera
una ventana como esta:
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A Inicio de Sesion - Aplicativo Bomberas - Girardof - Microsoft Internet Explorer, FEX
=

mrchiva  Edicion  Ver Favorkos Herramientas  Ayuda

@Atrés - \ﬂ g] ,h /f\l Bisqueda \f\? Favaritos %) o :;_ - J _:?; m ﬁ:'

Direccién @http‘ﬂ/\ncalhnstﬂprnye:tn/\ndex phi v Br  vios ®
- (Buscar )| | | ..attemnting taretrieve buttons from vahoal...
o]
INICIO DESESION
Usueo ]
Password ]
Ingresar...

Software de Bombetos - GIRARDOT

&]Listo % Intranet local

. FETY
74 Inicio

FIGURA 51

Si el problema persiste, se debe copiar nuevamente la carpeta de ejecutables que
se encuentra en el Cd denominado proyecto y se copia dentro de la direccion C:\
Appserviwww\ y se vuelve otra vez a abrir el navegador de internet e ingresar la
direccién del sistema de informacion.

Cualquier duda o inquietud comunicarse con el desarrollador del sistema de
informacién del CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE GIRARDOT
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