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2. Resumen
La presente investigacion tiene como propdsito disefiar una estrategia de responsabilidad
social empresarial desde la planeacidn estratégica, como instrumento propio de la Gerencia
Social, que permita el empoderamiento comunitario de los 80 beneficiarios del programa uso de
tiempo libre, que opera en la comuna 06 del municipio de Soacha Cundinamarca, por la

Fundacion Social Semilla y Fruto.

Después de 11 afios de operacion se ha podido evidenciar que existe un agotamiento del
modelo, el sentido de pertenencia por el programa se ha ido perdiendo no solo por los
beneficiarios sino también por los padres de familia, hay poco compromiso con los diferentes
procesos, se puede percibir que los beneficiarios del programa social asisten por obligacion y no
por voluntad, o sélo cuando hay celebraciones para recibir donaciones, no se cumplen los
compromisos pactados, tanto los beneficiarios como los padres de familia tienen un nivel de
codependencia muy alto con el programa, no son gestores de oportunidades, no hay un
empoderamiento real con las problematicas de su comunidad ni con sus proyectos de vida,

existen zonas de confort y siguen existiendo pensamientos de pobreza.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde la Gerencia Social se propone realizar un ejercicio claro
de investigacion que permita no solo optimizar los recursos que invierte la empresa TOTTO para
generar cambios reales y a largo plazo, sino también que se garantice la continuidad del
programa en el tiempo y sea sostenible, asi mismo que se generen procesos de empoderamiento
comunitario desde los nifios, nifias y adolescentes como ejercicios de transformacion social.
Palabras Clave: Empoderamiento comunitario, capital social, responsabilidad social

empresarial, deporte.
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Abstrac

The purpose of this research is to design a strategy of corporate social responsibility from
strategic planning as a tool of social management, which allows community empowerment of the
80 beneficiaries of the time off use PROGRAMA USO DE TIEMPO LIBRE, which operates in
the 06 commune of Soacha, Cundinamarca by the Fundacién Social Semilla y Fruto. After 10
years of operation it has been shown, that there is an exhaustion of the model, the sense of
belonging to the program has been lost, not only by the beneficiaries, but also by the parents,
there is little commitment to the different processes, It can be felt that beneficiaries of the social
program attend by obligation, not by will, or only when there are celebrations to receive
donations, the commitments agreed are not fulfilled, both beneficiaries and parents have a very
high level of codependency with the program. they are not opportunity managers, there is no real
empowerment with the problems of their community, nor with their life projects, there are

comfort zones and thoughts of poverty continue to exist.

Taking into account the above, social management proposes to carry out a clear research
exercise that will not only optimize the resources that TOTTO invests in order to generate real
and long-term changes, but also ensure that the continuity of the program over time and be
sustainable, and that community empowerment processes are generated from children and

adolescents as social transformation exercises.

Key words: Community empowerment, social capital, corporate social responsibility, sport.
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3. Introduccion
En la actualidad podemos ver cdmo las empresas han evolucionado a tal punto que sus
prioridades no son sélo la venta de productos o servicios, sino que empiezan a surgir otras
necesidades que también aportan al crecimiento de la organizacion y tienen impacto directo en
sus grupos de interés. Los diferentes proyectos, programas u acciones en materia de
responsabilidad social empresarial, cada vez van cogiendo mas fuerza, han ido pasando de ser un
ejercicio de asistencialismo o caridad, a estrategias de impacto para el beneficio de proveedores,

colaboradores, comunidades, medio ambiente y que son perdurables en el tiempo.

Existen muchas definiciones sobre la responsabilidad social empresarial, no obstante, es un
concepto que esta muy ligado al desarrollo sostenible, segin Cancino C y Morales, M. (2008)
citando el World Business Council For Sustainable Development- WbCSd (2000), es “el
compromiso continuo de las empresas para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo
econdmico, mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias, de la comunidad local
y de la sociedad en general” (p.11). Teniendo en cuenta lo anterior podemos afirmar que, la
responsabilidad social empresarial (RSE) tiene como objetivo generar bienestar social y mitigar
impactos negativos en el medio ambiente, al ser un ejercicio de responsabilidad entendiéndose
como un valor, tendria que ser voluntario y no obligatorio, porque es un tema ético que se
desarrolla con sus grupos de interés y es aqui donde se dice que la RSE debe ir mas alla del
cumplimiento de una norma o ley, no puede ser forzada u obligatoria ya que perderia el sentido,
no es lo mismo hacer las cosas bien por que nace, a hacerlas a diferencia de hacerlas porque es

algo impuesto y se tiene cumplir o de lo contrario pueden haber sanciones.

Los accionistas de las empresas en el siglo XXI no pueden pensar sélo en lo econémico,

aunque este sea su fin principal, los clientes, consumidores, proveedores, tienen preferencias, las

11
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necesidades van cambiando, incluso se puede observar, de manera creciente, como los inversores
ven en la aplicacion de la RSE una buena practica de gestion empresarial y prefieren confiar en
empresas que gestionan adecuadamente sus riesgos reputacionales, de gobierno corporativo,
sociales y medioambientales (De la Cuesta, 2004, pag 23). Si bien es un ejercicio voluntario,
existen organizaciones y referentes que buscan promover y fortalecer los procesos de RSE, con
el proposito de que éste sea un ejercicio real y consciente de las necesidades de sus stakeholders
y que aporten a la protecciéon del medio ambiente, dentro de ellas podemos encontrar al Pacto
Global de las Naciones Unidas, Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Organizacion
Internacional de Estandarizacién (ISO), Global Reporting Initiative, Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico, Red Europea por la Responsabilidad Social Corporativa y
en Colombia entidades como Fenalco, Asociacion los andes de Cajamarca (ALAC), la ANDI

entre otras.

Si bien hay lineamientos dados por instituciones conocedoras del tema en materia de RSE,
cada organizacion es libre de disefiar y proponer sus estrategias de RSE, teniendo en cuenta sus
presupuestos y capacidad de respuesta asi como dar el enfoque que esta misma considere, no
obstante, al ser un ejercicio voluntario las organizaciones pueden caer en acciones netamente
asistencialistas que perduran en el tiempo y que no generan transformaciones reales,
sencillamente se pueden crear comunidades dependientes, sin capacidad de gestion y sin un

empoderamiento real de sus propias problematicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena mencionar un concepto bien importante y que
tiene relacion con temas de responsabilidad social y es el de valor compartido, segun Porter
(2011) se define como las politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad

de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales en las

12
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comunidades donde opera. La creacion de valor compartido se enfoca en identificar y expandir
las conexiones entre los progresos econdmico y social (pag. 6), se ve entonces como la forma del
capitalismo tradicional se transforma a uno donde no sdlo prima los intereses econémicos sino
también el bienestar social tomando como referencia sus necesidades. Porter afirma que la
responsabilidad social y el valor compartido no son lo mismo, ya que este Ultimo es una nueva
forma de éxito econémico, no obstante, si tienen algo en comun y es la sociedad y garantizar el

desempefio corporativo.

Figura 1. Sintesis del concepto valor compartido

El concepto del valor com- uUn creciente ndmero de Existen tres formas clave en Todas las empresas de-
partido -que se enfoca en las empresas conocidas por su que las empresas pueden te- berian mirar sus decisiones
conexiones entre el progreso rigurosa manera de hacer ne- ner oportunidades para crear y oportunidades desde el
econdmico y el de la sociedad-  gocios -como Google, IBM, In-  valor compartido: prisma del valor compartido.
tiene el poder de detonar la tel, Johnson & Johnson, Mestlé, - Al reconcebir los productosy  Esto llevara a nuevos enfoques
proxima oleada de crecimiento  Unilever y Wal- Mart- se ha mercados que generarin mas innova-
global. lanzado a realizar importantes - Al redefinir la productividad cidn y crecimiento para las
iniciativas de valor compartido.  en la cadena de valor empresas y también mayores
Pero recién estamos empe- » Al permitir el desarrollo de beneficios para la sociedad.

zando a entender el potencial un cluster local
del valor compartido.

Fuente: Porter y Kramer (2011)

Por otro lado, las estrategias de RSE de indole comunitario, deben disefiarse con el propdsito
de que sean sostenibles y perduren en el tiempo, que contribuyan al desarrollo de sociedades méas
sostenibles con propuestas innovadoras, que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de
las personas y se generen menos impactos negativos al medio ambiente, para ello, es necesario
que haya un involucramiento real de las organizaciones en el conocimiento de la zona de
influencia para poder determinar con precision las necesidades, muchas veces el error, es el

desconocimiento del territorio, de la comunidad, el recurso econémico es importante y se pueden

13
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estar realizando acciones enriquecedoras pero a la vez se estan creando comunidades

dependientes y que no son autosostenibles.

A continuacion podemos ver las diferentes etapas que se realizan desde un sistema de gestion en

Responsabilidad Social

Figura 2. Etapas de un sistema de gestion en Responsabilidad Social Empresarial

Ejecuccion del

Ejecuccion del
plan de

plan de accion

Plan de
comunicaciones

COMUMNCACIRNES

Plan de accion Gestidn del

Cambio

Sistema de
Diagnostico ., .
Intemnao y Externo t ; e Stl 0 n e n R S Documentacion
Identificacidn y
prigrizacion de Seguimienta y
los GI evaluaciin

Plan de mejora Revisidn por la
Informe de

alta direccion

Fuente: Elaboracion propia, tomado del Icontec (2009)

En esta investigacion se va a tener como referencia el Programa uso de tiemo libre que
nace en el afio 2010 como una iniciativa de RSE de la empresa NALSANIS.A.S-TOTTOy
operado por la Fundacion Social Semilla y Fruto, para aportar a la construccion de proyectos de
vida de 80 nifios, nifias y adolescentes en condicion de vulnerabilidad del barrio la cristalina
ubicado en la comuna 06 del municipio de Soacha Cundinamarca. Es un modelo de inclusién
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social encaminado a la excelencia y el desarrollo humano que involucra las diferentes
dimensiones humanas cognitiva, psicoafectiva y de formacion artistica. Alli los nifios, nifias y
adolescentes, desarrollan habilidades para la vida, construyen su proyecto de vida y finalmente
acceden a becas o patrocinios para la educacion superior con el fin dltimo de poder emplearse de
manera formal en el mercado laboral y cumplir esos proyectos de vida disefiados en el transcurso
de muchos afios. Sin duda alguna, es un programa social que transforma vidas y aporta a la
construccion de un pais mas equitativo, genera oportunidades de empleo formal a sus egresados
y se ha ganado el carifio de toda una comunidad, pero a su vez y sin ser su objetivo ha generado
una codependencia alta en los beneficiarios y padres de familia, el sentido de pertenencia se ha
ido perdiendo y no existe empoderamiento ni compromiso real con los diferentes procesos, el
agotamiento del modelo ha generado desinterés y existe la necesidad de un cambio, motivo por
el cual se pretende disefiar una estrategia que permita el empoderamiento y de esta manera
cambiar visiones de asistencialismo, que vean el programa como una oportunidad de crecimiento
no solo para ellos sino también para su comunidad. Esto se realizara a partir de una revision
conceptual y normativa que permita entender el contexto donde se desarrolla el programa,
entender y describir claramente la problematica para después poder disefiar instrumentos,
recolectar informacion y proponer desde la planeacion estratégica soluciones que aporten a ese

empoderamiento de los beneficiarios de manera innovadora y sostenible.

4. Descripcidon del problema y preguntas de investigacion

A. Identificacion del problema

l. Antecedentes
El empoderamiento comunitario puede entenderse como la capacidad que tienen las

comunidades de ser conscientes de su propia realidad y ser sujetos de cambio para poder
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transformarla. Hablar de empoderamiento comunitario es algo que parece sencillo, llegar a la
comunidad con un proyecto o programa, ejecutarlo de acuerdo al presupuesto, cumplir
indicadores, dar participacion a los individuos para el cumplimiento de objetivos, podria ser el
ideal, sin embargo, para lograr procesos de empoderamiento reales con la comunidad no basta
con realizar intervencién y aplicar instrumentos 1 o 2 afios, son procesos largos y complejos.
Hoy en dia no existe una teoria exacta 0 ampliamente aceptada que permita delimitar un paso a
paso de cémo lograr procesos de empoderamiento comunitario (Hechter, 1992). El
asistencialismo ha sido uno de los principales factores que impiden realizar procesos de
empoderamiento comunitario ya que pretende suplir algunas necesidades basicas para mejorar la
calidad de vida, pero no potencializar y desarrollar las capacidades de las personas. Para
contextualizar un poco la problemaética de la falta de empoderamiento a nivel global, se trae
como referencia a Jeannette Arriola, titular de la Catedra Carlos Slim Helu para el combate a la
pobreza y el desarrollo integral sustentable de los pueblos indigenas de México, Arriola (2019):
Para acabar con la pobreza en el pais es necesario dejar a un lado las politicas asistencialistas y el
paternalismo, para buscar soluciones que ataquen los problemas desde raiz: “Por ejemplo, dar
despensas 0 transferencias es un paliativo” Si bien en algunos casos o emergencias naturales es
algo que se requiere, tenemos que pensar en generar capacidades (pag 1). El empoderamiento
comunitario no se desarrolla dando paliativos a las necesidades basicas desde el Estado u otras
instituciones, el empoderamiento comunitario se logra siempre y cuando haya un trabajo real con
y para las personas, en donde se desarrollen sus habilidades para que sean sujetos de cambio y no

estén a la espera de ayudas. En resumen:

Amartya Sen, quien fue obtuvo un premio Nobel de Economia en el afio 1998, mencion6 que

no puede haber desarrollo si no se genera la capacidad de elegir y ser un agente para que tu
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puedas exigir libremente el camino al desarrollo; es decir, una persona deberia ser capaz de
cultivar, producir, consumir y vender sus alimentos, pues eso le daria las riendas para tener
seguridad alimentaria para su familia y el control para ser una agente de desarrollo. Ahora bien,
si por el contrario le vamos a llevar la comida directo al plato, estas limitando la capacidad de la

persona hacia su propio desarrollo (Arrieta, Jeannette, pag 1).

Lo mismo pasa en Argentina, el empoderamiento comunitario se ve invisibilizado por
acciones asistencialistas creando asi comunidades cada vez méas dependientes y dejando de lado
aspectos tan importantes por desarrollar como el poder del capital social, de acuerdo con
Zagmani economista italiano, profesor de la Universidad de Bologna y asesor papal en
cuestiones sociales (2010) el pais esta concentrado, desde hace décadas, en politicas sociales de
base asistencialista, "con el enfoque de mejorar las condiciones de vida y no las capacidades de
las personas”. Y ése es el camino equivocado si se busca la erradicacion de la pobreza y una

mayor equidad social.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos afirmar, que para que haya procesos de
empoderamiento comunitario se hace necesario eliminar acciones que promueven el
asistencialismo y centrar las estrategias en fortalecer y desarrollar capacidades en los individuos,
el empoderamiento de una comunidad se apalanca en la explotacion de su capital social. Putnam
(1993) define el capital social como “los aspectos de las organizaciones sociales, tales como las

redes, las normas y la confianza, que facilitan la accion y la cooperacion para beneficio mutuo”

(pag 25).

Colombia es un pais que durante muchos afios ha estado permeado por problematicas como el

conflicto armado, narcotrafico, violencia econdmica, social, politica, corrupcion, desplazamiento
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forzado, entre otras. Esto ha generado un gran nimero de victimas y un sin fin de vulneraciones
a los derechos de humanos, lo cual obliga al gobierno a buscar soluciones a través de politicas
sociales que permitan mitigar impactos y de alguna u otra manera “solucionar necesidades
inmediatas” podemos ver programas que atienden necesidades puntuales pero no van mas alla de
proponer soluciones y erradicar problematicas, por ejemplo: familias en accion, jovenes en
accion, Colombia mayor, que si bien son necesarias, porque hay muchas personas sin
oportunidades, no han sido parte de una solucién real sino que por el contrario se han mantenido

en el tiempo creando y generando dependencia.

Figura 3. Familias en Soacha estan recibiendo ayudas en cuarentena

Fuente: Revista Semana (2020) Pag 1.

Sanchez (2014) ¢Es mejor entregar subsidios o crear estrategias para que las familias pobres
encuentren un empleo y salgan de esta situacion por si mismas? Esa es la gran discusion que aun
hay en el pais sobre los beneficios de Familias en Accion y que ponen en tela de juicio su

impacto a largo plazo. Para Diego Gomez, profesor de la Universidad Nacional, el programa no
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esta logrando una transformacion de fondo en las familias (pag 1). Esto no pasa sélo con familias
en accion sino también con los programas mencionados anteriormente, en materia de politicas
sociales y superacion de pobreza existe un dicho que dice “se debe ensefiar a pescar y no dar el
pescado” pero para que esto sea posible se debe partir primero de la realizacion de cambios
estructurales en estas politicas que garanticen procesos de inclusion reales y el desarrollo de las

habilidades de las personas para poder aprender a pescar.

Situando entonces la problemaética de la falta de empoderamiento comunitario a nivel local, se
puede afirmar que Soacha es el municipio mas poblado de Cundinamarca, su area es de 184 km2,
y su poblacién es de 533.000, aunque la Alcaldia afirma que hay mas de un millén de acuerdo al
estudio realizado por la revista Semana en el 2017, esos numeros convierten a Soacha en un
fendmeno Unico de crecimiento demografico explosivo y un gran foco de ayudas humanitarias,

programas y proyectos de caracter social. Mayorga (2015):

Actualmente el municipio de Soacha cuenta con 347 barrios ubicados en seis comunas
urbanas y mas del 50% de los asentamientos son ilegales” (Reel Ridden, 2010), los barrios se
dividen en 6 comunas: Comuna 1 (Compartir), Comuna 2 (Centro), Comuna 3 (Despensa),

Comuna 4 (Cazuca), Comuna 5 (San Mateo) y Comuna 6 (San Humberto) (pag 2).
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Figura 4. Mapa de Soacha por comunas
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Fuente: Miguel Santofimio, guia y mapas de Soacha (2012) P&g 1.

Son muchas las noticias, articulos, estudios que afirman que Soacha es la ciudad del pais que
presenta las cifras méas preocupantes en materia social. La revista periodismo puablico, escribié un
articulo este afio denominado “Las cifras de pobreza que agobian a Soacha” ahi describen 56 mil
desplazados, 36 mil venezolanos, 8 mil personas en condicion de discapacidad, 1.900 familias
recicladoras y casi la mitad de su poblacion en la pobreza. La problematica del municipio es tan
grande que algunos se atreven a decir que Soacha es una mezcla de pobreza, migrantes,
desplazados y desempleados, pero la realidad es que en el municipio también vive gente de clase
media que estudia, trabaja y tiene una estabilidad econdmica, hay gran riqueza cultural y reservas

naturales que aportan gran valor al municipio.

Cortes (2020) En temas de educacion las cifras son preocupantes, la capacidad de los
establecimientos educativos del municipio esta desbordada. Los cupos en los colegios oficiales

no alcanzan para cubrir la demanda de una poblacion que aumenta. Aunque cifras del Ministerio
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de Educacion indican que el municipio cerr6 2019 con 92.901 cupos en la matricula oficial
(66.290 en colegios oficiales y 26.611 por convenio con instituciones privadas), es decir, 5.681
maés que en 2018, las autoridades locales afirman que el crecimiento poblacional, la migracién
venezolana y la insuficiencia de recursos destinados para la educacion del municipio configuran

los factores principales del déficit de cupos escolares en Soacha (pég 1).

Segun Rodriguez L (2015) La comuna 06 de Soacha es la sexta y ultima comuna del casco
urbano de Soacha (Cundinamarca). Recibe el nombre de su principal cabecera, el barrio San
Humberto. Estd compuesta por 56 barrios de los cuales el 45% viven en condiciones de extrema
pobreza. Barrios como El altico, la cristalina, san martin, divino nifio, altos de la florida, los
cerezos, entre otros, se enfrentan diariamente a problematicas como la desnutricion infantil, uso
inadecuado del tiempo libre, delincuencia, violencia intrafamiliar, desercion escolar y educacion

de baja calidad (pag 1).

Teniendo en cuenta lo anterior, son muchas las organizaciones que trabajan para aportar al
desarrollo y contribuir a la solucion de problematicas sociales, pero a su vez disefian estrategias
y programas de caracter asistencial dificultando asi procesos de empoderamiento comunitario, es
comdun ver en los barrios mas vulnerables a las personas pelear cuando llegan las ayudas
humanitarias pero no aprovechan los espacios de participacion ciudadana para ser gestores de

cambio en su comunidad.

El programa uso de tiempo libre lleva 10 afios operando en la comuna 06 de Soacha de
Cundinamarca a través de la Fundacion Social Semilla y Fruto, se ha caracterizado por un ser un
programa insignia del area de Responsabilidad Social Empresarial de Nalsani Totto y de la

Fundacién, ha recibido varios reconocimientos a nivel local por fomentar el desarrollo de
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habilidades para la vida a través del aprovechamiento del tiempo libre de nifios, nifias y
adolescentes usando el arte como medio de transformacidn social. Los beneficiarios se reunian
de manera presencial con sus tutores de lunes a viernes en horas de la tarde, pero esto cambio
debido a la crisis del covid 19, el programa tuvo que transformarse y pasar a la virtualidad,
durante el 2020 de Mayo a Noviembre, se desarrollé la estrategia #AlTableroEnCasa. Gracias a
la vinculacion voluntaria de egresados becados y tutores se dictaron talleres de musica, arte,
teatro, digital, actividad fisica, audiovisuales y lectura, y se brindé acompafiamiento psicosocial
para nifios y padres de familia en tiempo de crisis. Para el afio 2021 Nalsani Totto toma la
decision de cerrar de manera temporal el programa hasta lograr la aprobacién de un presupuesto

para la ejecucion del mismo.

1. Descripcion del problema
En el afio 2001 un grupo de habitantes de los barrios altos de la Comuna Seis de Soacha
Cundinamarca, conscientes de las multiples necesidades del sector, deciden crear la Fundacién
Social Semilla y Fruto, para ayudar a construir soluciones a las dificultades mas apremiantes del
sector, tales como: desnutricion infantil, desescolarizacion, desempleo, falta de servicios
publicos, violencia intrafamiliar, extrema pobreza, desplazamiento forzado a causa del conflicto

armado, delincuencia juvenil, falta de oportunidades de empleo, entre otros.
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Figura 5. Banner Fundacion Social Semilla y Fruto
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Fuente: Fundacion Social Semilla y Fruto (2020)

La Fundacién inicialmente empieza a operar en el garaje de la casa de un lider comunal,
actualmente Presidente de la Fundacion Social Semilla y Fruto y de acuerdo a una de las
necesidades mas sentidas se crea el comedor infantil para dar almuerzo a mas de 80 nifios y nifias
en edades desde los 6 afios hasta los 13 afios, con ello nace también el programa atencion a la
primera infancia en donde se atienden 90 nifios en edades de 6 meses a 5 afios , con el pasar de
los afios, especificamente en el afio 2010 se crea el programa uso de tiempo libre con el objetivo
de garantizar un adecuado y correcto uso del tiempo libre de 80 nifios, nifias y jovenes del barrio.
Desde ese entonces la Fundacion es reconocida por ser una organizacion de cambio social,
comprometida en romper el ciclo de reproduccion de la pobreza de los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias de los barrios altos de la Comuna Seis de Soacha, a través de Programas y
Proyectos de nutricion, educacién y generacion de ingresos, mitigando riesgos sociales y

aportando al mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios.
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Figura 6. Celebracion de Halloween 2020

Fuente: Registro fotografico propio

Actualmente la Fundacion cuenta con aliados estratégicos como Totto Nalsani, Fundacion
Exito, Grupo Exito, Banco de alimentos, Eatcloud, Banco de Bogota, Fundacion John Ramirez
Moreno, Fundacion Bolivar Davivienda, personas naturales, Aflora, Industrias incas dupre
Notaria 41, Vallejo gerencia y Construcciones SAS, Mavicontrol , Alcaldia Municipal de
Soacha, Caracol TV, JAC comuna seis , Secretaria de desarrollo social de Soacha quienes a
través de donaciones en efectivo o en especie han aportado al crecimiento y fortalecimiento de
los diferentes programas haciendo que aun perduren en el tiempo y sean reconocidos a nivel
local. Como bien podemaos ver, la Fundacion cuenta con grandes aliados, no obstante, se enfrenta
a una problematica muy grande y es la sostenibilidad de los programas, los apoyos recibidos han
sido de caracter asistencial, donaciones en especie, efectivo, regalos, alimentos, celebraciones,
eventos, pero en este momento la Fundacion por si sola no tiene la capacidad para atender los
programas en caso de que los aliados retiren su apoyo y esto pudo evidenciarse claramente en

tiempos de pandemia, lo anterior, es bastante preocupante primero porque los beneficiarios
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quedarian sin cobertura y segundo porque la organizaciones estan realizando ejercicios de
caridad, dejando de lado procesos de empoderamiento no solo de los beneficiarios sino también
de la Fundacion que puede caer en zonas de confort y no buscando herramientas para la
sostenibilidad de los proyectos, cada empresa es libre de ver como realiza sus ejercicios de
responsabilidad social, no obstante hoy en dia no es responsable llenar a las fundaciones de
donaciones sin ensefiar a ser gestores de recursos, sin dejar capacidad instalada, sin empoderar a
beneficiarios y padres de familia para que sean conscientes de su realidad y puedan ellos mismo

proponer soluciones.

En el programa uso de tiempo libre pasa algo similar, los beneficiarios asisten en un 100%
cuando hay celebraciones, regalos, fechas especiales pero cuando se realizan talleres de
emprendimiento, charlas de caréacter psicosocial o preparacion para el acceso a la educacion
superior cambia la asistencia, durante 10 afios el programa ha operado con indicadores bastante
variables y esto es derivado de la poca corresponsabilidad que existe con los diferentes procesos
asi como la falta de apropiacidn de sus propias realidades y las de su comunidad por parte de los
beneficiarios, en el programa se ofrecen talleres para el desarrollo de habilidades basicas, talleres
artisticos, orientacién profesional, becas para el acceso a la educacion superior y aun asi se puede
evidenciar que asisten por obligacién de sus padres y no por un interés propio o real lo cual

vamos a ver materializado cuando se realice toda la recoleccion de la informacién.

I11.  Formulacion de la pregunta
Teniendo en cuenta la problemaética de la falta de empoderamiento comunitario en el
programa uso de tiempo libre, por parte de los beneficiarios y padres de familia, desde la
especializacion en Gerencia Social a través del proyecto integrador se busca dar respuesta a la

pregunta ¢Puede una estrategia de Responsabilidad Social empresarial con énfasis deportivo
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lograr el empoderamiento comunitario de los beneficiarios del programa uso de tiempo libre de

la comuna 06 de Soacha?

B. Arbol de Problemas

Segun la UNESCO (2017) El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar
una situacién negativa (problema central), la cual se intenta solucionar analizando relaciones de
tipo causa-efecto. Para ello, se debe formular el problema central de modo tal que permita

diferentes alternativas de solucidn, en lugar de una solucion Unica.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin entender de manera integral el problema sobre el
cual se va a investigar, a continuacion, se presentan las causas, efectos, mediante la

representacion de un arbol de problemas.

Figura 7. Arbol de problemas programa uso de tiempo libre
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5. Justificacion

Las acciones asistencialistas en comunidades vulnerables sin duda alguna han generado
ciertos niveles de dependencia y han creado zonas de confort en los beneficiarios de los
diferentes programas sociales, lo cual hace que el empoderamiento de propia realidad se pierda y
dependan de un tercero para solventar algunas de sus necesidades basicas. Los programas
sociales en la actualidad no deben estar basados en la caridad o en atender necesidades puntuales,
deben tener caracteristicas tales como la innovacion, sostenibilidad, fortalecer el capital social,
que permitan la transformacion de una problematica real y aporten al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, a su vez que puedan aportar al desarrollo de capacidades de sus
beneficiarios y convertirlos en actores de cambio para su comunidad, capaces de gestionar

recursos, liderar procesos, ejercer sus derechos en temas de participacion ciudadana y

Las organizaciones del sector privado tienen un papel muy importante en la transformacion de
las comunidades vulnerables, en muchas ocasiones llegan donde el estado no esta presente y se
convierten en agentes importante de cambio para la comunidad. Es entonces como el sector
privado se convierte entonces en motor de desarrollo Escobar (2019) Ahora bien, el compromiso
del sector privado no se limita simplemente al ejercicio productivo. Por el contrario, siempre ha
estado marcado por la premisa de “ir mas alla”, por medio de una mirada integral que contribuye
a la solucidn de problemas estructurales con incidencia directa en el avance social y ambiental
del pais (pag 1). Es por lo anterior, que las organizaciones han tenido que especializarse en temas
sociales, formalizar sus acciones puntuales en departamentos de RSE o inversién social, con
personas dedicadas especialmente a temas sociales, no solo por un tema de reputacion de marca
sino también por un tema de compromiso social. Tanto asi que, hoy en dia existen

organizaciones como pacto global (2020) que apoya y promueve el compromiso del sector
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privado, sector publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez
principios universalmente aceptados en cuatro areas temética, comparten la conviccion de que
las practicas empresariales basadas en principios universales contribuyen a la generacion de un
mercado global més estable, equitativo e incluyente, y que fomenta sociedades mas prosperas
(pég 2). Las empresas adheridas al pacto global reciben toda la formacion y capacitacion para
que sus acciones de responsabilidad social cumplan los estandares y le apunten a un ejercicio
claro de transformacion social, no obstante, desarrollar la RSE en Colombia es todo un reto para
las empresas, ya que pueden existir los recursos, pero son tantas las problematicas que se tienen
en el tema social que se puede caer en el error de querer abordarlas todas y es ahi donde aparece

el asistencialismo. o sencillamente los programas no trascienden.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde la Gerencia Social se pretende disefiar una estrategia de
RSE que involucre a los beneficiarios como principales actores de cambio de su comunidad y de
esta manera poder empoderados de su realidad y que sean conscientes de que ellos mismos
puedan transformarla. El programa uso de tiempo libre atiende un promedio de 80 beneficiarios
entre los 6 y 17 afios de edad, tras 10 afios de operacion del programa bajo el mismo modelo, se
puede evidenciar que existe un agotamiento del mismo, lo cual lleva a que se pierda el sentido de
pertenencia y no se genere valor a las actividades que ahi se desarrollan por parte de los
beneficiarios y padres de familia, hay la necesidad de un cambio. El deporte es un arma poderosa
de transformacion social, aporta a la formacion de valores, fomenta la participacion y el trabajo
en equipo Beatriz Mejia, del Grupo Internacional de Paz (2015) expresé que “el deporte tiene la
capacidad de transformar a los nifios y jovenes en personas de bien y que uno de sus principales
motivadores es el Reconocimiento”. Por su parte, Patricia Sierra, de la Fundacion Pies

Descalzos, abordo el papel del deporte en la estrategia Escuela de Puertas Abiertas e hizo
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mencion en la importancia del deporte en regiones como el Chocd y Cartagena gracias a las
labores de la Fundacién en la cual, a través de la linea estratégica, promueven procesos de

crecimiento personal y desarrollo sostenible (pag 1).

Es por esto que en la presente investigacion se usara el deporte como estrategia de RSE para
poder lograr procesos de empoderamiento comunitario de manera innovadora, llamativa y de
impacto para los nifios, nifias y adolescentes de la comuna 06 de Soacha. Teniendo en cuenta que
el programa para el afio 2021 se encuentra cerrado de manera temporal (lo cual significa que va a
volver a operar una vez se tenga la aprobacion de Gerencia) se ve la pertinencia y oportunidad de
presentar el proyecto de investigacion para que la fundacion y la empresa puedan tener una

estrategia de empoderamiento comunitario y ser considerada para la reapertura del programa.

6. Objetivos

A. Objetivo General

Formular una estrategia de Responsabilidad Social con énfasis deportivo, que promueva el
empoderamiento comunitario de los nifios, nifias y adolescentes del programa uso de tiempo libre

en la comuna 06 de Soacha Cundinamarca

B. Objetivos Especificos

l. Documentar desde fuentes bibliograficas el concepto de empoderamiento comunitario
y la responsabilidad social a través de estrategias deportivas.

. Evaluar la percepcion del programa y el nivel de empoderamiento de la comunidad.

M. Disefiar un modelo a partir de la planeacion estratégica que permita el fortalecimiento

del programa y el empoderamiento comunitario.
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7. Disefio metodoldgico
Segun Bolivia (2019) EI marco o disefio metodoldgico de una investigacion responde a la
pregunta: ;Como se investigara el problema? Disefiar la metodologia de un trabajo de
investigacion significa especificar los detalles y procedimientos acerca de como se realizar la
recoleccion de datos de las fases subsiguientes, es decir en el desarrollo del proyecto, tesis,
monografia, etc, a fin de lograr en forma precisa el objetivo de la investigacion. Segin Campos,
el disefio de la investigacion es un “plan de actividades a realizar para el tratamiento empirico (es

decir, no tedrico) del objeto de la investigacion”

Figura 8. Elementos del disefio metodoldgico

Elementos del diseiio metodoldgico

Poblacién
¥ muestra

Area de estudio

Tipo de estudio

Meérodo de
recoleccidn de
la informacién

Procedimientos
para la
recoleccién de
la informacién

Plan de tabulacién
y andlisis

Fuente: Bolivia (2019) ¢qué es el marco metodoldgico de una investigacion? Pag 3.

A Continuacidn, se describe el disefio metodolégico con el que se llevara a cabo la presente

investigacion:
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A. Tipo de investigacion

Antes de empezar cualquier investigacion es importante analizar el tipo de investigacion que
va a utilizarse, ya que de ahi parte el paso a paso que se empleara en el estudio, desde la
formulacidn hasta la recoleccion y andlisis de la informacion con un enfoque claro y preciso.
Teniendo en cuenta lo anterior, la tematica a trabajar y el nivel de profundidad de la presente
investigacion, se define que sera de tipo descriptiva ya que segun Balderas (2017) busca exponer
el mayor numero de detalles posibles para tener una imagen completa de un fendémeno, situacion
0 elemento concreto, sin buscar causas ni consecuencias. Mide las caracteristicas, observa la
configuracién y los procesos que componen los hechos, sin pararse a valorarlos (pag 1). El
programa uso de tiempo libre opera desde hace 10 afios en la comuna 06 de Soacha, el principal
problema es la falta de empoderamiento de los beneficiarios con el programa y con las
problematicas de su comunidad, en la presente investigacion no se va a centrar el trabajo en
entender las causas del problema, sino méas bien mirar todas las caracteristicas, observar como
esta operando el programa en general, revisar los procesos desarrollados por los beneficiarios y
partir de ahi para proponer solucién a partir de la Gerencia Social, De acuerdo con Hernandez,

Fernandez y Batista (2014), la investigacion descriptiva busca:

Especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 92).

31



ESTRATEGIA DE RSE PARA EL EMPODERAMIENTO COMUNITARIO

B. Enfoque de investigacion

La presente investigacion tendra el enfoque de investigacion mixto, ya que se obtendran datos
de manera cualitativa y cuantitativa, segin Ocampo (2019) se considera que en este tipo de
investigaciones sociales las opiniones personales, grupales, historias de vida, testimonios y
experiencias relatadas a partir de los instrumentos de recoleccion de la informacion dan insumos
importantes para poder generar una propuesta acertada. El enfoque mixto puede ser comprendido
como “(...) un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo

estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p.100).

Durante mucho tiempo, se considerd que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran completamente
contrarios y que, por ende, no podian utilizarse de forma conjunta; sin embargo, tal como Uwe Flick
(2012) explica “(...) la combinacion de ambas estrategias ha cristalizado como una perspectiva que

se analiza y practica de varias formas.” (p.277).

Teniendo en cuenta que la problematica es la falta de empoderamiento de los beneficiarios se
podra dar especial atencion a sus experiencias y necesidades, se pretende centrar en los sujetos
para poder entender una realidad social y una problematica a nivel global a partir de este enfoque

de investigacion.

La recoleccion de la informacion en esta investigacion se realizard por medio de encuestas

abiertas y cerradas, como herramientas propias de la investigacion cualitativa.

C. Método de investigacion

La falta de empoderamiento comunitario es una problematica social que puede investigarse a

través del método inductivo, partir de lo particular que en este caso son los sujetos a lo especifico
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que es la problematica, teniendo como punto inicial aspectos dados por los mismos beneficiarios

y de esta manera poder proponer alternativas de solucion al problema planteado.

Arrieta (2013) La observacion es uno de los aspectos clave en el método inductivo. La
experiencia de los fendmenos es importante en las areas cientificas donde se recolectan datos de
hechos y fendmenos observados, para llegar a una hipotesis o teoria general. Para que el
conocimiento cientifico tenga peso, es importante que se hagan numerosas observaciones sobre
un hecho para que, si se dan condiciones similares, se pueda hacer una generalizacién. Ademas
de la observacidn, el método inductivo utiliza la experimentacion para conseguir los datos

necesarios que llevan al planteamiento de una conclusion general (pag 1)

Teniendo en cuenta lo anterior, el método inductivo, tiene una serie de pasos, primero se va a
tomar como punto de partida la experiencia del investigador en campo quien tuvo la posibilidad
de observar todos los procesos desarrollados por la Fundacion durante mas de 3 afios, luego estos
seran registrados, asi como los insumos que se recojan de los beneficiarios, padres de familia y
equipo de trabajo para luego analizar, contrastar y disefiar la propuesta que permita un
empoderamiento real como estrategia de responsabilidad social centrada en los intereses de los

beneficiarios que en este caso es el deporte.

D. Enfoque Praxeoldgico

El objeto principal de la praxeologia es la elaboracion, experimentacién y validacion de
modelos de accion que sean Utiles para la gestion de la praxis: permite formalizar, validar y
programar lo que generalmente se hace de modo espontaneo, intuitivo y empirico. Ahora bien,

para lograrlo, el enfoque praxeoldgico —que se situa en el cruce de la investigacion tedrica, de la
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investigacién-accion, de la investigacion aplicada e implicada, y es, ademas, un método

multireferencial y pluridisciplinario— supone cuatro fases 0 momentos (Juliao, 2011).
Figura 9. Fases del enfoque praxeolégico

Grafico 1. Fases del enfoque praxeolégico

d \

4. Devolucion
creativa

./

Fuente: Carlos Juliao (2011) Elaborado por Angel Silva Valencia, estudiante de tltimo

semestre de la Licenciatura en Informéatica de UNIMINUTO. Pag 22

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion referente al proceso de

empoderamiento comunitario se basara en 4 etapas:

FASE 1. VER: En esta etapa de la investigacion se revisara qué sucede al interior del
programa uso de tiempo libre respecto al tema de empoderamiento comunitario de los
beneficiarios por medio del ejercicio de la observacién, se realizara un analisis critico de los

diferentes procesos.
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FASE 2. JUZGAR: Se proceder a revisar toda la informacion recolectada y se identificaran
todas las variables que estan influyendo en la falta de empoderamiento de los nifios, nifias y

adolescentes.

FASE 3. ACTUAR: En esta etapa, teniendo como insumos los hallazgos de las fases 1 y 2,
definiremos ¢qué hacemos en concreto con la problematica? y nuestro fin principal es lograr el
empoderamiento de los jovenes no solo con el programa, sino también con su propia realidad y

la de su comunidad a través de la estrategia previamente definida.

FASE 4. DEVOLUCION CREATIVA: Aqui se realizara una evaluacion de la investigacion
realizada, se mediran impactos del procedimiento investigativo y finalmente se analizara la

viabilidad de la estrategia para posterior presentacion a la organizacion.

Juliao (2011) ... el interés de la investigacion praxeoldgica no es el conocimiento por el
conocimiento, sino la comprension para la accion transformadora o la accion transformadora
para la comprension: ella genera un método de aproximacion a la realidad que no pretende sélo
observar para medir o valorar desde el investigador, sino para transformarlo y, desde su propia

transformacion, transformar sus practicas y los contextos en los que interviene.” (pag 16).

8. Revision Documental, Conceptual y Normativa

A. Marco conceptual

I. Empoderamiento Comunitario
Para poder entender el concepto de empoderamiento comunitario es importante precisar sobre
lo que es el empoderamiento y que es lo comunitario. Podemos decir que el empoderamiento es

el proceso por medio del cual los sujetos o las personas desarrollan y fortalecen sus capacidades
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asi como la visién y protagonismo de un grupo social para generar cambios positivos en las
situaciones en las que viven (Clara Murguialday , Karlos Pérez de Armifio y Marlen Eizagirre,
2006). Segun Robledo, desde el &mbito de la psicologia, Rappaport (1987) fue el primero en
establecer las dimensiones del empoderamiento. El explico que el empoderamiento tiene dos
dimensiones: la personal y la comunitaria. La primera radica en la autodeterminacion y en la
capacidad de determinar la propia vida. La segunda yace en la determinacion social, que
posibilita a un grupo de personas tener una participacion democratica activa y hacer ejercicio de
ciudadania (pag 12). Teniendo en cuenta lo anterior el concepto de comunitario no es muy ajeno
al concepto de empoderamiento, lo comunitario hace referencia a un grupo de personas que
comparten caracteristicas entres si, capaces de crear vinculos y tener objetivos comunes.
Gonzélez (1998) La comunidad es fundamentalmente un modo de relacion social, es un modelo
de accidn intersubjetivo construido sobre el afecto, la comunidad de fines y de valores y la
incontestable esperanza de la lealtad, de la reciprocidad; la comunidad es un acabado ejemplo de
tipo ideal de la accion social, una construccion tedrica de alguna manera extrafia de la propia

realidad que acostumbra ser algo mas sentido que sabido, mas emocional que racional (pag 13).

Il. Capital social
The strange disappearance of social capital in America” (1996) se basa en que el capital social
es un término que designa la lucha de las colectividades por mejorar su realidad con base en la
participacion y compromiso de los integrantes de un grupo, indistintamente sean sus fines,
sefialando ademas la importancia de las redes sociales, debido a que poseen valor para quienes se
hallan en ellas. Ademas, resalta que el desarrollo de una regidn esta directamente asociado a la
forma de organizacion social y relaciones civicas que experimenta ese entorno (pag 12) Es por

esto, que el presente proyecto de investigacion tiene como categoria de analisis el capital social,
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la idea es poder disefiar una estrategia que garantice la participacion y aumente el compromiso
de los beneficiarios con el programa y su comunidad, en muchas oportunidades las comunidades
por si mismas no son capaces de generar capital social, existe el individualismo y las zonas de
confort no dejan ver toda la capacidad que tienen las comunidades para ser actores de cambio en
beneficio propio. Teniendo en cuenta esto, existen organizaciones trabajan para lograr procesos
de empoderamiento comunitario y aumentar el capital social a través de programas y proyectos

de tipo social, muchas de estas iniciativas nacen de la responsabilidad social empresarial.

I11.Responsabilidad Social Empresarial

Segun Castellanos (2012) “Comprender de qué se trata y qué abarca la responsabilidad social
empresarial (RSE) implica comprender, de alguna manera, la estructura de la sociedad. Cada uno
de los ciudadanos, Ilamese personas, academia, gobierno, empresas, tiene un rol que jugar dentro
de la construccion, transformacion y desarrollo de la sociedad. Implica el compromiso de los
empresarios en el desarrollo de una filosofia corporativa propiciando las buenas relaciones con el
entorno, generando oportunidades, comprometiendo a la comunidad, empoderando a la sociedad
con el producto o servicio de la empresa, y finalmente; resultando exitosos en lo social y en lo

economico” (Pag9).

Es por lo anterior, que en la actualidad para lograr procesos de empoderamiento comunitario
debe haber innovacion, los programas sociales deben ser llamativos para los beneficiarios y
generar expectativas de acuerdo a sus intereses, en esto, influye mucho no solo el territorio sino
también las edades y gustos de los beneficiarios. El presente proyecto de investigacion tiene
como eje central el deporte como estrategia de responsabilidad social para lograr procesos de

empoderamiento comunitario exitosos.
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IV.El Deporte

La RAE define deporte como “actividad fisica, ejercida como juego o competicion, cuya
practica supone entrenamiento y sujecion a normas”, igualmente (entendiendo que su acepcion
mas “popular”) la define como “recreacion, pasatiempo, placer, diversion o ejercicio fisico, por
lo comun al aire libre”. Gimon (2019) En general la definicion de deporte va relacionada con la
actividad fisica, sin embargo, es necesario tener en cuenta que no se debe confundir con el
ejercicio fisico, ya que existen juegos como el ajedrez que no necesita de actividad fisica pero si
agilidad y gran concentracion. La mente forma parte del cuerpo y su actividad es considerada
como actividad fisica mas no como ejercicio fisico. Por su parte el Comité Olimpico
Internacional sefala que el deporte es un derecho humano y reza lo siguiente “toda persona debe
tener la posibilidad de practicar deporte sin discriminacién de ningln tipo y dentro del espiritu
olimpico, que exige comprension mutua, solidaridad y espiritu de amistad y de juego limpio”
(pag 1). Vemos entonces que el deporte no solo desarrolla la mente y el cuerpo, sino que por
medio de él se pueden lograr varios procesos de tipo social al tratarse de interaccion con otras

personas, de acuerdo con la ONU (2015):

El deporte ha sido posicionado en los ultimos afios como aquella herramienta cuyo rol es
verdaderamente importante en todas las sociedades. Contribuye al desarrollo de los nifios, ensefia
valores como la cooperacion y el respeto, mejora la salud, reduce enfermedades, elimina barreras
culturales y étnicas, y fomenta la paz y el desarrollo. Sus valores intrinsecos como el trabajo en
equipo, la justicia, la disciplina, el respeto por el adversario y las reglas del juego son entendidos
por todo el mundo y se pueden aprovechar en el avance de la solidaridad, la cohesion social y la

convivencia pacifica
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Para la presente investigacion referente al tema normativo se tendrén en cuenta la
institucionalidad de la RSE, La Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030,
Articulo 44 de la constitucion politica 1991, la participacion ciudadana como ejercicio de
empoderamiento, la politica publica de educacion en Colombia y Politica publica nacional para
el desarrollo del deporte, la recreacion, la actividad fisica, y aprovechamiento del tiempo libre

2018-2028.

B. Marco Normativo

l. Institucionalidad de la RSE

Si bien la responsabilidad social empresarial no es obligatoria para las empresas, ya que no
existe una ley que asi lo determine, si existe la institucionalidad de la RSE, que son todas
aquellas instituciones que promueven, apoyan Yy fortalecen acciones en materia social desde las

empresas, a continuacion, se detallan algunas:

Tabla 1. Institucionalidad de la RSE

Institucién Objetivo

Pacto Global El Pacto Global de Naciones Unidas es una
iniciativa que promueve el compromiso del sector
privado, sector publico y sociedad civil a alinear
sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas: Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la
Corrupcién, asi como contribuir a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Recuperado de: https://www.pactoglobal-
colombia.org/pacto-global-colombia/que-es-pacto-
global-colombia.html
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Obijetivos de desarrollo sostenible

ISO 26000

Global Reporting Initiative

Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico

Red Europea por la Responsabilidad Social Corporativa

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también
conocidos por sus siglas ODS, son una iniciativa
impulsada por Naciones Unidas para dar
continuidad a la agenda de desarrollo tras los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Recuperado
de:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/dev
elopment-agenda/

La ISO 26000 son un conjunto de guias que
establecen lineas en materia de Responsabilidad
Social establecidas por la Organizacion
Internacional de Normalizacion. Recuperado de:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/arch
ive/pdf/en/iso_26000_project_overview-es.pdf

La Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting
Initiative es una institucion independiente que cred
el primer estandar mundial de lineamientos para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de
aquellas compafiias que desean evaluar su
desempefio econdmico, ambiental y social.
Recuperado de: https://www.globalreporting.org/

El objetivo principal de las Directrices es garantizar
que las actividades de las empresas multinacionales
se desarrollen en armonia con las politicas
nacionales de los paises de la OCDE y fortalecer la
base de la confianza mutua entre las empresas y las
autoridades gubernamentales.

Enuncian principios y normas voluntarias para una
conducta empresarial responsable en terrenos como
publicacién de informaciones, empleo y relaciones
laborales, medio ambiente, lucha contra la
corrupcion, intereses de los consumidores y ciencia
y tecnologia. Recuperado de:
https://observatoriorsc.org/lineas-directrices-de-la-
ocde-para-empresas-multinacionales/

La Red Europea de Profesionales de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad esta
llamada, segun el presidente de Dirse, Antoni
Ballabriga, a ser “la Union Europea de los
profesionales de RSE” y esta abierta a la
incorporacion de todos los paises para “detectar y
trasladar -asi como gestionar en el futuro- al &mbito
espafiol las tendencias de nuestros colegas europeos
y trabajar juntos en reforzar nuestro rol”.
Recuperado de:
https://www.compromisoempresarial.com/rsc/2016
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Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO)

Asociacion los andes de Cajamarca (ALAC)

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI)

AVINA

AA 1000

/10/nace-la-primera-red-europea-de-profesionales-
de-responsabilidad-social-y-sostenibilidad-dirses/

La Federacidon Nacional de Comerciantes
(FENALCO), es una organizacion colombiana que
busca el desarrollo del comercio, a través de la
eficiencia y modernizacion de los empresarios.
Impulsa el desarrollo intelectual, econémico y
social, de todas las personas vinculadas al gremio,
y es un foro de discusion sobre los problemas del
pais. Recuperado de:
https://www.fenalcobolivar.com/sites/default/files/e
statutos_federacion_nacional_de_comerciantes_fen
alco_bolivar_aprobados_asamblea_julio_de 2017.
pdf

Tiene el compromiso de aportar al desarrollo
sostenible de Cajamarca, contribuyendo a generar
capital social y humano con la participacion de la
comunidad, el gobierno y el sector privado.
Recuperado de: https://www.losandes.org.pe/

La Fundacion ANDI hace parte de la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
desde 1995 y se redisefi6 a finales de 2014 con el
objetivo de que el sector privado sea un actor
fundamental en la construccién de un pais
equitativo, incluyente y reconciliado. Recuperado
de:
http://www.andi.com.co/Uploads/Estrategia%20Fu
ndaci%C3%B3n%20ANDI%202019.pdf

Promueve alianzas entre la sociedad civil y lideres
empresariales para impulsar procesos de
transformacion social en el desarrollo sostenible de
América latina. Recuperado de:
https://www.avina.net/

Es un estandar global que se guia por una serie de
principios y normas especificas, Su funcién es
medir y divulgar el comportamiento ético de las
organizaciones. Recuperado de:
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https://www.globalreporting.org/standards/media/1
439/spanish-gri-101-foundation-2016.pdf

Agenda 21 Es un plan de accidn global, nacional y local al que
se comprometen las organizaciones y los
principales grupos que causan impacto en el
ambiente. Recuperado de:
https://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda21/i
ndex.htm

Fuente: Elaboracion propia.

1. Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030

La Politica Nacional de Infancia y Adolescencia tiene como finalidad la de contribuir al
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes y por tanto el compromiso de generar las
condiciones sociales, humanas y materiales que se requieran para favorecerlo. Por tanto,
reconoce a las nifias, nifios y adolescentes como sujetos prevalentes de derechos y ordena la

apuesta social del Estado alrededor del desarrollo integral.

En coherencia, la Constitucion Politica de Colombia (1991) incorpora el interes superior y la
prevalencia de derechos de nifias, nifios y adolescentes y establece en el Articulo 44 la obligacion
corresponsable al Estado, la familia y la sociedad civil de asistirlos y protegerlos, para garantizar
su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Colombia, a través del
Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006, establece la proteccion integral de
las nifias, nifios y adolescentes y promueve la garantia para el goce efectivo de sus derechos y
libertades. Asi mismo, define normas sustantivas y procesales para su proteccion integral,
reconociéndolos como sujetos plenos de derechos, en condiciones de igualdad y de equidad. El
Cadigo orienta que son las politicas publicas el instrumento de materializacion de los derechos

de las nifias, nifios y adolescentes. Es entre los afios 2010-2018 cuando se marca un hito de
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transformacion en los procesos de formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas
poblacionales al acentuar el caracter intersectorial e integral del abordaje de la primera infancia y
al consolidar mecanismos de impulso y sostenibilidad para lograr que en el 2016 la Estrategia
para la Atencién a la Primera Infancia De Cero a Siempre se consolide como politica de Estado
para el desarrollo integral de la primera infancia (Ley 1804, 2006). Ahora bien, a partir de los
logros en materia de politica publica, la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, en el Articulo 82 Politica de atencion
integral a la primera infancia y adolescencia, sefiala que el Gobierno Nacional “consolidara la
implementacion de la politica de primera infancia y desarrollara una politica nacional para la
infancia y la adolescencia, en armonia con los avances técnicos y de gestion de la estrategia De

Cero a Siempre, con énfasis en la poblacion con amenaza o vulneracion de derechos”

I1l.  Articulo 44 Constitucion Politica Colombiana Son derechos fundamentales de los
nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el
cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su

opinion.

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,

politica, administrativa y cultural de la Nacion; entre otros.
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Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico. Para hacer efectivo este derecho puede tomar parte en elecciones, plebiscitos,

referendos, consultas populares y otras formas de participacion democratica.

Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el
plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la
revocatoria del mandato. La ley los reglamentara. EI Estado contribuira a la organizacion,
promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia
con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferentes
instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se

establezcan.

La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la

gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.
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IV.  ARTICULO 2°—Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder

politico. Para hacer efectivo este derecho puede: ... Constituir partidos, movimientos y
agrupaciones politicas sin limitacion alguna: formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas

y programas.

V. Politica publica nacional para el desarrollo del deporte, la recreacién, la actividad
fisica, y aprovechamiento del tiempo libre 2018-2028

Con esta Politica Publica se busca articular los planes de desarrollo de los entes territoriales
con los nacionales, asi como la necesidad de hacer posible, los desafios que se ha impuesto el
pais a través de la construccion de una vision con proyeccion a largo plazo que facilite los
procesos de gestion y, el impacto de las politicas al servicio del bienestar y mejoramiento de la
calidad de vida. La Politica Publica del Deporte en Colombia, orientada por Coldeportes en el
marco de los principios constitucionales, legales y del Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018,
reconoce al deporte, la recreacion y la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre

como elementos fundamentales en la transformacion del tejido social y la Paz en Colombia,
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como también: A. Contribuye a la generacion de empleo y el desarrollo econémico. B. Es una

estrategia eficaz en la promocidn de la paz, la convivencia, la reconciliacion, desarrollo social, el

desarrollo cultural, social y ambiental del pais. 13 C. Facilita espacios de dialogo para la

coordinacion y articulacion de los actores que hacen parte del Sistema Nacional del Deporte. D.

Es un medio para la expresion de la diversidad y multiculturalidad que demandan una
comprension multicausal e intervenciones diferenciadas, de acuerdo con las particulares
necesidades de la poblacion colombiana que permite identificar y disefiar herramientas de
gestion social integral adecuadas al sector y a la demanda de las politicas Institucionales de los

organismos que conforman el Sistema Nacional del Deporte.

9. Método y técnicas de recoleccion de informacion

A. Poblacion objeto de estudio

El programa uso de tiempo libre como bien lo hemos mencionado, es un programa de
Responsabilidad Social Empresarial que nace con el objetivo de generar un mayor
aprovechamiento al uso del tiempo libre de los nifios, nifias y adolescentes en condicién
de vulnerabilidad de la comuna 06 de Soacha-Cundinamarca.

Para evaluar la percepcion del programa, en esta investigacion se tendra como poblacién

objeto de estudio a los beneficiarios, padres de familia y equipo de trabajo de Fundacion

Social Semilla y Fruto, quienes estan vinculados en los diferentes procesos del programa.

e EI 88% de los beneficiarios que corresponde a 28 nifios son de colegio privado

pero estan por convenio con Secretaria de educacion, los padres no pagan pension.

Mas del 90% de los beneficiarios son estrato social 0y 2, su nivel de

vulnerabilidad es alto, ya que no cuentan con servicio publico de agua y
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alcantarillado, las rutas de acceso a la comuna son en su mayoria informales lo
cual pone en riesgo la vida de las personas, carecen de espacios para la recreacion,
el nivel de calidad en la educacion es baja, el 81% de los beneficiarios tiene una
antigtiedad superior a 2 afios en el programa lo cual hace que sus aportes permitan
interpretar con mayor precision los datos a recolectar. Fuente: Caracterizacion
beneficiarios 2020.

e EI66% de las familias del programa estan compuestas por 4 y 5 integrantes, el
70% de las familias tienen ingresos superiores a 1 SMLV, el 42% de las familias
viven en casa propia, el 48% de las familias son de tipologia nuclear, viven con
ambos padres, el 60% de los padres de familia trabajan de manera informal.
Fuente: Caracterizacion beneficiarios 2020.

e El equipo de trabajo del programa esta compuesto por 17 profesionales en temas
sociales y trabajo en comunidades vulnerables, con un promedio de 5 afios de estar

vinculados en el programa.

"Se llama muestra, a una parte de la poblacion a estudiar qué sirve para representarla”. Murria R.
Spiegel (1991). Teniendo en cuenta lo anterior, se describe a continuacion la muestra objeto de

estudio del presente proyecto de investigacion:

e BENEFICIARIOS: 10 beneficiarios con un rango de edad entre los 14 y 17 afios.

e PADRES DE FAMILIA: 5 padres de familia con antigliedad de permanencia en el
programa mayor a 5 afios.

e EQUIPO DE TRABAJO: 3 personas del equipo de trabajo vinculados al programa

con antigiiedad mayor a 3 afos.
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B. Descripcion de los instrumentos de recoleccién de informacién

Para la recoleccion de la informacion se usaran 3 instrumentos: dos de encuesta mixta, con
preguntas abiertas y cerradas, lo cual va a permitir el analisis sobre los comportamientos,
nivel de satisfaccion y expectativas de la poblacion a encuestar respecto al programa
(Beneficiarios, padres y equipo de trabajo), y una entrevista semiestructurada para el
equipo de trabajo.

De acuerdo con Thompson (2006), la encuesta es un instrumento de la investigacion de
mercados gque consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el
uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacién
especifica. Por otro lado, la entrevista, segun Galan (2009) Es una comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio con el propdsito de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema (pag 1).
Teniendo en cuenta lo anterior se define el tipo de encuesta y entrevista a utilizar en esta

investigacién asi como sus respectivas categorias de analisis:

Primer instrumento: Encuesta mixta, consiste en un conjunto de 20 preguntas dirigida a
los beneficiarios del programa con el propésito de analizar 3 categorias: Nivel de

satisfaccion, nivel de empoderamiento comunitario, expectativas.

Segundo instrumento: Encuesta mixta, consiste en un conjunto de 22 preguntas dirigida a
los padres de familia. Con el proposito de analizar 3 categorias: Nivel de satisfaccion,

nivel de empoderamiento comunitario, expectativas.

Tercer instrumento: Entrevista semiestructurada, consiste en un conjunto de 15 preguntas

dirigida al equipo de trabajo del programa. Con el propoésito de analizar 3 categorias:
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Fundamentos estratégicos del programa, fortalezas/debilidades, oportunidades futuras del

programa.

C. Seleccionar, disefiar y elaborar el instrumento de recoleccion de informacion

l. Desarrollo conceptual

Para poder disefiar la estrategia de responsabilidad social empresarial basada en el deporte bajo el
marco de la planeacion estratégica, desde la Gerencia Social se hace necesario abordar en los

instrumentos de recoleccidn de informacién los siguientes conceptos:

Tabla 2. Categorias de analisis recoleccion de informacion

CATEGORIA DEFINICION

Satisfaccion La satisfaccion es un estado del cerebro producido por una mayor o menor
optimizacidn de la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes regiones
compensan su potencial energético, dando la sensacién de plenitud e inapetencia
extrema.

Cuando la satisfaccién acompafa a la seguridad racional de haberse hecho lo que
estaba dentro del alcance de nuestro poder, con cierto grado de éxito, esta dindmica
contribuye a sostener un estado armonioso dentro de lo que es el funcionamiento
mental.

Recuperado de: https://es.linkfang.org/wiki/Satisfacci%C3%B3n

Empoderamiento El empoderamiento trata de convertir a las personas y a las comunidades en

comunitario protagonistas de su propio cambio, dotandolas de control y dominio sobre su
realidad, haciéndolas responsables de las acciones en las que se involucran y por las
que estan afectadas, en aras de lograr 10 la transformacion positiva de la misma,

mejorando su calidad de vida (Ucar, 2009; Hombrados y Gomez, 2001).

http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/136547/TFG_2014_ferreM.pdf
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Expectativas

Planeacion estratégica

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

La expectativa es la posibilidad razonable de que un acontecimiento suceda. No se
trata de una simple ilusion, sino de un hecho probable con fundamento. La
expectativa también puede entender como la aspiracion a cumplir un determinado

propdsito u objetivo.
Recuperado de https://economipedia.com/definiciones/expectativa.html

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer el
quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En
este sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior
de cualquier organizacion. Asi, la Planeacién Estratégica es un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos y, especialmente, de los planes de

accion que conduciran a alcanzar estos objetivos.

Recuperado de https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-

para-que-sirve

Son las caracteristicas internas del negocio que permiten impulsar al mismo y ayuda
a cumplir las metas planteadas. Esto se refiere a las caracteristicas internas de la
organizacién, en lo que no intervienen factores externos, como por ejemplo, sus

recursos y capacitacion, habilidad para adaptarse, entre otros atributos.
Recuperado de https://conceptodefinicion.de/matriz-foda/

Son los aspectos internos que de alguna u otra manera no permiten el crecimiento
empresarial o que frenan el cumplimiento de los objetivos planteados. Estas ponen a
la empresa en una posicion desventajosa, y pueden ser la carencia de recursos,

habilidades o estrategias.
Recuperado de https://conceptodefinicion.de/matriz-foda/

Se refiere a los acontecimientos o caracteristicas externas al negocio que puedan ser
utilizadas a favor del empresario para garantizar el crecimiento de su empresa. Estas
deben ser reconocidas por la organizacion para poder obtener ventajas frente a la

competencia.

Recuperado de https://conceptodefinicion.de/matriz-foda/

Fuente: Elaboracion propia
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Aplicacion del instrumento
El instrumento de encuesta fue aplicado via google forms a 10 beneficiarios y 5 padres de
familia, el acercamiento inicial se realizd via whatsapp donde se informo el objetivo de la
encuesta, plazos y se realizo el envio del link. El periodo de recoleccion de informacion

fue de una semana, especificamente del 5 al 11 de abril 2021.

Ver anexo 1. Encuesta de percepcion Programa uso de tiempo libre 2021 — Beneficiarios.

Ver anexo 2. Encuesta de percepcion Programa uso de tiempo libre 2021 — Padres de
familia.

La entrevista del equipo de trabajo fue realizada via telefonica a 3 personas de la
Fundacidn, el acercamiento inicial se realizo via whatsapp donde se informo el objetivo
de la entrevista, duracidn y se agendaron los espacios. El periodo de recoleccion de

informacién fue de una semana del 5 al 11 de abril 2021.

Ver anexo 3. Encuesta de percepcion Programa uso de tiempo libre 2021 — Equipo de
trabajo.

Interpretacion y Presentacion de la informacion recolectada

Beneficiarios

Se logr6 tener una participacion de 10 beneficiarios del programa lo que corresponde a un

100% de la muestra. EI 90% de los encuestados tienen una antigliedad mayor a 4 afios en el
programa lo cual hace que sus resultados aporten de manera significativa coherente para la
presente investigacion y el disefio de la estrategia. En primer momento se analizé el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios respecto a los requisitos de ingreso al programa, actividades

desarrolladas en la Fundacién, metodologia implementada por los diferentes actores, equipo de
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trabajo, instalaciones de la sede, horarios, procesos disciplinarios, la escala de valoracion fue de

1 a 5 siendo ésta la mayor puntuacion. A continuacion se presentan los resultados:

Figura 10. Satisfaccion beneficiarios requisitos y actividades

¢Qué tan satisfecho se siente con los requisitos de ¢Qué tan satisfecho se siente con las actividades
ingreso al programa (Mayor a 6 afios de edad, sin desarrolladas fundacién (celebraciones, salidas

pérdida académica, estar escolarizado)? pedagogicas, salidas recreativas)?
0%
0% 0% 0% 0%__ 0%

» Puntuacion de 1 = Puntuacidn de 2 = Puntuacidn de 3 = Puntuacién de 1 = Puntuacién de 2 = Puntuacion de 3

Puntuacion de 4 = Puntuacién de 5 Puntuacion de 4 = Puntuacion de 5

Fuente: Elaboracion propia

El 70% de los beneficiarios dan una valoracion de 5 a este item mientras que el 30% le
dan una valoracion de 4, se puede afirmar que los beneficiarios se sienten satisfechos con los
requisitos de ingreso al programa ya que no hubo valoracion por debajo de 3 puntos y se puede

evidenciar que son asequibles.

El 100% de los beneficiarios se sienten satisfechos con las actividades que se desarrollan
en la fundacion, esto indica que las actividades que se proponen en el plan operativo de
actividades y en las propuestas de los aliados son pertinentes para las edades y gustos de los

beneficiarios, no obstante, se deben revisar para no caer en la monotonia y trabajar en la
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innovacion con actividades que generan valor pero no lo mismo de todos los afios porque a largo

plazo esto genera un agotamiento del modelo.

Figura 11. Satisfaccion beneficiarios metodologia y equipo de trabajo

¢Qué tan satisfecho se siente con la metodologia éQué tan satisfecho se siente con el equipo de
implementada en el programa por Biblioseo, trabajo del programa?
Escuela nueva, Talleres Artistico? o

0%
0% .1 0%

0,

., 0% .
0% 0% 10%

20%

= Puntuacion de 1 = Puntuacion de 2 = Puntuacion de 3 = Puntuacién de 1 = Puntuacién de 2 = Puntuacién de 3
Puntuacién de 4 = Puntuacién de 5 Puntuacién de 4 = Puntuacién de 5

Fuente: Elaboracién propia

El 80% de los beneficiarios estan satisfechos con la metodologia que implementa cada aliado,

no obstante, es importante profundizar en ese 20% que si bien esta también esta satisfecho no lo

esta en un 100%.

El equipo de trabajo es un aspecto importante a evaluar en la ejecucion de programas sociales,

ya que la gran parte de la satisfaccion de los beneficiarios depende de su relacion con los tutores,

Coordinacién, talleristas. EI 90% de los beneficiarios se sienten satisfechos con los tutores y

dan una valoracion de 5 puntos a este item.
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Figura 12. Satisfaccion beneficiarios sede y horarios

¢Qué tan satisfecho se siente con las instalaciones ¢Qué tan satisfecho se siente con los horarios
de la sede? establecidos?
0% 0%__ 0% 10%
0% 0% 20%

‘ 40% '
= Puntuacion de 1 = Puntuacién de 2 = Puntuacién de 3 = Puntuacion de 1 = Puntuacion de 2 = Puntuacién de 3
Puntuaciéon de 4 = Puntuacion de 5 Puntuacion de 4 = Puntuacién de 5

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de los beneficiarios se sienten satisfechos con la sede del programa mientras que el
20% da una valoracion de 4 puntos, esto es un aspecto positivo ya que la sede es de agrado para

los beneficiarios y se presta para el 6ptimo desarrollo de las actividades.

El 10% de los beneficiarios no se encuentra tan satisfecho con los horarios establecidos y dan
una puntuacion de 3. Mientras que el 90% si estan satisfechos con los horarios, si bien es un
porcentaje pequefio seria importante validar con ellos su concepto para tenerlo en cuenta al

momento de disefar la estrategia.
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Figura 13. Satisfaccion Beneficiarios procesos e intereses

¢Qué tan satisfecho de siente con la forma en ¢Qué es lo que mas te gusta del programa?
que se establecen procesos disciplinarios?

10%

10%

0% 0% 10%

40%

\- = Actividades Desarrolladas

= Apoyo académico
Aprovechamiento del tiempo libre

Puntuacidon de 4 = Puntuacidon de 5 Fortalecer relaciones sociales
= Definicion de proyecto de vida

= Puntuacién de 1 = Puntuacién de 2 = Puntuacion de 3

Fuente. Elaboracion propia.

El 80% de los beneficiarios se sienten satisfechos con la forma en como se establecen los
procesos disciplinarios, al igual que el item anterior importante validar con ellos su concepto
para tenerlo en cuenta al momento de disefiar la estrategia para ver que oportunidades de mejora

Se pueden encontrar.

Se puede observar que el 30% beneficiarios lo que mas les gusta del programa es porque
aprovechan su tiempo libre y al 30% le gustan las actividades que desde ahi se desarrollan. Estos
resultados son un insumo importante para la definicion de la estrategia porque permiten ver con
claridad las preferencias de los beneficiarios y claramente son fortalezas con las que cuenta el

programa.
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Figura 14. Oportunidades de mejora beneficiarios

¢Qué le mejorarias al programa?

= Nada = |nstalaciones

= Implementar la virtualidad y alternancia = Actividades al aire libre

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los beneficiarios se sienten a gusto con el programa y no tienen nada por mejorar,
mientras que el 30% sugiere unas instalaciones mas amplias, actividades virtuales y en
alternancia y actividades al aire libre. Esto para la propuesta a disefiar es importante porque se

puede evidenciar un interés por parte de los beneficiarios en actividades al aire libre.

En un segundo momento se analiz6 la categoria de nivel de empoderamiento de los

beneficiarios, esto con el propdsito de identificar que tan familiarizados estan con el término ya

que de ahi parte la problematica del presente proyecto.
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Figura 15. Concepto de empoderamiento beneficiarios

éQué es para ti el empoderamiento éCudles son las problematicas o
comunitario? necesidades de tu comunidad?

—

= Define de manera correcta

] = |dentifica = No identifica
= No define de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede evidenciar que el 50% de los beneficiarios tienen alguna nocion de lo que es el

empoderamiento comunitario, mientras que el otro 50% no tiene un concepto claro de lo que

significa, de ahi la pertinencia del proyecto de investigacion para esta organizacion, el 80%

identifica las problematicas o necesidades de su comunidad lo cual es importante pero un 30%

no logra identificarlas, esto nos lleva a pensar que las reconocen pero quizas no estén haciendo

nada para solucionarlas o sencillamente las conocen pero pasan desapercibidas

Figura 16. Percepcion conflictos e intereses comunidad beneficiarios

éComo ayudas a resolver los conflictos o éConoces organizaciones sociales dentro de tu
necesidades que se presentan en tu comunidad que propendan por el desarrollo de la
comunidad? misma?

0%
o §

= Didlogo = Proyectos = No seinvolucra = Si = No
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Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los beneficiarios no se involucra de manera directa con las problematicas de su
comunidad, el 20% se involucra con proyectos que aportan a la disminucién de esas
problematicas como proyectos deportivos o de embellecimiento de zonas publicas, aqui tambien
podemos observar la pertinencia del proyecto ya que la mayoria no se involucra con las
problematicas de su comunidad. EI 60% de los beneficiarios conocen organizaciones sociales
pero el 40% no las reconoce como actores de cambio dentro de su comunidad. Referente a la
pregunta ¢Crees que a través del deporte se puede fortalecer el empoderamiento comunitario?

¢Como? Nos encontramos con las siguientes respuestas:

Respuesta 1. “Si considero que a través del deporte si se pueda establecer el empoderamiento
comunitario debido a que disminuye que mas personas se involucren en el tema de las drogas y
también porque por medio del deporte cada quien encuentra su potencial e incluso pueden salir

profesionales” (Andnimo 2021)

Respuesta 2. “Uy si claro pues por qué muchos de los papas prefieren meter a sus hijos en

esas actividades recreativas, para que los nifios no cojan malos pasos” (Andnimo 2021)

Respuesta 3. “Si creo pues los nifios de nuestra comunidad son felices haciendo muchos
deportes y aportar ese espacio permiten que se creen suefios y que aprovechen su tiempo en algo

que les gusta” (Andnimo 2021)

Lo anterior denota que el deporte es foco de interés en los jovenes para trabajar el
empoderamiento comunitario y podria ser una buena alternativa para los beneficiarios del

programa de transformar su comunidad.
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Figura 17. Expectativas del programa beneficiarios

éQué actividades nuevas te gustarian que se ¢Cual de los siguientes deportes permitirian
desarrollaran en el programa? desarrollar el empoderamiento comunitario?

10%

30%

\

10% I‘

109

()

10%

= Deporte = Baile = Artes = Tecnologia = Futbol = Tennis de mesa = Voleibol

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se indago sobre las expectativas de los beneficiarios referente a las actividades
nuevas que les gustaria realizar en el programa, asi como deporte de interés y habilidades a

fortalecer.

Figura 18. Habilidades para el empoderamiento comunitario

¢Cual de las siguientes habilidades te gustaria fortalecer
para mejorar tu nivel de empoderamiento comunitario?

10%

= Trabajo en equipo = Resiliencia
= Comunicacion Asertiva = Autoestima

= liderazgo

Fuente: Elaboracion propia.
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El 50% de los beneficiarios esta de acuerdo con que se desarrollen actividades deportivas en

el programa y su deporte de interés es el futbol con un 80% de votacion para trabajar en temas

de empoderamiento comunitario. Por otro lado, a el 50% de los beneficiarios les gustaria

fortalecer la habilidad de trabajo en equipo y un 20% comunicacién asertiva, entonces la

estrategia debe estar enfocada en fortalecer dichas habilidades principalmente, entre otras.

Padres de familia

Se logro tener una participacion de 5 padres de familia del programa lo que corresponde a un

100% de la muestra. EI 80% de los encuestados tienen una antigliedad mayor a 5 afios en el

programa lo cual hace que sus resultados aporten de manera significativa coherente para la

presente investigacion y el disefio de la estrategia. En primer momento se analizd el nivel de

satisfaccion de los padres de familia respecto a los requisitos de ingreso al programa, actividades

desarrolladas en la Fundacion, metodologia implementada por los diferentes actores, equipo de

trabajo, instalaciones de la sede, horarios, procesos disciplinarios, la escala de valoracién fue de

1 a 5 siendo ésta la mayor puntuacion. A continuacion, se presentan los resultados:

Figura 19. Satisfaccion padres requisitos y actividades

¢Qué tan satisfecho se siente con los requisitos de
ingreso al programa (Mayor a 6 afios de edad, sin
pérdida académica, estar escolarizado)?

0% 0% 0%

20%

e

= Puntuacion de 1 = Puntuacion de 2 = Puntuacién de 3

Puntuacion de 4 = Puntuacién de 5

¢Qué tan satisfecho se siente con las actividades
desarrolladas fundacion (celebraciones, salidas
pedagdgicas, salidas recreativas)?
0,
0% 0%
20%

= Puntuacién de 1 = Puntuacion de 2 = Puntuacién de 3

Puntuacion de 4 = Puntuacién de 5
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Fuente: Elaboracion propia.

El 60% de los padres de familia dan una valoracion de 5 a este item mientras que el 20% le
dan una valoracion de 4, se puede afirmar que los padres de familia se sienten satisfechos con los

requisitos de ingreso al programa ya que no hubo valoracion por debajo de 3 puntos.

A diferencia de los beneficiarios el 80% de los padres de familia se sienten satisfechos con las
actividades que se desarrollan en la fundacién, esto indica que las actividades que se proponen en
el plan operativo de actividades y en las propuestas de los aliados son pertinentes para sus hijos,
no obstante, se debe revisar mas en detalle la apreciacion de los padres de manera cualitativa
para tener mas insumos para la estrategia e indagar que es lo que quieren que el programa

fortalezca en sus hijos.

Figura 20. Satisfaccion padres metodologia y equipo de trabajo

¢Qué tan satisfecho se siente con la metodologia ¢Qué tan satisfecho se siente con el equipo de
implementada en el programa por Biblioseo, trabajo del programa?

Escuela nueva, Talleres Artistico? 5

o 0%
0% 0% 0% | 0%

0% 20%

20%

e

® Puntuacion de 1 = Puntuacion de 2 = Puntuacion de 3 = Puntuacion de 1 = Puntuacién de 2 = Puntuacion de 3

Puntuacion de 4 = Puntuacion de 5 Puntuacién de 4 = Puntuaciéon de 5

Fuente: Elaboracion propia.
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El 80% de los padres al igual que sus hijos estan satisfechos con la metodologia que
implementa cada aliado, no obstante, es importante profundizar en ese 20% que si bien esta

también esta satisfecho no lo esta en un 100%.

A diferencia de los beneficiarios el 80% de los padres de familia se sienten satisfechos con los

tutores y dan una valoracion de 5 puntos a este item y 20% a la valoracion de 4 puntos.

Figura 21. Satisfaccion padres sede y horarios

éQué tan satisfecho se siente con las ¢Qué tan satisfecho se siente con los horarios
instalaciones de la sede? establecidos?
0% 0% 0% 0% 0% 10%

40%

20%

= Puntuacién de 1 = Puntuacion de 2 = Puntuacion de 3 = Puntuacion de 1 = Puntuacién de 2 = Puntuacion de 3

Puntuacion de 4 = Puntuacién de 5 Puntuaciéon de 4 = Puntuacion de 5

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los padres de familia se sienten satisfechos con la sede del programa mientras que
el 40% da una valoracion de 4 puntos, esto es un aspecto positivo ya que la sede es de agrado
para los padres y se presta para el dptimo desarrollo de las actividades, no obstante, hay un

minimo descontento que vale la pena revisar para ver como se puede fortalecer.

El 30% de los padres de familia no se encuentran tan satisfecho con los horarios establecidos
y dan una puntuacion de 4 y 3. Mientras que el 60% si estan satisfechos con los horarios, a
diferencia de los beneficiarios no hay tanta satisfaccion, se debe revisar y ajustar a lo que mas le

convenga a todos los actores.
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Figura 22. Satisfaccion padres procesos e intereses

¢Qué tan satisfecho de siente con la forma en que se é¢Qué es lo que mas te gusta del programa?
establecen procesos disciplinarios?

0% 0%

0%
40%

= Puntuacion de 1 = Puntuacién de 2 = Puntuacion de 3 = Actividades Desarrolladas

Puntuacién de 4 = Puntuacién de 5 = Aprovechamiento del tiempo libre

Fuente: Elaboracion propia.

El 60% de los padres se sienten satisfechos con la forma en cdmo se establecen los procesos

disciplinarios.

Se puede observar que al 60% de los padres lo que mas les gusta del programa es porque
aprovechan su tiempo libre y al 40% le gustan las actividades que desde ahi se desarrollan, lo

cual estd muy alineado con la estrategia que se pretende plantear.

Figura 23. Oportunidades de mejora padres

¢Qué le mejorarias al programa?

= Nada = Otros talleres = Virtualidad
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Fuente: Elaboracion propia

El 20% de los padres se sienten a gusto con el programa y no tiene nada por mejorar, mientras que el
40% sugiere desarrollar otras actividades ludicas los viernes, esperan del programa innovacién en lo
ofertado mientras el otro 40% sugiere trabajar desde la virtualidad como una nueva forma oportunidad de

cambio para el programa.

En un segundo momento se indago sobre el nivel de empoderamiento de los padres ya que es
importante y vital saber si desde casa estan familiarizados con el término y este se transmite a
sus hijos.

Figura 24. Concepto de empoderamiento padres

¢Qué es para ti el empoderamiento comunitario? ¢éCuales son las problematicas o necesidades de tu
comunidad?

0%

100%

= Define de manera correcta = No define de manera correcta = Identifica = No identifica

Fuente: Elaboracion propia.

Sélo el 30% de los padres de familia tiene conocimiento sobre el concepto de
empoderamiento comunitario y lo definen con alguna relacién, mientras que el 70% no sabe
cémo definirlo, esto puede darnos un insumo y es que desde casa no se conversa mucho del tema
y se hace necesario trabajarlo. Por otro lado el 100% si sabe identificar las problematicas y

necesidades de su comunidad.
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Figura 25. Percepcion conflictos e intereses comunidad padres

¢COmo ayudas a resolver los conflictos o éConoces organizaciones sociales dentro de tu
necesidades que se presentan en tu comunidad? comunidad que propendan por el desarrollo de
la misma?

0%

QL

= Didlogo = Acciones cotidianas = = Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

El 60% de los padres ayuda a resolver problemas de su comunidad mediante el dialogo, el
100% reconocen organizaciones sociales dentro dela comunidad y tienen como referente a la
Fundacion social semilla y fruto lo cual es muy positivo por la credibilidad que tiene la

fundacion para poder ejecutar el proyecto.

Figura 26. Mecanismos de participacion ciudadana padres

¢En su vida diaria utiliza los mecanismos de ¢Participa usted de las actividades organizadas
participacién ciudadana? por la Junta de Accién Comunal?

0%

B
e

= Si = No = Si = No

e’

Fuente: Elaboracion propia

Los padres de familia utilizan en un 100% los mecanismos de participacion ciudadana, de lo

cual se puede inferir sus hijos en casa pueden ver cuando ejercen el voto y reconocen uno de los
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medios importantes para el cambio de su comunidad. El 80% asisten a las actividades

organizadas por la Junta de accion comunal el 20% restante no participa.

Finalmente, y al igual que los beneficiarios se indago sobre las expectativas que tienen del
programa para sus hijos y ver de qué manera esto podemos alinearlo con la estrategia que se va a

proponer en la presente investigacion, los resultados fueron los siguientes:

¢Crees que a través del deporte se puede fortalecer el empoderamiento comunitario? ;Como?

El 100% de los padres respondieron que si a esta pregunta.

Respuesta 1. “Si, haciendo que los jovenes enfoquen su tiempo libre al deporte” (Andnimo

2021)

Respuesta 2: “si porque facilita las estrategias en grupo” (Andnimo 2021)

Respuesta 3. “Si se puede porque el instructor da los problemas que toca resolver y se

debaten en ese espacio” (Andnimo 2021)

Figura 27. Expectativas del programa padres

¢Qué esperas que el programa mejore en sus ¢Cudl de los siguientes deportes le gustaria para
hijos? desarrollar el empoderamiento comunitario de sus
hijos?

10%

T

= Habilidades deportivas = Resultados academicos

P
p—

Proyecto de vida Espiritu emprendedor = Futbol = Basquetbol = Voleibol

Fuente: Elaboracion propia
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Conociendo el interés de sus hijos el 40% espera del programa desarrollar habilidades
deportivas ya que es un programa de aprovechamiento del tiempo libre, consideran que lo demas
se puede fortalecer también en casa o desde el colegio, el 70% le gustaria que fuera a través del
Fatbol lo cual es un insumo valioso para el disefio de la estrategia, conocer que quieren los

beneficiarios y los padres de familia.

A la pregunta ¢Cual de las siguientes habilidades para la vida le gustaria que el programa
fortalezca en sus hijos, para mejorar el nivel de empoderamiento comunitario? EI 70 % estuvo de

acuerdo en que fuera el trabajo en equipo y el 30% el liderazgo.

Equipo de trabajo

La entrevista fue realizada via telefonica a 3 personas del equipo de trabajo de la Fundacion
Social Semillay Fruto. Una persona que hace parte de equipo de tutores, una persona del equipo
administrativo y a la Trabajadora Social del programa. Con el equipo de trabajo se revisaron
temas como los fundamentos estratégicos del programa, fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades futuras. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos respecto a la

estrategia del programa.
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Figura 28. Percepcion etapas del modelo de inversion social equipo

¢Conoce las 4 etapas del modelo de ¢Conoce el fin dltimo del programa para los
inversion social de TOTTO? beneficiarios?

0%

—

=S| = NO =S| = NO

Y

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% del equipo de trabajo no recuerda con claridad las etapas del modelo de inversion
social de Totto, esto es una debilidad muy grande porque las acciones que se desarrollan desde
cada actor pueden estar alejas o perder el foco en algin momento si no se tiene claro a lo que se
estd apuntando desde lo organizacional, es por esto, que se hace necesario reforzar el tema con el
equipo para estar alineados. EI 67% del equipo de trabajo no reconoce el objetivo Gltimo del
programa, al igual que la pregunta anterior, es importante incluir al equipo de trabajo en la
estrategia para que las acciones desarrolladas no sean ajenas y se hable el mismo lenguaje entre
todos. El 100% de los encuestados sabe lo que es la responsabilidad social empresarial y definen

de manera correcta lo que es el Programa uso de tiempo libre .
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Figura 29. Percepcion objetivos e indicadores equipo

¢Es claro el objetivo de su rol dentro del ¢Conoce los indicadores que se miden el
programa? programa y sus metas?

“

=Sl =NO =S| = NO

0%

-

Fuente: Elaboracion propia

El 100% del equipo de trabajo tiene claro su rol dentro del programa, sabe que las actividades
desarrolladas le apuntan al fortalecimiento de habilidades para la vida, aprovechamiento del
tiempo libre, preparacion para el ingreso a la educacion superior o definicion de proyecto de
vida. El 67% no conoce los indicadores a nivel general que se miden en el programa, el que
tienen més naturalizado es el de asistencia, pero desconocen los demas, el 33% si los conoce,
pero no tiene claridad sobre las metas. Desde la Gerencia Social es muy importante poder
involucrar en temas de estrategia al equipo de trabajo, si se tiene un equipo empoderado sobre
los procesos, politicas, procedimientos, metas, indicadores del programa se puede hablar de un

empoderamiento por parte de los beneficiarios, todo debe tener coherencia y relacion.

En un segundo momento se revisaron las fortalezas y debilidades del programa. Teniendo en

cuenta la opinion del equipo respecto a esta categoria se puede concluir lo siguiente:
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Tabla 3. Resultados fortalezas y debilidades programa - Equipo de trabajo

1. Patrocinador TOTTO

2. Reconocimiento de la comunidad

3. Calidad en los servicios ofrecidos

4. Apoyo psicosocial ofrecido a padres y beneficiarios

5. Oportunidades laborales para beneficiarios egresados

Fuente: Elaboracion propia

1. Falta de corresponsabilidad padres y beneficiarios
2. Protocolos extensos para la toma de decisiones

3. Jovenes dependientes

4. Asistencialismo

5. Apropiacidn de procesos por parte del operador

Se puede afirmar que el equipo de trabajo reconoce con facilidad las fortalezas y

debilidades del programa.

Figura 30. Intereses equipo de trabajo

¢Qué es lo que mas te gusta del programa?
33%
0% )

0%

= Trabajo con beneficiarios y padres de familia
= Honorarios
Ambiente laboral

Becas para el acceso a la educacion superior

Fuente: Elaboracion propia

éQué es lo que menos te gusta del programa?

25% 5000,

—

= Dependencia del patrocinador

= Falta de sentido de pertenencia de los padres de familia
Poca autonomia y empoderamiento del operador

Exigencias del patrocinador

El 67% de los encuestados les gusta el trabajo con los nifios y padres de familia, el 33%

manifiesta que lo que mas les gusta son las becas que se entregan ara el acceso a la educacion

superior ya que es un gran apoyo no solo para trasformar la vida de los beneficiarios sino

también la de su familia. Referente a lo que menos les gusta es la dependencia econdémica con el

patrocinador y que al momento de tomar decisiones todo deba consultarse con TOTTO ya que
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esto dificulta tiempos y retrasa procesos, también un 25% manifiesta que no hay sentido de

pertenencia de beneficiarios y padres.

Finalmente, con el equipo de trabajo se revisaron las oportunidades futuras del programa:

¢ Cual considera es el factor fundamental para lograr el éxito en programas sociales?

Respuesta 1. “Yo creo que el programa tiene una gran oportunidad para dar visibilidad al
programa por medio de las redes sociales corporativas y otros medios de comunicacion, ya que
de ahi llegan los contactos, inversionistas, crecen las alianzas y tal vez asi el recurso no tenga

que salir 100% de Totto” (Andnimo 2021)

Respuesta 2. “Primero no mirar tantos nimeros sino impacto real en cada beneficiario, se
debe crear una corresponsabilidad entre padres y beneficiarios para que haya éxito en el
programa, ademas de un buen trabajo en equipo, donde el coordinador o lider cumple un rol

fundamental ” (An6nimo 2021)

Respuesta 3. “El equipo de trabajo debe estar articulado para cumplir objetivos comunes y
no de manera independiente, el éxito de los programas sociales depende en gran medida de las
redes y alianzas que sea capaz de auto gestionar, no volverse dependiente econdmicamente de

un solo aliado y mirar con ojos de sostenibilidad a futuro” (Anénimo 2021)

Respecto a la pregunta ¢Cual considera es la mayor oportunidad que tiene el programa uso de
tiempo libre para garantizar su crecimiento? El equipo de trabajo manifiesta que las

oportunidades principales son las siguientes:

1. Ubicacion del programa

2. Poca visibilidad
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3. Debilidad en redes sociales
4. Dependencia de patrocinador
5. Nivel de responsabilidad de la fundacion

6. Relacion con actores

Figura 31. Oportunidades de mejora equipo

¢Qué procesos deberian potencializarse para ¢Cree que el programa cuenta con los recursos
lograr mayores redes y alianzas? necesarios para ser sostenible en el tiempo?
25% 25% 0%

| N
==

= Participacion en convocatorias publicas y privadas

= Mayor visibilizacidn externa del programa

Apoyo en redes por parte del patrocinador 100%

Estrategia clara =S| = NO

Fuente: Elaboracion propia

Para lograr mayores redes y alianzas segun el equipo de trabajo un 25% se debe a la
participacion en convocatorias de las secretarias de educacion y/o recreacion y deporte, asi como

lograr mayor visibilizarian de lo que ahi se realiza por medio de las redes sociales.

El 100% del equipo de trabajo cree que el programa no cuenta con los recursos para ser
sostenible en el tiempo, esto es fundamental para tener en cuenta al momento de disefar la
estrategia para lograr un mayor empoderamiento de los beneficiarios y ver de qué forma podria

volverse sostenible.

Después de analizar los resultados de la informacion recolectada, se puede concluir que a

nivel general hay un alto grado de satisfaccion tanto de los padres como de los beneficiarios
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respecto a la forma de operar del programa uso de tiempo libre, se sienten conformes con las
actividades, con el equipo de trabajo, la sede, los procedimientos, no obstante, se puede
identificar que existe la necesidad de innovar con propuestas formativas totalmente ludicas y que
permitan no solo desarrollar sus habilidades para la vida sino también fortalecer sus procesos de
empoderamiento comunitario, ya que se evidencio falencias en la definicion del concepto, tanto
beneficiarios como padres de familia, no son muy participes de las actividades que se desarrollan
por la JAC y esto se transmite de padres a hijos. Se puede afirmar que el deporte es una buena
forma para lograr procesos de transformacion social y se evidencia interés por la implementacion
de estrategias deportivas para la formacion de los nifios, nifias y adolescentes, preferiblemente a

través del futbol.

Respecto al equipo de trabajo se evidencian debilidades en el conocimiento de temas
estratégicos de la organizacion, lo cual hace que el cumplimiento de objetivos no esté muy
alineado y se trabaje de manera desarticulada. El equipo de trabajo reconoce las fortalezas y
debilidades del programa y destaca el potencial tan grande e impacto que generaen la

comunidad.

10. Resultados Finales

A. Perfil y caracterizacion de la Organizacion Informe de Sostenibilidad Totto (2018):

l. Antecedentes de la organizacion
En 1987, Yonatan Bursztyn, el presidente de Nalsani S.A.S, vio el gran potencial en
una fabrica de cuero casi en bancarrota, decide comprarla y reactivar su negocio
utilizando la lona para crear una linea de morrales y bolsos. No pasé mucho tiempo

para que los colores y disefios de TOTTO se convirtieran en los favoritos de los
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clientes en Colombia y la marca comenzd a expandirse por toda Latinoamérica y el

mundo.

Totto cuenta con mas de 510 puntos de venta en 35 paises de América, Europa, Medio
Oriente y Africa (Albania, Aruba, Bolivia, Bosnia, Bulgaria, Chile, Colombia, Costa Rica,
Curasao, Chipre, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia, Grecia, Guatemala, Honduras,

Irlanda, Italia, Libano, Macedonia, Marruecos, México, Montenegro, Nicaragua, Panama,

Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Dominicana, Serbia, Trinidad y

Tobago y Venezuela). Emplea cerca de 3.000 personas en Asia a traves de proveedores y 7.000
personas en Latinoameérica entre franquicias, distribuidores, satélites, proveedores y puestos de

trabajo.

Sus oficinas administrativas quedan en la Cra 43A # 20c-55 en la localidad de
Teusaquillo en la ciudad de Bogota, UPZ 107 Quinta Paredes. Son 2 edificaciones con 7 pisos

cada uno y tiene aproximadamente en esta sede 1.200 empleados entre administrativos y

operarios. Tienen un centro de distribucion y logistica llamado TITTAN ubicado en Mosquera y

un espacio en la zona franca de Bogota.

1. Marco Institucional

HIMNO

En las instalaciones de Totto el himno suena todos los dias a las 7:15 am con el propdsito

de que los colaboradores sepan que inicia una jornada laboral llena de energia, motivacion, metas,

alegria y trabajo en equipo como uno de sus simbolos corporativos.
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MISION

Ser la organizacién lider en el desarrollo, produccién y comercializacion de productos de
excelente calidad, dentro de un mercado global, fortaleciendo nuestra marca Totto y promoviendo
el desarrollo integral de nuestro personal, clientes, proveedores, colaboradores y accionistas,

logrando crecimiento, rentabilidad y solidez, con responsabilidad social.

VISION

Ser la marca lider global méas deseada por los viajeros urbanos.

PRINCIPIOS
Son el resultado del compromiso que se asume con los grupos de interés (clientes,

proveedores, colaboradores y socios) sobre la actuacion ética, responsable y transparente en las
relaciones que se establecen a lo largo de la actividad empresarial.

o El cliente nuestra razon de ser.

« Nuestra gente factor generador de éxito.

o Calidad y productividad clave de permanencia.

o Actitud positiva al cambio nuestra forma de enfrentar el futuro.

o Creatividad e innovacion motor de progreso.

e Con ética y compromiso cumplimos nuestra mision.

o Crecer con responsabilidad.

VALORES

Los valores que caracterizan a la compafiia son los siguientes (2018):
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Innovacion: En Nalsani S.AS, aplicamos al méximo nuestra recursividad, para el cumplimiento
de nuestros objetivos, buscando nuevas maneras de hacer las cosas, logrando el mejor uso de los

recursos y mantenimiento de las cosas simples, sencillas y comprensibles.

Honestidad: En Nalsani S.AS, nos comportamos y expresamos con coherencia y sinceridad.
Somos integros y justos en lo que pensamos, hacemos, decimos y sentimos. Cumplimos nuestras
obligaciones con excelencia desde el principio y hacemos uso correcto de los recursos que nos

proporciona la compafiia.

Responsabilidad: En Nalsani S.AS, asumimos las consecuencias de nuestros actos y decisiones,
entendemos como nuestro trabajo afecta de forma directa e indirecta la experiencia con los

compafieros, equipos de trabajo, clientes, proveedores y la sociedad en general.

Lealtad: La excelencia de los resultados depende de la efectividad de nuestro trabajo. Cada uno
de nosotros debe cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes, compafieros y equipo.
Somos francos, sinceros y honrados en nuestro actuar. Manifestamos abiertamente lo que

pensamos y creemos firmemente que pertenecer a Nalsani S.AS es un orgullo.

Constancia: Los colaboradores de Nalsani S.AS seremos reconocidos por voluntad
inquebrantable y continuada en el logro de los objetivos. El tiempo y la dedicacion de cada uno,
permitiran que la compafia trascienda en los mercados nacionales e internacionales, manteniendo

con ello los mas altos estandares de calidad y servicios para el cliente final.
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Humildad: En Nalsani S.AS estamos comprometidos a trabajar en un ambiente fundamentado
en la confianza y el respeto por los demas. Tenemos la conviccion de que cada uno de nosotros
tiene una voz Unica que aportar. Las mejores ideas, decisiones y soluciones, resultan de la
sumatoria de diferentes puntos de vista. Escuchamos y aceptamos al otro, somos flexibles y nos
adaptamos con facilidad a los cambios. Nuestro aporte, actitud y compromiso contribuyen al

fortalecimiento de esta gran empresa (Pag 4)

Las empresas hoy en dia deben tener claro cuéles son sus valores y principios, con el
proposito de que las acciones apunten siempre al cumplimiento de la mision y visién de una manera
ética y responsable.

Por otro lado, es importante conocer cOmo esta organizada la compaiiia con el propoésito
de entender donde sera desarrollado el proyecto, a continuacion, se detalla su estructura

jerarquica:

Figura 32. Estructura Jerarquica

Presidencia

Director

lefe

Lider
Profesional

Auxiliar Profesional \

/ Aprendices y practicantes \

Fuente: Elaboracion propia
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Nalsani S.A.S posee 7 gerencias: Mercadeo, Comercial, Operaciones, Operaciones
Internacionales, Talento Humano, Tecnologia, Administrativo y Financiera. El presente proyecto
sera realizado para el area de Responsabilidad Social y Gestion Ambiental (ahora Inversion

social y sostenibilidad) que pertenece a la Gerencia de Talento Humano:

Figura 33. Organigrama Gerencia de Talento Humano

Gerente de Talento Humano

Director de Talento Humano Operaciones Director de Talento Humano Comercial
Y Y
Director Administracién de personal Director de Talento Humano Administracién
Y \J
Director de Némina Director Desarrollo y Cultura
Y A
Jefe de Responsabilidad Social y Gestion Ambiental Director de Innavacién
Y \J
Jefe Talento Humano Regional Jefe Informacién

Fuente: Elaboracion propia

. Objeto de la organizacion
El objeto de Nalsani TOTTO es la manufactura y exportacién de 3 unidades de negocio,
maletines, ropa y accesorios. Tiene 4 verticales de marca que son: Deportes, universitarios,
viajeros, estudiantes y trabajo. Méas alla de vender un producto venden experiencias con

innovacion, calidad y responsabilidad social.
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Si bien, el objeto de la organizacion es la comercializacion de productos retail, se sitla en este
apartado lo que tiene que ver con temas de RSE ya que es un enfoque transversal en todos los
procesos. La Responsabilidad Social en Totto es entendida de la siguiente manera, Bursztyn

(2018):

“Hace parte de nuestra filosofia corporativa y nos acompafia en cada accion que realizamos.
Las personas y comunidades que inspiran nuestras creaciones son un motor fundamental.
Creemos firmemente en respetar y promover los Derechos Humanos implementando
practicas laborales y manufactureras responsables, buscando las necesidades reales de
nuestros grupos de interés y cumpliendo los principios del Pacto Global del que somos
miembros desde el 2009. Nos apasiona ayudar a otros, por eso, de la mano de la comunidad
y fundaciones aliadas, implementamos programas sociales enfocados a brindar una
educacién de mayor calidad y con mejores oportunidades para comunidades en situacion
de vulnerabilidad. Lo hacemos todo de corazén y nuestra mayor conviccion esta en el
fortalecimiento de las capacidades, la apropiacion de nuevos conocimientos, el desarrollo
psicosocial y el apalancamiento de iniciativas emprendedoras. Ese es nuestro camino para

lograr una responsabilidad social sélida y sostenible con las comunidades ”

En Nalsani la Responsabilidad Social Empresarial, tiene el compromiso moral y asume la
responsabilidad de cooperar y propender por el desarrollo de las comunidades sobre las que tiene
influencia, a través de estrategias y proyectos sociales que procuran el mejoramiento de la calidad
de vida, especialmente de las poblaciones méas vulnerables en Colombiay los paises donde se tenga
presencia. Los programas que actualmente tiene NALSANI S.AS de impacto social son los

siguientes:
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Programa uso de tiempo libre Totto al tablero

« Escuela de formacion ludico artistica deportiva Totto Menorah
« Becas para el Acceso a la Educacion Superior

« Programa de Inclusion Laboral

o Generacién de ingresos pequefias empresas

o Donaciones (Especie y Dinero)

e Voluntariado Corporativo

» Fortalecimiento y adecuacion de escuelas rurales

El presente Proyecto de investigacion como bien lo hemos mencionado, se sitta en el
Programa uso de tiempo libre, que nace en al afio 2010 bajo una estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial para apoyar la educacion de nifios, nifias y jovenes entre los 6 y 17 afios de
edad. Es un modelo educativo basado en innovacion y creatividad, cuyo eje central es el juego.
Tras 11 afios de su operacion en comunidad ha impactado cerca de 800 nifios, ayudandolos a
fortalecer sus competencias basicas, cambiando sus imaginarios sociales y brindandoles
herramientas para construir sus suefios. El jefe de inversion social y sostenibilidad de Totto

afirma, Olarte (2015)

“Buscamos que estos nifios tengan un camino para andar, que ellos puedan ingresar hacer una
carrera de educacion superior, que ellos puedan llevar a cabo iniciativas de emprendimiento, que
realmente sepan que hacer después de su educacion basica primaria o secundaria. Queremos
romper los circulos de pobreza existentes en estas comunidades y finalmente que los nifios sean

parte de una sociedad incluyente”
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V. Portafolio
TOTTO es una multinacional de moda lider en Latinoamérica que ofrece la méas
sofisticada variedad y tecnologia en maletines, morrales, mochilas, bolsos, ropa y accesorios.
Los disefios estan pensados para adaptarse y satisfacer las necesidades de sus clientes de forma

original, cbmoda y versatil, garantizando estandares de excelente calidad.

Todos sus productos proyectan un balance entre lo estético, lo practico y lo funcional
para lograr una imagen fresca, casual y dinamica convirtiéndonos en la marca estilo de vida,

preferida por el viajero urbano del mundo.

B. Seleccién del instrumento

Segun Roncancio (2018) La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que
permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar
las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este
sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de cualquier
organizacion. Asi, la Planeacion Estratégica es un ejercicio de formulacion y establecimiento de
objetivos y, especialmente, de los planes de accion que conduciran a alcanzar estos objetivos
(pag. 1). Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas a los
beneficiarios, padres de familia y equipo de trabajo, se define el instrumento de la Gerencia
Social - Planeacion Estratégica para abordar aquellas oportunidades de mejora a nivel

institucional y de estrategia que se requieren en el programa uso de tiempo libre.
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Diagnostico

A continuacion, se detallan los involucrados del programa uso de tiempo libre, sus necesidades,

expectativas y oportunidades de mejora:

Tabla 4. Matriz Analisis de involucrados

1. Contribuir a la
educacion

2. Disminuir
riesgos sociales

3. Cerrar brechas
sociales

4. Beneficios
tributarios

5. Reputacion de la
marca

1. Poco
empoderamiento
del operador con
el desarrollo del
programa

2. No existe
sentido de
pertenencia de
los beneficiarios
con el programa

1. Fomentar la
educacién y el
desarrollo de
habilidades para
la vida de los
beneficiarios
bajo una
estrategia de
responsabilidad
social

1. Se destina un
presupuesto de la
organizacion para la
operacion anual del
programa

2. Se facilita el recurso
humano para el desarrollo
del programa en campo a
través de practicantes
universitarios, el apoyo

1. Falta de gestion de
aliados por parte del
operador

2. Recursos econémicos
limitados

3. Comunidad no
empoderada

4. Cambios constantes en
la coordinacion del
proyecto

ni con la empresarial del equipo de Inversion 5. Poca visibilidad del
comunidad enfocada en el Social y sotenibilidad y programa
Nalsani -Totto weheEd 3. Ir)dicadores apro_vecharr_ﬂento del area de _mercadeo en
socio- del tiempo librey | temas relacionados con
emocionales son | que garantice el material audiovisual.
dificiles de medir | acceso ala 3. La ejecucion del
4. Procesos de educacién programa depende de la
intervencién superior de los autorizacion del
muy largos y beneficiarios presidente de Totto
poco sostenibles Yonatan Bursztyn, Marie
5. Falta de Claude Joachim Gerente
aliados que se de desarrollo humano y
vinculen para el corporativo y Angela
fortalecimiento Maria Olarte Jefe de
del programa Inversién Social y
sostenibilidad
1. Erradicar la 1. Altas 1. Fomentar la 1. Recurso humano con 1. Asistencialismo
pobreza por medio exigencias del educacion y el apropiacion y 2. Poca capacidad técnica
de la educacién patrocinador desarrollo de reconocimiento de la y de pensamiento
2. Tener aliados 2. Indicadores habilidades para comunidad para la estratégico del equipo
estratégicos con metas muy la vida de los operacion en campo 3. Desconocimiento del
3. Recursos altas NNA de la 2. La ejecucion del manejo de indicadores e
econémicos para 3. Poca comuna 06 de programa depende de la informes
la fundacién intervencién en Soacha a través autorizacion Juan Carlos 4. Mala distribucion y
4. Mayor cobertura | campo de los de uno de los Rodriguez Diaz priorizacién de recursos
de NNA en los directivos de programas presidente de la 5. Codependencia de
programas de la totto para ofrecidos por la Fundacion social semillay | Totto para operar
fundacion entender las fundacion con el fruto 6. Falta de iniciativa
5. Reconocimiento realidades del propésito de que
Eanaacon a ni\{el I_oce_1| programa se erradique la
Social Semilla Involucrado 6. Disminuir 4. pobrgza por
riesgos sociales Infraestructura medio del
y Fruto
de la sede es acceso ala
pequefia para educacion
dar atencién a superior
80 beneficiarios 2. Dar atencién
psicosocial a
NNA, y familias
en una comuna
donde las

problematicas
sociales cada
dia estan en
aumento
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1. Desarrollar
habilidades para la
vida de los NNA
beneficiarios de la

1. Falta de
implementos de
calidad para el
desarrollo de las

1. Desarrollo de
talentos
excepcionales

2. Uso adecuado

1. Recurso humano:
Talleristas expertos
2. Dependen de la
coordinacioén del

1. Incumplimientos en las
horas de llegada

2. Respuesta inoportuna
en solicitudes de informes

fundacién por sesiones del tiempo libre programa 3. Falta de gestion de
medio de talleres 2. Poca 3. Disminuir recursos
artisticos como articulacion riesgos sociales
musica, teatro y entre actores
audiovisuales 3. Faltade
2. Intereses presupuesto
Talleristas Involucrado econémicos para
presentaciones
externas
4. Poco
compromiso de
padres y
beneficiarios con
los talleres
5. Baja
asistencia
1. Eliminar 1. Poca 1. Garantizar y 1. Recurso humano: 1. Trato a los beneficiarios
pensamientos de articulacién con acompariar el coaches expertos en es muy serio y hubo
pobreza por medio el equipo de ingreso ala emprendimiento e varias quejas por parte de
del trabajo educacion innovacion con beneficiarios y padres de
emprendimiento 2. superior de los experiencia y preparacién | familia
2. Contar con Asistencialismo beneficiarios, 2. La fundacién esta a
aliados del patrocinador disefio de cargo de lvan Trianay
estratégicos 3. Becas proyecto de vida, | dependen de la
3. Recursos adjudicadas sin orientacion coordinacién para operar
econdmicos para mérito profesional
Fyndacién TelEEsR la fundacion 4.Poco
Biblioseo 4, compromiso de
Empoderamiento los padres con
de padres y la educacion
beneficiarios

5. Orientacién
profesional y
brindar
herramientas a los
jovenes para el
acceso ala
educacién superior

Beneficiarios
del programa

Padres de
familia

Beneficiarios

1.
Aprovechamiento
del tiempo libre

1. Cansancio del
modelo
pedagobgico

1. Desarrollar
habilidades para
viday el acceso

1. Los beneficiarios estan
acargo de tutores y
dependen de la

1. Poco sentido de
pertenencia y cuidado de
la sede

2. Apoyo 2. Cambios enla | ala educacion autorizacion de sus adres 2. Poca consciencia de
psicosocial coordinacion superior para participar las probleméticas sociales
3. Ayuda en tareas 3. Disminucién de su comunidad
4. Becas en la calidad del 3. Poco empoderamiento
universitarias programa comunitario

4. Asistencialismo
1. Becas 1. Cansancio del | 1. Mejorar la 1. Dependen de la 1. Poco sentido de
2. Apoyo modelo calidad de vida coordinacién para el pertenencia y valor al
Psicosocial pedagégico de sus hijos ingreso de sus hijos al programa

3.Arovechamiento
del tiempo libre
para sus hijos

2. Cambios en la
coordinacién

3. Disminucién
en la calidad del
programa

4. Altas
exigencias
respecto a
asistencia

programa

2. Asistencialismo

3. No aprovechan
espacios de formacion
para padres

4. Ven el programa como
una guarderia para el
cuidado de sus hijos

Fuente: Elaboracion propia

Formulacion de la estrategia DOFA

A continuacion de detalla el analisis DOFA realizado al programa, en donde se detallan

las principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas:
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Tabla 5. Matriz DOFA

Dimensiones internas VS
Dimensiones externas

Oportunidades

Amenazas

01 Liderazgo del director del
programa

Al Falta de incentivos
gubernamentales

02 Resultados de la gestion

A2 Bajo Reconocimiento en el
sector social

03 Calidad percibida del
programa por beneficiarios

A3 Empoderamiento de
beneficiarios

04 Gestion del presupuesto

A4 Baja sefal de internet de los
proveedores del sector

O5 Formacién profesional

A5 Recurso hidrico

Fortalezas

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1 Donacién de TOTTO

F1 O1 Fortalecer redes alianzas
desde la coordinacion del
programa para conseguir
donaciones de diferentes
organizaciones

F2 A2 Fortalecer la oferta de los
talleres artisticos con el propdsito
de desarrollar otros talentos en los
NNA y aumentar su participacion
en eventos locales

F2 Derecho a la educacién

F2 04 Optimizar el presupuesto
para lograr mayor cobertura en
las becas asignadas de manera
anual

F1 Al Optimizar el presupuesto del
programa para la participacion en
convocatorias de la alcaldiay
lograr apoyo del sector publico

F3 Accesibilidad al
programa

F3 02 Generar estrategias de
operacién desde los mismos
beneficiarios del programa en pro
de su fortalecimiento

F3 A3 Aprovechar el sentido de
pertenencia y empoderamiento de
los beneficiarios egresados con el
propdsito de lograr la apertura de
mas cupos y beneficiar a mas
ninos, esto en contraprestacion a
las becas entregadas

F4 Donacién de equipos de
computo

F4 04 Optimizar el presupuesto
para lograr que los equipos
funcionen correctamente

F1 A4 Aprovechar los recursos
entregados por totto para la
gestion de alianzas con empresas
del sector que garanticen un
Optimo servicio de internet

F5 Incorporacion de nuevas
tendencias tecnoldgicas

F5 O5 Aprovechar los
conocimientos de los egresados
becados (que estudian TICS) para
el fortalecimiento del aula virtual
del programa

F2 A5 Involucrar a los padres de
familia para que refuercen los
procesos de cuidado del agua
desde casa, teniendo en cuenta
que en el programa se les educa
de manera gratuita y es una
corresponsabilidad optimizary
cuidar el recurso
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Debilidades

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1 Donacién Fundafruto

01 D1 Fortalecer habilidades no
solo del director del programa
sino también del equipo de la
fundacion para la optimizacién
del recurso otorgado por totto

D1 A5 Optimizar el rubro del
presupuesto “Gastos
administrativos” para la compra de
tanques de agua que permitan
tener agua de reserva para las
veces que el recurso se agotay
evitar asi el cierre del programa
por esta dificultad

D2 Infraestructura fisica

D2 04 Disenar una estrategia de
cuidado de la sede donde de
manera anual tanto padres de
familia como beneficiarios se
apropien de los espacios y se
haga una jornada de limpieza

D2 A1l Disefiar una estrategia de
visibilizarian del programa en
redes sociales para captar
atencidn de la alcaldia local u otras
instituciones para la gestién de un
espacio mas grande para la
atencién de mas beneficiarios

D3 Rotaciéon Coordinacion

D3 02 Teniendo en cuenta los
resultados de la gestion se podria
disefiar una estrategia de trabajo
en equipo, empoderamiento del
operador en temas estratégicos,
apoyo logistico en campo, mejora
del salario de la coordinacion
(entendiendo la carga) para
lograr un mayor sentido de
pertenencia por parte de la
coordinacion y adherencia al
cargo

D3 A3 Lograr un mayor nivel de
empoderamiento de los
beneficiarios, padres de familia,
equipo de trabajo para minimizar
cargas de la coordinacion y evitar
asi una alta rotacidn, que el mismo
programa cree las condiciones
para que se trabaje a gusto y no se
sienta sola la coordinacion

D4 Soporte a dificultades
técnicas

D4 03 Disefar una estrategia que
permita a los mismos
beneficiarios egresados aprender
sobre sistemas y aportar asi a la
solucion de dafios que se
presenten en la sede

D4 A4 Gestionar redes de internet
para comunidades vulnerables
expertas en este tipo de
dificultades del entorno para
garantizar un buen servicio

D5 Desarrollo de los
procesos de acuerdo a
protocolos

D5 01 Aprovechar el liderazgo
del coordinador para disenar
estrategias que permitan la
apropiacion de todo el equipo de
trabajo respecto a los protocolos
en cada caso y que haya
uniformidad

D5 A3 Disefar estrategias de
difusién del manual de convivencia
para que todos estén con la misma
informacion y los procesos sean
claros tanto como para padres y
beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia

Después de revisar la matriz DOFA se formulan los siguientes retos estratégicos para la

organizacion.
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Tabla 6. Formulacion de retos estratégicos

Retos estratégicos:

R1 (F4 O4,F5 O5, F1 A4, D4 A4 ): Tecnologia y Sistemas de Informacién, para el correcto
funcionamiento de un programa que pretende educar sobre tecnologia y realizar asesoria de tareas
es fundamental tener este recurso funcionando de manera dptima, se debe apuntar a que este reto
sea prioridad

R2 (F2 04, F4 04, F1 A1, F1 A4, 01 D1, D1 A5 ): Optimizacion de presupuesto, si bien el programa
cuenta con un gran patrocinador, esta no debe ser la Unica fuente de ingresar, se debe disefiar una
estrategia de sostenibilidad en el tiempo y optimizar cada rubro del presupuesto para que sea
ejecutado de manera correcta

R3 (F2 A2, D2 Al): Visibilidad del programa, el programa tiene poca visibilidad porque el presidente
de Totto asi lo quiere y asi se ha manejado, no obstante no se debe desvaluar todo lo que alli se
hace con los NNA, se deben usar las redes sociales y otras estrategias que permitan mayor visibilidad
y con esto lograr mayores alianzas.

R4 (F5 05, F3 A3,F2 A5, D2 04, D4 03,D3 A3): Empoderamiento, disefiar una estrategia que permita
aumentar el nivel de empoderamiento de todos los actores involucrados en el programa

R5 (D5 A3, F1 01, F2 A5: Procesos internos, lograr la estandarizacién de procesos por medio de un
manual que dé cuenta de todo lo que se realiza en el programa y cual es el paso a seguir en cada uno
de ellos, con esto habra mayor articulacién del equipo de trabajo y padres de familia.

R6 (D4 A4, F1 01, D2 Al): Gestion de donaciones, lograr tener como minimo 3 patrocinadores para
poder fortalecer los procesos que se desarrollan en el programa y tener una mayor cobertura

Fuente: Elaboracion propia

I11.  Planteamiento de planes de accion
A partir de los resultados obtenidos en la recoleccion de informacién, encuestas y
entrevistas, y teniendo en cuenta el diagnostico DOFA, se construye el Mapa Estratégico y el
Cuadro de Mando integral que incluyen, para el caso de la fundacidn, los objetivos, las
estrategias y los objetivos especificos para lograr dichas estrategias, con sus respectivos

indicadores.
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Tabla 7. Cuadro de mando integral

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Cdmo generamos valor para los duefios y
accionistas

1. Optimizando presupuesto

2. Cumpliendo las metas propuestas

3. Garantizando el cumplimiento de indicadores

4. Cuidando en nombre de la organizacion

5. Cumpliendo el POA

7. Generando redes y alianzas

8. Propendiendo porque el programa sea sostenible
en el tiempo

PERSPECTIVA SOCIAL
BENEFICIARIOS

1. Cumplimiento del proyecto de vida

2. Actividades de interés y Tematicas divertidas

3. Aprender jugando

4. Escuchando y orientando de manera profesional
sus dificultades familiares/personales de manera
oportuna

5. Confidencialidad

6. Actividades que agregan valor

7. Metodologias innovadoras

8. Trato diferencial

9. Celebracidn de fechas especiales

10. Mejora en la infraestructura

PERSPECTIVA
DE PROCESOS INTERNOS

En que procesos tenemos que ser excelentes

1. Gestion del presupuesto

2. Calidad en el trato a los beneficiarios y padres
3. Trabajo en equipo

4. Optimizacion del tiempo

5. Desarrollo de habilidades para la vida

6. Preparacion ICFES

7. Proceso de seleccion para la adjudicacion de
becas

PERSPECTIVA
DE APRENDIZAJE

1. Capacitacion y formacion al equipo de trabajo
para el desarrollo de sus habilidades

2. Realizando campafias de crowdfunding que
permitan tener un apoyo economico o intelectual
para el fortalecimiento del programa

3. Utilizar mercadeo social para lograr mayor
visibilidad

4. Evaluar constantemente el nivel de satisfaccion
de los beneficiarios, padres, equipo de trabajo,
patrocinador
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5. Tener la capacidad de innovar sobre todo cuando
se trabaja con nifios, en los diferentes procesos y
actividades
6. Control de indicadores, revision del arbol de
problemas, constante actualizacion y revision
matriz dofa

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la anterior informacion se realiza el mapa estratégico de la organizacion

~Figura 34. Mapa estratégico de la organizacion

SOSTEMIBILIDAD DEL
PROGRAMA EN EL TIEMPO

Aprender jugando

Confidencialidad

Mencion pslcosncial oportuna Curmllrﬁar:: :;:u proyecto

Proceso de seleccién para la
adjudicaciin de becas

Calidad en el trato a los
beneficiarios y padres L — Gestién del presupuesto
Trabajo en equi <"::’\, Proceso de seleccidn para la
> ke adjudicacién de bacas

Planeacién estratégica \

Arbol de problemas @ | Balance Score Card @ DOFA

| | I I

Evaluar constardomaants ol nivel da Tasasd b eapacidad da innoer ;
satistaccitn do los benaficiarios, Control de indicadores sobreiods cusndo s rabaja con Capacitacion y formacon il egups de
padres, oquipo de trabago nilfon, 6n o diferenii, procescs s pand o disarollo e sl habilisadis
3 3 .

g ) S UYL S A LA kRt

Fuente: Elaboracion propia
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Formulacion de objetivos y construccion de indicadores

Teniendo en cuenta el &rbol de problemas expuesto anteriormente, donde se evidenciaba la

problematica de falta de empoderamiento, se propone el siguiente arbol de objetivos donde se

pretende lograr el empoderamiento de los beneficiarios del programa uso de tiempo libre por

medio de una estrategia con enfasis deportivo:

Aprapiacian de
dos los.
actores

Trabajo en
equipo

Figura 35. Arbol de objetivos

Conocimiento
- de la realidad
Alto sentido de s Jovenes con
pertenencia Solidaridad para ser identidad
gesiores de
aportunidades
Empod i io de los beneficiarios del

programa uso de tiemp libre

Fortalecimiento del modelo

IMayor
retencidn de la
coardinacian

—

Fuente: Elaboracion propia

Sostenibilidad Emprendimbanto
Conocimiento
| Apropiacian = o Mayor de
Intervencion del operadaor Apaciia iniciativa i
en campo del para gestiin Instalada ciudadana mca;elzms
patrocinador de recursos participacion
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C. Resultados de la aplicacién de instrumentos

l. Estrategia de responsabilidad social con énfasis deportivo
Como bien lo hemos mencionado el deporte no solo facilita la integracion, la cohesion
social o el fortalecimiento de relaciones interpersonales, se ha demostrado que es una
herramienta poderosa de transformacion social capaz de convertir a los nifios, nifias y
adolescentes en gestores de paz, de oportunidades y sujetos de cambio para sus familias y su
comunidad. A continuacion, se presenta un breve ejercicio de bencharmarking que da cuenta de
la importancia de desarrollar estrategias deportivas con jovenes de comunidades vulnerables para

temas de empoderamiento comunitario.

FUTBOL CON CORAZON: Futbol Con Corazén es una empresa social que utiliza la
pedagogia del futbol y su poder de convocatoria para que nifios, nifias y jovenes desarrollen
valores y habilidades para la vida que les permita tomar buenas decisiones de vida, ante los
desafios de su entorno. Desarrollamos liderazgo juvenil y empoderamiento comunitario, Promovemos

la equidad de género, Disminucioén de Embarazos en adolescentes, Incremento en el desarrollo de

habilidades para la vida.

LADRILERA SANTA FE: Estrategia deportiva construir jugando. De acuerdo a los
resultados obtenidos en la linea base socio-econdémica levantada en los barrios y veredas de
influencia directa a su operacion, en el municipio de Soacha, Cundinamarca, identificé que una
de las preocupaciones mas grandes de la poblacion es el tiempo libre de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, ya que cada vez se inicia a una edad mas temprana el consumo de
sustancias psicoactivas, al tiempo que se incrementan problematicas como embarazo
adolescente, pandillismo, entre otras. Debido a esto, y apoyados en la experiencia que tiene la

Fundacion Tiempo de Juego, trabajando habilidades para la vida de nifios y jovenes, mediante
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actividades deportivas y artisticas, LADRILLERA SANTAFE establece en octubre de 2017 una
alianza con dicha Fundacion, impactando a 134 nifios entre seis y 17 afios, a través del programa

“CONSTRUIR JUGANDO”.

FUNDACION JUAN CUADRADO: La fundacion del volante de Juventus promueve el
deporte y la cultura como medio de integracion y transformacion social en La Sierra,

perteneciente a la comuna ocho de Medellin.

FUNDACION BAVARIA: Uno de los objetivos de Pony Malta es el de promover los
valores a través del deporte, es por esto, que en alianza con la Fundacion Tiempo de Juego y a
través del programa Pony Futbol, la marca lleg6 hasta Bubuey, una poblacién ubicada a 45
minutos en lancha del casco urbano del municipio de Timbiqui en el Cauca, para adecuar y
mejorar las condiciones del terreno, que hasta hace unos dias era utilizado por los nifios de la

zona, como una cancha de futbol.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone para el programa uso de tiempo libre una estrategia
de RSE con énfasis deportivo en alianza con la fundacion tiempo de juego, teniendo en cuenta su
experticia al utilizar el juego como herramienta de transformacién comunitaria, para promover
capacidades de nifios, nifias y jovenes, inspirandolos a ser agentes de cambio y es precisamente
una de las necesidades mas grandes de la fundacion. Se propone trabajar con 200 NNA en un

hhorario de actividades martes a jueves de 2:00 pm a 5:00 pm.
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Figura 36. Modelo de empoderamiento lidico comunitario FTDJ

EMPODERAMIENTO
LUDICO COMUNITARIO

- Nifios, nifas y jovenes ™ B
Agentes de cambio

3 Participantes:
Nifios, Nifias y Jovenes

- ' EMPODERAMIENTO

Jatnr

o R LUDICO COMUNITARIO
74 (@) o 3 %Z'l Es
Familia, Colegio, Comunidad.

oty

) W\:\ ?&"»’&""' -—@ }\ .Q Pedagoglca

/

Condiciones Iniciales

Fuente: Fundacién tiempo de juego (2019)

El deporte y la actividad fisica tienen un rol muy importante en la formacion integral de
nifios, nifias y jovenes. Son actividades que facilitan procesos de aprendizaje donde, por medio
de la disciplina y la constancia, se pueden generar habitos y estilos de vida saludables. Por
actividad fisica, se entiende toda accion motriz que realiza un gasto energético y cualquier
persona lo puede ejecutar en todo momento, mientras que el deporte alude a actividades fisicas
que estan sujetas a normas y reglamentos. Los chicos y chicas desarrollan capacidades fisicas y

habilidades deportivas que les permiten construir un proyecto de vida positivo y viable.

A través del empoderamiento ludico comunitario.

Durante més de una década, Tiempo de Juego ha ido consolidando un extenso acervo de

experiencias y conocimientos sobre la forma en que el juego logra transformar realidades. Bien
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se trate de un deporte como el ftbol, de un taller musical o de la grabacién de un video, la
experiencia ludica le brinda a los nifios y jovenes un espacio privilegiado para desarrollar

plenamente su potencial humano, para ser mas felices.

Este acervo de experiencias ha permitido a la Fundacion crear la Escuela de Liderazgo con un

curriculum que orienta la formacién de lideres.

FASE 1. Diagnostico: identificacion de los recursos con los que la comunidad cuenta, haciendo

énfasis en aquellos que permitiran el adecuado desarrollo del proyecto

FASE 2. Inspiracion: Disefio de la estrategia

FASE 3. Implementacion: Empiezan las Actividades de Tiempo Libre lideradas por los gestores

comunitarios de la Fundacion

FASE 4. Evaluacion de la estrategia

ENTREGABLES

1. Linea base

2. Informe de avances

3. Material deportivo

4. Metodologia convivencial

5. Kits pedagdgicos

6. Uniformes

7. Guia metodoldgica y psicosocial

8. Evaluacion final
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1. Indicadores

Los indicadores que se proponen a continuacion se disefian con el objetivo de tener un mayor

Figura 37.

I R i

Empoderamiento
Comunitario
- Rﬂenddn
Tiempo de
entrega informes
Asistencia
I R i

% de actividades
desarrolladas

% de actividades
complementarias
% ejecucion de
presupuesto

% Liderazgo
egresados

% de
participacion POA
tutores

% de redes y
alianzas
generadas

Habilidades
digitales

Satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto

La puesta en marcha de la estrategia de Responsabilidad Social con énfasis deportivo es de

$ 230.531.197 anuales para dar cobertura a 200 nifios, nifias y adolescentes entre los 6 y 17

afios de edad. A continuacidn, se detallan los rubros:

Tabla 8. Presupuesto estrategia anual

ITEM
CANTIDAD
VALOR
UNITARIO VALOR TOTAL

D) EQUIPO DE TRABAJO FUNDACION TIEMPO DE S
JUEGO 9 82.617.185

TDJ | DOTACION DE GUIAS
. $
TDJ EVALUACION 5.448.443
. $
TDJ Linea Base 2.102.396
TDJ | Monitoreo y Evaluacion 3
TDJ | Linea De Salida >
3.346.047
$
TDJ SUBTOTAL FUNDACION TIEMPO DE JUEGO 88.065.628
. $
TDJ | ADMINISTRACION EN 34.344.381
o $
TDJ | Costos Administrativos 8% 7.481.126
N $
TDJ | Coordinacion General 7.318.800
$
TDJ | IVA 19% 19.544.455
$
TDJ | TOTAL FUNDACION TIEMPO DE JUEGO 122.410.009
$
SYF EQUIPO DE TRABAJO FUNDACION SEMILLAY FRUTO 37.317.550
. . . S
SYF Coordinador proyecto por servicios 48 Dias 2.823.133
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SYF Coordinador del proyecto 9,5 2.736.37§ 25_995,542
SYF | Auxiliar de servicios generales sede 9,8 > >
867.232 8.498.874

SYF | Escuelas de Formacion Deportiva 3
10.200.000

SYF | Talleres de futbol 38 10_200_003
MATERIAL DIDACTICO Y ACTIVIDADES S S
CONMEMORATIVAS 1.296.058 2.595.000

SYF | Utiles/Uniformes/Implementos deportivos 2 1.296.05: 2.595_002
EVENTOS LUDICO - PEDAGOGICOS 3_980_153 9,821,993

SYF Salidas Pedagogicas/Campeonatos 2 3.146.993 8.200.003
SYF Celebraciones 4 833.163 1.621.993
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 1.030.76? 1.625.08§

SYF Escuela de padres 3 297_152 891.47§
SYF | Pdliza estudiantil y de cumplimiento 1 733.603 733.61(S)
LANZAMIENTO Y CLAUSURA 1_375_73: 4_127_203

SYF Evento de lanzamiento y clausuras 3 1‘375_732 4_127.203
GASTOS OPERATIVOS 477.66: 5_452_15§

SYF Internet Sede del Proyecto 12 147_34i 1_340,73?
SYF | Servicios Sede del Proyecto (Agua y Energia) 12 148.42? 1.698.34§
SYF Acondicionamiento de espacios 12 181.903 2.923.083
SUBTOTAL FUNDACION SEMILLA Y FRUTO 8.160.37£$l 72.148.98:
DESARROLLO DE MODELO DE EMPRENDIMIENTO 16.280.00($)

BS Sesiones generals 18 6.480.00($)
BS Sesiones de Coaching 22 z_zoo_oog
BS Mentorias 15 5.400.OO(S)
BS Experiencia Biblioteca de la Creatividad 22 1_100‘003
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BS Planes de Desarrollo Individual 22 1_100,003
VALORES DE PARTIDA E IMPACTO 2_710_oo§

BS Evaluacion 7 1.050.00($)
BS Monitoreo 20 1.660.003
BS Reportes Individuales 20 S
BS SUBTOTAL BIBLIOSEO 13_990_003
ADMINISTRACION BIBLIOSEO 4.963.98§

BS Administracion Biblioseo 6% 1_139,4o($)
BS Iva 19% 3.824.582
TOTAL BIBLIOSEO s. 23,953_98§

TOTAL TIEMPO DE JUEGO+SEMILLA Y S
FRUTO+BIBLIOSEO 218.512.983
ADMINISTRACION SYF >
12.018.214

TOTAL PROGRAMA 230,531,19§

V. Cronograma

A continuacion, se detalla el cronograma de actividades para la ejecucion de la estrategia de

manera anual:

Tabla 9. Cronograma de actividades

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Disefio de la estrategia X

Socialization con comité
directivo X

Aprobacidn de la estrategia X

Firma de convenios X
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Convocatoria beneficiarios X
Inscripciones X
Reunién inicial padres de

familia X
Bienvenida beneficiarios X
Linea base X

Puesta en marcha de la

estrategia X X X X X X X X X X
Clausura X
Linea de salida X
Informes X X X

Fuente: Elaboracion propia

V. Conclusiones y recomendaciones
1. El presupuesto de ejecucion anual del programa se ajusta a la estrategia deportiva lo cual
es muy pertinente para la organizacién y los beneficiarios que estan a la expectativa de
nuevas propuestas de operacion, pasarian de 80 a 250 beneficiarios impactando muchos

mas nifos.

2. El deporte no solo facilita la integracion, la cohesion social o el fortalecimiento de
relaciones interpersonales, se ha demostrado que es una herramienta poderosa de
transformacion social capaz de convertir a los nifios, nifias y adolescentes en gestores de

paz, de oportunidades y sujetos de cambio para sus familias y su comunidad.

3. La planeacion estratégica como herramienta de la Gerencia Social permite adaptarse a la
necesidad de cambio que existe en la fundacion, estableciendo el camino para alcanzar

los objetivos.
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4. Ejecutar la estrategia de responsabilidad social empresarial basada en el deporte como
una herramienta para empoderar a los nifios, nifias y adolescentes del programa uso de
tiempo libre con su comunidad para la reapertura del programa minimo por 3 afios con el
proposito de que pueda existir una medicion real del impacto de la estrategia en los

beneficiarios.

5. Socializar, revisar y ajustar la estrategia con el equipo de trabajo con el objetivo de

fortalecer aspectos que desde su rol podrian aportar demasiado.
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