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1. RESUMEN

El siguiente documento realizado a borda el tema de la realizacion de
un diagnostico de las condiciones de salud y trabajo de la empresa flores de
Bojaca SAS,tiene como objetivo, establecer recomendaciones encaminadas
para la construccion del panorama de riesgo y su posterior analisis.
Identificando el deterioro de las condiciones de fuerza en brazo y fuerza

abdominal.

Se utiliz6 una encuesta para la recoleccién de datos; inicialmente
determinando rangos de edad, antigledad y género en el total de los
colaboradores. Asi como la aplicacion de formularios uno a uno para
identificar la problematica y poder generar lasrecomendaciones adecuadas

para su valoracion periodica, mitigacion, prevencion y control del riesgo.

Adicionalmente se realizd un reconocimiento primario de los procesos
(Corte derosa, desbotone en el area de cultivo y clasificacién en el area de
poscosecha) de la compafia, asi como también de las actividades que

impactan las condiciones de saludde los trabajadores.

Se plantean una serie de actividades en campo con el uso de
herramientas metodoldgicas que nos lleven a evaluar las diferentes
condiciones de salud fisica. Con esto podemos realizar una serie de
recomendaciones y disefiar un programa para el mejoramiento de la
condicion fisica.

Palabras claves: caracterizacion, condiciones, salud, trabajo.
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2. ABSTRACT
The following document is based on a diagnosis of the health and working conditions
of the company f lores de Bojaca SAS, with the objective of establishing
recommendations for the construction of the risk scenario and its subsequent analysis.

Identifying the deterioration of the conditions of arm strength and abdominal strength.

A survey was used for data collection; initially determining age ranges, seniority and
gender in the total number of employees. The application of one-to-one forms was also
used to identify the problem and generate the appropriate recommendations for

periodic assessment, mitigation, prevention and risk control.

Additionally, a primary reconnaissance of the company's processes (rose cutting,
disbudding in the cultivation area and classification in the post-harvest area) was
carried out, as well as the activities that impact the health conditions of the workers.
A series of field activities are proposed with the use of methodological tools that lead
us to evaluate the different physical health conditions. With this we can make a
series of recommendations and design a program for the improvement of physical

condition.

Key words: characterization, conditions, health, work.
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3. NTRODUCCION

En la actualidad, la produccién de flores en Colombia es una actividad que se
realiza en gran parte de forma manual y que depende de gran medida de los
trabajadores, encargados de la siembra, el cultivo, desbotone, cuidado, fumigacion,
corte y el empaque del producto. Es una actividad agricola intensiva que en Colombia
genera aproximadamente 98.614 empleados directos de los cuales el 89% son
colaboradores y el 56% mujeres, lo que indica preferencia por la mano de obra
femenina (Alvarez, 2009), Segun Alvarez la mano de la mujer es mas atractiva, en el
estricto orden del cuidado y perfeccidn a la hora de realizar cualquier actividad ya sea
en el ambito laboral o personal. Considerando también como un factor relevante la
distincién de género femenino, a partir de las cifras presentadas por Alvarez, las cuales
permiten identificar que al ser requerida la mano de obra femenina en este sector
productivo en un alto porcentaje también permite afirmar que son las que mas sufren

enfermedades laborales.

Para el caso particular del sector floricultor la ejecucion de las tareas en los
terrenos estipulados para el cultivo, los trabajadores se deben adaptar a las
condiciones de la misma esto se evidencia que deben adquirir posturas prolongadas,
realizar acciones repetitivas y fuerzas excesivas, esto en corto plazo, se evidencia la
fatiga del trabajador al realizar su labor, en mediano y largo plazo, es muy probable la
aparicion de enfermedades laborales que desmejoran la calidad de trabajo de los

colaboradores y aun mas deterioran su calidad de vida.
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De acuerdo con lo anterior y con lo identificado alo largo de esta investigacion,
el segmento corporal con mayor compromiso en la realizacion de las tareas es el
hombro; articulacion con mas movilidad de todas las existentes en el organismo y por
ello, la més propensa a presentar alteraciones osteoarticulares, una de las patologias
de este es el sindrome de hombro doloroso, el cual se incluyen varias patologias que
producen sintomatologia propia. Los problemas comunes incluyen: Torceduras y
distensiones, Dislocaciones, Tendinitis, Bursitis, Ruptura del manguito rotador y hombro

congelado.

Es por esto que, en el sector floricultor se identifica comouno de los peligros, el
movimiento repetitivo que se requiere para la ejecucion de las labores como los son:
corte de rosas, desbotone en el area de cultivo y clasificacion en el area de pos
cosecha donde obliga al hombro a realizar movimiento de sobreesfuerzo, aumentado
los &ngulos articulares, saliendo de los angulos de confort permitido para este

segmento.

Otro factor importante que genera sintomatologia a nivel del hombro es la altura
de las camas en el area de cultivo ya que hay variedades de flor como la freedom, y
otras. Donde alcanza la altura del plano de trabajo se eleva aproximadamente a 2
metros, generando asi; adaptacion del trabajador en realizar estiramientos de los
segmentos corporales en cadena y en especial de miembro superior por ende la
sintomatologia en hombro se manifieste con inflamacion de tejidos blandos, limitacion

del movimiento, etc.


https://medlineplus.gov/spanish/sprainsandstrains.html
https://medlineplus.gov/spanish/sprainsandstrains.html
https://medlineplus.gov/spanish/dislocatedshoulder.html
https://medlineplus.gov/spanish/tendinitis.html
https://medlineplus.gov/spanish/bursitis.html
https://medlineplus.gov/spanish/rotatorcuffinjuries.html
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Finalmente, la Flora, objeto de estudio ha realizado la gestion aI riesgo
correspondiente, teniendo a disposicion las actividades que favorecen la promocion de

la salud fisica y la prevencion de enfermedades laborales de orden osteomuscular.
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4. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

En la empresa flores de Bojaca SAS dedicados a la siembra, fabricacion y
exportacion de rosa bajo cubierta hay empleados que estan diagnosticados con
enfermedad osteomuscular con un 75% para un total de 180 empleados sobre una
poblacion de 240, de esta manera son reubicados a otras labores impactando no
solamente el trabajo sino la vida cotidiana.

Una de las principales causas de la sintomatologia Osteomuscular que se genera
en el sector floricultor es el movimiento repetitivo que requiere la ejecucion de las labores
como los son: corte de rosas desbotone y clasificacion donde obliga al hombro a realizar
movimiento de sobreesfuerzo, aumentado los angulos de confort permitidos (90°) para

este segmento.

Por tal motivo surge la necesidad de disefiar una caracterizacion de las
condiciones de salud para la prevencién de desérdenes musculo esqueléticos de los

trabajadores de flores de Bojaca SAS.
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5. Objetivo General

Disefar una caracterizacion de condiciones de salud y trabajo en la empresa

Flores de Bojaca SAS atenuando nuevos casos de enfermedad osteomuscular.

5.1 Objetivos Especificos

e Recopilar informacién de las condiciones de salud y de trabajo en el
periodo 2018-2019 para realizar analisis de datos
e Conocer los niveles de actividad fisica para el desempefio laboral

e Proponer recomendaciones asociadas para mitigar las novedades

presentadas en enfermedad osteomuscular.
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6. JUSTIFICACION

El presente documento se desarrolla teniendo en cuenta una oportunidad de
aplicar conocimientos y metodologias a un escenario en el cual las operaciones
repetitivas de desarrollo de la actividad de cultivo de flores se convierten en un riesgo

para la salud de los colaboradores.

Los problemas comunes incluyen: Torceduras y distensiones, Dislocaciones,

Tendinitis, Bursitis, Ruptura del manguito rotador y hombro congelado.

Tabla 1

Casos Osteo musculares en Flores de Bojaca SAS afio 2014 a 2018.

ANO 2014 2015 2016 2017 2018
(casos) Osteo musculares 184 234 190 160 179
Dias de Ausentismo 549 431 359 387 468
Bursitis de hombro 65 46 51 44 50
S. Manguito rotatorio 49 19 25 35 45

Fuente propia

(Basados en la tabla numero 1 podemos identificar la sintomatologia y dias
incapacitados de la poblacion laboral de la entidad, se orienta a realizar la investigacion
en identificar los aspectos de salud y trabajo que facilitan la aparicidon de esta situacion

gue afecta no solo al trabajador de manera directa sino a la produccion de la empresa.)


https://medlineplus.gov/spanish/sprainsandstrains.html
https://medlineplus.gov/spanish/dislocatedshoulder.html
https://medlineplus.gov/spanish/tendinitis.html
https://medlineplus.gov/spanish/bursitis.html
https://medlineplus.gov/spanish/rotatorcuffinjuries.html
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Se justifica la realizacion del presente estudio de caso, ya que los sistemas
modernos de produccion que deben adoptar las empresas floricultoras, debido al
mercado tan competitivo y condiciones adversas de trabajo, a largas jornadas, factores
que exigen que rebasen el limite de las capacidades psicofisiolégicas de los
trabajadores. Los empleadores de la industria floricultora buscan incrementar su
productividad con perspectivas creadores para solventar inconvenientes de fechas de
entrega, calidad en de las flores e incrementar los niveles de siembra y cosecha. Sin
embargo, muchas de estos cambios, en la mayoria de los casos han ido afectando la

salud laboral y seguridad de los trabajadores floricultores. (Reyes, 2015, p 30)

Mediante la observacién, recoleccion de informacion en sitio y andlisis de
puestos de trabajo se logra identificar que el desarrollo de las labores implica una
exposicion continua a peligros biomecénicos como: Movimiento repetitivo, posturas

prolongadas, esfuerzo fisico.

Contextualizacion

Las lesiones de origen comun estan causadas por multiples factores, dentro de
los cuales se puede mencionar las condiciones fisicas propias de las personas como
alteraciones congénitas, sedentarismo, condiciones propias de salud, edad, género,

habitos de vida, entre otros, agravadas o no, por las condiciones de trabajo.

Al menos un 60% de la poblacion mundial no realiza la actividad fisica necesaria
para obtener beneficios para la salud. Esto se debe en parte a la insuficiente

participacion en la actividad fisica durante el tiempo de ocio y a un aumento de los
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comportamientos sedentarios durante las actividades laborales ydomestlcas

(Estrategia mundial sobre régimen alimentario, actividad fisica y salud, 2019)

Con base en dicha informacion se evidencia que las lesiones osteomusculares
en los segmentos corporales y articulaciones (hombro, brazo, codo, antebrazo,
mufieca, mano y dedos de los miembros superiores) con mayor requerimiento para la

realizacion de las labores.

Osteomuscular 160 179
Infeccioso 124 125
Neurologico 85 74
Genitourinario 69 89
Respiratorio 79 86
Digestivo 46 28
Lesion
200
150
100 I I I
50
0 I I I I I I . [ |
\\'b 0 & © 5°
¢ < \o° &L . ’9 &
& & &° o & &%
& N & ©

B Afio 2017 ®afio 2018

Fuente propia (Mineria de datos Flora Bojacd)
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Considerando un andlisis del cuadro de incapacidades de la finca Flores de
Bojaca S.A.S, en el cual se evidencia un indice alto de ausentismo por incapacidades
relacionadas a molestias y enfermedades generales de tipo Osteomuscular. El equipo
de Seguridad y Salud en el Trabajo establece un compromiso con la parte
administrativa y operativa, buscando fomentar el auto cuidado y el reportar
oportunamente al area encargada, esto con el fin de dar gestién adecuada a la
informacion y prever las acciones que permitan mitigar el impacto en la salud de los

colaboradores.
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7. ALCANCE.

Este proyecto inicia con el proceso de caracterizacion de las condiciones de
salud, trabajo, incluye la definicidbn de objetivos y estrategias particularizados a la
problematica, la implementacién de las estrategias, para la deteccion precoz de los
casos Y finalmente el seguimiento a los indicadores que miden el impacto y la gestion
del sistema. Enmarcado en la propuesta de recomendaciones para establecer un
sistema aplicado de mejora continua, contemplado como propuesta para un desarrollo
futuro de metodologia y en espera de su ajuste permanente mediante procesos de
verificacién. Con tal fin de disminuir o mitigar la presencia de los des6rdenes musculos
esqueléticos en Miembros superiores en la finca Flores de Bojaca SAS y de esta

manera aumentar la actividad fisica en todos los colabores.
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8. ANTECEDENTES.

El diagnostico de condiciones de salud y trabajo se realizé en cada uno de los
puestos de trabajo de la empresa Flores de Bojaca SAS, en las areas de cultivo como
son corte de rosa y desbotone. Y en el area de pos cosecha la labor de clasificacion de

rosa.

Cabe anotar que dicho estudio se realiza por la informacion de afios anteriores 2017-
2018 los cuales evidencian el ausentismos y enfermedades de tipo osteomuscular en
cada una de las dependencias por diferentes circunstancias y por eso vemos la
necesidad de realizar el diagnostico de las condiciones de salud de los trabajadores de

Flores de Bojaca SAS.

Uno de los grandes focos de riesgo para la ejecucion de labores a diario es la
presencia de actividades de origen manual y repetitivo, asi como también del uso de
herramientas manuales y la falta de protocolos de operacion que se desarrollan sin

tener en cuenta una forma sistematica y parametrizada.

Poder definir y entender las necesidades para desarrollar una labor no solo
apuntando a la productividad sino también a gestionar la seguridad y salud en el trabajo
y el cuidado del producto y del trabajador, hace que sea importante establecer
metodologias de medicion y seguimiento de las condiciones en que dichas actividades

son desarrolladas.
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Referencias del sector Floricultor
Holanda

El sector floricultor representa una pequefia participaciéon en el comercio total del
mundo, registrando exportaciones por un valor de $8.442 millones de dolares en el
2013 -ubicadas en la partida arancelaria HS0603-, el 82% de las cuales se concentra
en cinco paises. Holanda fue el principal exportador de flores en 2013 con $3.813
millones de dolares representando al 45% de las exportaciones del mundo. Por su
parte, Colombia ocupa el segundo lugar con una participacion del 16%, equivalente a
$1.334 millones de dolares. Son seguidos por Ecuador, Kenia y Bélgica que
contribuyen con el 10%, 8% y 3% respectivamente de las exportaciones totales de
flores en el mundo. (Ramirez., Zea., Bajos, Ministerio de Agricultura, Naturaleza y

Pesca de ese pais).

El desarrollo explosivo que ha tenido la produccién de flores y plantas ha llevado a
muchos agricultores neerlandeses de hortalizas a optar por el cultivo ornamental.(Perea,

2007)

Colombia

En Medellin ademas de mostrar la hermosura de las diferentes variedades que
existen en el pais, recuerda que Colombia es uno de los mayores productores del
mundo.

En el 2016 Colombia exporté mas de 225.000 toneladas de flores, que

representan mas de 1.100 millones de dolares en ventas, siendo el indice de
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produccion més alto de los ultimos nueve afios. Uno de los datos mas representativos
del sector es que casi toda su produccion se dirige a solo tres dias del afio. Un informe
de Procolombia en 2015 revel6 que la Navidad tiene un 30% de participacion en las
ventas del afio, mientras que el Dia de la Madre tiene el 25% y San Valentin (14 de

febrero) el 20%.

Otro dato interesante es que solo dos departamentos del pais concentran el 98%
de la produccion de flores. El Instituto Nacional Agropecuario (ICA) asegura que
Cundinamarca produce el 69% y Antioquia el 29%, mientras que el 2% restante se
reparte en los departamentos de Risaralda, Caldas, Quindio, Boyacéa, Caucay Valle del
Cauca.

Las flores son un producto muy delicado y si se suma la incertidumbre que
generan los efectos del cambio climéatico, el sector puede dejar de ser atractivo para los
trabajadores. De acuerdo con Asocolflores, cerca de 600.000 personas dependen del
sector floricultor, donde el 65% de los trabajadores son mujeres y 64% de ellas son
madres cabezas de familia. Sin embargo, en el primer semestre del afio, hubo un 10%
de déficit de personal en la temporada alta de produccion de flores, San Valentin en
febrero y Dia de la Madre en mayo. (Asi esta el mercado de las flores en Colombia,
2017)

El sector floricultor en Colombia surgio orientado hacia el mercado externo y
actualmente ocupa el segundo lugar a nivel mundial, después de Holanda como pais

exportador (Quiros, 2001)
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Participacion de Colombia en el mercado
mundial de flores

Pais Participacion
Holanda 59%
Colombia 10%
Htalia 6%
Israel 4%
Espana 2%
Kenya 1%
Otros 18%
Total 100

Fuente: ASOCOLFLORES, tomado de
Flower Council of Holland,
1999
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Sabana Occidente estadistica

Clase deriesgo por categorias

B CLASE1 WCLASE2 ®mCLASE3 B CLASE4 mCLASES

Fuente: Estadisticas Presidenciales Ministerio de Salud y Proteccién Social - Sistema de

Informacién Gremial, CTRL Fasecolda FGSCCOldG

Se observa que los riesgos 2 y 3 son los riesgos mas comunes, a lo que;
podemos identificar que en su mayoria las empresas mantienen empleados afiliados a
estos riesgos, que evidencia que las clases 2 y 3 requieren una mayor intervencion por

parte de los empleadores.
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Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Industria manufacturera

Administracién publica y defensa

Minas y canteras

Electrico, gas y agua

Organos extraterritoriales

Servicios sociales y de salud

Hoteles y restaurantes

TOTAL

Comercio

Educacién

Financiero

Inmobiliario

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Pesca

Servicios comunitarios, sociales y personales
Servicio doméstico
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339,1

) 95,7 9

fe————————— TPV
I 171,58
O 170,90
S 168,92
| T 143,58
S 132,64

| O 113,00
S 27,93

| — 75,69

| — 74,01

e 7) 56

| —— 0,17

S 59,54

| — 57,05

| e— 11,41

| 18,89

Fuente: Estadisticas Presidenciales Ministerio de Salud y Proteccién Social - Sistema de

Informacién Gremial, CTRL Fasecolda

La actividad econémica mas afecta en la agricultura, ganaderia,

fasecolda

cazay silvicultura
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CUNDINAMARCA |
CAUCA
CESAR |

GUAVIARE |
goLvar | 149,6

socora | 137,7
vaue | 132,0
Amazonas | 115,3
TotaL |§ W113,0
NORTE SANTANDER | 109,3
macoaLena | 1 09,2
goyaca | 1032
ATLANTICO _ 104,3
cuania I 1036
Arauca | 29,3
vichapa | 29,3
santanoer | 23,3
Huita | 20,5
risaraLpA | 77,3
caquera | 72,4
quinpio | 63,3
Touma | 55,1

00 50,0 100,0 1500 200,0 250,0 3000

274,0

Fuente: Fstadnstlcgs Presidenciales Ministerio de Salud y Proteccién Social - Sistema de F&secolda
Informacién Gremial, CTRL Fasecolda

La Region mas afectada es Cundinamarca, esto obedece a que es la sede de
muchas de las industrias del pais, por lo tanto es la que genera mayor empleo y por

ende la que potencialmente puede llegar a presentar indicies de riesgos mas altos

Diagndsticos mas frecuentes — sindrome tunel Carpiano

45,00%

40,00%
~——SINDROME DEL TUNEL CARPIANO
35,00% = SINDROME DE MANGUITO ROTATORIO
e EPICONDILITIS LATERAL
30,00%
- HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL BILATERAL
25,00%
~——TRASTORNOS DE LOS DISCOS INTERVERTEBRALES
NO ESPECIFICADO
20,00% ~———EPICONDILITIS MEDIA
~— LUMBAGO NO ESPECIFICADO
15,00%
~e TENOSINOVITIS DE ESTILOIDES RADIAL [DE
QUERVAIN]
10,00% OTRAS SINOVITIS Y TENOSINOVITIS
~——OTRAS TROMBOCITOPENIAS PRIMARIAS
5,00%
0,00%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: E-s'tadlsuca_s Presidenciales Ministerio de Salud y Proteccion Social - Sistema de F&secolda
Informacién Gremial, CTRL Fasecolda

En la grafica anterior podemos identificar que entre los afios 2000 al 2011, el

incremento de la enfermedad del sindrome del tunel del carpo, a llegando hasta un
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40% de acuerdo a las estadisticas realizadas por Fasecolda; lo que demuestra una
falta de intervencion referente a estas enfermedades por cada una de la empresas

encuestadas.

Teniendo en consideracion las referencias previamente descritas tiene relacion
con el siguiente concepto; El sector floricultor es desencadenante de enfermedades
generadas por el movimiento repetitivo, entre ellas los casos Osteomusculares.
Generados por sobre esfuerzos de los miembros superiores como (fatiga, espasmos
musculares, inflamacion en tejidos blandos), generando mayor impacto en el segmento
corporal de los hombros teniendo en cuenta la altura de las camas en el area de
cultivo, en las cuales se realizan labores de corte durante 4 horas diarias
aproximadamente, luego se realiza la actividad del desbotone, donde es necesario
utilizar zancos por la variedad del producto, ya que de acuerdo al tipo de flor su altura
cambia. Aunque estas dos labores en el proceso son diferentes requiere que el
trabajador mantenga la postura de hombro por encima de los 90 grados, aumentando

sintomatologia a nivel muscular.
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9. BASES TEORICAS.

9.1 Bases en Ergonomia y Riesgo Osteomuscular

Ergonomia Segun la Organizacion internacional del trabajo (OIT), la ergonomia es definida
como la aplicacién de las Ciencias Bioldégicas Humanas para lograr la 6ptima adaptacion del
hombre a su trabajo, los beneficios son medidos en términos de eficiencia humana y bienestar.
También pueden ser definidos como la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre
los seres humanos y otros elementos de un sistema de forma concreta para alcanzar unos fines
establecidos; el objetivo se enfoca a garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia con
las actividades que realiza el trabajador, adaptando para ello el puesto y las condiciones
laborales, en busqueda de mejorar las condiciones de salud individuales y de esta manera
beneficiara las organizaciones o empresas. Los Factores de Riesgo Ergonémico se definen como
un conjunto de atributos de la tarea o del puesto de trabajo, que inciden en aumentar la

probabilidad de que el trabajador, expuesto a ellos, desarrolle una lesion.

Clasificacion factores de riesgo ergondmicos En relacion con los factores de riesgo
ergonodmico los tipos mas predominantes se clasifican de dos formas, la carga estatica

y la carga dinamica.

Carga estética Segun LA GATISO DME la carga estatica es la contraccibn muscular

continua y mantenida, dentro de esta se evallan las posturas tales como:

Postura prolongada: Cuando se adopta la misma postura por el 75% o mas de la

jornada laboral (8 horas o0 mas)

Postura mantenida: Cuando se adopta una postura biomecanicamente correcta por 2
0 mas horas contindas sin posibilidad de cambios. Se considerara mantenida cuando

se mantiene por 20 minutos 0 mas.

(@)

SGS|
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Postura forzada: Cuando se adoptan posturas por fuera de los angulos de confort.
Posturas Anti gravitacionales: Posicionamiento del cuerpo o un segmento en contra de

la gravedad

Bursitis: es la inflamacion de la bursa, estructura en forma de bolsa, que se sitla entre
huesos, tendones y muasculos, con una funcion facilitadora del movimiento de dichas
estructuras entre si.

Cargafisica: Conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador
durante la jornada laboral; esta se basa en los tipos de trabajo muscular, que son el
estatico y el dinAmico.

Cargafisica dindmica: Indicador de riesgo de carga fisica, definida por los esfuerzos
musculares, los desplazamientos y el manejo de cargas.

Carga fisica estética: Indicador de riesgo de carga fisica, definida por las posturas
inadecuadas de pie, sentado, entre otras (extremas, forzadas, sostenidas, prolongadas
0 mantenidas).

Carga de trabajo: Medida cualitativa y cuantitativa del nivel de actividad (fisica,
fisiologica, mental) que el trabajador necesita para realizar su trabajo.

Ciclo de trabajo: Conjunto de operaciones que se suceden en un orden de terminado
en un trabajo que se repite. El Tiempo del ciclo basico fundamental es 30 segundos
(regla de los 30 segundos). Cuando no hay ciclo definido y segmento consistentemente
comprometido: movimiento concentrado en el 50% de la jornada laboral.

Condicion fisica: Capacidades fisicas representadas en la fuerza, resistencia,

coordinacion, flexibilidad y velocidad.
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Desordenes musculo esqueléticos (DME): comprenden un grupo heterogéneo de
diagndsticos que incluyen alteraciones de musculos, tendones, nervios, vainas
tendinosas, sindrome de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y/o
neurovasculares debidas a multiples factores.

Enfermedad laboral (EL): La contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado atrabajar. (Ley 1562 de 2012).

Estimacion del riesgo: La estimacion del riesgo usualmente se basa en el valor
esperado de la probabilidad de que ocurra el evento por la consecuencia en caso de
gue este se manifieste, es el proceso de establecer informacion sobre los niveles
aceptables de unriesgo y /o niveles de riesgo para un individuo, grupo de individuos,

proceso, sociedad o ambiente.

Evaluacion del riesgo: Un componente de la estimacion del riesgo en el cual se
emiten juicios sobre la aceptabilidad del riesgo.

FR: Factores de riesgo, aspectos de la persona (comportamiento, estilo de vida,
caracteristica fisicas, mentales, fisiologicas y hereditarias), de las condiciones de
trabajo y del ambiente extralaboral que han sido asociadas con las condiciones de la
salud del trabajador através de estudios epidemiolégicos.

Factores de riesgo de dme: aquellos atributos, variables o circunstancias inherentes o
no al individuo que estan relacionados con los fenomenos de salud y que determinan
en la poblacion trabajadora expuesta a ellos, una mayor probabilidad de ocurrencia de

DME.
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HD: hombro doloroso, sintomatologia dolorosa de las articulaciones esternoclavicular,
acromio clavicular y glenohumeral, junto a ligamentos, tendones, musculos y otros
tejidos blandos, que se presentan conexos a trabajo repetitivo sostenido, posturas

incomodas Yy carga fisica del hombro.

Movimiento: Desplazamiento de todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el

espacio.

Movimiento repetitivo: esta dado por ciclos de trabajo cortos (ciclo <a 30” 0 1’) o alta
concentracion de movimientos (>50%), que utilizan pocos musculos. (Silverstein y col,

1987).

9.2 Bases para pruebas a desarrollar y protocolos de evaluacion

Considerando las novedades en el reconocimiento inicial de las actividades
desarrolladas al interior del cultivo. Se implementa la realizacion de pruebas
diagnosticas basadas en el TEST de WELLS, a continuacion se presentan los

protocolos basicos a tener en cuenta en el desarrollo de dichas pruebas:
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PROTOCOLO PARA TEST DE WELLS

CBJETIG: Evaluar el rango de movimiento de las articulaciones coxofemaoral y de la columna lumbar, v
capacidad de elongacion de musculsturs isquictibial, ghitea y extensora de la columna vertebral.

CARACTERISTICAS:
+" E= una prusba de flexibilidad.
+ La duracion del test para cada sujeto s aproximads de 2 & 3 minutos

MEDICION:

Distancia en centimeifros medida de la punta de los dedos de la mano & la punta de los dedos de los pies
cuando se sobrepasa la punta de los pies la medida sera positive v antes de ks purta de los pies sera
nagativa, si no hay desplazamiento hacia delante y alcanza |a punta de los pias la medida es cero.

MATERIALES: )

¥ Cajin de Wells o Flexdmetro (Elsborado seglin instructivo. ANEXO 2 ESTANDAR PARA LA
ELABORACION DEL CAJOMN PARA TEST DE WELLS)

+" Colchoneta

v Lapices

+" Flanilla de registro de resultsdos

FROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION

Frevio a la prueba: Ubicar en la pared o superficie fime el
flexometro  (instrumiento de  evaluacion), para evitar su
dasplazamiento.

La superficie donde == ubicara el individuo debe ser plana ¥
libre de obstaculos.

Fosicion inicial: Individuo de frente al cajon de Wells sentado,
cabezs v tronco erguido. pies unidos y verticales apoyadas en
la pared del cajon, rodillas en extension completa, mManos una
sobre la otra con dedos alineados, codos en extension.

Ejecucion: El individuo se inclina hacia el frente flexicnando
completaments el fronco, llevando sus manos sobre el cajon -
cinta métrica.

Se debe hacer el desplazamiento hacia el frente hasta donde
ses posible, sim rebotes.

Ze realiza la ejecucion tres veces y cada vez se sostiene 5§
segundos.

Se ancta la mayor distancia slcanzada en los tres imtentos.

RECOMEMDACICONES GEMERALES:

v Sefialar que debe extendar completaments brazos y piernas sin flexionar codos o rodillas durante la
evaluacion. Para confrolar gue no haya flexion de rodillas el evaluador ubica sus manos sobre ellas.

+ Recordar que deben mantener la posicion da maxima flexibilidad durante § segundos, o hasta gue =l
controlador de la prueba se lo indica.

v Sefalar gque en caso de senfir algum malestar muscular o cualquier ofro, puede abandonar la prusks
avisandole al encargado de ésta.

>
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PROTOCOLO TEST DE FLEXIONES DE BRAZO

OBJETIVG: Este test mide |a fuerza - resistencia general de la musculatura del tren supsrior.

CARACTERISTICAS:

+" Prusba de fuerza - resistencia

+ Confraceion lsotdnics

+" La principal zona corporal medida son los miembros superiores v los principales grupos musculares son
pectoral, deltoides v triceps. Al realizar flaxiones de brazo mo solo trabajan los mosculos de |z cinfura
escapular y brazos, tambign foda la musculstura estabilizadora del tronce.

MEDICION: Mimero de repeficionas da flexion de brazos en un minuto

MATERIALES:

¥ Colchonets
¥ Cronometro
+" Planilla de registro de datos

PROCEDIMIENTC PARA LA EVALUACION

Posicidn Inicial: El individuo se ubica en decibito sbdominal, sobre
una superficie plana y rigida, dabe mantener la espalda firme, el tronco
con respecto & las piemas en linea recta.

En cuafro apoyos, las dos manos ubicadas sobre la colchoneta al
ancho de los hombros y los dedos hacia el frents; Los dos apoyos
adicionales para los hombres son kos pies y pars las mujeres las
redillas, realizando fliexion de las mismas (separando los pies del piso
y manteniéndaolas juntos),

Ejecucion: Se realiza una flexion no profundsa de brazos, hasta 807 de
flexion de codos, manteniends la slineacion de fronco con mismkbros
inferiores.

L= medida que se foma es el numero de repsticiones de flexion de
brazos & parfir de la sefial dada hasta que el individuo llegue a la
recupsracion.

RECOMEMDACIONES GEMERALES

+" El evaluador debe controlar que se resalice &l movimiento completo v =& ejecute con la posturs comecta,
al no ejecutar I pastura correcta y movimiento completo no se cuenta la repeticion.

+ Sefislar que en casc de sentir algun malestar muscular o cuslguisr otre, puede abandonar ks pruskba
avizandcle al encargado de asta.

+" Sa puede descansar amiba o abajo y retomar el ejercicio.
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PROTOCOLO PARA TEST DE RESISTENCIA 6 MT

OBJETIVO: Evaluar la capacidad funcional general — Capacidad aerobica — Capacidad
cardicrespiratoria

CARACTERISTICAS: Test de tolerancia al ejercicio limitado par tiempao

MEDICION: Maxima distancia recorrida en marcha forzada durante & minutos

MATERIALES:

¥ Pista demarcada cada 10 metros.

¥ Cronometro

¥ Planilla de regisfro

¥ Datos previos del sujeto: Edad — Peso —Talla - Sexo

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION

Se le solicita al sujeto que camine a la mayor velocidad durante
& minutos en un ferrenc demarcado cada 10 metros, desde la
salida donde se ubica el evaluador, contando el nimero de veces
gue pasa por la meta, sumando los mefros del dimo paso por
meta para calcular la distancia recomida. Se realizan incentivos
verbales cada minuto con frases estandarizadas. Se debe
informar la posibilidad de detencion o reduccion de la velocidad
en caso de intolerancia o sintomas incapacitantes.

RECOMENDACIONES GEMERALES:

+ Previo al dia de la prueba se mide el terreno en el cual se ejecutara prueba, se demarca con
cinta, conos, etc., para que los participantes identifiguen el recorride v se realice de manera
completa.

+ Se identifican peligros en el area de la prueba, como desnivel, orificios, humedad, etc., para
realizar su respective control ¥ minimizar la probabilidad de ocurrencia de accidentes.

« Contar con una bebida para hidratar al personal posterior a la prusba.

+" Conocer con anficipacion antecedentes o pregunte condiciones de salud de los participantes de
mianera general, como alieraciones cardiacas, respiratorias u ostecmusculares que se puedan ver
exacerbados con la ejecucion de la prueba.

+ Estar atento a cualguier manifestacion de los paricipantes en cuanto a estado de salud, al
observar alguna condicion adversa se suspende |a prueba, se realiza valoracion, tomar las medidas
pertinentes seqin el caso y se remite al médico si es necesario.

+ Usar un meétodo para llevar el control de |a distancia recorida por cada parficipante:
Identificacion fipe camrera de atletismo, entrega de distintivo por color, entrega de testigo en cada
vuelta, efc.

SGS|
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10.BASES LEGALES

NORMATIVO | DESCRIPCION
Capacidad de carga
Uso de ayudas o dispositivos mecanicos
Resolucion Peso de los elementos cargados en el hombro
2400 de 1979 | Proteccion adecuada con el elemento o equipo de seguridad
recomendado en cada caso
Intervalos de pausas
Determinalas bases de organizacién y administracién gubernamental y,
privada de la Salud Ocupacional en el pais, para la posterior constitucion
DECRETO _ N .
de un Plan Nacional unificado en el campo de la prevencion de los
614 DE 1984 _ _ )
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en el del
mejoramiento de las condiciones de trabajo.
RESOLUCION| Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités

2013 DE 1986

de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo.

LEY 100 DE | Por el cual se reglamenta el sistema de seguridad social integral y se
1993 dictan otras disposiciones
RESOLUCION| Se regulala practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo

2346 DE 2007

y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

RESOLUCION
2844 DE 2007

Por la cual se adoptan las Guias de Atencioén Integral de Salud
Ocupacional Basadas en la Evidencia para Dolor lumbar inespecifico y
enfermedad discal; Desérdenes musculo - esqueléticos relacionados con
movimientos repetitivos de miembros superiores; Hombro doloroso;

Neumoconiosis e Hipoacusia neurosensorial, inducidos por el trabajo.

Ley 1562 de
2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones en materiade Salud Ocupacional




DECRETO Por el cual se reglamentan los requisitos para la implementacion dé

1072 DE 2015 | sistema de gestion de seguridad y salud en las empresas.
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Resolucion
0312 de 2019

Estandares minimos

10.1

Definiciones y Terminologia

Términos de SGSST

Definiciones tomadas de lo descrito en la 1562 de 2012, en SST

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender alos
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasioén o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Segundad y Salud en el
Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencién de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorarlas condiciones y
el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones.

Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste
en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado enla mejora continua y

gue incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
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aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo

articulo 40. enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o
del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno
Nacional, determinarg, en forma periddica, las enfermedades que se consideran
como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral,
conforme lo establecido en las normas legales vigentes

articulo 30. reporte de accidente de trabajo y enfermedad laboral. Cuando el
Ministerio de Trabajo detecte omisiones en los reportes de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales que por ende afecte el computo del indice de
Lesiones Incapacitantes (ILI) o la evaluacion del programa de salud ocupacional
por parte de los empleadores o contratantes y empresas usuarias, podra
imponer multa de hasta mil (1.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes, sin perjuicio de las demas multas que por otros incumplimientos pueda

llegar aimponer la autoridad competente.

Términos Floricultura

aicance de todos
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El género Rosa estd compuesto por un conocido grupo de arbustos espinosos y
floridos representantes principales de la familia de las rosaceas. Se denomina
rosa a la flor de los miembros de este género yrosal ala planta.

Poscosecha Es el area vital de la empresa encargada de la clasificacion de la

flor siguiendo parametros de calidad tales como:

¢ Tipo de flor: esta clasificacion tiene que ver con la utilizacién que el
consumidor haga de la flor; en donde escoge el tipo de flor principal,
relleno y acomparfante para su ramo.

¢ Tipo de empaque: el numero de flores por ramo varia segun el cliente,

los mas comunes son de 6, 12y 18 tallos

Punto de corte: El criterio del punto de corte es muy importante porque éste se
hace de acuerdo al consumidor final del producto, cuando la flor bebe hacer un
largo viaje, el punto de corte debe ser ajustado para que la duracion de la flor
sea mayor.

Invernadero: Se denomina invernadero o invernaculo atoda estructura cerrada
cubierta por materiales transparentes (vidrio o plastico), dentro de la cual es
posible obtener unas condiciones artificiales de microclima a fin de que las
especies a cultivar se adapten aun cuando las condiciones exteriores no sean
las apropiadas para su desarrollo. Asi, bajo invernadero, es posible obtener
producciones en sitios en donde a campo abierta resultaria imposible debido a

las condiciones climéaticas.
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Cama. Las camas de cultivo son espacios, generalmente cuadrados o
rectangulares delimitados por cercos de madera, PVC, hormigén, etc., rellenos
de un sustrato adecuado donde se plantan generalmente especies vegetales de
una misma familia para facilitar su crecimiento y cuidado. Las medidas de las
camas son de 30 metros de largo por 0,50 metros de ancho, con 3 metros de

camino central y 1 metro atras de cada cama contra la cortina lateral.
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11. POBLACION Y MUESTRA (INV. CUANTITATIVA).

Poblacion tomada para el caso de estudio: total colaboradores operativos (240

colaboradores)

Muestra: 100 % de los colaboradores para el registro de datos
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12. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Se disefiaron encuestas encaminadas a establecer cualitativa y cuantitativamente los
parametros de informacion requerida para el caso de estudio. Adicionalmente se

realizaron entrevistas en sitio de trabajo.



(@)

B I%,l UNIMINUTO
| SGS

Corporacién Universitaria Minuto de Dio:
Educacion de calldad al alcance de t dos

13. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

13.1 Caracterizacion de la Empresa

La empresa flores de Bajaca SAS fue fundada en noviembre de 1979 llamada
inicialmente (Flor expo), en 1991 cambio su razon social a Flores de Bajaca Ltda. En
el afio 2017 a Flores de Bajaca S.A.S. Cuenta con 56 de hectareas y 19 de ellas

sembradas, esta ubica en Km 3 Via Corzo- Bajaca

Cuenta con un promedio de 250 a 300 empleados depende de la demanda de
rosa, entre administrativo y operativos, del cual la poblacion femenina es mas alta. Los
cuales siembran y cultivan, variedad de Rosas como, Queen Berry, Freedom, Ameli,

Satina entre otras.

La empresa realiza labores de corte, desbotone vy clasificacion de rosa, donde

inicia el proceso vegetativo y de transformacion:

Proceso de produccion; inicia en el cultivo donde se encuentran los
invernaderos y las plantas sembradas, alli un equipo de personas (asperjadores) son
los encargados de mantenimiento de las plantas con aplicacién de fertilizantes y
quimicos para controlar plagas y enfermedades, una vez la planta esta lista para ser
cortada una persona pasa con las tijeras cortandolas, armando grupos de 25 a 30
flores las cuales son guardadas en cajas de cartonplast y pasan a un proceso de
hidratacion, luego es trasportada al cuarto recepcion, alli la flor es hidrata en cuarto frio
con una temperatura de 3 a 4c ° la flor es ubicada en tinas donde permanece cerca de

1 hora para su hidratacion, luego es traslada al cuarto de clasificacion, donde el
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operario retira los pétalos y hojas deterioradas, posteriormente la clasifica segun
tamanio, color y tipo, después es traslada al area de boncheo donde la flor es envuelta
cuidadosamente en donde se deja a la medida indicada por el supervisor,
adicionalmente la flor es sometida a hidratacion nuevamente por un tiempo de 1 a 2
horas, una vez laflor pasa por todos estos procesos para garantizar su calidad es
empacada con todas las medidas de seguridad para su respectivo transporte hacia el

cliente final.

Mision: Producimos las mas bellas rosas de exportacion que expresen sentimientos y

emociones en cada uno de nuestros clientes.

Vision: Ser una empresa reconocida y posicionada en el mercado de las rosas por su
excelente calidad, consistencia y cumplimiento, siendo la mejor opcién para nuestros
clientes y para nuestros trabajadores por su filosofia, responsabilidad socio ambiental y

modelo de gestion.

13.2 Ubicacién empresa Flores de Bojaca SAS

Imagenl. Satélite flores de Bojaca SAS
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13.3 Mapa de procesos Flores Bojaca

Proceso productivo empresa sector floricultor

| PROCESOSESTRATEGICOS
Planeacién Direccién gestion
Gerencia estratégica humana
» Programacion Area de Propagacion  Area de Produccion .
Postcosecha Despachos i d
Gesﬁéncunetdal
Mejora continua

Fuente: propia (levantamiento de procesos)

13.4 Procesos productivos de la cadena de abastecimiento

Transporte

. Inspeccion
@

Clasificacion en
postcosecha

. Cuarto frio

Fuente Propia



L/ il
Corporaclon Universitaria Minuto de Dios

Educacién de calidad al alcance de todos

SGS

13.5 Flujo de proceso

CORTE

Se desplaza

Se realiza el

Se ubica la rosa
hasta completar
40 unds

hasta la poli

corte segun el
cliente y puto de
corte deseado

sombra para

sumergir la

TRANSPORTE

Se ubica las canastas en el
carro transportador de flor

las cuales se llevan hasta

postcosecha "

R

3

|
INSPEC ION

Inspeccién en

Se timbran las Inspeccion en

calidad y conteo

etiquetas ubicadas punto de corte,

maltrato, de tallo

en la malla

verificando embalaje,

variedad y # de deshidratacion,
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CUARTO
FRIO

color

Se ubica la flor
por variedad y

\ 4

Se ubica en el
cuarto frio
ubicéandola por
color del dia

CLASIFICACION
POSCOSECHA

Los patinadores

se encargan de

distribuir la flor en
la linea segun
variedad y orden

Los clasificadores
separan la flor por
longitud y grado de
apertura, desfolia el
tallo y ubica en el
ordenador

Los boncheros segin
el orden encapucha
los ramos por
longitud y numero de
tallos, luego son
ubicados en la banda,

'

CUARTO
FRIO

clientey

almacenan

Los ramos son

distribuidos por

A 4

Se mantiene la
flor hidratada por

lo menos 4 horas

CARGA
DESPACHO

Area de cargue de
camiones, furgones,
los cuales tienen

caracteristicas

especificas para el
transporte de la flor,

Las cajas o andamios

a transportar son
timbrados y
asegurados con

sellos

()

SGS
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13.6. Descripcion de actividades especificas proceso productivo |

Imagenes tomadas de la finca Flores de Bojaca SAS afio 2018
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Esta labor se realiza seis (6) dias a la
semana, por cuatro (3) horas diarias,
(anualmente la empresa realiza tres

temporadas fuertes de corte de rosa)

San Valentin - Dia de madres — Amor y
amistad, donde el personal inicia su actividad
cortando rosa para esta labor se utiliza las
tijeras de corte, luego cada tallo es
depositado en los carros transportadores de
flor los cuales tienen unatinay en ella se
depositan 25 flores de la misma especie, una
vez esté completa la canasta es llevada

hacia el pasillo de la camaalli es hidrata y se

le coloca una tapa para mayor proteccion.
Hora inicio 6:00 am

Hora final 10:00 am.
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LABOR: DESBOTONE
Esta labor se desarrolla una vez finalizado el

corte.

El trabajador para esta tarea debe colocarse
zancos que tienen una altura de 70 cm
aprox. Son fabricados en plastico, tienen un
peso de 500 Gr aprox. C/U Y contienen un
agarre para sostener las botas de dotacion
esto le permite desplazarse mas
comodamente entre las camas permitiendo el
agarre de tallo para quitar los brotes nuevos
del tallo base. También utilizan un delantal
en el que depositan todos los brotes que

salen de los tallos.

Esta labor se realiza 3 horas diarias Aprox. 3

dias a la semana.
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LABOR: CLASIFICACIONL/

La clasificacion de rosa se realiza en el area
de la Pos cosecha, donde se manipula los
tallos que salen del cultivo, clasificandolos

segun su largor de tallo y tamafio de cabeza.

Esta labor se realiza con una maquina que es
la encargada de quitar la espina y el follaje

sobrante de la flor.

La clasificacion se realiza 8 horas diarias, 6
dias a la semana (anualmente la empresa
realiza 3 temporadas al afio donde se
ejecuta la labor de Clasificacion por (12)

horas




celencia

s Oue hace la diferencia

(@)

SGS

Educacién de calidad al alcance de todos

flL~
Kﬂ\l LINNIEAAR N LT <>
F Corporacién Universitaria Minuto de Dios

14. RESULTADOS OBTENIDOS CON LA RECOLECCION Y PRUEBAS

14.1 Definicion inicial de datos sobre la poblacion objeto del estudio

Se desarrolla un analisis de la informacion obtenida de forma en tal que se pueda
realizar las recomendaciones, a continuacion se describen los datos y comportamientos

obtenidos considerando la mineria de datos registrados en sitio.

14.2 Identificacion de distribucion por Género

De acuerdo a los resultados obtenidos en la empresa Flores de Bojaca SAS se cuenta

con un total de 240 empleados entre los que encontramos 166 mujeres y 74 hombres.

GENERO CANTIDAD
FEMENINO 166
MASCULINO 74
GENERO
200 166
100 +—— 74
0 , .
FEMENINO MASCULINO
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14.3 Delimitacion del Rango de edad

La delimitacion por rango de edad esta dada una tendencia mas alta a contratar
personal femenino entre los 36 a 45 afios de edad. Datos que coinciden con lo

referenciado por las encuestas realizadas en campo

Rango de edad Femenino Masculino
18 a 25 13 18
26 a 35 49 20
36 a45 66 15
46 6 + 39 20
70 66
60
50
40 .
H femenino
30 .
masculino
20
T - -
0 L T T T 1
18a25 26a 35 36 a45 46 6 +
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Se considera una contratacion mayoritaria de mujeres teniendo en cuenta la
atencion al detalle que pueden tener, asi como también la oportunidad que proporciona

la empresa a mujeres cabeza de hogar

14.4 Impacto relacionado con la Antigiiedad del personal vinculado a la empresa

Contemplando los resultados obtenidos podemos observar que las personas tienen
una permanencia mas alta en un rango de 0 a 5 afios. Lo que se puede considerar
resultado de las condiciones laborales ofrecidas por la compafiia y la estabilidad con la

gue se cuenta en este tipo de organizaciones

Tiempo trabajado

FB CANTIDAD
Oa5 94

5,1a10 39

10,1 a 15 57

15,2a 20 29

MAYOR A 20 21
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ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
100 94
80
0 57
39
40 29
21
20 —
0 : . : : .
0as5 51a10  10,1a15 151a20 MAYORA 20

Considerando que el periodo de permanencia es de afios (0 a 5) se puede ver el
impacto de las actividades repetitivas asociadas a la antigiiedad o experiencia

desarrollando las operaciones de la empresa

14.5 Andlisis de datos para el establecimiento de las condiciones de salud

Dentro de los parametros requeridos y que son objeto de este estudio se presenta
a continuacion los datos obtenidos para las condiciones de salud evidenciadas en el

periodo descrito dentro de nuestro alcance

14.6 Fuerza en brazos
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Uno de los pardmetros evaluados es “Fuerza en brazo™ porque se contempla el
impacto en el estado general de salud como resultado de las actividades productivas.
Los rangos descritos a continuacion se refieren a la capacidad con que una persona
realiza una fuerza especifica. Dentro de este estudio se evidencié que las personas
presentan un deterioro en la fuerza que puede ejercer debido a realizar movimientos

repetitivos que desgastan el sistema musculo esquelético

Nos enfocamos particularmente en los criterios definidos como “pobre” y “muy

pobre” considerando que son los que presentan mayor afectacion

Adicionalmente lo relacionamos con los afios de antigliedad y la tendencia estan
entre las personade 0 a5y de 10 a 15 afios laborados en la empresa; por otro lado
las personas que sufren mayor afectacion oscilan entre las edades de 26 a 35 afios y

46 anos en adelante.

Inicialmente se califica la fuerza en brazo a todos los colaboradores

CALIFICACION
FUERZA DE BRAZOS

150 130

100

36 40

50
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De esos 20 colaboradores con valoracion pobre y muy pobre se desglosan

para considerar la relacion existente con la la antigiiedad en la empresa

AFECTACION POR
ANTIGUEDAD
10—
8 |— 7
6 -
4 — 3
2 | 1
0 ] ] ] ] ]
.. 0a5 51a10 10,1a 15,1a MAQOR
15 20 A20

Adicionalmente contemplamos la edad de las 20 personas que estan
presentando mayores novedades identificando como otro valor importante el rango de

edad

AFECTACION POR

EDAD
8 7
6
6 5 —
4 |
2
2 |
0 T T T )

18225 26a35 36a45 4606+

Como resultado de este relacionamiento de las condiciones, antigtiedad y rango de
edades se considera que la fuerza ejercida en las actividades puede verse afectada o

deteriorada.
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En estas graficas se observa que la fuerza abdominal como pobre y muy pobre

afectan a las personas que tienen una antigiiedad en la empresa de 0 a 5 afios y la

edad mas alta que la padece esta entre los 36 a 45 afios de edad.

Inicialmente se califica la fuerza abdominal a todos los colaboradores

150
100
50

CALIFICACION FUERZA

ABDOMINAL
107
27 . 40 28
Z1 17 ==
o®0 é\% 0‘2’& ol o""q& \>§ W
> R < 3 <
& ©
& © €
D

De esos 45 colaboradores con valoracion pobre y muy pobre se desglosan para

considerar la relacion existente con la la antigliedad en la empresa

AFECTACION POR ANTIGUEDAD

25
20

20

15 +— 13

10 +— ——8& —

51— — — 2 2

0 T T T T 1
O0a5 5,1a10 10,1a 15,1a MAYOR

15 20 A20




Que hace la diferencia

flL~
Kﬂ\l LINNIEAAR N LT <>
F Corporacién Universitaria Minuto de Dios
A SGS

Educacién de calidad al alcance de todos

Adicionalmente contemplamos la edad de las 45 personas que estan presentando

mayores novedades identificando como otro valor importante el rango de edad

20 18
- 14
10 — 7
g |
0 : : : .
18325 26a35 36a45 460+
AFECTACION POR EDAD

Al igual que en el analisis de fuerza en brazos y como resultado de este
relacionamiento de las condiciones, antigiiedad y rango de edades se considera que la

fuerza abdominal ejercida en las actividades puede verse afectada o deteriorada.

Al desarrollar este estudio por medio de la prueba definida “Test de Wells”
podemos establecer evidencia objetiva que permite identificar adecuadamente las
condiciones de salud y como se ven impactadas por el desarrollo de movimientos y

actividades de origen repetitivo
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15 CONDICIONES DE TRABAJO

Concluyendo, las labores que se realizan en la finca estan consideradas dentro
de nuestro caso de estudio como actividades generadoras de patologias a nivel de
hombro, por el constante esfuerzo y sobre todo por la rotacién de los miembros
superiores. Estas generan el desarrollo de sintomas o enfermedades tale como:
sindrome del manguito rotador que genera una ruptura del tend6n supra espinoso a
nivel parcial o total, la bursitis de hombro su causa principal es el sobreuso de la
articulacion (sobrecarga) que puede ser debido a movimientos continuos y repetitivos o
a algun tipo de sobreesfuerzo en su actividad. Otra causa comun es el traumatismo, es

decir golpes directos sobre la articulacién o caidas.

Flores Bojaca pretende establecer un compromiso con la gestidén de sus
colaboradores de una forma integral procurando que las actividades de la operacion no
afecten en gran medida las condiciones de salud. Asi como la aplicacion de una
metodologia periddica, pero es una realidad que el trabajo relacionado con los cultivos
de flores, son manuales y que por ahora solo puede determinar algunos controles que
dependiendo del compromiso de las personas solo lograria mitigar un poco la aparicion
de los sintomas relacionados con dolencias en los hombros. Se han realizado diversos
esfuerzos como charlas, pausas activas, acondicionamiento fisico y capacitaciones en

DME.
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16 CONCLUSIONES

En este caso de estudio se obtienen conclusiones de tipo estadistico y

conceptual descritas a continuacion

Se evaluaron 240 colaboradores en Flores de Bojaca SAS, de los cuales el 69 % son
de género femenino, se observa adicionalmente que el rango de edad preponderante
es mayor 36 afios correspondiente a un 28% de los colaboradores y el periodo de
antigledad esta dado de 0 a 5 afios para un 40% de la poblacién objeto de este

estudio.

Considerando los andlisis realizados se tiene que el 8% correspondiente a 20
personas de la poblacion presenta novedades relacionadas con la fuerza en brazo y el
18% correspondiente a 45 personas relacionando novedades con fuerza abdominal, si
bien el nUmero de personas afectadas es bajo, se debe considerar la afectacion en la
calidad de vida a un solo colaborador, lo que se puede ver seriamente afectada por la
falta de prevencion, control y seguimiento de sus condiciones de salud y como se

impacta por las actividades repetitivas en &mbitos laborales.

Ademas se evidencia una relacion entre la antigiedad (de 0 a 5 afios) esta
resultando en un 3,75 % correspondiente a 9 personas de la poblacion presenta
novedades relacionadas con la fuerza en brazo y un 8% correspondiente a 20 personas

relacionando novedades con fuerza abdominal

Es importante resaltar el programa de acondicionamiento fisico para los

empleados de Flores de Bojaca SAS ya que se incorporan actividades relacionadas
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con el deporte, estiramiento y vida saludable ademas abarca acciones dirigidas a
fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos, condiciones sociales,

ambientales y econdmicas a fin de aliviar su impacto en la salud.
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17 RECOMENDACIONES

Aplicar metodologia o estrategias que permitan obtener informacion mas
sustentable y encaminada a cubrir oportunamente las afectaciones en las condiciones

de salud de los colaboradores mas vulnerables.

Establecer un método periddico que permita mitigar y controlar las novedades
evidentes por movimientos repetitivos de formatal que se prevenga, analice y controle

su impacto.

Sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de la ejecucién de pausas
activas y reposos musculares apropiados para mejorar las condiciones de brazoy
hombro. Asi comotambién identificar actividades previas de movilidad articular que los

preparen para la jornada laboral.

Establecer programas de seguimiento y acompafiamiento para la prevencion de

enfermedades laborales relacionadas con actividades y movimientos repetitivos.

Contar con apoyo y reconocimiento médico ocupacional para monitorear las

condiciones de salud favorables para la operacion y el colaborador

Apoyar todos los procesos tendientes al cuidado, control y prevencién de las
actividades que afectan las condiciones de las personas por medio de la identificacion
de riesgos, por lo cual se sugiere implementar la matriz de riesgos y el monitoreo

epidemioldgico para desordenes osteomusculares.
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A continuacion se relacionan una serie de actividades que se realizan en la finca
Flores de Bojaca SAS para el fortaleciendo del programa de acondicionamiento fisico

para prevenir casos del sindrome de hombro Doloroso.

Movilidad articular

Que consiste en realizar
calentamiento al iniciar las
labores de corte de rosa vy
clasificacion en el area de cultivo
y poscosecha, con esta actividad
el cuerpo se prepara para realizar
sus labores y estdn menos
expuestos a sufrir de hombro

doloroso.

Acondicionamiento fisico: se
realiza para mejorar elrendimiento
fisico y mental, de la misma
manera estamos mitigando una

posible lesion.
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Pausas Saludables: Estas se
deben realizar en periodo de 10 a
15 minutos sirven para recuperar
energia, mejoran el desempefio y

el nivel de la concentracion.

Evitando asi se prolongue las
enfermedades de tipo

osteomuscular.

Terapias: Son realizadas por la
profesional de Fisioterapeuta,
quien es la encargada de realizar
la intervencion a los trabajadores,
al momento de presentar la
primera sintomatologia en dolorde

hombro.

(@)
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Charla Educativas:
Higiene Postural —
Manipulacion de carga

Uso adecuado de EPP

Se dictan charlas de auto cuidado,
con esto buscamos concientizar a
los trabajadores de |las
enfermedades a las que nos

podemos ver expuestos.

Fotografias tomadas en la finca flores de Bojaca SAS afio 2018

)

SGS
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