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RESUMEN

La Sistematizacién de Experiencias, es un ejercicio de produccion de
conocimiento critico desde la practicay la presente no es la excepcion, en el siguiente
documento se condensan las experiencias mas relevantes y significativas del paso de
bienestar universitario de la universidad Uniciencia, un establecimiento académico
netamente presencial, el cual tuvo que migrar a la virtualidad por motivos de fuerza
mayor, que se dieron a raiz del cambio, al adaptarse a la nueva normalidad que trajo
consigo la pandemia del COVID 19 y el confinamiento al que nos vimos obligados a

afrontar.

En todo el proceso de cambios propiciados por Covid 19, en 2020, los
diferentes campos de aprendizaje de las entidades educativas han sufrido cambios
importantes, por lo que las universidades se ven obligadas a trasladarse a oficinas
virtuales y en ese momento surge esta, experiencia Unica y diferente, en cual se basa

este documentos con el fin de trasmitir la informacidn obtenida.

La recopilacion y narracion de estos acontecimientos, permitio la produccion
de un archivo que sirve como sintesis y conceptualizar las experiencias vividas, con el
fin de generar diferentes puntos de reflexiébn que sirvan como base para futuras y
similares experiencias, este complemento de informacion cuenta con bases sélidas,

que futuros procesos seran de gran aporte.



Palabras Clave:

Teorias De Aprendizaje, Virtualidad, Bienestar, Espacios Virtuales.



INTRODUCCION

Dentro del proceso de cambio que se dio a raiz del Covid 19, en el presente afio
2020, se generaron cambios significativos dentro de los diferentes &mbitos de
aprendizaje en las entidades educativas, por lo cual diversas universidades se vieron
en la obligacion de migrar al modelo virtual para continuar con su labor, Uniciencia

sede Bogota no fue la excepcion.

Toda esta situacion trajo consigo cambios dentro de su estructura, el area de
bienestar universitario fue unos de los proceso mas afectados, esta universidad era
netamente presencial por lo cual carecia de un proceso virtual establecido, fue un
cambio brusco, repentino y que generd metas de corto plazo para cumplir con los

requisitos exigia este nuevo ambiente.

Uno de los principales motivos, que llevo a la idea y posterior materializacion de
esta experiencia, es el hecho de ser algo diferente de lo cual no hay tanto material
disponible, esto generd la oportunidad de crear material inédito que sea herramienta

disponible, para nuevos cambios de esta misma indole.

Dentro del presente documentos se busca consolidar las diferentes alternativas
gue se dieron dentro de este proceso cambio y adaptacion, con el fin de verificar su
efectividad, impacto y alcance, por medio de la Sistematizacion de la experiencia de
Bienestar Universitario desde la virtualidad, enriqueciendo posible futuros proceso

dentro de un ambito cambio de esta indole, las experiencias aqui plasmadas estan



criticamente consolidadas, para convertirse en un recurso adecuado y para compartir lo

aprendido con otras personas.

CONCEPTOS:

Consejeria:

La consejeria surge en la década de los 50 y a principios de la década de los 60
en Estados Unidos como una reaccion al super énfasis de los psiquiatras, psicélogos y
los trabajadores sociales en la patologia o las enfermedades mentales (Roger 1942;

Maslow 1954; Super 1975 citado en Universidad Catdlica de Santa Maria 1997:1).

Algunos psicologos argumentaron que los profesionales de la salud mental
deberian atender a las necesidades de las personas normales para encarar el estrés,
las frustraciones y las ansiedades inherentes a la convivencia diaria, también
argumentaron que se debe dar atencion al desarrollo saludable potencial en los seres

humanos.

Estos planteamientos condujeron a los programas para graduados en
Consejeria psicoldgica, que se diferenciaron de los profesionales de la salud mental,

guienes enfatizaron en la salud mental positiva de las personas.



Sistematizacion:

Segun Jara O, Es un proceso permanente y acumulativo de adquirir
conocimientos a partir de la experiencia de intervencién en la realidad social. Se refiere
a un tipo de conocimiento basado en la experiencia de intervencion, que se lleva a
cabo en la promocién y educacién masiva, comunicando con el sector masivo y

buscando cambiar la realidad.

En la sistematizacion de experiencias esta mas presente lo que llamo “contexto
tedrico”, es decir, esa teoria que esta en la practica de las personas que hacemos la
sistematizacion. Esta, hay que explicitar para poder identificar categorias con las que
vamos a interrogar la experiencia y, como decia, con las que vamos a dejar que la

experiencia también nos interrogue.

Este dialogo critico con nuestras propias experiencias es tal vez uno de los
ejercicios tedrico-practicos mas apasionantes que podemos hacer como intelectuales
practicos o como educadores/as — investigadores/as que nos abrimos al

descubrimiento de lo nuevo que esta alli en lo que hacemos todos los dias.

10



JUSTIFICACION

Este producto es la oportunidad de compartir una serie de experiencias amenas
y no tan amenas, diferentes, Unicas y retadoras, que dieron como resultado el
crecimiento personal que brinda el aprendizaje de una nueva experiencia en nuestra
vida cotidiana; a partir de lo mencionado se cuestiond y coloco en practicas nuevas
formas de contacto personal, de aprendizaje, inclusion de diversos medios de
comunicacion y la idea de transmitir informacién de una forma eficaz y diferente para

lograr seguir con el objetivo de una institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior y ahondando un poco mas en el tema, a raiz de
todo el cambio que surgio por la pandemia de Covid 19, que se presentd en nuestro
pais con mayor rigor a mediados de marzo del afio 2020, lo que nos obligd migrar a
nuevas modalidades y herramientas, para poder continuar con las actividades

cotidianas.

La sistematizacion de la experiencia a desarrollar precisamente consiste en
comparar las diversas técnicas de implementacion en la transaccion de Bienestar
Universitario de forma presencial a virtual, con el objetivo de analizar si se dio en el
mejor alcance posible, afianzando conocimientos adquiridos, buscando comprenderlos,
extraer sus enseflanzas y comunicarlas de forma efectiva para posibles cambios que

se den en un futuro.

Esta experiencia tuvo la posibilidad de abarcar multiples fenbmenos, procesos y

estructuras las cuales son una contribucion especifica para nuevas experiencias de la
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misma naturaleza, teniendo en cuenta que era necesario crear material en este tipo de
contextos, para que sea fuente de conocimiento, saber e investigacion cuando se

requiera.

Ademas, en el contexto de la educacion superior, las instituciones se plantean la
mision de ofrecer a quienes ingresan a ellas formacion integral, es decir busqueda del
equilibrio de las dimensiones del ser humano, en este sentido, el bienestar Universitario
esta llamado a gestionar procesos como la formacién integral, el mejoramiento de la

calidad de vida y la construccién de la comunidad universitaria.

Teniendo en cuenta |lo anterior en una institucion educativa la consejeria psico-
social forma parte fundamental de este desarrollo, la orientacidon que requiere y busca
el estudiante debe ir mas alla de la que se dicta en el aula de clase, dicho
acompafamiento permite identificar falencias, colocar en practicas soluciones mas
acertadas que favorezcan el desarrollo integral de los profesionales que busca formar

Uniciencia.

Ademas definiendo nuestra situacion desde un ambito legal en el articulo 117, la
Ley 30 impone la obligacion del bienestar universitario y lo define dentro de lo
siguiente: Las instituciones de Educaciéon Superior deben adelantar programas de
bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo

integral de los estudiantes.

En conjunto el area de Consejeria psicoldgica es una instancia de apoyo al
estudiante que pretende responder a las necesidades de tipo psicoldgico y contribuye a

la formacién de los miembros de la comunidad universitaria, mediante el desarrollo de

12



procesos, estrategias y servicios que favorezcan el crecimiento personal, con el fin de
consolidar la relacion entre el estudiante y la institucion de manera sélida de modo que

se amplien las opciones de aprovechamiento de la experiencia académica.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO

La Corporacion Universitaria De Ciencia Y Desarrollo, Uniciencia, fue creada
oficialmente mediante acta de constitucion firmada el dia 23 de enero de 1993y con
Personeria Juridica otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional segun Resolucion

No. 020 del 5 de Enero de 1996.

Uniciencia sede Bogota queda ubicada en Carrera 13 # 75 — 74, es una
Institucién de Educacién Superior, de indole presencial, con formacion integral, maneja
funciones profesionales, investigativas, orientadas a la promocién, el cambio
empresarial y al desarrollo econémico y social; cuenta con 7 programas académicos de
nivel profesional, los cuales corresponde a Ingenieria Industrial, Economia,
Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Disefio de Modas, Publicidad y
Derecho, en la actualidad tiene presencia nacional en Bogota, Bucaramanga y Tunja;

Tunja siendo la dltima apertura en lo que asedes se requiere.

Dentro del area de bienestar universitario se maneja, una integracioén de
diferentes areas, buscando potencializar habilidades de expresion artistica, culturales,

deportivas, de inclusion y/o cuidado de la salud; Se manejan lineas y/o programas de
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deportes y recreacion, cultura, desarrollo humano, salud y proteccion social,

fomentando la formacion integral que busca la institucion.

El area de bienestar se genera acompafamiento continuo, con el fin de
sensibilizar y capacitar a la comunidad educativa en los diversos temas que afectan de
forma directa o indirecta el rendimiento y la salud mental de los estudiantes, dentro de
las campafias de sensibilizacion y capacitacion que el bienestar imparte, ingresamos

nosotros los practicantes.

Los practicantes desarrollamos, creamos o sintetizamos material para los
encuentros sincronicos que se realizan, infografias de los temas, videos, guias,
brindarnos las charlas con supervision de los encargados segun el tema a tratar, nos
apoyamos en las diversas areas tanto administrativas, como operativas dentro de la
institucion con el fin de generar una red de apoyo en la cual el estudiante tenga manera

de formarse como persona integral.

Ademas, buscamos complementar la formacion de la carrera que estéa llevando a
cabo en la institucion, toda esta informacion tiene una meta especifica en la
sensibilizacidon y capacitacion de los alumnos, por lo mismo se busca que sea de su

conocimiento por diferentes medios.

Teniendo en cuenta lo anterior se utiliza tanto el correo de forma masiva,
enviando la informacion como archivo adjunto, la fan page en la cual se cuelgan las
diversas recopilaciones de informacion que por medio de la investigacion se crean y
por ultimo se utilizan plataforma como meat o zoom, para llevar a cabo los encuentros

sincrénicos en los cuales por medio de presentaciones, videos de apoyo, guias, entre
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otras recursos digitales, se comparte la informacién, en forma de capacitacion y con fin

educativo que se desarrolla.

Todos estos cuestionamientos, nuevas ideas y nuevos medios de comunicacion
gue nos vimos obligados a utilizar, tuvieron aspectos positivos y negativos, ya que en
algunas ocasiones la inestabilidad de la red, los problemas técnicos o el hecho de
manejar un nuevo ambiente generaba fallas comunicacion, interferencias o dificultad en
manejo de la atencion, lo que creaba estrés o desmotiva, pero también era una fuente
de reorganizacioén y de idear la forma de generar proceso mas a menos para la nueva

realidad que estamos vivienda en el area.

También es fundamental aportar a los objetivos de la institucion y dentro del
proceso que se lleva a cabo en un establecimiento educativo, la consejeria psico-social
a forma parte fundamental de este desarrollo, la orientacién que requiere y busca el
estudiante debe ir mas alla de la que se dicta en el aula de clase, dicho
acompafamiento permite identificar falencias, colocar en practicas soluciones mas
acertadas que favorezcan el desarrollo integral de los profesionales que busca formar

Uniciencia.

Todo tiene como fin consolidar la relacidn entre el estudiante y la institucién de
manera solida y que a su vez permita buscar estrategias de permanencia mas efectivas
para su formacion integral, en dicha parte de la formacién ingresamos nosotros los

practicantes de psicologia para poder ayudar a generar ideas a aporten al proceso.

15



Ademas también se debia tener en cuenta que La Ley 115 de 1994, establece
gue la educacion es un proceso de formacidén permanente, personal, cultural y social
gue se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad,
de sus derechos, y de sus deberes. Sefiala las normas generales para regular el
Servicio Publico de la Educacién que cumple una funcién social acorde con las
necesidades e intereses de la personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta
en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacién que tiene
toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacién y catedray en

su caracter de servicio publico.

Por dltimo, también es importante dejar en claro en organigrama de la institucion
para poder comprender un poco mejora el campo de accién al cual pertenece bienestar

universitario, en campo en el cual se desarroll6 todo el proceso, (ver Figura 1).

Como practicantes dentro del contexto se busco dejar el mayor aporte, como no
habian procesos definidos dentro de la consejeria psicosocial, nos apoyamos en eso,
para construir el proyecto y nos basamos en lo evidenciado dando paso asi a la

creacion de 6 protocolos psicosociales que quedaron como aporte a la institucion.
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Figura 1.

Organigrama Uniciencia

- A REVISORIA FISCAL
: |
UNICIENCIA RECTOR[A
Corporacion Universitaria
de Ciencia y Desarrollo
Boc CONSEJO SUPERIOR CONSEJO ACADEMICO
gota
PLANEACION DIRECCIONES
Y AUTOEVALUACION REGIONALES o
COMUNICACIONES SECRETARIA
Y PUBLICACIONES GENERAL e
PROMOCION SRR
¥ ADMISIONES BIENESTAR INSTITUCIONAL
- PROYECCION EDUCACION
EGRESADOS SOCIAL VIRTUAL Y DISTANCIA
INTERNACIONALIZACION
VICERRECTORIA VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
ACADEMICA Y DE INVESTIGACION Y FINANCIERA
CENTRO DE SERVICIOS DIRECCION
otk INVESTIGACION ADMINISTRATIVOS FINANCIERA
CENTRO DE TALENTO
BIBLIOTECA IDIOMAS SISTEMAS Y TICS HURAND

Nota: Uniciencia (2020). Pagina. Corporacion Universitaria de Ciencia y

Desarrollo — UNICIENCIA. Institucién de Educacion Superior sujeta a inspeccion y

vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional, Tomado de

https://uniciencia.edu.co/uniciencia/

CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO - UNICIENCIA
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

En laley 30 de 1992, capitulo Il que esté explico y dedicado el tema del
bienestar universitario que debe existir en las instituciones de Educacién Superior, el
cual debe llevar a cabo un conjunto de actividades que orientan al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo

de la misma.

Dicha situacion que no se esta desarrollando a cabalidad dentro de Uniciencia
sede Bogota, lo que esta generando incumplimiento el reglamentos legales
establecidos por las entidades competentes, partiendo de lo anterior y con el fin de
mitigar las posibles consecuencias que puedan acarrear el tema, se pretende creary
disefar el protocolo de atencién de consejeria psico-social de forma completa, correcta

y organizada dando cumplimiento a lo dictado por la ley.

Considerando el impacto econdmico, psicoldgico y social, que desencadeno el
confinamiento, la salud mental y estabilidad fisica de los alumnos se vio en riesgo
inminente, por lo cual era primordial pensar en formas de adaptacion para la institucion
en esta nueva etapa académica, pero no era una tarea tan sencilla, ya que nos
encontrdbamos dentro de una institucion netamente presencial, lo que genera una

resistencia en primera instancia al cambio virtual que se dio.

Por otro lado el rol de estudiantes, se vio afectado por roles sociales, laborales o
familiares, sumando también el hecho de no tener un espacio adecuado para su ambito

académico, perdiendo la prioridad de lo académico por problemas econémicos,
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reduciendo su tiempo de aprendizaje o investigacion, por no contar con tiempo
disponible, recargdndose de labores, generando una respuesta de todo al tiempo
ocasionando estrés en algunos alumnos al paso de incrementar la desercién estudiantil

en la institucion.

La interaccién social se vio reducida en gran cantidad, lo que no daba la opcion
de un ambito de esparcimiento y relajacion, tanto a docentes como estudiantes, lo cual
hizo pensar al area de bienestar, encargada directamente de la probleméatica en
cuestion dentro de la institucion, una manera de potencializar habilidades de
afrontamiento al cambio, por medio de diferentes medios de contacto, ya que no era
posible el contacto presencial, esto desencadens una investigacion en la cual
migramos a plataformas digitales, para lograr un contacto con las personas de forma
diferente y sin tener riesgo de contagio por la pandemia que Covid 19 que estaba en

vigencia en el mundo.

Los practicantes que apoyamos esta area entramos en accion recopilando e
investigando temas, para utilizar como estructuras académicas de afrontamiento,
dentro de los encuentros sincronicos y demas medios de propagacion de informacion
digital que utilizaremos en este cambio, dicha recopilacién arrojé una cantidad
considerable de temas los cuales se filtraron semana a semana, con el objetivo de no
saturara, siguiendo una categorizacion de importancia de la teméatica y creando un plan
de trabajo con fechas y actividades especificas a desarrollar segun la misma, lo que

permitié una organizacién, mas clara y precisa.

19



OBJETIVOS

Objetivo General De La Intervencion

e Disefiar de una intervencion Psico-educativa para la consejeria Psico-social de

los estudiantes de Uniciencia sede Bogota.

Objetivos Especificos

e Definir cuales son las variables que influyen en la consejeria Psico-social
e Plantear el protocolo de consejeria Psico -social segun el tipo de variable.
e Proponer una estrategia de socializacion del protocolo de consejeria Psico-

Social.
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OBJETIVO DE LA SISTEMATIZACION

e Analizar estrategias de afrontamiento para la virtualidad de Bienestar
Universitario, que se dio a raiz del confinamiento ocasionado por la pandemia

COVID 19.

OBJETO DE SISTEMATIZACION

La sistematizacion de experiencias condensa las experiencia surgidas entre abril
27 del 2020 y el 11 de diciembre del 2020, que se dieron en el ambito educativo de la
Corporacion Universitaria De Ciencia Y Desarrollo — Uniciencia, cuando se genero el
cambio de modalidad presencial a virtual, a raiz del confinamiento desencadenado por
la pandemia del COVID 19, donde se logré identificar estrategias de cambio en una
institucion netamente presencial, que sirven como referencia en posible cambios

futuros de la misma indole.

EJE DE SISTEMATIZACION

Préactica Profesional de los estudiantes en bienestar Universitario Uniciencia
desde la virtualidad, desde una mirada critica del cambio y adaptacion que se dio a raiz

del confinamiento dado por el COVID 19.
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SOPORTE TEORICO DE LA EXPERIENCIA

Capitulo 1:

Teoria Del Aprendizaje Y La Virtualidad

Desde los planteamientos de Vygotsky (1987) el estudiante cumple un papel
activo en la construccién del conocimiento, al cual se llega a través de diferentes
medios a saber, la motivacion, la critica y la participacion, son estrategias que permiten
esta construccion del conocimiento de forma autbnoma, los docente son guias para
realizar actividades pero no son la Unica estrategia de conocimiento, por lo cual es
necesario el fomento de habilidades autbnomas que permitan que el conocimiento se

de manera natural e intrinseca.

En este sentido Serrano y Pons (2008), llegan a la conclusion de decir que la
concepcion del constructivismo presenta el aprendizaje académico como el resultado

de un proceso complejo relacionado en torno a tres elementos:

Los alumnos que aprenden, Los contenidos que se aprenden y el profesor que
ayuda a esos alumnos a construir significados y a dar sentido a los contenidos que
aprenden, es decir que es un proceso que se alimenta fase a fase y es de forma
reciproca, con dicha informacion se aclara que el papel del estudiante ha ido
cambiando de ser algo pasivo y a la espera del conocimiento, a una parte mas activa

dentro del aprendizaje.
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Figura 2.

El aprendizaje segun Serrano y Pons (2008)

Los alumnos que aprenden. Los contenidos que se aprenden

Académico
Profesor que ayuda a esos alumnos a
construir significados y a dar sentido a los

contenidos que aprenden.

Nota: Elaboracién propia, basada en Serrano y Pons (2008)

De este modo, autores como Savery y dufy (1996) combinan los planteamientos

constructivistas de Piaget y Vygotsky, y los resumen en tres categorias:
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1. El aprendizaje sucede como el resultado de las interacciones con el contexto:
Es decir que cuando interactuamos e intercambiamos informacién con un ambiente

logramos aprender més informacién de este.

2. Los estimulos para aprender provienen de los conflictos cognitivos: Es
importante resaltar que los conflictos cognitivos generan una mayor busqueda de
conocimiento, teniendo en cuenta que este choque emocional, en muchas ocasiones

permite que después fluidamente entendamos lo requerido.

3. El conocimiento se da socialmente mediante formas de poner a prueba las
representaciones propias con las de los demas: EL contacto con otras personas,
transmite informacidén nueva o mejora los conocimientos, de un determinado tema, por
ello la interaccion social es de suma importancia en el desarrollo del conocimiento, sin
importar el medio por que se presente esta interaccion de igual forma se tendra un

resultado de aprendizaje.

Asi se logra combinar que tanto el alumno como el profesor forman el
aprendizaje y debe propiciar espacios de formacion, Incentivado el desarrollo de
valores humanos como la responsabilidad y disciplina, la solidaridad, el respeto, la

tolerancia, y la humildad ante el conocimiento.

Todo con el fin de formar sujetos utiles a la sociedad, que potencien sus
habilidades sin importar si en medio de aprendizaje es digital o presencial, es claro, que
cuando un cambio se da de forma brusca y repentino, la resistencia al mismo esta
presente, pero depende de cada individuo si permite que esta resistencia no le apertura

la posibilidad a nuevo al conocimiento, de diferente forma.
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La interaccion es parte del aprendizaje, pero forma un eje, no es la fuente de
total el conocimiento, es de aclarar que no sélo se gestionan en ambientes de
aprendizaje en lo tradicional o presencial, sino que con los alcances en la virtualidad,

toman un nuevo rol.

De tal manera que el asesor virtual debe contar con ciertas caracteristicas para
lograr un aprendizaje virtual eficiente, capaz de generar competencias en los
estudiantes, que contengan aprendizajes no sélo significativos para su entorno

académico, sino también para su entorno profesional y cotidiano.

Como se menciona un ambiente de aprendizaje es un espacio donde se dan
sentido a las ideas y se construyen soluciones para determinados problemas,
entonces, estas ideas surgen primordialmente a través de la comunicacion, basada en
reflexiones, analisis, evidencias, confrontaciones y evaluaciones, que emanan
afectividad y emociones de todas las partes involucradas, propiciando mediacion e
interaccion en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya sea en lo presencial o en

ambientes virtuales.

Un entorno de aprendizaje virtual depende siempre de la variedad de
herramientas que se utilizan y del tipo de modelo educativo desarrollado. En definitiva,
un entorno virtual de aprendizaje integra una gran variedad de herramientas que
apoyan las multiples funciones: informacion, comunicacién, colaboracién, aprendizaje,

gestion, etc.

En el proceso virtual, es necesario mantener una comunicacion fluida y efectiva

en un ambiente calido y monitorear continuamente las actividades realizadas por los
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participantes, por este motivo, es necesario definir un protocolo de comunicacion,
llamado etiqueta de red o etiquetas en la red, de manera que el nivel de comunicacion
entre computadoras esté respaldado por la intimidad y el entusiasmo entre los

interlocutores.

Todo ello sin perder de vista el uso de los recursos tecnolégicos existentes y sin
tomar decisiones adecuadas a los intereses de la sociedad del conocimiento, para
Colombia Digital (2012), el modelo de ensefianza esta en crisis, de soluciones lineales,
autoritarias y analégicas, se pasa a modelos en red, participativos y digitales, la mono
disciplinariedad se sustituye por la integracion e interaccion entre multiples disciplinas,
la ensefianza y el aprendizaje "in situ” van a la zaga del trabajo virtual y el trabajo

compartido.

Dentro del aprendizaje virtual el tutor debe tener unas caracteristicas especificas
(Ver tabla 1), ya que forma parte importante en la motivacion o desmotivacion del

estudiante para en el aprendizaje virtual en un ambito académico.

En este modelo virtual, tiene estas caracteristicas, para que el alumno pueda
acumular sus propios conocimientos con el docente como guia e instructor, brindandole
asi la libertad necesaria para explorar el entorno tecnoldgico, pero cuando tenga dudas

o0 algo, puede recurrir a quien se las aclare y orienta de la mejor forma, posible.

Requena, 2008, en este caso se denomina una cuestién de contribucién mutua,
esto significa dar prioridad a los recursos y usos de esas TIC, recursos y usos que

pueden permitir a los docentes realizar un seguimiento preciso del proceso de
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aprendizaje de los estudiantes y brindar opiniones constructivas, sensibles y

adecuadas.

Tabla 1.

Caracteristicas deseables en un tutor virtual.

Caracteristicas

Descripcion.

Sujeto creador

Cada éarea del saber, cada especialidad, cada contenido
programatico es particular y por ende es necesario que el tutor
explore, cree, adapte y valore nuevas actividades y verifique su
funcionalidad y aplicabilidad en un contexto determinado

Elemento
motivador

La distancia es la mayor virtud y, a la vez, el peor enemigo de la
virtualidad. Los ambientes virtuales por si solos son frios y solitarios.
Es por tal razon que el papel del tutor es crucial para evitar este
efecto negativo. Debe reforzar y promover los logros y rectificar los
errores de manera que sean alicientes para continuar en busca de
una mejora constante.

Conciliador

El trabajo del tutor, asi como el disefio de las actividades, deben
invitar a la reflexion, la critica y la discusion. La discusion es el
espacio para la busqueda de convergencias entre los participantes,
los contenidos y los aprendizajes.

Promotor de la
participacion y
la integracion.

Las actividades que se disefien deben promover el caracter colectivo
del aprendizaje, privilegiando la produccion de conjunto mas que la
individual. El actor principal es el estudiante-participante, que
protagoniza la discusion, la reflexion y la creacion encauzada y
guiada por el tutor

Observador
del proceso de
aprendizaje

Cada participante es un elemento imprescindible del proceso
educativo virtual y, como tal, el seguimiento formativo, la
realimentacién y el acompafiamiento deben ser del interés de cada
uno de ellos pues se privilegia asi un aprendizaje autbnomo.

Impulsor de
ideas

La interaccidn con los participantes, el tutor y los contenidos es
crucial para generar ideas que se conecten y se relacionen no solo
con el curso en si sino con la vida real. El tutor debe trascender y
generar espacios donde se pueda “conectar” con la realidad de los
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participantes para que este aprendizaje sea significativo y lograr
avanzar hacia el ansiado y esperado objetivo de aprender a
aprender.

Organizado La planeacion y ejecucion de un curso virtual requiere una dosis extra
de organizacion. Antes del inicio de un curso, es necesario que el
tutor haya definido no solamente los contenidos programéticos que
seguira sino los mecanismo de evaluacion y seguimiento, asi como
los medios, técnicas, recursos y tiempo asignado que utilizara para
desarrollar tales contenidos. También debe tener un registro
individualizado de la evolucién de cada participante para verificar su
avance con respecto a los demas, pero, sobre todo, con respecto a si
mismo.

Nota: Tomado de La virtualidad en los procesos educativos: reflexiones tedricas sobre

su implementacion. Pag. 124.

La virtualidad trasciende las referencias temporales tradicionales, pues no
confina la actividad educativa a un Unico momento o espacio, el participante puede
tener acceso al curso en el momento que asi lo desee y realizar sus actividades sin
necesidad de coincidir en tiempo o0 espacio con los demas participantes, de ahi el

caracter “atemporal” de la virtualidad.

Es asi como, dadas las particularidades de los entornos virtuales, son ambientes
mas flexibles y tal vez menos estructurados que los contextos presenciales, el manejo y
la regulacion de los recursos disponibles puede resultar sensiblemente diferente y

perder su objetivo. (Chiecher, Donolo y Rinaudo, 2008).

Por lo anterior es primordial comprender que el estudiante tiene la capacidad de

distribuir su tiempo, define cuando ingresa a la plataforma virtual, durante cuanto
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tiempo permanece en linea y la cantidad de veces que participa en una actividad, de

acuerdo con sus necesidades, habilidades e intereses.

Por todo eso lo ideal es plantear y/o “conducir” en la modalidad virtual y esto no

solo requiere un ajuste en los contenidos, la forma de evaluacién o los roles de los
participantes y el tutor o tutores, si no también demanda un pensamiento flexible y
globalizad, por parte de las personas (estudiantes y tutores) que comparten esta

modalidad de experiencia educativa.

Estebanell (2002) Sefala que el concepto de interactividad no esta claramente
definido y representado de esta manera: a) La informacion se desarrolla en diferentes

direcciones; b) Los estudiantes juegan un papel activo en la seleccion de

informacion; c) Se establece un ritmo de comunicacion especifico, estas caracteristicas

se pueden observar al utilizar materiales didacticos.

Capitulo 2:

La Comunicacion En Espacios Virtuales

La comunicacién mediada por ordenadores se ha convertido en una de las
principales herramientas de comunicacion de la sociedad actual, el internet por medio
de foros y redes sociales, ha modificado los intereses, el uso del tiempo libre,

especialmente entre adolescentes y jovenes.
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Este tipo de comunicacion se comparte con la escritura y con la interaccion oral,
algunas de sus caracteristicas, sin embargo, sus caracteristicas han dado lugar a la
aparicion de nueva terminologia, signos de comunicacién, entre algunos destacandose

los emoticonos.

La evolucion tecnoldgica y la expansion en el uso de Internet, ha dado lugar a un
nuevo tipo de comunicacion, la comunicacién mediada por ordenador; un nuevo tipo de
espacio comunicativo, el ciberespacio; y un nuevo tipo de lenguaje que, a prioridad, no

cuenta con los recursos necesarios para transmitir la informacion no verbal.

A pesar de ello, la posibilidad de comunicarse con otras personas de manera
virtual ha hecho que la vertiente mas social de Internet haya crecido gracias a la
aparicion de herramientas tales como el correo electronico y, mas recientemente el
chat, los foros de discusion, la mensajeria instantanea (Moral, 2008) y las redes

sociales.

El concepto de comunicacion mediada por ordenador surge en el contexto
universitario a mediados de los afios 80 del siglo XX para hacer referencia a una nueva
modalidad comunicativa que tenia como protagonistas a los computadores dentro de

un contexto interactivo (George & Totsching, 2001)

Las nuevas posibilidades comunicativas por medio electrénico facilitan a la vez
gue reduce nuestra capacidad de comunicar en algunas ocasiones, la actual red 2.0 es
social y permite la produccion, difusion, recepcién e intercambio de todo tipo de

archivos: escritos, de audio, video, etc., de forma rapida y sencilla, aumentado de la
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velocidad en el flujo comunicativo, como consecuencia de ello, los usuarios de Internet

construyen, crean y difunden informacion a otros, sin ninguna restriccion.

Sin embargo, desde otro punto de vista, hay que resaltar que el medio
tecnoldgico que permite el acceso a la Red desde computadores de mesa, portatiles,
teléfonos inteligentes, tablets, entre otros medios que influyen en la capacidad
linguistica expresiva y receptiva de los individuos, permitiendo informacién en tiempo

real y de forma rapida y eficaz.

El Internet maneja un lenguaje cibernético que no cuenta con elementos
puramente linglisticos, a raiz de la necesidad humana de afadir expresividad,
sentimiento y emocion a sus mensajes, surgieron diversas formas de comunicacion en
lared, entre ellos los emoticones o la repeticion de letras, sin embargo algunos
expertos afirman que su uso supone una perversion del lenguaje, pero también
defensores que sefalan cOmo este nuevo lenguaje agrega capital social a la cultura

(Valencia & Garcia, 2010).

La utilizacion de estas nuevas formas de comunicacion ha evolucionado, a tal
forma de convertirse en un cédigo entre emisor y receptor, estas herramientas se
utilizan como medio para compensar la ausencia de sefales emotivas y sociales en las

conversaciones en linea.

Para entender y comprender los procesos de comunicacidén que se presentan en
este tipo de ambientes, es primordial comprender La nocion de “contexto virtual “, ya

gue los sujetos que en él intervienen tratan de formar comunidades para promover su
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desarrollo personal y de aprendizaje, considerando las dimensiones cognitivas,

afectivas y sociales:

“El contexto serd, pues, lo que los participantes comparten en una situacion
instruccional para llegar a la comprension de un contenido, mas alla de lo explicito. No
sera "lo envolvente", sino que el contexto virtual se entendera como el camino que
utiliza la tecnologia para llegar a la adquisicién de la cultura mediante un mecanismo

interno y externo de apropiacion de los significados”. (Barbera et al., 2001, pp. 77-78).

Vygotski (1931), nos habla de Zona de desarrollo proximo, en la cual los
contextos virtuales de aprendizaje juegan un papel muy importante en la actualidad, ya
gue son elementos para la comunicacion y la interaccion que propician relaciones

interpersonales y favorecen el aprendizaje.

Para lograr que la distancia sea menor la educacion a distancia o
virtual, favorece la interaccion y los procesos educativos partiendo de dos dimensiones:
la cognitiva y la efectiva, ya que dichos conceptos deben incorporar las emociones, por
medio de las tecnologias sincrénicas y asincrénicas, que les permitan crear un

ambiente propicio, de comunicacion y aprendizaje.

La red ayuda a la comunicacién horizontal y el dialogo propicia la actividad
grupal y la construccién social del conocimiento, dado que ayuda a la comunicacion
entre pares y establece codigos de comunicacion especiales que deben ser entendidos
desde el contexto en que se desarrollan, sobre todo cuando se utilizan las tecnologias

de la informacion y la comunicacion:
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“Los diversos lenguajes (audio, escrito, visual, audiovisual, escrito visual, audio
escrito visual) hoy mas que nunca estan presentes a través de las nuevas tecnologias,
lo que exige de un docente que no solamente esté alfabetizado en los escritos, sino

que también lea y escriba..." (Segura, 2004).

El verdadero papel innovador de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la educacién a distancia es tratar de reducir el espacio de intercambio

entre profesores y estudiantes y promover la interaccion entre estudiantes.

Es indispensable que los estudiantes establezcan relaciones con sus
comparieros y maestros, por tanto, en las estrategias de educacion no presencial
deben buscar formas de promover la comunicacion con los demas para evitar la

soledad que es tan comun entre los estudiantes a distancia,

Sobre las formas de comunicacion e interaccion en un entorno virtual, Galvez
(2005), su investigacion sobre socialidad en foros virtuales, mostré como los
estudiantes pueden obtener codigos especificos para proporcionar gestos y palabras

gue aparecen en las relaciones cara a cara.

El enterno virtual usa el lenguaje gestual por medio de emoticones, los cuales
ayudan a expresar sus emociones y sentimientos mediante una serie de simbolos,
dichos emoticones son "un indicador explicito de emocionalidad; son una suerte de
sustitutos del lenguaje corporal y, de algan modo, van mas alla de éste" (Galvez, 2005,

p. 28).

33



Capitulo 3:

Bienestar Universitario.

La Ley 115 de 1994, establece que la educacion es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus deberes;
La Educacion que cumple una funcién social acorde con las necesidades e

intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.

En cuanto a bienestar universitario es posible fundamentarlo en un articulo
de la Tesis Doctoral “Los Sentidos del Bienestar Universitario, en la cual se llega a
la conclusion que es mas que solo un servicio asistencial a los estudiantes, es un
concepto mas amplio que busca abarcar diferentes ambitos del mismo, siendo un

apoyo a la formacion de la institucion.

Cabe resaltar que dentro de cada institucion se manifiesta una vision y en la
actualizada dicha mision va enfocada a la formacién integral, en dicho sentido bienestar
universitario tiene como objetivo gestionar programas o0 procesos que aporten al
propdsito, satisfaciendo necesidades surgidas con el fin de un mejoramiento a la vida

académico que se lleva dentro de la institucion.

Dentro del estudio “La orientacién académica desde el Bienestar Universitario”,
(2009), se lograron evidenciar una seria de dimensiones, que permiten aportes al
proceso educativo dentro del area de bienestar universitario, dentro de dichas

dimensiones se encuentra:
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Tabla 2.

Dimensiones del Area De Bienestar.

Lo
Relativo a la corporeidad y a la condicion fisica de las personas.
biolégico:
Hace referencia al desarrollo de la sensibilidad (sentimientos y
Lo Psico- | emociones), las actitudes, deseos, motivaciones e intereses de las
afectivo: personas. En otras palabras, lo referido al aprender a ser.
LO - - - -
Se refiere a la formacion y al desarrollo del pensamiento, el intelecto,
intelectual: o 3 .
la cognicion, las habilidades y aptitudes.
Se refiere a la formacidn y desarrollo de los aspectos del ser humano
gue le permiten vivir con otros, tales como la comunicacion, la
Lo social: | participacion y la alteridad. Es el aprender a convivir.
O relativo a la creacion y desarrollo de valores o cualidades e ideales
Lo
. _ requeridos para la realizacion individual y colectiva.
axioldgico:

Relacionado con organizacién social de los seres humanos para

buscar el bien comun. Implica la participacion, el compromiso, la
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Lo politico: | expresion de opiniones, la sensibilidad social y la construccion en la

diferencia.

En el medio universitario, en el marco de la formacion integral del

profesional en las distintas ramas de la ciencia, el arte, la tecnologia, la
Lo cultural:
técnica y las deméas manifestaciones del espiritu humano en orden a

un servicio social cualificado.

Nota: Tomado desde “La orientacion académica desde el Bienestar Universitario”.

Por tanto, es necesario definir el bienestar universitario desde una
perspectiva académica y aclarar los servicios académicos que este maneja, un
ejemplo dentro de la organizacion universitaria, es la interaccion sistematica con
otras areas que permite nutrir el conocimiento de los estudiantes y lograr la tan
anhelada formacion integral que se busca.

En este sentido, en el contexto de la politica de bienestar, el concepto de
bienestar también forma parte del enfoque de derechos, que “se centra en respetar
y promover la igualdad, la calidad y la participacion en la diversidad e
interculturalidad del sistema educativo”. Significa reconocer a las distintas
poblaciones integradas en diversas instituciones y prestar atencion a sus
particularidades para promover, proteger y evitar violaciones de los derechos
humanos, sociales, econémicos y culturales.

En este sentido, el concepto de bienestar debe incorporarse a los desafios

definidos por la educacién inclusiva y asimismo, los lineamientos para la educacién
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inclusiva formulados por el Ministerio de Educacion tienen como objetivo describir
las caracteristicas de los colectivos en riesgo de exclusion, promover la
participacion activa de la academia y determinar politicas institucionales que
incluyan el apoyo académico y acciones de bienestar universitario para reducir los

obstaculos a la inclusién plena. Obstaculos a la educacion.
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METODOLOGIA

Se propone que la sistematizacién es un trabajo explicativo del sujeto a
practicar, revelando su intencién, significado y dinamica, con el fin de reconstruir la
relacidn entre los sujetos sociales que orientan la practica y explican la densidad
cultural de la experiencia. En este sentido, se relaciona con la identificacién e

interpretacion de eventos clave, es decir se bas6 en un método hermenéutico.

Se identificaron diversas estrategias para lograr la migracion de la organizacion,
en la cual la virtualidad fue algo primordial e indispensable, en el proceso de cambio
para bienestar universitario, como recursos importantes para llevarla a cabo se
utilizaron las plataformas de meat y teams, ademas por medio de correo electronico se
difundié informacién de caracter importante, en infografias, videos, poster,
presentaciones de power Point, entre otras, con el fin de organizar el proceso o para
contribuir al contacto con los estudiantes y que no percibieran de forma negativa al
cambio, dando como resultado que las formas de como se relacionan unas y otras

personas, fueron muy variadas y algunas mas efectivas que otras.

Se utilizé un archivo denominado plan de trabajo, que permitié ordenar por
importancia del tema, recursos a utilizar y fecha los diversas tematicas a manejar
dentro de la practica, dando un cronograma acorde para cumplir y con lo planteado en

plan.

Primero se gener6 una encuesta por parte del area de bienestar donde se pudo

determinar que el nivel de desercidén incremento a raiz de la pandemia, esto desato un
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proyecto, donde los practicantes y el &rea de bienestar, debian crear un ambiente y una

serie de estrategias para contrarrestar este fenédmeno.

Teniendo en cuenta eso se generd un plan de trabajo, el cual impartia un serie

de estrategias, comenzando por un acompafamiento mas cercano a la estudiantes, en

donde semanalmente se le enviaria informacion en diferentes presentaciones sobre un

tema determinado que aportara a su salud mental, ademéas cada mes se crearon

encuentros sincronicos, para fomentar practicas sanas de prevencion y autocuidado,

también se cred un cine foro semanal, con diferentes peliculas de indole psicolégico,

para desarrollar ambientes saludables y distractores de la situacion presentada.

Tabla 3.

Implementacion de la practica.

IMPLEMENTACION
PROCESO ACTIVIDADES// TEMAS
ENTREGABLES

Implementacion Cartillas Talleres para manejo de tiempo
en confinamiento enfocado a los
estudiantes y sus familias

Implementacion Infografias Manejo del estrés, procrastinacion,
habitos de estudio, manejo de tiempo,
prevencion covid., Crisis familiar, estrés
académico, Salud mental, Bullying.

Implementacion Video Ansiedad, depresion.

Implementacion Guia Ansiedad, Primeros Auxilios, Salud
Mental, Suicidio.

Implementacion Webinar Prevencion del Suicidio.

Nota: Fuente elaboracion propia-Convenio Uniciencia — Uniminuto. 2020
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Antecedentes

La orientacion académica desde el bienestar universitario” es un estudio que se
realizé en la universidad del norte en la Cuidad de Barranquilla, establece que
bienestar es un area que gestiona planes y acciones, con el fin de evaluar la calidad de

los procesos de gestidon que realizan en la institucion.

También aporta al andlisis de los recursos humanos dedicados a: Implementar
planes y acciones, y estudiar el impacto de las acciones, para aporta a su desarrollo
cognitivo desde diferentes ambitos, ya que dicho aprendizaje sea académico o
informal, si se adquiere y estimula de forma continua, logra generar impacto positivo

en desarrollo cognitivo.

Por otro lado “La universidad de pamplona”, maneja un reglamento para
bienestar universitario, muy establecidos en los cuales maneja procedimientos
documentados que describen las actividades desarrolladas por el proceso de bienestar
universitario, incluyendo, registros, indicadores, mapa de riesgos, matriz de requisitos

legales, caracterizacion, guias, fichas entre otros.

Todo esto da base sustentada a que las actividades, ya sea participacion,
prevencion, afecto, ocio, creacion identidad, salud fisica y/o mejoramiento de calidad de
vida, estén debidamente documentadas, para servir de retroalimentacién y mejora del

proceso, dichas actividades son algunas semanales u otras mensuales,

Actividades de Salud Fisica.
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Programas De Prevencion Y Promocion De Enfermeria: Auto examen de Sefio,

toma de la tension arterial, pausas activas.

Actividades de odontologia.

Bienestar Espiritual.

Asesoria Psicoldgica.

“Se elabora un reporte semanal a la Secretaria de Salud de Pamplona,
gue se entrega los viernes de cada semana, basandose en formatos enviados
por la misma. Como parte de la atencion Psicolégica, se ejecuta el protocolo de

las 10 causas mas frecuentes de consulta psicologica”

Asesoria pedagogica.

Asesoria economica y de emprendimiento.

Asesoria Nutricional.

Programas de sexualidad responsables.

Entre otros programas que se manejan en dicha universidad, programas que
durante la pandemia se siguieron implementando de forma normal, ya que dicha
universidad cuenta con diversos medios de comunicacion con sus estudiantes como lo

son pagina web, la emisora, el canal de television, correo electrénico, entre otros.

El trabajo de grado de “Bienestar Universitario y formacion integral: Estudio de
caso en la educacioén superior”, de la Universidad El Bosque, determino que la

resistencia estudiantil que se presenta ante el trabajo que se genera en el area de
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bienestar universitario, por presion social ante en no trabajo comunitario y promocion

de la cultura, que un porcentaje de los estudiantes maneja.

Finalmente, los resultados muestran mas que la insatisfaccion de los usuarios
por las actividades generas, el tiempo de las mismas o demas novedades, resaltan la
importancia del impacto en la calidad de vida, la formacion y el desarrollo de

habilidades de dichos eventos o actividades,

También reconocen y confirman, que es significativa el area de bienestar
universitario y de suma relevancia para la educacion y al mismo tiempo, en el boletin
cientifico desarrollado en México, se determina que los docentes ya no son los Unicos
responsables de impartir sus cursos académicos, sino que adicionalmente deben
promover el desarrollo de competencias blandas que, si bien su aprendizaje empieza
en el hogar, debe mantener un proceso y continuidad en las instituciones educativas,

puesto que seran necesarias para el desarrollo profesional (Gémez-Gamero, 2019).
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Sistematizacion de experiencias

El concepto de sistematizacion de experiencias ha surgido en América Latina
como producto del esfuerzo por construir marcos propios de interpretacion tedrica
desde las condiciones particulares de nuestra realidad. En 1959, la Revolucién cubana
abri6é un nuevo periodo histérico en Nuestra América, como la llamaba Marti,
demostrando que es posible romper el esquema de dominacion colonial que se impuso
a nuestros paises desde la conquista espafiola y, ademas, que era posible pensar
desde la realidad especifica de América Latina, un proyecto distinto de sociedad
basado en la busqueda de justicia social y autodeterminacion.

Se le atribuye a la sistematizacion la mision de recuperar y reflexionar sobre las
experiencias como fuente de conocimiento de lo social para la transformacién de la
realidad, objetivo inherente a la naturaleza del trabajo social tal como era definido en
ese periodo y buscaba extraer conocimientos de situaciones particulares con el fin de
generalizarse para fundamentar la intervencion profesional, es dio paso a un contexto
de sistematizacion como un factor que permitiria superar la separacion entre practica y

teoria, como serian los trabajadores sociales, Dupont (1971).

Segun Holliday O, Las experiencias son procesos vitales y Unicos, que expresan
una enorme riqgueza acumulada de elementos inéditos e irrepetibles, dignos de
aprovechar para ser compartidos, es apasionante y complejo a su vez, comprender

extraer y comunicar las experiencias vividas, este proceso maneja diversos factores y
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los condesa de forma histérica, particular, desde un &mbito individual o grupal,
relacionando de forma critica la acciones, reacciones y resultados del proceso,
basandose en las percepciones, interpretaciones, intuiciones, emociones y relaciones
gue se dieron dentro del mismo para expresar y dar una lectura critica la experiencia.

La palabra sistematizacion en determinadas disciplinas se refiere,
principalmente, a clasificar, catalogar, ordenar datos e informaciones, a ponerlos en
sistema.; ese es el sentido mas comun, mas utilizado y totalmente valido de la nocién o
del concepto “sistematizacion”: sistematizar datos o informaciones. Nosotros, desde la
educacion popular y los proyectos sociales, utilizamos el mismo término, pero lo
aplicamos no solo a datos e informaciones, sino a experiencias; por eso no hablamos
solo de “sistematizaciéon”, a secas, sino de “sistematizacion de experiencias’. Pero,
¢,qué queremos decir por “experiencias”?. Las experiencias son procesos socio-
historicos dinamicos y complejos, individuales y colectivos que son vividas por
personas concretas. No son simplemente hechos o acontecimientos puntuales, ni
meramente datos. Las experiencias, son esencialmente procesos vitales que estan en
permanente movimiento y combinan un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas
de la realidad historico-social.

La sistematizacion de experiencias cuenta con un paso a paso que consiste en
ordenar y reconstruir el proceso vivido, realizar una interpretacion critica de ese
proceso y extraer aprendizajes y compartirlos, este ejercicio de producciéon de
conocimiento critico desde la practica adquiere relevancia en la educacion superior, por
su impacto reflexivo, especifico, complementario y de conocimiento transformador que

transmite. Las experiencias, son individuales y colectivas a la vez; las vivimos y nos
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hacen vivir; en definitiva, somos seres humanos en cuanto vivimos cotidiana y
socialmente experiencias.

Por todo ello, cuando hablamos de la sistematizacion de experiencias, estamos
hablando de procesos histdricos en los que se van concatenando todos esos diferentes
elementos, en un movimiento e interrelacion permanentes, produciendo continuamente
cambios y transformaciones en la medida que cada aspecto se constituye respecto al
todo y el todo se redefine en su vinculacion con cada aspecto.

Leticia Céceres (1991) y Maria Rosario Ayllén (2002) ubican los antecedentes
de la sistematizacion en el campo del Trabajo Social entre los afios cincuenta y
sesenta, relacionados con la busqueda de profesionalizacion de esta disciplina que en
ese tiempo era llamada asistencia social o servicio social y estaba influenciada
predominantemente por concepciones norteamericanas, que pregonaban el
metodologismo escéptico, es decir, sin cuestionamiento de la sociedad en que se lleva
a cabo y utilizando métodos que buscaban, por el contrario, la adaptacion de las
personas y grupos sociales a dicha sociedad: el caso social individual, el servicio social
de grupo y el desarrollo de la comunidad, entre otros (véase: Servicio social busca
respuestas, 1970). Ademas, en el campo de las Ciencias Sociales, el servicio social era
considerado una disciplina de bajo estatus profesional y de débil consistencia tedrica.
Por ello, el sentido inicial con el que se uso el término sistematizacion estuvo marcado
por la intencionalidad de recuperar, ordenar, precisar y clasificar el saber del servicio
social para darle un caracter cientifico-técnico a la profesion y elevar su estatus ante

otras disciplinas.
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La praxis cientifica significa igualmente participar en la transformacion de la
realidad y buscar la forma que esta experiencia vivida enriquezca el conocimiento y el
aprendizaje, para lograr una accion transformadora y que sea cada vez mas dindmica y
eficiente.

Lo esencial de la Sistematizacion de Experiencias es que consiste en un
proceso de reflexion e interpretacion critica sobre la practica, desde la practica, que se
realiza con base en la reconstruccion y ordenamiento de los factores objetivos y
subjetivos que han intervenido en esa experiencia, para extraer aprendizajes y
compartirlos. Por ello, la simple recuperacion historica, narracion o documentacion de
una experiencia, aunque sean ejercicios necesarios para realizarla, no son propiamente
una sistematizacion de experiencias, es un ejercicio mas a fondo que trata de ordenar,
catalogar o clasificar datos o informaciones dispersas, refiriéendose a algo mas complejo
gue implica realizar una interpretacion critica de lo vivido y construir un material base
gue permita el compartir de esta informacion, por lo cual segun Holliday O, se utiliza
siempre el término compuesto: “sistematizacion de experiencias” y no solo se dice
“sistematizacion”

El limite lo determinan las condiciones de la propia experiencia que se
sistematiza, es claro que en una sistematizacion no resuelve todas las necesidades de
conocimiento, pero si contribuye a las necesidades de productos evaluativos e

investigativos.

También es importante determinar que en un proceso de sistematizacién de

experiencia es algo que tiene elementos, tanto objetivos como subjetivos, que estan
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relacionados, con las Condiciones del ambiente, las situaciones de las personas que
integran los proceso, las acciones que se llevan a cabo para lograr un fin, las
percepciones, interpretaciones e intenciones de las personas en los diferentes &mbitos
y los resultados que se esperan obtener o que no estaban previstos.

Acerca de la sistematizacion, el autor sostiene que, generalmente,

“no se tiene una definicidn precisa, pues se confunde con la clasificacién y
ordenamiento de datos, con la investigacion y con la evaluacion o, incluso, con la
documentacion o registro de experiencias. ¢ Es un proceso o es un producto? En este
segundo caso: ¢ Es una memoria descriptiva que documenta lo que se ha hecho o es
un informe analitico e interpretativo?”

No obstante ser importante el resultado final o el producto de la sistematizacion,
también lo es el proceso mismo porque ademas, de ayudar al grupo a mirar de manera
profunda y critica su experiencia es en si mismo un espacio de aprendizaje, que
permite valorar los diferentes puntos de vista y debatir o confrontar ideas, para tener
mas claridad sobre lo vivido y sobre el camino a seguir. En esta logica la idea no es,
sencillamente, lograr consensos, los disensos son igualmente validos. La clave es
reconocerlos, argumentarlos e identificar el manejo que se le dieron en los diferentes
momentos.

Segun Holliday en conclusion, se puede decir que la sistematizacion es una
reconstruccion y reflexion analitica sobre una experiencia, sus actores, las acciones
gue se realizaron y los contextos en que se dieron. Mediante diferentes mecanismos se
interpreta lo sucedido para comprenderlo e identificar aprendizajes. Ello permite

obtener conocimientos consistentes y sustentados que pueden ser confrontados con
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otras experiencias similares y con el conocimiento tedrico existente, y asi contribuir a
una acumulacion de conocimientos generados desde y para la practica.

En la concepcidn clasica del conocimiento se planteaba una separacion entre
quien piensa y quien hace; las personas con mayor educacion postulaban las hipétesis
y los menos formados quienes las desarrollaban. La sistematizacion de experiencias
cuestiona y altera los cimientos del conocimiento asi entendido, y traza nuevas rutas
para obtener conocimiento desde el quehacer. Quienes producen conocimientos son a
la vez protagonistas de dichas acciones. Es por ello, que se parte de la unidad entre
sujeto y objeto del conocimiento y entre quien sabe y quien actua. En conclusién, se
producen conocimientos sobre la propia practica, sobre si mismos y sobre las acciones
en el mundo, fundamentalmente, para ser y hacer mejor.

En cuanto a nuestro tema a sistematizar es debido ampliar el concepto de

Consejeria, ya que fue alrededor de dicho concepto y programa que se formé la
experiencia en mencion, la consejeria académica tiene como obijetivo principal brindar
asesoramiento con el fin de facilitar el proceso de adaptacién a la vida universitaria de
los estudiantes, usando las adecuadas alternativas y mejores posibles soluciones que
se crean pertinentes dentro de este proceso buscando el éxito académico y el alcance
de las metas personales y ocupacionales que se han trazado.

En si nuestro mayor foco de experiencia fue la Consejeria psicosocial: Busca
identificar situaciones no académicas que influyen en el desemperio del estudiante,
como problemas personales, emocionales, familiares, de adaptacién social o necesidad

de acompafamiento espiritual, entre otras.
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TECNICAS PARA LA RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA

Para poder reconstruir la experiencia, primero se recurrio a las agendas
semanales, un control que se maneja en la institucion, donde se establece una
cantidad de horas semanas con sus respectivas actividades y firmas de constancia
para corroborar la informacion, también se recurrié al plan de trabajo (Ver Tabla 2),
donde se especifica las actividades desarrolladas durante la practica, ademas el correo
sirvié de base y soporte para el resto de actividades desarrolladas que solicitaban por

ser personal de apoyo.
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Diarios de campo

Tabla 4

Plan de trabajo

R

APRENDIZAIE

RECURSDS

k|

PROCESO/PROGRAMA . ACTVIDADES FECHA DE ENTREGABLES (BSERVACIONES

BPECIRICO FECHA INKCI .

TERMINACION

Implermentacion 11, Apoyoa la Infoerafia 17/08/2000 | /0802020 |intemet,  |Infoprafia Procrastingion.
Implementagién 2. Define & impementa {Infografia LT/08/2000 | 22082020 |internt, |Inforafia Covid 19,
Implamentacion 1t Apovoalg Infografa 2408/2000 | /082020 |internzt,{Infoarafia Manelo de Tiemoo,
Implementacion 4, Disefia 2 implamenta [Infografia 24/08/2000 | /082020 |internat,  {Infoerafa Crisis del Desanrallo Familir,
Implementagion 4, Disefia & implementa | nfografia 3L/08/2020 | 50802020 nternet,[Infoerafia Como Alimentarse Corectamente
Implementacidn 4, Disefiz & implementa | nfografia 31/08/2020 | SR8/2000 |ntemet, {Infografia Habitos Saludables
Implamentacion . Disefia provesos de_|Infografia 7032020 | L2/082020 |internet,|Inforafia ruta de anoyo.a l muier
Implamentacion b. Disefia provesos de | nfografia 7082020 | 120802020 [internet, (Manelo del estrés
Implermentacion 1, Dise far intervenciones|Gula 14/09/2000 | 13/08/2000 |internet,  |Guia Suiidio & infoerafia
Implementacion 1, Dise far Intervenciones | Webinar 14J08/2020 | 8/08/2020 |internet,  [Webinar sobre prevencion Suicidio
Implernentacién 7. Estula los varables Publicsciones en Fan Page | 20/08/2000 | 26/08/2020 Iinternet,  [Publicaciones en Fan Page Estés Acaderico
Implamentacion 7 Estudia las variables |Publiczciones en Fan Page | 28082000 3/10/2020 |internet,  [Publicacionas en Fan Pape Estrés Academiza como
Implamentacign 3. Disefa e implementa Publicaciones en FanPage | 28/08/2020 | 3/40/2000 nternet, {Infografia Hahitos de estudio
Implementacion 3, Disefa & implementa |Publicecions en Fan Page | 28/09/2000 | 3/10/2000 [intemnet,  [Infografia Habitos de estudio
Implementagion L. Disefiar intervenciones| Infografia 5102000 | /102020 [inernet,  |Infomrafia sohre estrés aeacemico
Implementagién 7. Estudia las variables |Infografia 12/10/2020 | L7/0/2020 |internet,[Video sobre Depresidn Que Fs
Implamentacion 7, Estuda las vaniables [Video 120100200 | (11072020 {nternet,  [Video sobre Deprasion Como tratarla
Implarnentacion 1. Disefarintervenciones S 19/10/2020 | 1072020 {Internet,_ [Guia sobve Ansledad Quees
Implementacion 1, Disefiar intervengiones|Infogratia 19100000 | 24102020 nternet,  [Infoerafia sobre Ansieded como ratarla
Implamentacidn 1, Disefar Intervenciones| nfografi 26/10/2020 | 31/10/2020 |internet,  Infomrafia sobve 2l Bulling
Implermentacién 11, Apoyo la Buia 26010/00 | 31A10/2020 |internet,[Guia sobr ol Bulhing
Implementacion 11, Apoyoa la Guia HUH0 | LN Internet {5uia sobre ol Primeros Aukilios Psicologieos

Nota: Fuente elaboracion propia-Convenio Uniciencia — Uniminuto. 2020
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Linea del Tiempo

Dentro del proceso de la experiencia que brindo manejar bienestar universitario
desde la virtualidad, hubo unos momentos mas representativos que todo el resto de la
experiencia, en los cuales se requirié mas esfuerzo, que en todo el resto de la misma,
el primero momento fue cuando iniciamos la practica el dia 27 de marzo del 2020, la
contextualizacién, fue un poco frustrada, ya que por todo el tema de virtualidad, era un
poco complejo la comunicacion de todo y en ocasiones olvidaban a los practicantes, en
mayo iniciamos con el proyecto para poder contrarrestar la desercion que se presento,
también en mayo con un poco mas de experiencia en la dinamica del area
desarrollamos unos talleres para padres y estudiantes para familias en general, de ahi
en adelante se crearon encuentros sincronicos de forma mensual, para poder generar
un alcance mayor de la poblacion y lograr un mayor impacto, con diversos temas en
algunos participaramos como apoyo y en otros de forma activa tomabamos la voceria 'y

dictabamos el tema.

Algunos de los temas tratados fueron, prevencion del suicidio, hoja de vida,

orientacién vocacional, dentro de los mas importantes. Ver Figura 3.
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Figura 3.

Linea del tiempo.

Talleres
15/06/2020

Inicio de la practica Talleres Familiares a

(Contextualizacion Proyecto Desarrollar Toma de Desiciones

10/ 05 / 2020 (Ira/contiicros) encuentro sincronico

Inicio del Proyecto de
Permanencia

Prevencion del
Suicidio Encuentros
Talleres familiares a Sincronicos
Desarrollar(Violencia/
Salud)

Nota: Fuente elaboracion propia-Convenio Uniciencia — Uniminuto. 2020



TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Matriz de lecciones aprendidas

LIRILAAIILITES

MATRIZ DE LECCI ONES A PRENDI DAS

VERSION: 3.0

CODIGD: FR-DE-P RY- 04

Gestion de Proyectos

FECHA: 14-Oct-2014

Fecha

Geraldyn Espejo Suarez

Hombre del Proyecto

Sistematizacion de laExperiencia "Bie nestar Universitario desde lavirtualidad”

lider

Juan CarosYalderama

L DIACULTADES SUPERADAS

a I cto
Fase de proceso Area Dificultad encontrada mpa Como se sup ero Sugerencias para evitarla
A M| B
bi i Generan confianza para preguntar b tand Whatsh
Inicio fagne ICD_Y . procesos de los cuales debia ¥ reguntan o.por' . SEAPPY Jkortale cer las habilidades Sociales.
Contextualizacion. encuentros sincronicos.
CONOCEF.
i . i o Filtrando lablsqueda por
. IMarcos De Refere ncia Leerarchivos de masidos viejos L . A .
Planeacion .. R . . X Google acadé mico en afios Estaratentaen lablisquedaarealizar.
Tedrcos manejando informacidn mas B )
mds reciente s
Conectando se datoso
. . . A . solicitando el favorauna Tenerun buen proveedorde servicio
Ejecucion Imple me ntacidn, Caidas de Red e internet. *® " K .
carmpafierade enviarla de intemet.
informacidn.
. . T d i idad I Trabaj | j del joal
Monitoreo y comtrol |Evaluaciony Sustentacidn .ono & voL Insegunidady ¥ |Respiracion pausaday lenta ra ?Ja Eniamejoradeimane]o =
titube o. Publico
Cieme
2 ERRORES COMETIDOS
N _ Impa cto o g
Fase de proceso Area Dificultad enconfrada almll e Cusas del error Recomendaci on para evitaros
. Diagndstico Asurnir informacidn sin pre guntar Asurnirinformacion porevitar
Inicio £ .y ., preg X ® R Preguntarpara darificarlo indicado.
Contextualizacién. clarame nte cual eralo requerido. pre guntar.
i Leerarchivos de masidosviejos Mo filtrarlainformacién ni . R
. IMarcos De Refere ncia X . s . . Filtrando labdsqueda por Google
Planeacidn L manejando informacidn mas x verificarel archivo ante s de L N ) )
Tedricos i . . académico en afios mas recie nte s.
actualizada. perdertiermpo enverificarlo.
Ejecucidn Irnple me rtac dn.
Monitoreo y control |y sluacion.
Cieme
3. BUENAS PRA CTI CAS
g e o q Factores de éxito Impa cto )
Fase de proceso Exitos identificados Lo Recomendaciones para futuros proyectos
Internos - Extemos A|M|E
Tener comunicacion constante por
. diversosmedios, incluido Whats - . . R .
. Diagndsticoy werificarel medio masefectivo de comunicacion paralos estudiantes,
Inicio o App con lapersonaencargadade ® .
Contextualizacidn. ) ejemplo correo o fan page.
proceso, paravalidar dudas que
surgen.
Manejarfuent fiabl .
. Marcas De Refere ncia 'anEJar uen. EsEon IE_', Epara Werificar lafuente de donde se sacalainformacion, solo consultar
Planeacidn L busquedade informacidn, con x ) ) ) .
Tedricos . o paginas confizbles, siermpre referenciar.
autor, fechay de paginasverificas.
Enviarporlo me nosun diz ante s
. . » P . Estarate ntosalasre comendacionesy/o sugereciasgue brindaen los
Ejecucion Imple me ntacidn. de laentregael material ® . . . L .
) o encuentrossincomicaos o medios de contacto, la poblacidn a trabajar
requerido o solicitado.
Monitoreo y comtrol gy gluacian,
Cieme
4. GESTION DE PROVEED ORES O CONTRATISTAS
Provee dor Problema Solucion Le ccion aprendida

5. OTROS

Areas de de sempeiio sobresaliente

Areas con posibilidades de mejora
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RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

Todo comenzo el dia 27 de abril del 2020, el cual iniciamos la préactica en la
sede de Uniciencia de Bogota, empezamos un nuevo semestre lleno de cambios y
modificaciones en nuestro diario vivir comenzabamos la etapa de confinamiento, era
una coyuntura histérica y cultural, nunca antes vista en el siglo, en nuestra vida
cotidiana comenzamos a sentir miedo, temor angustia y eso se veia reflejado en la
estudiantes de la institucion.

La comunicacion migré netamente a lo virtual por la situacion que viviamos, lo
cual enriquecio tanto positiva como negativamente la experiencia, ya que era una
montafia de emociones en la cual se dio dicha experiencia, todo esto se convirtio en un
reto personal y de la institucion, puesto que bienestar universitario debia comunicarse,

ayudar con la salud mental y seguir con su funcionamiento pero en un nuevo contexto.

Empezamos a conocer a nuestros comparieros de trabajo en una reunion, para
nosotros el tema de la virtualidad era algo mas familiar, puesta la modalidad de estudio
gue manejamos en la corporacién universitaria Uniminuto es semi presencial, lo cual
ayudo como base para ideas que funcionaron para nuestra lugar de practica que era
una institucién de indole presencial.

Empezamos a conocer las areas o linea de accion de bienestar universitario en
los cuales se aporta, son programas de deportes y recreacién, cultura, desarrollo

humano, salud y proteccion social, fomentando la formacién integral que busca la
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institucion, dentro del nuevo contexto que se manejaba a la raiz de la cuarentena, nos
enfocamos en el area de Consejeria psicologica, dicha linea no estaba tan formada en
la universidad, tenia bases pero sus procesos estaban suspendidos, en una linea de
mucha atencidn, ya que su objetivo es crear un ambiente propicio para el desarrollo
integral de sus miembros, de modo que se amplien las opciones de aprovechamiento
de la experiencia académica.

Ademas lo ideal es brindar apoyo al estudiante respondiendo a las necesidades
de tipo psicoldgico y contribuye al bien ser de los miembros de la comunidad
universitaria, mediante el desarrollo de procesos, estrategias y servicios que
favorezcan el crecimiento personal y por la situacion presentada y se estaba viendo
frustrado dicho objetivo.

En principio para ayudar con dicha problematica creamos unos talleres 5 en
total, para poder aportar a cumplir el objetivo del area en mencién, el primero esa del
tema Resolucidon de Conflictos y Manejo de Ira, el objetivo del taller contaba en Reducir
el impacto negativo de las problematicas familiares en el ambito Estudiantil y su
desarrollo se llevo a cabo por aplicativo Meet: 1:30 hora o creacion de un material tipo
poster con la informacién, lo demas temas respectivamente fueron Procrastinacion y
Manejo del tiempo, Salud en Familia (Habitos de alimentacion, ejercicio y autocuidado,
Respeto en mi Hogar (Es importante tener en cuenta las Opiniones de los demas),
Prevenir el maltrato en la familia: Fortaleciendo los vinculos afectivos, dichos
encuentros sincronicos fueron liderados por las personas de bienestar y nosotros los

practicantes ayudamos a la creacion del material y como apoyo dentro de la gestion.
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De ahi en adelante viendo la necesidad que surgi6 a raiz del incremento de
desercion estudiantil que por medio de una investigacion generada por parte del area
se logré evidenciar, lo cual nos obligd a tener contacto mas seguido con los estudiantes
para prestarles apoyo, oportuno, primero empezamos escogiendo unos temas
semanales segun necesidades, que se verificaron por medio de una busqueda que
generamos los practicantes en diversas fuentes y teniendo en cuenta en momento
coyuntural presentando, para informar sobre dichos temas generamos infografias
semanales, videos, poster, incluso recurrimos a un cine foro semanal con algunos
trastornos psicologicos, representado e instruidos por medio de peliculas, algunos de
los temas tratados mediantes estos diversos medios de comunicacion y acercamiento a
los estudiantes fueron Manejo del estrés, procrastinacion, habitos de estudio, manejo

de tiempo, prevencion COVID, Crisis familiar, estrés académico, Salud mental, Bullying.

También dentro de la implementacidn se crearon guias que sirvieron de base
para dejar en la institucion dichas guia se creacion en base a la investigacion que
realizamos en fuentes confiables, nosotros como practicas De ahi en adelante viendo la
necesidad que surgi6 a raiz del incremento de desercion estudiantil que por medio de
una investigacion generada por parte del area se logro evidenciar, lo cual nos obligé a
tener contacto mas seguido con los estudiantes para prestarles apoyo, oportuno,
primero empezamos escogiendo unos temas semanales segun necesidades, que se
verificaron por medio de una busqueda que generamos los practicantes en diversas

fuentes y teniendo en cuenta en momento coyuntural que estabamos viviendo.
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Segundo se gener6 una encuesta por parte del &rea de bienestar donde se pudo
determinar que el aumento en el nivel de para crear un ambiente y una serie de
estrategias para contrarrestar este fenémeno.

Partiendo de todo lo anterior se cre6 un plan de trabajo, el cual impartia una
serie de estrategias, comenzando por el acompafiamiento cercano con los estudiantes,
ademas se les enviara informacién sobre temas especificos a través de diferentes
charlas cada semana, lo que ayudara a su salud mental, por ultimo cada mes se
creardn encuentros sincronicos para fomentar practicas de prevencién y autocuidado, y
se establecera un foro de cine semanal con diferentes peliculas psicolédgicas para
desarrollar un ambiente saludable y para que las personas no puedan distraer la

situacion presentada.
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ANALISIS CRITICO DE LA EXPERIENCIA

Dicha experiencia se generd desde una perspectiva empirica, ya que sobre el
tema no habia mucha informacion, sin embargo, el hecho de estar en una epoca donde
la red es nuestra base de la comunicacion aporté demasiado a la posibilidad de un
nuevo proceso de comunicacion y acercamiento a los estudiantes, el cual se dio de
forma répida y positiva, porque habia afluencia de publico, dentro de los encuentros

sincrénicos que se desarrollaron en la institucion.

Otro aspecto positivo que se dio, fue que los temas que se trataron eran
importantes en la actualidad, sencillos de transmitir y se usaba un lenguaje claro y
preciso con la audiencia y esta respondia de forma participativa, lo que permitié llevar a

cabo el proceso de forma mas amena.

Un aspecto negativo que juega en contra del proceso, era que se evidenciaban
fallas de red, en ocasiones por parte de los participantes y en otras contadas por parte

de nosotros, lo que en ocasiones trocaba la comunicacion o la hacia un poco compleja.

Por otro lado en cuanto a la forma de difusion de la informacion, él envio de la
misma por correo electrénico, en ocasiones se tornaba monétona, ya que la fluencia de
correos bastante alta, mas en un ambito educativo de forma virtual, es preferible las
publicaciones por fan page, ya que son mas afectivas, con mayor impacto y acogida

entre el publico.

Otro aspecto positivo dentro de todo el ambito de esta experiencia, son los cines
foros tuvieron un enorme aceptacion, entre los estudiantes, por lo cual recomendaria
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implementaros sin importar el tipo de educacion que se esté llevando a cabo sea de

forma presencial o virtual.

Por ultimo, las guias que se crearon, fueron muy claras y dinamicas y son de
gran apoyo en la institucion, es un material facil de comprender, sin lenguaje técnico,
convirtiéendose en material sencillo de manejar, que trasmite la informacién sin tanta
protocolo, siendo claro y directo en el mensaje a transmitir, dichas guias son de
promocion y prevencion, ademas se convierten en una base de conocimiento para
saber coOmo actuar ante situaciones de primeros auxilios psicologias, prevencién del
suicidio, episodios de depresion o ansiedad, entre otros temas de suma importancia,

por el momento de confinamiento que se presenta.

Por dltimo, como fundamento dentro del area interna de bienestar de la
institucion, especificamente en el area de consejeria psicosocial, faltaba un poco de

organizacion y no habia una definicion de proceso, por lo cual se desarrollaron 6

protocolos psicosociales sobre los temas de primeros auxilios psicoldgicos, prevencion

del suicidio, bullying, tipos de violencia, Manejo de sustancias Psicoactivas y salud
mental, logrando dejar una huella y un soporte a la institucion, de nuestra parte y

nuestro conocimiento.

Como analisis también queda en hechode que especialmente los profesores
universitarios deben tomar riesgos y probar nuevos modelos de educacion superior
formal, creando espacios promocion y educacién continua, a través de este tipo de
experimentos innovadores, se mejora la adaptacion constante a las necesidades del

entorno educativo y los estudiantes.
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CONCLUSIONES: Aprendizajes adquiridos

Dados los temas de pandemia por la que estamos cruzando todas las personas ,
debido al encierre de muchos de nosotros , la enfermedad por el COVIC 19 ya ha
afectado y seguira afectando a muchas personas, es por esto que las Universidades
deben proponer protocolos, ya que entre estos tenemos la aglomeraciones un factor
gue puede ser un riesgo de propagacion de la enfermedad , aumentando los casos de
contagio por COVID-19 y llegando posiblemente a poblacion vulnerable de morir , por
eso se ve la necesidad de motivar no solo a los alumnos , sino a los directivos , y
familias a fomentando el ejercicio fisico y mental dentro de sus casas, a traves de
entrenamiento, de tips nutricionales, Psicoeducacion, meditacion virtual entre otras,

gue sirvan como medidas de prevencion.

Se puede concluir que la consejeria psico-social se centré en una atencion
grupal, por medio del material enviado a través de la tutora de en el lugar de practica, el
cual buscaba centrarse en la confianza del estudiante, dando paso a identificar las
situaciones que influyen en el desempefio psico-social del mismo, tales como
problemas de tipo emocional, personal, familiar, de adaptacion social e incluso
necesidad de acompafiamiento psicosocial, con este fin se realizaron los 6 protocolos
de prevencién e intervencion interdisciplinaria los cuales podran llevar a cabo por

psicélogos, funcionarios y profesionales.
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Esta informacion recolectada también es primordial en la Implementacion de
programas para el fortalecimiento del desarrollo humano mediante el fomento de
hébitos saludables, prevencion de adicciones, adaptacion a la vida universitaria, entre
otras, que promueven un mejor ambiente de aprendizaje y desarrollo para los

estudiantes, en circunstancia tan importante en nuestra historia.

Otro aspecto a tener en cuenta es que el eje de apoyo Psicoldgico o consejeria
psicosocial, debe contar con apoyo psicélogo profesional en todo momento, para
promover el bienestar mental de los estudiantes, capacitdndolos respecto de los
factores de riesgo asociados, promoviendo el desarrollo de habilidades blandas,
habilidades de autoconocimiento, reconocimiento de fortalezas y habilidades, intereses

personales y procesos propios de su etapa en el ciclo vital.

Dado respuesta asi, a las diversas necesidades estudiantiles, gestionando
sesiones diagnosticas y /o orientadoras, talleres habilidades académicas, atencion
Psico educativa y atencion psicopedagodgica, en pro de la misma linea de apoyo

psicologico que siempre se debe manejar en todo establecimiento educativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de lecciones aprendidas

MATRIZ DE LECCI ONES A PRENDI DAS

VERSION: 3.0

CODIGD: FR-DE-P RY- 04
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