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Resumen

Esta idea de negocio desarrollada en la capital del meta, pretende analizar la factibilidad en
la comercializacion de vino de pifia en los centros comerciales de la ciudad teniendo en cuenta la
produccion del mismo, mediante un anélisis de entorno denominado Pestal imprescindible para
la produccion artesanal y futura comercializacion de vino de pifia, lo anterior con el fin de
orientar el estudio de mercado al que se quiere incursionar dentro de la idea de negocio ya
mencionada. A partir de estos resultados y basados en estudios realizados de segmentaciones de
mercado en la ciudad, se procede a proporcionar una encuesta de tipo cualitativo y cuantitativo a
una muestra determinada de la poblacién, hallada mediante una ecuacién establecida con un
nivel de confianza del 95% con un margen de error de 5% ya que esta investigacion es de tipo no
probabilistico. Se encuestaron un total de 383 personas en un intervalo de dias (25 de marzo al 7
de abril del afio 2019) gracias a esto se pudo obtener una vision mas clara del perfil del cliente, la
competencia directa y de algunos factores que incurren en el producto, como lo es su precio de
venta. Para el plan de produccion fue necesario la implementacion de un plan piloto el cual fue
realizado en las instalaciones del Centro agroecoldgico La Cosmopolitana para saber todos los
costos de la produccion y finalmente se establecieron los médulos organizacionales y financieros

que se llegarian a incurrir, asi como cada uno de los aspectos legales.

Palabras clave: Vino, Artesanal, fermentacion, destilacion, viabilidad, produccion, maridaje.
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Abstract

This business idea developed in the capital of the goal, aims to analyze the feasibility in the
commercialization of pineapple wine in the commercial centers of the city taking into account
the production of the same, through an environment analysis called essential pestal for artisanal
production and future commercialization of pineapple wine, the above in order to guide the
market study that you want to venture into the aforementioned business idea. Based on these
results and based on studies of market segmentations in the city, a qualitative and quantitative
survey is provided to a given sample of the population, found through an equation established
with a 95% confidence level with a margin of error of 5% since this investigation is not
probabilistic. A total of 383 people were surveyed in an interval of days (March 25 to April 7,
2019), thanks to this, a clearer vision of the client's profile, direct competition and some factors
that incur the product, as is its sale price. For the production plan it was necessary to implement a
pilot plan which was carried out in the facilities of the Agro-ecological Center La Cosmopolitana
to know all the production costs and finally the organizational and financial modules that would

be incurred were established, as well as Each of the legal aspects.

Keywords: Pineapple vineyard, Villavicencio, Marketing, Cosmopolitana.
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Introduccion

El presente estudio detalla el proceso realizado para demostrar la factibilidad de una unidad
de negocio dedicada a la produccion artesanal y la comercializacion del vino elaborado a base de
pifia como materia prima, impulsado a través de los diferentes centros comerciales de la ciudad
de Villavicencio, este proyecto estara apoyado por un plan de mercadeo el cual contard con un
completo analisis técnico, econdémico, financiero y administrativo que asi lo demanda. Se maneja
una fruta como lo es la Pifia Mayanes, fruta cultivada en el departamento del Meta y la cual sera
la base principal para la elaboracion del producto; ademas de ser una de las principales
caracteristicas que le dan identidad al plan de negocio. Las bases fundamentales sobre el
proyecto son el apoyo al desarrollo econémico del Departamento del Meta mediante la compra
de insumos de la region, se quiere que sea un producto 100% llanero, por ello la intencién de que
la mano de obra, materia prima, insumos y herramientas sean adquiridas de tal manera que de
una u otra manera beneficie a los habitantes de Villavicencio y los municipios aledarios. Este
proyecto se inclina por el desarrollo de la industria ya que hara una transformacién a la materia
prima que el mismo departamento produce, lo que retribuira en que las utilidades se quedaran en
las personas que directa o indirectamente participen en el ciclo del proceso de la puesta en

marcha del proyecto.

Su pertinencia permitira conocer si la unidad de negocio cumplira con los estandares y
condiciones necesarias para su desarrollo, mediante la aplicacion de los diferentes indicadores
financieros se podra demostrar que el producto sera exitoso en el mercado, se debe seguir
detalladamente los procesos y las herramientas propias adquiridas y referenciadas para que el

desarrollo del proyecto sea efectivo, por lo cual se potencializara para que se caracterice por su
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calidad y un importante margen de utilidad dando asi la satisfaccion de las necesidades de los
clientes. Se espera que genere un atractivo al reflejar un modelo de negocio innovador y con los

alcances pertinentes para ejecutar el plan de negocio.
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Marco Referencial

Segun un estudio de Bioeconomia de la Corporacion Biointropic en Medellin arroja que:
“la produccion total del sector alimentos y bebidas en Colombia es de 105.108 miles de millones
de pesos a 2016, Con un crecimiento del 10.9% comparado con el 2015, ademas el sector de
bebidas ha tenido un comportamiento estable en su produccion con tendencia a su crecimiento,
este crecimiento se ve potencializado por las nuevas industrias que penetran el mercado
innovando con nuevos productos como la propuesta que se esta estableciendo en este plan

negocios” (Corporacion Bioingtropic, 2018).

PRODUCCION ( MILES DE MILLONES DE PESOS)
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Figura 1. Produccion anual — alimentos y bebidas.

Nota: Fuente: Autores basados en estudio sobre Bio economia (Castrillén 2018).

La participacion de la produccién anual del sector alimentos y bebidas a nivel nacional
para finales del afio 2016 fue del 12%, siendo uno de los sectores relevantes de la economia. El

PIB del departamento del Meta hasta el afio 2015 segun el informe de Camara y Comercio de
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Villavicencio, alcanzo una tasa promedio de crecimiento del 10.8%, resultando muy superior a la
tasa promedio del afio 2010 hacia atras. El departamento venia siendo uno de los principales
productores de petréleo a nivel nacional, pero a traves de los afios ha venido perdiendo fuerza 'y
ha comenzado a descender su produccion y participacion en la economia del Meta, por lo que sus
actividades economicas se han ido diversificando hacia las diferentes oportunidades que se

presentan como el turismo, la industria, el sector de servicios y extraccion de materias primas.

CRECIMIENTO DEL PIB REGIONAL

PIB DEPARTAMENTAL PIB COLOMBIA
30
25 259
P05
20
15
10 30,8
i o6 76
4.9
4 4 Ut
-1
0
1 2 3 4 P9 6

Figura 2. Tasas de crecimiento del PIB departamental - nacional, a precios constantes 2005.

Nota: Fuente: Autores basados en la Camara de Comercio de Villavicencio

El consumo de vino a través de los ultimos afios en Colombia ha tenido un crecimiento
importante, hay una tendencia que influye en la cultura adoptada de los contextos internacionales
de paises en donde esta bebida hace parte de su tradicion y diario vivir, esta segunda década en el

nuevo milenio demuestra la participacion que tiene la bebida en la canasta familiar de los
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colombianos. Carlos Mario Giraldo quien es el presidente del grupo Exito asegura que «el
consumo de vino en el pais ha crecido a tasas promedio del 7% en los ultimos cinco afios y en
2016 registro un aumento del 10% ademas de representar el 21 % del total de ventas de bebidas
alcohdlicas, ocupando el segundo lugar después de la cerveza» (Dinero, 2017). Esto significa
para la puesta en marcha del plan de negocio una buena oportunidad de abarcar un mercado con
ansias de consumir el producto, no obstante, se debe estimular en la ciudad de Villavicencio el

consumo de Vino.

1.1.1 Segmentacién del mercado

La ubicacion de la segmentacion del mercado estara dentro de la ciudad de Villavicencio

en el Departamento del Meta.

Tabla 1

Poblacién de Villavicencio por sexo y rangos de edad, 2019

2019

Hombres Mujeres

0-4 22.520 21.526
5-9 22.969 22.111
10-14 23.059 22.545
15-19 22.692 22.605
20-24 21.181 22.754
25-29 21.879 23.460
30-34 21.964 23.120
35-39 19.058 20.549
40-44 16.493 17.843
45-49 14.167 16.149

50-54 13.492 15.651
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55-59 12.116 13.596
60-64 8.952 10.529
65-69 6.276 7.405
70-74 4.227 5.185
75-79 2.638 3.250
80 Y MAS 2.620 3.092
TOTAL 256.303 271.370

Nota: Fuente: Estimaciones de poblacion 2005 — 2020 total municipal por area DANE
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Justificacion

El departamento del Meta cuenta con grandes productores de pifia de la variedad Mayanes,
la cual refleja un notorio crecimiento a nivel departamental y nacional, una fruta que se
comercializa en casi todos los rincones de la ciudad, a traves de ello se logra identificar la
necesidad de utilizar la fruta como materia prima en la fabricacion de vino artesanal de pifia
debido a su valor en identidad regional, utilizar la pifia y transformarla en un producto para
consumo en el departamento genera un apoyo a la industria llanera ya que incentiva el
compromiso por el desarrollo econdmico de la ciudad de Villavicencio y sus municipios con la
venta de productos regionales, ademas de ofrecer un producto innovador con una oferta diferente
que destacara sobre los mercados industrializados que los almacenes de cadena ubican en sus
stands. La materia prima y los deméas insumos necesarios para la elaboracion del producto seran
adquiridos en la ciudad de Villavicencio y Bogotd, dado que los costos de transporte y logistica
que generaran se reduciran, ademas del proceso artesanal que se implementara disminuye
considerablemente los costos de produccién, mano de obra e infraestructura, lo que da un punto
favorable a nivel econémico. También es importante considerar que el Vino es una bebida
tradicional y que contribuye beneficios a la salud de los consumidores al aportar antioxidantes
que ayudan a mantener un nivel de tension arterial estable, niveles de azlcar promedio y

promueve la eliminacion de toxinas del cuerpo.

En los dltimos afios se ha percibido considerablemente una nueva tendencia por el cuidado
del cuerpo, la moda, la influencia social por las redes virtuales y la cercania con el mundo a
través de la tecnologia son detonantes que generan un cambio en los consumidores que ahora

deliberan en sentirse bien y verse saludables, a través de los diferentes centros de
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acondicionamiento fisico y a través de la moda se puede establecer este paradigma moderno,
pero no se debe dejar atras la buena alimentacion ya que es la otra mitad de mantener habitos
saludables, por lo que ahora se trabaja en todo el mundo la tendencia de consumir productos
organicos, naturales y elaborados artesanalmente, a lo cual los emprendedores nacionales deben
orientar su vision. Sumado a esto, se debe recordar el compromiso que se hay que tener con el
planeta, por lo que en la elaboracion del proyecto estara presente las buenas practicas de
produccidn para asi generar el minimo impacto ambiental, al ser una productora de Vino
artesanal los niveles de contaminacion seran bajos y para los residuos se implementaran
estrategias de reutilizacion y transformacion de desechos como por ejemplo la cascara de la pifia,
la cual se planea utilizar para la elaboracion de biocombustible y compostaje que servird como

suplemento organico para fertilizar la misma tierra donde se cultiva el producto.

En la actualidad Colombia es un pais que cuenta con grandes ventajas competitivas para la
produccidn de una gran variedad de productos agricolas gracias a la diversidad de climas y
composiciones quimicas del suelo de sus regiones, en la parte oriental tenemos al departamento
del Meta quien por su ubicacion geografia, su suelo y su clima humedo, cuenta con una
abundante variedad en cuanto a produccion de cultivos agricolas y la actividad ganadera;
potencialmente junto a la ganaderia se encuentra entre sus principales fuentes de produccion el
cultivo de platano, el aceite de palma, la yuca, y el arroz pero fundamentalmente siempre se ha
mantenido como uno de los tres principales productores de Pifia junto con el Valle del cauca y
Santander. Frente al cultivo de pifia en el departamento del Meta su dindmica ha sido la de
cultivarse y comercializarse a las diferentes ciudades del pais, no es frecuente su transformacion
de insumo a otros diferentes productos que puedan a su vez ser comercializados en el

departamento, es por esto el interés en proyectar la elaboracion artesanal de un vino a base de
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pifia. En cuanto a las exportaciones de la fruta segun datos del Ministerio de Agricultura,
Colombia exporto en el afio 2018 cerca de US$ 11 millones de pifia, con un crecimiento cercano
al 10 % con relacién al 2016, con los despachos internacionales alcanzaron alrededor de US$ 10
millones. En el primer trimestre de 2018 estas exportaciones alcanzaron US$ 2,5 millones, un
aumento del 4 % con relacion a igual periodo del 2017» (Huila, 2018, pag. 1) Sin embargo, por
otra parte, menciona Hernandez Martinez Robinson de la universidad de san buenaventura “Casi
la mitad del comercio de procesados de frutas corresponde a los vinos y mostos. Le siguen los
jugos 24%, las preparaciones de frutas 20% y las frutas secas o deshidratadas 8% (Hernandez &

Pinzon, 2007, pag. 15)



Estudio de factibilidad para la produccion artesanal y comercializacion de vino de pifia en los
centros comerciales de la ciudad de Villavicencio. 24

Definicion del problema

Actualmente la ciudad de Villavicencio sustenta su economia a través de diferentes
actividades econdmicas como el turismo, la extraccion de materias primas como el petroleo, la
ganaderia y la agricultura; en este Gltimo sector encontramos a los muchos campesinos que
derivan su produccion al cultivo de la pifia, quienes Gltimamente han manifestado que se han
venido generando grandes pérdidas de este producto agricola, pues segun el reporte del periddico
de esta region «Pifiicultores del Meta expresaron a través de AGAMETA ( Asociacién de
agricultores y ganaderos del Meta) la preocupacion por las pérdidas en sus cosechas, provocadas
por la falta de planeacion y prevision para comercializar los productos en esta zona del pais»
(Meta, 2018, pag. 1). Al mismo tiempo mediante una entrevista al presidente de AGAMETA, el
sefior Eudoro Alvarez confirma esta situacion, 27 de marzo 2019 3:30 pm oficina Agameta,
donde también se expresa la preocupacion por la disminucion del fomento al cultivo y al trabajo
de la fruta para transformacion en productos que se puedan comercializar en la misma region,
sumado a esto menciona también que se presentaron perdidas las cuales fueron ratificadas por los

agrénomos y comerciantes del departamento del Meta.

A través de cada una de estas situaciones que se presentan, se ve la necesidad y la
oportunidad para realizar un proyecto de industrializacion y comercializacion de esta materia
prima, la pifia; dentro del mismo departamento, esto con el fin de generar un impulso a la
economia de la region mediante la oferta y demanda de productos elaborados a base de esta
fruta, de esta manera se fomenta el sector financiero y economico para que el capital producido
se quede dentro de la misma regién y por consiguiente se estara contribuyendo a la generacion de

empleo junto con las facilidades de acceso a la materia prima toda vez que al producirse en las
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tierras de la region los costos de transporte favoreceran la rentabilidad del negocio. Pregunta
problema ¢ Es factible la produccion y comercializacion de un vino artesanal a base de pifia, para

ser introducido al mercado de los establecimientos comerciales de Villavicencio?
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Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la conformacion de una unidad de negocio
dedicada a la produccion artesanal y comercializacion de vino de pifia en los centros comerciales

de la ciudad de Villavicencio.

Obijetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado que permita identificar la cantidad de consumidores que
participaran, analizando la oferta y la demanda de la actividad econémica emergente y

determinando el mercado objetivo.

e Disefiar un estudio técnico y operacional que determine, el tamafio, ubicacion y los
procesos competentes para la produccion y comercializacion del vino artesanal de pifia en

la capital del departamento del Meta.

e Identificar las herramientas de direccionamiento estratégico y la estructura organizacional

para la creacién del plan negocio.

e Elaborar las proyecciones financieras, que evidencien la capacidad econémica del

proyecto, dando a conocer la viabilidad para su puesta en marcha.
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Disefio Metodologico

1.2 Ubicacion y tipo de investigacion

Esta investigacion fue desarrollada en la cooperacion universitaria minuto de Dios, ubicada
en la ciudad de Villavicencio, capital del Meta — Colombia. Las preparaciones pertinentes a la
investigacion, como lo fue la elaboracidon piloto de los vinos de pifia se realizaron en las
instalaciones del centro agroecologico la Cosmopolitana, ubicada en el municipio de Restrepo-

Meta. La investigacion fue de tipo cualitativa y cuantitativa.

1.3 Analisis estadistico

1.3.1 Recoleccién de datos

Para este trabajo de investigacion los datos fueron recogidos a una muestra aleatoria de la
poblacién de la ciudad en los diferentes centros comerciales localizados en Villavicencio. Todos
estos datos se recogieron en un archivo EXCEL. Segun los datos registrados en la Tabla 1 se
resto la poblacion que no sera objeto de estudio como lo son los menores de 0 hasta los 18 afios,
quienes no haran parte de esta encuesta la cual se realizara a través de un muestreo no

probabilistico.

1.3.2 Tipoy proceso de recoleccién

La recoleccion de datos se hizo mediante la aplicacion de una encuesta entregada a los

habitantes de los centros comerciales situados en la capital del meta. Esta fue de tipo cualitativo
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y cuantitativo, asi mismo conté con 15 preguntas con dos fases, una personal y otra de decision

de compra.

1.3.3 Determinacion de la poblacion y muestra

Tabla 2

Determinacion de poblacion y muestra que se aprecio finalizada la encuesta

Todas las personas se encontraban en los centros

Poblacion . . ) .
comerciales Viva, Unicentro, Primavera Urbana.

Determinada mediante un nivel de confianza del 95%
Muestra con un margen de error de 5% aplicada durante los dias 25 de
marzo al 7 de abril del afio 2019.

1.3.3.1 Determinacioén de la muestra

Se determina el tamafo de la muestra mediante un nivel de confianza del 95% con un

margen de error de 5%

n = tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza

p = Proporcion de la poblacion con caracteristicas deseadas (éxito)

g = Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Margen de error

N = Tamafio de la poblacion

Margen de error: 5%

Nivel de confianza: 95% = 1,96
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NXZ?XPxQ

n

1.3.4 Encuesta

T (N—12)XE2+Z2xP X Q

Objetivo: Evaluar las preferencias y gustos de los consumidores referente a vinos tipo

artesanal con identidad local, de calidad y sostenible.

Marque con una X la respuesta de su
preferencia.

I. Dimension personal
1. Sexo (género)

a. Femenino ( )
b. Masculino ( )
2. Edad

a. 18 a 23 afios ( )
b. 24 a 30 afos ( )
c. 31 a 50 afios ( )
d. 51 a 60 afos ( )
3. Estrato

a.laz2 ( )
b.3a4 ()
c.5a6 ( )

I1. Decisiones de compra

Marque con una X la respuesta de su
preferencia.

1. ;Consume usted vino?

a. Si ()
b. No ()

2. Su frecuencia de consumo de vino es:

a. Esporadica ( )
b. Frecuente ( )
c. Nunca ( )

Margue con una X la respuesta de su
preferencia.

3. ¢De las siguientes clases de vinos, ¢Cuél
es su preferido?

a. Vinos Dulces ()
b. Vinos Semisecos ( )
c. Vinos Secos ()

4. ¢ De las siguientes marcas de vino cuales
consumen con mas frecuencia?

a. Carifioso

b. Rivelino

c. Gato negro

d. Casillero del diablo
e. Otra

NN AN
N N N N N

En una escala de 1 a 10, donde 10 es “muy
importante” y 1 es “nada importante”,
sefale:

5. Para usted los factores decisivos de
compra de una botella de vino son:

a. Sin conservantes ( )
b. Materia prima propia de la region ()
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c. Sabor

d. Respeto al medio ambiente
e. Variedades autdctonas

f. Marca

g. Historia

h. Identidad regional

i. Precio

j- Presentacion

e Y Y L Y T )
N e e N N N

6. ¢Qué valor esta dispuesto a pagar por una
botella de vino artesanal?
a. $10.000 a $20.000

b. $20.000 a $30.000

c. $30.000 a $40.000

d. $40.000 en adelante

—_~ NN~
N N N N

7. ¢De los siguientes sabores cual le gustaria
probar en un nuevo vino?
a. Naranja

b. Pifa

c. Mango

d. Mandarina

NN NN

)
)
)
)

8. ¢Ha consumido vinos de produccion
artesanal?

a. Si ()
b. No ()

9. ¢(Compraria usted un vino de pifia hecho
artesanalmente?

a. Si ( )

b. No ()

10. ¢ Le gustaria probarlo?
a. Si ( )
b. No ( )

11. ¢Si en Villavicencio existiera una
empresa de produccion de vino de pifia
artesanal bajo condiciones legales, usted lo
consumiria?

a. Si ()

b. No ()

30

12. En el proceso de compra de un vino,
¢por qué tipo de tapa se inclina?

a. Tapa de enroscar platina ()

b. Tapa de enroscar metalica ( )

c. Corcho ()

13. ¢ Cudl es su preferencia de color de una
botella de vino?

a. Transparente (
b. Verde (
c. Rojo (
d. Negro (
e. Dorado (

N N N N

14. ;De los siguientes nombres cual le
parece mas acorde para un vino artesanal?
a. Garza Blanca ()

b. Bodegas garzareal ()

c. Reservas del llano ( )

d. Baho de cuernos ()

15. ¢Considera que acciones de posventa
como participacion en ferias, conocimiento
del proceso productivo, talleres, interaccion
en redes, u otros, incentivaria las intenciones
de compra del producto?

a. Si ()
b. No ()

Agradecemos su participacion en este
ejercicio académico.
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1.4 Analisis del entorno

Para la identificacion de los factores macro ambientales de la produccién artesanal y la
comercializacion del vino de pifia se ha definido el analisis PESTAL, el cual permiti¢ identificar
las siguientes situaciones que orientaran de manera significativa el estudio de mercado del plan

de negocios.

1.5 Diagrama de flujo para la elaboracion de vino de pifia.

C 7 comdodeline

—

-
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2.1 Analisis pestal

Tabla 3.

Andlisis PESTAL.

33
2 Resultados y discusion

POLITICO

1. Mediante este proyecto se tendra una referencia ante la ley 1014 de 2006 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo puesto que beneficia
principalmente a los nuevos emprendedores, facilitandole condiciones que
los impulsan en su crecimiento, también promueve el espiritu emprendedor
en los estudiantes para hacerlos competentes en las empresas.

2. Es importante contar con un entorno internacional como lo es el

Comité Andino de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CAMIPYME), que,

en mayo de 2011, mediante la decision 748 sembro, sus objetivos los cuales

fueron los siguientes:

e Promover una mayor participacion de las MIPYMES en el proceso de
integracion  andino, fomentando la innovacion tecnoldgica,
internacionalizacion y emprendimiento.

o Complementacion econdmica para MIPYMES: Participacion conjunta
en ferias y eventos andinos a fin de promover un mayor intercambio
productivo en el espacio integrado andino.

e Acciones conjuntas para mejorar condiciones de acceso y participacion
de las MIPYMES en el mercado subregional andino.

e Promocion de espacios asociativos a favor de las MIPYMES andinas.

3. Por medio de la ley 1816 de 2016, por la cual se fija el régimen propio
del monopolio rentistico de licores destilados, se modifica el impuesto al
consumo de licores, vinos, aperitivos y similares, y se dictan otras disposiciones
se garantiza la participacion de la actividad econdémica dandonos via libre a la

producciéon cumpliendo con los requisitos establecidos, en su paragrafo 1
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ECONOMICO

SOCIAL

menciona que “los vinos y aperitivos similares seran de libre produccion e

introduccidn, y causaran el impuesto al consumo que sefiala la ley”.

En base de esta politica, los pequefios empresarios pueden verse
beneficiados, ya que se brinda una mayor participacion en el mercado y un
apoyo por parte del gobierno. También, se debe tener en cuenta que la ley 1816
de 2016 perjudico mediante la ordenanza de aumentar los impuestos y genero
un aumento a las bebidas alcohdlicas, la cual habra de tener en cuenta al

momento de determinar el precio final.

1. Anivel nacional en lo que refiere a las variables econdmicas, el producto
interno bruto (PIB), crecid 2,7% en el afio 2018.

El indice de precios al consumidor se ubicé en el 0,57% en febrero
2019.

2. Hubo una variacion en los precios de las frutas del -4,82%

3. Las ventas de las bebidas alcoholicas en los supermercados y almacenes de
cadena tuvieron un crecimiento del 11,1% y los precios cayeron en estos
establecimientos al 2,1%.

Lo anterior nos indica que la subida de los impuestos tuvo un gran
efecto en la venta de las bebidas alcohdlicas y la estrategia de ellos fue bajar
los precios para aumentar las ventas, algo que debemos tener en cuenta en el
momento de la comercializacién del producto.

El pasar de los afios en el pais ha generado una variedad de culturas
adaptadas de diferentes lugares del mundo, el beber una copa de vino se esta
convirtiendo en un habito de estilo de vida saludable y amena en el dia a dia de
los colombianos, “El consumo de vino en Colombia en el ano 2007 fue de 24,4
millones de litros, cifra que aumento a casi 40 millones de litros al cierre de
2012. Esto, representa un incremento de 61% en un periodo de cinco afios y un
salto de la ingesta por persona al afio de 0,9 litros a 2,4 litros”. (Euromonitor
international, 2013)

Colombia es un mercado Vinicola en ascenso, a la sociedad le hace falta
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TECNOLOGICO

ECOLOGICO
(AMBIENTAL)

culturizarse un poco mas con la bebida y eso es lo que ha venido haciendo
EXPOVINOS en sus ferias empresariales donde exponen las tacticas en
mercadeo para involucrar a la ciudadania a relacionarse con el Vino como una
bebida que haga parte del dia a dia en su entorno toda vez que la intencion es
culturizar a la sociedad con la enologia.

De acuerdo a una encuesta realizada por el grupo Exito, la ciudad donde
mas consumidores de vino hay es Bogota, seguida por Cali y por ultimo
Medellin, ademas se observa una preferencia hacia los vinos chilenos puesto
que tienen una trascendencia en el mercado nacional importante. (Restrepo,
2017).

1.El indice de preparacion digital (DRI) en un reciente estudio
determind y publico los resultados sobre qué tan preparadas estan las naciones
en el mundo sobre esta materia, el balance deja ver que Colombia a nivel
mundial ocupa el puesto 47, en Latinoamérica ocupa el puesto 7, por debajo de
Uruguay, Chile, Costa Rica, Panama, México y puerto Rico.

2. Para Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), surge la
necesidad de llevar un sistema digital de informacion y comunicacion que
permita el mejor desarrollo de los procesos de industria y comercio de nuestro
proyecto.

3. El desarrollo de nuevas estrategias en los sistemas tecnolégicos que
aporten para el buen funcionamiento del proceso de elaboracion del
producto.

4. La investigacién y los avances en cuanto a la implementacion de
tecnologias limpias que aporten al desarrollo del proceso de elaboracion de
Vino y que mitigue los niveles de contaminacioén, Bombillas ahorradoras,
filtros de agua, manual de procedimiento de aprovechamiento de residuos.

Teniendo en cuenta los aspectos ambientales se proyecta con la materia
prima para el producto la cual es la pifia, reprocesar la cascara para darle una

transformacion y uso en:
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e Agro biocombustibles, los cuales con los combustibles liquidos
producidos por la descomposicion y transformacion de los residuos
de la pifia.

e Compuestos organicos para la tierra, el cual puede ser reutilizado
como abono para el fortalecimiento de los mismos cultivos de Pifa.

e Uso de las fibras para procesos industriales en plantas quimicas y
curtiembres, debido a que la cascara de la pifia es la nueva tendencia

En cuanto a sus propiedades resistentes se les confiere los siguientes
usos y aplicaciones:

1. Cesteria, definida como la confeccion de productos tejidos con fibras
vegetales, por ejemplo: canastas, esteras, sombreros, ramos para Semana Santa
0 trampas para pesca.

2. Cordeleria, que incluye trenzado de fibras vegetales para elaborar
cuerdas, sogas y otros materiales para ataduras y amarres.

3. Techado de casas

4. Fabricacion de articulos de mecha como escobas y cepillos

5. Material para relleno de colchones, almohadas y utensilios para
montar

6. Textil, que refiere la confeccion de productos, a partir de la extraccion
de la fibra, mediante un proceso de hilado, entrelazado y/o tejido, por ejemplo:
para elaborar bolsos, ropa, calzado, telas o alfombras.

7. Comercial, que incluye cualquier producto de fibra que se vende en
los mercados locales.

Otra caracteristica de las fibras naturales es su abundancia, el ser un
recurso renovable de bajo costo y amigable con el ambiente, de tal manera que
en los altimos afos las fibras sintéticas parecen ser sustituidas por las naturales.

(Romero, 2014)

8. Uso de la céascara de pifia para la alimentacion animal (vacas, cerdos,

etc.)
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LEGAL

1. Entre los principales aspectos legales frente a la produccion de
Vinos esta el decreto numero 1686 de 2012, el cual se establece el reglamento
técnico sobre los requisitos sanitarios que se deben cumplir para la
fabricacion, elaboracién, hidratacion, envase, almacenamiento, distribucion,
transporte, comercializacion, expendio, exportacion e importacion de bebidas

alcohdlicas destinadas para consumo humano.

3. Por otro lado también tendra relacion la comercializacion de vinos
con el decreto 2742 - diciembre 1991, Por el cual se reglamenta parcialmente
los Titulos V'y VI de la Ley 90. de 1979 en lo referente a la importacion y venta
de medicamentos, bebidas alcoholicas, cosméticas y similares, el siguiente
texto: Derogado por el Decreto 1744 de 1992 con excepcion de lo previsto en
los articulos 3° y 4° del mismo.

4. Ley 605 de 2000, Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion
de administrador en desarrollo agroindustrial

5. Ley 1429 del 29 de diciembre de 2010 o Ley de Formalizacion y
Generacion de Empleo - la cual tiene por objeto la formalizacion y la generacién
de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacién en las etapas
iniciales de la creacion de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios

y disminuyan los costos de formalizarse.
6. Ley 92 de 1979, Cddigo sanitario nacional.

7. Decreto 3192 de 1983, por el cual se dictan las disposiciones
sanitarias sobre bebidas alcohdlicas.

2.2

Sector

El sector que se va a trabajar es el de la elaboracion de bebidas alcohdlicas tipo artesanal.


http://www.ccflorencia.org.co/descargas/normatividad/LEY%201429%20DE%202010.pdf
http://www.ccflorencia.org.co/descargas/normatividad/LEY%201429%20DE%202010.pdf
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2.3 Andlisis de datos

1. Sexo (género)

Tabla 4.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 1, de la encuesta aplicada.

Opciones N° de encuestados Porcentaje

Femenino 225 59%

Masculino 159 42%
TOTAL 384 100%

® Femenino

m Masculino

Figura 2. Resultados obtenidos de la pregunta N° 1, de la encuesta aplicada.

Segun los datos arrojados, el 59% de ellos fueron mujeres mientras que el otro 41% son

hombres.
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2. Edad

Tabla 5.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 2, de la encuesta aplicada.

Opciones enclt\Jl;s(tjae dos Porcentaje%
18 a 23 afos 63 16%
24 a 30 anos 152 40%
31 a 50 afos 153 40%
51 a 60 afnos 15 4%
TOTAL 383 100%

m 18 a 23 afos
m 24 a 30 anos
m 31 a 50 aflos

51 a 60 anos

Figura 3. Resultados obtenidos de la pregunta N° 2, de la encuesta aplicada.

De acuerdo con los encuestados el 40% se encuentra en un rango de edad de 18 a 23 afios
el 40% entre 24 a 30, el 16% entre 18 a 23, mientras que 4% de ellos se encuentran entre 51 a 60

anos.
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3. Estrato

Tabla 6.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 3, de la encuesta aplicada.

Opciones N° de Porcentaje
encuestados %
la?2 154 40%
3a4 229 60%
5a6 0 0%
TOTAL 383 100%

mlaz?

m3a4

m5a6

Figura 4. Resultados obtenidos de la pregunta N° 3, de la encuesta aplicada.

Segun los datos arrojados en la encuesta podemos identificar que el 60% de ellos se

encuentran en el estrato 3 y 4, el 40% estrato 1 y 2 mientras que el 4% se encuentra en los

estratos 5 y 6.
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4. ¢Consume usted vino?

Tabla 7.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 4, de la encuesta aplicada.

Opciones N° de encuestados Iz;)rcentaje
Si 348 91%
No 35 9%
TOTAL 383 100%
mSi
mNo

Figura 5. Resultados obtenidos de la pregunta N° 4, de la encuesta aplicada.

Un 91 % de los encuestados consume la bebida, lo que favorece el proyecto debido a que

proporcionara una sefial de que el producto tendra una aceptacion 6ptima en el mercado.

5. Su frecuencia de consumo de vino es:
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Tabla 8.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 5, de la encuesta aplicada.

Opciones  N° de encuestados Porcentaje%
Esporadica 278 73%
Frecuente 83 22%
Nunca 22 6%
TOTAL 383 100%

m Esporadica
m Frecuente

Nunca

Figura 6. Resultados obtenidos de la pregunta N° 5, de la encuesta aplicada.

Segun la encuesta, el 72% consume vino de manera esporadica ésea de vez en cuando,
mientras que el 22% lo hacen frecuentemente, el 6% restante dice nunca consumir vino, se debe
ver esta situacion como una oportunidad de acaparar a los consumidores esporadicos y

convertirlos en clientes frecuentes a través de la fidelizacion con el producto y la marca.
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6. ¢De las siguientes clases de vinos, Cudl es su preferido?

Tabla 9.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 6, de la encuesta aplicada.

Opciones N° de encuestados F:%rcentaje
Vinos Dulces 208 54%
_ Vinos 153 40%
Semisecos
Vinos Secos 22 6%
TOTAL 383 100%

m Vinos Dulces

m \Vinos
Semisecos

m Vinos Secos

Figura 7. Resultados obtenidos de la pregunta N° 6, de la encuesta aplicada.

Segun los encuestados el tipo de vino favorito son los vinos dulces que reflejan un 54%
en la gréafica, después estan los vinos semi secos con 40% Y de ultimas los vinos secos con 6%,

para la puesta en marcha del plan de negocio es importante conocer el gusto de los
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consumidores, de esta manera se contemplara producir un vino que cumpla con las necesidades

de los clientes.

7. ¢De las siguientes marcas de vino cuales consumen con mas frecuencia?

Tabla 10.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 7, de la encuesta aplicada.

Opciones N° de encuestados %
Carifioso 95 25%
Rivelino 35 9%

Gato negro 80 21%
Casillero del 0
diablo %3 24%
Otra 80 21%
TOTAL 383 100%
m Carifioso
® Rivelino
Gato negro
Casillero del
diablo
m Otra

Figura 8. Resultados obtenidos de la pregunta N° 7, de la encuesta aplicada.

El vino que mas consumen los encuestados es muy semejante, puesto que con el 25% esta

el carifioso, seguido por el vino casillero del diablo con 24%, posterior este vino Gato Negro y
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con el mismo porcentaje otra marca de vino, estas serian las marcas que de manera indirecta

serian competencia en el mercado de vinos en Villavicencio.

8. Para usted los factores decisivos de compra de una botella de vino son:

Tabla 11,

Resultados obtenidos de la pregunta N° 8, de la encuesta aplicada.

Encuestados Rango
Sin conservantes 102 10
Materia prima propia de la 42 9
region
Sabor 20 8
Respeto al medio ambiente 13 6
Variedades autéctonas 62 10
Marca 25 4
Historia 10 2
Identidad regional 52 10
Precio 25 4
Presentacion 32 6
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Figura 9. Resultados obtenidos de la pregunta N° 8, de la encuesta aplicada.

45



Estudio de factibilidad para la produccion artesanal y comercializacion de vino de pifia en los
centros comerciales de la ciudad de Villavicencio.
46
Segun los encuestados reflejan que los principales factores decisivos para la compra de
un vino es que sea producto natural y sin conservantes como también el hecho de que sea vino

cien por ciento llanero.

9. ¢Qué valor esta dispuesto a pagar por una botella de vino artesanal?

Tabla 12.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 9, de la encuesta aplicada.

Opciones N° de encuestados %
$10.000 a $20.000 35 9%
$20.000 a $30.000 231 60%
$30.000 a $40.000 45 12%

$40.000 en adelante 72 19%

TOTAL 383 100%

m $10.000 a
$20.000

m $20.000 a
$30.000

= $30.000 a
$40.000

$40.000 en
adelante

Figura 10. Resultados obtenidos de la pregunta N° 9, de la encuesta aplicada.

De acuerdo a los encuestados, el 60% de ellos estara dispuesto a pagar por una botella de

vino entre 20 mil a 30 mil pesos, lo que refleja que el costo es inferior a la calidad que es lo mas
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importante en los clientes, ademas cubre los costos de produccién, permitiendo asi obtener

utilidades con la venta del producto.

10. ¢De los siguientes sabores cual le gustaria probar en un nuevo vino?

Tabla 13.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 10, de la encuesta aplicada.

Opciones N° de encuestados %
Naranja 45 12%
Pifa 249 65%

Mango 22 6%
Mandarina 67 17%
TOTAL 383 100%

® Naranja
® Pifia
= Mango

Mandarina

Figura 11. Resultados obtenidos de la pregunta N° 10, de la encuesta aplicada.

El sabor elegido por el 65% de los encuestados es la pifia, la cual es la materia base

principal para nuestro producto, sin embargo, se debe tener en cuenta los resultados totales de la
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pregunta ya que en el largo plazo se tiene proyectado elaborar vinos de diferentes sabores y estos

datos ya nos estan sefialando que otro tipo de sabor prefieren los clientes.

11. ¢{Ha consumido vinos de produccion artesanal?

Tabla 14.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 11, de la encuesta aplicada.

. N° de o
Opciones encuestados %
Si 283 74%
No 100 26%
TOTAL 383 100%

m Si

= No

Figura 12. Resultados obtenidos de la pregunta N° 11, de la encuesta aplicada.

De acuerdo a los encuestados, solo el 26% de las personas han consumido un vino hecho
de manera artesanal, mientras que el 74% no lo ha consumido, basicamente nos indica que

tenemos una oportunidad de emprender en un nuevo mercado, innovador y de calidad.
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12. ;Compraria usted un vino de pifia hecho artesanalmente?

Tabla 15.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 12, de la encuesta aplicada.

Opciones N° de encuestados %
Si 383 100%
No 0 0%

TOTAL 383 100%

m Sj
m No

Figura 13. Resultados obtenidos de la pregunta N° 12, de la encuesta aplicada.

A través de los resultados de la encuesta podemos identificar que el 100% de los
participantes comprarian el vino artesanal de pifia, para la viabilidad del proyecto es muy

importante saber si el producto serd comprado o0 no, en este caso el resultado es favorable.

13. ¢Le gustaria probarlo?

Tabla 16.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 13, de la encuesta aplicada.
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Opciones N° de encuestados %
Si 383 100%
No 0 0%

TOTAL 383 100%

mSi

mNo

Figura 14. Resultados obtenidos de la pregunta N° 13, de la encuesta aplicada.

Segun los datos arrojados, todos estan interesados en probar el vino.

50

14. ;Si en Villavicencio existiera una empresa de produccion de vino de pifia artesanal bajo

condiciones legales, usted lo consumiria?

Tabla 17.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 14, de la encuesta aplicada.

Opciones N° de encuestados %
Si 383 100%
No 0 0%

TOTAL 383 100%
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m Si

= No

Figura 15. Resultados obtenidos de la pregunta N° 14, de la encuesta aplicada.

El 100% de los encuestados esta dispuesto a consumir el vino de pifia elaborado

artesanalmente.

15. En el proceso de compra de un vino, ¢por qué tipo de tapa se inclina?

Tabla 18.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 15, de la encuesta aplicada.

. N° de o
Opciones encuestados /o
Tapa de enroscar platina 45 12%
Tapa,d_e enroscar 16 19%
metélica
Corcho 292 76%

TOTAL 383 100%
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® Tapa de
enroscar
platina

® Tapa de
enroscar
metalica

m Corcho

Figura 16. Resultados obtenidos de la pregunta N° 15, de la encuesta aplicada

Segun los encuestados el corcho es el favorito para la tapa de un vino, evidentemente esto

demuestra calidad, clase y tradicion en el producto.

16. ¢ Cuadl es su preferencia de color de una botella de vino?

Tabla 19.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 16, de la encuesta aplicada.

Opciones encuesgdgs o
Transparente 97 25%
Verde 22 6%
Rojo 10 3%
Negro 174 45%
Dorado 80 21%

TOTAL 383 100%
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® Transparente
® Verde

Rojo

Negro

m Dorado

Figura 17. Resultados obtenidos de la pregunta N°16, de la encuesta aplicada.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 45% prefiere una botella de vino de color

negro.

17. ¢ De los siguientes nombres cual le parece mas acorde para un vino artesanal?

Tabla 20.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 17, de la encuesta aplicada.

Opciones N° de encuestados %
Garza Blanca 22 6%
Bodegas garza real 47 12%
Reservas del llano 302 79%
Buho de cuernos 12 3%

TOTAL 383 100%
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m Garza Blanca

Bodegas garza
real

Reservas del
llano

Buho de
cuernos

Figura 18. Resultados obtenidos de la pregunta N° 17, de la encuesta aplicada.

El nombre favorito por la mayoria de los encuestados es el de Reservas del Llano SAS

con un 79% de aceptacion, muy superior ante los demas que la grafica presenta.

18. ¢ Considera que acciones de posventa como participacion en ferias, conocimiento del
proceso productivo, talleres, interaccion en redes, u otros, incentivaria las intenciones de

compra del producto?

Tabla 21.

Resultados obtenidos de la pregunta N° 18, de la encuesta aplicada.

: N° de o
Opciones encuestados %
Si 383 100%
No 0 0%

TOTAL 383 100%
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m Sj
= No

Figura 19. Resultados obtenidos de la pregunta N° 18, de la encuesta aplicada.

2.4 Tendencias

El mercado de los vinos a través de los Gltimos tiempos ha generado un impacto
econdmico ascendente debido a los cambios y adaptaciones de los estilos de vida a nivel mundial
que inciden en las sociedades de nuestro pais, lo cual ha traido beneficio tanto a los productores
y comercializadores que generan utilidades asi como a los consumidores quienes satisfacen sus
necesidades ya sea por cultura o tendencia buscando marcar la diferencia al consumir productos
de buena calidad y minimamente industrializados, el cuidado del cuerpo ha sido uno de los
principales motivos por los cuales la tendencia de consumir productos que aporten a sus
beneficios nutricionales y de su salud por ello las proyecciones en produccion y venta de vinos

artesanales tienen una proyeccion viable ya que cumple con las necesidades del cliente moderno.

2.4.1 Vision (corto, mediano y largo plazo)

Posterior a la aprobacion del proyecto se potencializara en el desarrollo de las estrategias

para la implementacion del primer punto de venta donde ademas se tendra un inventario
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suficiente para el lanzamiento del producto ya que se dispondra de un stand promocional en los
principales centros comerciales de la ciudad para la correspondiente degustacion y lanzamiento
del producto, con el fin de dar a conocer la marca. Sumado a esto como objetivo a mediano plazo
se trabajara en la elaboracion e impulso de nuevos sabores de vino artesanal para fidelizar y
acaparar nuevos clientes para satisfacer su necesidad de consumo en cuanto a su variedad. En
cuanto a la vision a largo plazo se pretende posicionar la marca en cada uno de los centros

comerciales de la ciudad de Villavicencio como un producto reconocido por su autenticidad y

variedad en sabores, su presentacién y su cobertura en el mercado.

2.5 Mercado

25.1 Oferta

La oferta se define como la cantidad de bienes y servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer a un precio y a una cantidad en un mercado determinado, estara determinada

por factores como el precio del capital y la mano de obra de la cual se basa su ofrecimiento.

La produccidn de Vino en Colombia abarca casi un 80% los vinos tintos y entre los cuales
predominan los vinos elaborados a base de uvas como materia prima determinante, “las
caracteristicas del suelo y el clima del pais genera una gran dificultad para producir la Vid, por lo
que las empresas productoras de vino importan el mosto de uva y lo fermentan, el resultado es un
vino de poca calidad razon por la cual los consumidores prefieren los vinos importados”

(Gennari. 2015).

Se puede decir que la oferta para el producto que se esta presentando no existe en el

Departamento del Meta, con la investigacion realizada por medio de trabajo de campo se logra
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concluir que a nivel Villavicencio solamente el centro agroecoldgico La Cosmopolitana es quien
realiza la produccion de vino artesanal pero no lo realizan con fines lucrativos sino educativos,
aunque no producen vino de pifia, lo que significa que podemos posicionarnos Como precursores

en el mercado de Villavicencio.

2.5.2 Demanda

La demanda del mercado para el Vino de Pifia artesanal estara determinada por la
poblacién que desee consumir una bebida alcohoélica natural y elaborada con productos de la
regién, hacer un producto con un valor agregado generara en apoyo con los resultados de las
encuestas, un mercado objetivo que demandara este producto identificaAndose hacia él por su

calidad, por su sabor y por su apoyo al desarrollo econdémico de la region.

2.5.2.1 Mercado potencial

El proyecto tiene como uno de sus grandes objetivos producir una variedad de vinos la cual
dard el inicio de una unidad de negocio que ofrezca en el mercado una oferta mas variada en
cuanto a los vinos, lo que significa que ademas del vino de pifia se trabajara en otros sabores y

otras presentaciones para tener una cobertura mas amplia hacia los clientes.

También se estd enfocando en los cambios de hébitos saludables a través de los afios las
personas que no estan acostumbradas a la bebidas, dado que seran nuestro mercado potencial
debido a que los habitos alimenticios de la nueva era estan encaminados a remplazar bebidas que
aceleran el desarrollo de enfermedades de tipo cardiovascular, cerebrovascular, tension alta 'y

baja, obesidad y diabetes entre otras; el vino como bien se sabe es una bebida que aporta a los
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beneficios de salud lo que impulsan a las personas que presentan este tipo de enfermedades a

consumir vino como un reemplazo a las bebidas dafiinas para su integridad.

2.5.2.2 Consumo aparente

De acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta podemos identificar que los clientes
potenciales se encuentran en los estratos 3 a 5 y entre las de edades 19 a 50 afios lo que identifica
que el consumo aparente apunta a un segmento de clientes de 150.135 en la ciudad de

Villavicencio que compraran el producto.

De acuerdo a la informacién suministrada por el grupo éxito en EXPOVINOS “el consumo
de vino en Colombia aumento de 16,8 millones de litros en el 2011 a 24,6 millones de litros en el

2016.” (Euromonitor Intenational, 2017)

Lo que esta representando un crecimiento en la demanda y esto favorece las intenciones
del plan de negocios puesto que la proyeccidn estimada de consumo es de 600.540 litros de vino

al afo lo cual es la estimacion de las posibles ventas.

2.5.2.3 Estacionalidad de las ventas

La participacion del vino en la canasta familiar en los consumidores es muy constante
puesto que la bebida se consume en reuniones sociales las cuales imperan en toda época del afio,
esto significa que tendréa unas ventas constantes; pero en algunas temporadas en el afio la
demanda aumentara de forma significativa como en la época de fin de afio, mes de amor y

amistad, san Valentin dia de las madres son fechas donde el producto abarcara un mercado mas
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alto y para ello se tendrd como objetivo una estrategia organizacional donde se estara preparado

ante la demanda en estas temporadas.

2.6 Analisis estadistico

El resultado arroja que la poblacion que cumple para poder acceder al producto en
Villavicencio seria de 450.000 mil habitantes de acuerdo a la segmentacion establecida
tedricamente. De acuerdo a la metodologia anteriormente mencionada se determiné el tamafio

de la muestra cdmo se puede apreciar posteriormente:

Margen de error: 5%
Nivel de confianza: 95% = 1,96
Poblacion: 150.135
N=150.135

_ 150.135 x 1,96% x 0,5 X 0,5
~ (150.135 — 1) X 0,052 + 1,962 x 0,5 X 0,5

n

n =383

Para la realizacion de la encuesta fue importante tener en cuenta algunos aspectos basicos
que permitieron el desarrollo y la creacion de las preguntas que se plantearon, primero se
identificd cuales eran los resultados que se pretendian obtener, disefiar la preguntas abiertas y
cerradas que puedan identificar factores de decisién de compra de los clientes objetivos y
potenciales donde se visualizé el resultado esperado el cual se tuvo en cuenta principalmente

para fortalecer cual es la influencia que las respuestas arrojan.
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2.7 Perfil del cliente.

Segun los datos arrojados en la encuesta que se realizé en los diferentes puntos de los
principales centros comerciales de Villavicencio, podemos dar a conocer que el perfil del cliente
tiene unas caracteristicas que son optimistas ante la puesta en marcha del trabajo, es una
poblacidn que en cuanto a género no presenta una diferencia notoria, sumado a esto podemos
identificar que la poblacion proyectada es de 150.135 consumidores potenciales donde las edades

entre los 24 y 50 afio es el rango principal de consumidores.

Un cliente que segun el perfil indicado estan interesados en el cuidado del cuerpo y el buen

estilo de vida puesto que el promedio oscila entre los estratos 3 y 5 en la ciudad de Villavicencio.

El cliente es una persona que sabe de productos de calidad y con influencias
socioculturales para preferir productos naturales y de produccion regional, la cual es un punto a

favor hacia un proyecto que pretende impulsar los insumos propios de la region.

2.8 Competencia

Con el andlisis de mercado Y el trabajo de campo realizado durante el proyecto, se plantea
como principal competencia el Centro agroecoldgico La Cosmopolitana, quien es la Gnica
organizacion dedicada al turismo agroecoldgico, donde ensefian buenas practicas de manejo
agricola, ambiental y de elaboracién de productos con materia prima de la region Orinoquia, una
de sus funciones principales es la de realizar talleres a los campesinos, colegios, universidades y
a las comunidades lejanas, donde ensefian a aprovechar los insumos que la naturaleza provee
para la realizacion de diferentes productos como, cremas y licores, entre los que se encuentra el

Vino artesanal el cual comercializan en un solo punto de venta, ademas de que esta ubicado en la



Estudio de factibilidad para la produccion artesanal y comercializacion de vino de pifia en los
centros comerciales de la ciudad de Villavicencio.

61
misma finca donde tienen toda la estructura organizacional .Cabe resaltar que la venta de estos
productos no son la base fundamental de sus funcionamiento puesto que aungue si elaboran y

muestran todos los productos, se enfocan mas en la educacion.

Ademas del centro agroecoldgico la Cosmopolitana, se presenta como un tipo de
competencia indirecta las principales bebidas alcohdlicas que se consumen en Villavicencio
como lo son la cerveza, aguardiente y Wiski; quienes representarian en el mercado la

competencia indirecta puesto que son un sustituto al producto con el cual se esta trabajando.

2.9 Producto

Caracteristicas: Vino elaborado de manera artesanal elaborado con pifia como materia
prima, sin conservantes ni acidulantes, ingredientes naturales y producidos en el

mismo departamento.

e Ideal para compartir con familiares y amigos en reuniones y eventos

e Rico en antioxidantes que reducen riesgos en tension alta y baja, ayuda a prevenir

enfermedades del corazon.

e Sabor Unico y original

e Disefio: Botella negra con corcho estilo alargada, elegante y sofisticada.

e Marca: Reservas del llano, nombre elegido por el 79% de los encuestados

e Empaque: Botella de vidrio
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2.9.1 Precio

El vino de pifia elaborado de manera artesanal presentara un precio de $ 23.000, el cual
estd acorde con lo evidenciado en los resultados de las encuestas, pues segun los datos, el 60%
de los encuestados tienen como precio promedio de 20 a 30 mil pesos aproximadamente. Sin
embargo, se ofrecera un valor de $23.000 por botella dado que es un producto nuevo en el

mercado. Como lanzamiento solo se ofrecera Vino de pifia en botella de litro.

29.2 Plaza

Son las actividades que se ofrecen encaminadas a que el producto esté disponible para los

clientes meta.

2.9.3 Canales

El canal de distribucidn que se utilizara serd un canal directo corto.

FABRICANTE ‘ CONSUMIDOR FINAL

2.9.4 Cobertura

Se dispondra una isla de 3 metros cuadrados en cada uno de los centros comerciales de la
ciudad, ahi se exhibira el producto y se realizara la publicidad, pero a través de las estrategias de
mercado se penetrara el producto a los diferentes almacenes de cadena que disponga cada centro

comercial.
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2.9.5 Ubicacion

En cuanto al punto de produccion se realizara en un inmueble ubicado en el barrio
Macunaima en la direccién calle 4 d # 15 — 06, en este sitio se realizara todas las adecuaciones

correspondientes para cumplir con los estandares necesarios para poner en marcha el proyecto.

Por otro lado, se planteara sobre la ubicacion comercial donde estaremos ubicados en los
centros comerciales de Villavicencio, inicialmente los puntos de venta estaran ubicados en los

centros comerciales Viva, Primavera Urbana y Unicentro.

2.9.6 Transporte

Se alquilara vehiculo de carga pequefio con el cual se repartiran las cajas con las botellas

de vino a los diferentes stands, el espacio del vehiculo es 6ptimo para transportar el producto.

2.9.7 Promocidn

Inicialmente se contard con un espacio tipo isla en el centro comercial, donde se entregara
publicidad por medio de volantes y se brindara degustaciones del producto, adicionalmente se
contara con estrategias por medios digitales como lo es Facebook, Instagram, pagina web y
demas redes sociales donde permita difundir la publicidad del producto, ofrecer promociones y

penetrar de manera digital los hogares de los habitantes.
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2.9.8 Ventas

2.9.8.1 Relaciones publicas

Se buscaré patrocinio en los diferentes eventos que se realicen en la ciudad de
Villavicencio como ferias en donde se instalardn los stands con la publicidad y degustaciones del
producto, un gran aliado es la Cdmara y Comercio de la ciudad de Villavicencio quien apoya este

tipo de proyectos de emprendimiento.

2.9.8.2 Presupuesto del marketing Mix.

Para la puesta en marcha del proyecto se estimara los siguientes conceptos los cuales se

presentan estimados para el lanzamiento y mantenimiento comercial para el primer periodo.

Tabla 22

Costos presupuestados para la implementacion de marketing mix.

Conceptos Costo
Creacion de pagina web $1°200.000
Mantenimiento de pagina web $300.000
Publicidad en medios impresos $500.000
Publicidad online $500.000
Disefio grafico $500.000
TOTAL $3000.000

2.9.9 Estrategias de aprovisionamiento.

Reservas del llano S.A.S tendra como estrategia de aprovisionamiento realizar sus compras

de insumos y materia prima a empresas fabricantes quienes brindaran precios asequibles. En
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cuanto a la materia prima como lo es la pifia se realizara compras en los sembradios apoyando a
los productores de la regién donde nos permitird disminuir los gastos de transporte al movilizar

los volimenes de carga mas dinamicos, asi mismo estos seran cancelados en efectivo para

obtener descuentos representativos.

2.9.10 Proyeccion de ventas.

Tabla 23

Proyecciones de las ventas de vino de pifia

Vino Unidades  Vendidas Estimadas
Artesanal Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5
De pifia $4.875 $5.850 $7.020 $8.424  $10.109

2.9.11 Politica de cartera.

En Reservas del Llano s.a.s no contara con ventas a crédito dado que es un procedimiento
de ventas directas, por tal motivo el pago del producto se realizara en efectivo y se tendra la
opcion de datafono para cancelar con tarjeta donde se recibiran de todas las entidades bancarias,

posteriormente se entrega el producto al cliente.

2.9.12 Modulo de operacion

Los datos que se mencionan a continuacion estan basados en el trabajo de campo que se

realizé en el centro Agroecoldgico La Cosmopilitana, donde se recibié el apoyo para la
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elaboracion de la primera muestra del vino elaborado propiamente por los autores del proyecto;
también esté reflejada la informacidn que arrojo la encuesta, dado que es importante tenerla en

cuenta para el desarrollo de la operatividad del producto.

2.9.13 Ficha técnica del producto.

Tipo de vino: vino artesanal de pifia semi seco.

Empaque: botella de vidrio oscura

Tipo de tapa: corcho

Tamaiio: 750 ml
- &f@’iéﬁfh

& oD

Grados de alcohol: 10°

Color: amarillo dorado

Aroma: pifia

Maridaje: carnes rojas, blancas, pescados y ensaladas

2.9.14 Necesidades y requerimientos

Para la produccion del vino artesanal de pifia, se requiere una bodega de 60 metros 2,
adecuada con todos los servicios publicos domiciliarios como energia, recoleccién de basura,

gas, acueducto y alcantarillado.

En cuanto a la dotacion de planta de produccion, a continuacion, se relacionan necesidades

y requerimientos para inicio de actividades y posteriormente valores de 1os mismos
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Tabla 24.

Insumos, materiales e infraestructura requeridos.

Estufa industrial de dos puestos

Meson acero inoxidable con
peseta

Barriles plasticos

Pala de madera

Colador en acero inoxidable
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Bandeja metélica

Olla en aluminio

Filtro de agua industrial

Cuchillo metélico

Estanteria metalica

Gramera
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Manguera para extraccion de
gases

2.9.15 Costos de necesidades y requerimientos

Tabla 25.

Costos y presupuesto requeridos

Activos fijos Cantidad Valor u. Valor total

Estufa industrial de dos puestos 1 $ 900.000 $ 900.000

Mesdn acero inoxidable con 1 $  600.000 $ 600.000
peseta

Barriles plasticos 6 $ 60.000 $ 360.000

Pala de madera 2 $ 15.000 $ 30.000

Colador en acero inoxidable 2 $ 20.000 $ 40.000

Bandeja metalica 5 $ 15.000 $ 75.000

Olla en aluminio 2 $ 90.000 $ 180.000

Filtro de agua industrial 1 $ 250000 $ 250.000

Cuchillo metéalico 4 $ 10.000 $ 40.000

Estanteria metalica 4 $ 150.000 $ 600.000

Gramera 1 $ 150.000 $ 150.000

Manguera para extraccion de 1 $ 20.000 $ 20.000
gases

TOTAL $ 3.245.000

Segun la tabla de requisicion, los insumos, materiales e infraestructura suman un valor neto
de 3.245.000 por lo tanto la inversion inicial que se requiere es este mismo valor invertido en

inmobiliarios, en el cuadro anterior se puede identificar como activos fijos.
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2.10 Plan de produccion

Tabla 26.

Plan de produccién considerado.

Plan de Produccién 1Afo0 2Anfo 3 Af0 4 Aho 5 Afo
Vinode  Unidades mensuales 406 487 585 702 842

ina
artF;sanaI Unidades anuales 4875 5850 7020 8424 10109

En el plan de produccidn inicial se proyecta fabricar de 20 unidades diarias es decir 600
unidades mensuales, para dicha produccion se tendra en cuenta la proyeccion de ventas y asi
incrementara un 10% en la fabricacion mensual. Cabe aclarar que en un dia se puede fabricar
hasta 60 botellas diarias, sin embargo, al ser artesanal inicialmente se fabricaran 20 botellas

brindando asi calidad en el producto.

2.10.1 Costo de produccion

En los costos de produccion encontramos la materia prima, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion.

2.10.2 Materia prima

La materia prima que se relacionara, es tomada en cuenta para la fabricacion de 8 litros de

vino artesanal de pifia la cual sirvié como prueba piloto:

Tabla 27.

Materias primas empleados para la produccion.
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Materia prima Unidad Medida Valor unitario  Valor Total
Pifia 4 Unidad $3.000 $12.000
Té negro 20 Gramos $30 $600
Levadura activa seca 7 Gramos $30 $210
Limén 3 Unidad $200 $600
Uvas pasas 125 Gramos $18 $2.250
Agua potable 2 Litro $400 $800
Azucar 4 Kilos $2.800 $11.200
Botellas de vidrio 8 Unidad $3.000 $24.000
Corchos 8 Unidad $300 $2.400
Total $54.060

A continuacion, se relaciona la produccién para una botella o un litro de vino artesanal de

pifia:

Tabla 28.

Relacion costos materia prima sobre un 1L de vino.

Materia prima Unidad Medida  Valor unitario Valor Total
Pifia 250 Gramos $6 $1.500
Té negro 2,5 Gramos $30 $75
Levaduraactiva g g75  Gramos $30 $26
seca
Limoén 0,375 Gramos $200 $75
Uvas pasas 15,625 Gramos $18 $281
Agua potable 0,25 Litro $400 $100
Azucar 1 Libra $1.400 $1.400
Botellas de vidrio 1 Unidad $3.000 $3.000
Corchos 1 Unidad $300 $300
Total $6.758
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La mano de obra se tendra en cuenta para inicio de sus labores con el personal relacionado

a continuacion:

Tabla 29.

Nomina mensual para cada personal.

NOMINA MENSUAL

Mayo 01 al 30 de 2019

DEVENG DEDUCCI
ADO ONES
Nombre  Cédula Salari  Dias Salario  Subsidi Comi  Total Salud Pens  Total Neto  Fir
de 0 Liquid 0 sion  Deven ion  Deducci Paga ma
ciudada Mens ados Transp gado ones do
nia ual orte
4% 4% Rec
ibi
Administ  40,345,3 1.000. 30 1.000.000 97.032 0 1.097.0 40.000 40.0 80.000 1.017.
rador 53 000 32 00 032
Recursos  56.837.2 900.0 30 900.000 97.032 0 997.03 36.000 36.0 72.000 925.0
humanos 23 00 2 00 32
Vendedor 1.121.45 828.1 30 828.116 97.032 0 92514 33.125 331 66.249 858.8
6.268 16 8 25 99
TOTAL 2.728. 2.728.116  291.09 0 3.019.2 109.125 109. 218.249 2.800.
116 6 12 125 963

2.10.4 Costos indirectos de fabricacion.

Los costos indirectos de fabricacion se calculan con base en los gastos fijos, como se

identifica a continuacion:

Tabla 30.

Costos indirectos de fabricacién de vino artesanal.

Costo Periodo Mes Valor Valor total al afio
mensual
Servicios publicos Mensual 12 $250.000 $3.000.000
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Imple;nszgtos de Mensual 12 $120.000 $1.440.000
Arriendo Mensual 12 $1.500.000 $18.000.000
Papeleria Mensual 12 $85.000 $1.020.000
Imprevistos Anual 1 $1.000.000 $1.000.000
TOTAL $24.460.000

Teniendo en cuenta los datos anteriormente, los costos indirectos de fabricacién son de

$24.460.000 durante el primer afio de funcionamiento de la empresa.

2.10.5 Plan de compras (administrativo - produccion).

2.10.5.1 Administrativo

Tabla 31.

Costos de insumos requeridos para la planta administrativa.

Concepto Cantidad  Valor U. Precio
total
Escritorio 1 $200.000  $200.000
Silla 3 $65.000 $195.000
Computador 1 $1.200.000 $1.200.000
Impresora 1 $300.000  $300.000
_ Tinta 2 $30.000  $60.000
impresora
1

Papeleria $80.000 $80.000
Teléfono 1 $40.000 $40.000
TOTAL $2.075.000
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2.10.5.2 Produccion

Tabla 32.

Costos de insumos requeridos para la planta productiva.

VALOR

ACTIVOS FIJOS CANTIDAD VALORU. TOTAL

Estufa industrial de dos puestos 1 $900.000 $900.000

Mesdn acero inoxidable con 1 $600.000 $600.000
peseta

Barriles plasticos 6 $60.000 $360.000

Pala de madera 2 $15.000 $30.000

Colador en acero inoxidable 2 $20.000 $40.000

Bandeja metalica 5 $15.000 $75.000

Olla en aluminio 2 $90.000 $180.000

Filtro de agua industrial 1 $250.000 $250.000

Cuchillo metalico 4 $10.000 $40.000

Estanteria metalica 4 $150.000 $600.000

Gramera 1 $150.000 $150.000

Manguera para extraccion de 1 $20.000 $20.000
gases

TOTAL $3.245.000

En el plan de compras administrativos se genera una inversion de $2°075.000 y en el area

de produccion un valor de 3"245.000, dichos valore sera para la puesta en marcha del proyecto.

2.11 Mddulo de organizacion

2.11.1 Estructura organizacional

Objetivo General
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Definir la estructura organizacional de la unidad de negocio formulada en el proyecto para
la comercializacion del vino de Pifia tipo artesanal en los centros comerciales de la ciudad de

Villavicencio.
Objetivos especificos

Disefiar el nombre de la empresa, Actividad comercial, perfiles de cargo, organigrama,

manual de funciones y proceso administrativo aplicado al plan de negocio.

2.11.1.1 Organigrama

-----------

Administrador Produccion

Figura 20. Organigrama de la empresa elaboradora de vinos artesanales.

Nota: Fuente: elaboracion propia de los autores
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2.11.2 Perfil del cargo.
2.11.2.1 Gerente:

Tabla 33.

Perfil necesario para el cargo de gerente de la empresa.

I. IDENTIFICACION.

Nivel: Directivo Gerencia
Denominacion del empleo: Gerente general
Caodigo: Dependencia: Direccion administrativa y financiera
Jefe Inmediato: Junta Directiva

I1. PROPOSITO PRINCIPAL.

Proposito principal: Planear, organizar, dirigir y controlar, establecer politicas, generar estrategias y
técnicas operativas y logisticas que contribuyan con el objeto social y financiero, dando cumplimiento

a las tareas a realizar, y al desarrollo de la operacion en todos sus periodos.

Procesos en que interviene: Gestién de la planeacidn, gestion del conocimiento, oferta de servicio y

gestion integral de calidad, facturacion, auditoria

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES.

1. Dar cumplimiento a politicas, objetivos, planes, procedimientos, normas y estrategias adoptados por

la empresa para garantizar realizacion de la misién y los objetivos de la empresa.

2. Controlar y vigilar cada una de las diferentes areas para verificar el cumplimiento de las funciones y

de los colaboradores y efectividad en la operacion.

3. Liderar la organizacién bajo una toma de decisiones clara y efectiva que aporte a maximizar la

empresa
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4. Rendimiento de cuentas a Junta directiva sobre el estado financiero de la empresa

5. Dar cumplimiento a las normas y reglamentos que regulan las comisiones del estado.

6. Realizar un uso eficiente de los diferentes recursos tanto humanos, técnicos y financieros de la

institucion para un adecuado cumplimiento de las metas.

7. Participar en cada uno de los procesos de acreditacion de la entidad, que garanticen la calidad en la

prestacion del servicio.

8. Liderar y gestionar el sistema de gestion integrado de calidad (SGIC) en cada uno de sus
componentes con los que se garantizara la ejecucion de los procedimientos, procesos, y actividades del

area.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES.

Capacidad de liderazgo.

Capacidad de observacion y sintesis.

Politicas y normas publicas en administracién de personal.

Conocimiento en logistica y operaciones

Conocimiento gerencia operativa y manejo de personal

V. REQUISITOS DE ESTUDIO.

ESTUDIO EXPERIENCIA

- Veinticuatro (24) meses de experiencia administrativa
- Titulo profesional en areas
en el sector industrial conocimiento en transformacién
administrativas, econémicas o financieras
de materia prima

- Titulo de postgrado en &areas de procesos,

logistica, planeacion estratégica

VI. RESPONSABILIDAD.

1. Aprobar el plan estratégico en fabricacion y ventas del vino de pifia para su comercializacion
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2. Hacer participe a cada uno de los empleados en cuanto al desarrollo de politicas y objetivos de la

institucion.

3. Definir la politica y los objetivos de la institucion.

4. ldentificar y aprobar cada uno de los recursos tanto técnicos, humanos, y econémicos que sean

necesarios para un adecuado desarrollo de los proyectos establecido en cada objetivo.

5. Inspeccionar la implementacion y eficacia del sistema de gestion integral.

6. Contribuir con el mejoramiento de condiciones de las &reas a y hacer que aumente las utilidades

VIl. AUTORIDAD.

1. Delegar funciones de cada uno de los jefes de los departamentos en la empresa para el cumplimiento

de las tareas mensuales.

2. Tomar decisiones en cuanto a acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento de la operacion

3. Pedir una respuesta eficaz y oportuna de cada uno de los planes de mejoramiento sugeridos por la

institucion.

4. Solicitar continuamente informacion sobre el desempefio de los colaboradores

2.11.2.2 Jefe de produccion:

Tabla 34.

Perfil necesario para el cargo de jefe de produccién de la empresa.

I. IDENTIFICACION.

Nivel: Administrativo

Denominacién del empleo: Jefe de Produccion
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Cédigo: Dependencia: Direccion administrativa y financiera

Jefe Inmediato: Gerencia

I1. PROPOSITO PRINCIPAL.

Propésito principal: Ejecutar y dirigir el proceso de produccion del Vino de Pifia en la organizacion,
Velar por la efectividad de su fabricacion y entrega del producto terminado, maximizar tiempos y

administrar su entorno econémico y logistico.

Procesos en que interviene: Logistica, produccion, operativo

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES.

1. Coordinar y vigilar el proceso de la elaboracion del producto

2. Supervisa el personal de planta y fomenta el trabajo

3. Realizar los informes que solicite Gerencia respecto a todo lo que demande el area de Produccién

4. Controla la maquinaria y mantiene en buen estado las herramientas de trabajo

5. Apoyo en los procesos administrativos de auditoria e intervenciones del sector publico

6. Responsable de que el producto en todas sus etapas sea exitoso

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES.

Capacidad de liderazgo.

Capacidad de andlisis y sintesis.

Manejo de personal

Conocimiento en sistemas de informacién y manejo de office

Conocimiento cadena productiva y logistica

V. REQUISITOS DE ESTUDIO.

ESTUDIO EXPERIENCIA

- Doce (12) meses de experiencia administrativa en el
- Profesional en Administracion de Empresas  industrial y manejo de equipos de computo, manejo de

office.
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- Cursos, diplomados sobre Manufactura,

logistica, manipulacion de alimentos

VI. RESPONSABILIDAD.

1. Realizar el informe diario de produccion

2. Participar en el mejoramiento continuo del proceso de produccion y las actividades de seguridad y

salud en el trabajo

3. Mantener actualizados a sus colaboradores al mando, capacitandolos y retroalimentando actividades

5. Mantener actualizada la plataforma del software, informes de Produccion, gastos y costos de

fabricacion

6. Contribuir con el apoyo en periodos bajos y soportar las demas areas que asi lo requieran

VIl. AUTORIDAD.

1. Desarrollar técnicas para la eficiencia de todo el proceso de inicio a finen la fabricacion y entrega

del producto

2. Realizar capacitaciones y orientar a su equipo de trabajo hacia un mejor desempefio

3. Pedir una respuesta eficaz y oportuna de cada uno de los planes de mejoramiento sugeridos por la

institucion.

4. Solicitar continuamente informacidn sobre el desempefio de los colaboradores

2.11.2.3 Auxiliar en marketing

Tabla 35.

Perfil necesario para el cargo de auxiliar en marketing de la empresa.
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I. IDENTIFICACION.

Nivel: Administrativo y financiero
Denominacién del empleo: Auxiliar en Marketing
Cadigo: Dependencia: Direccion administrativa y financiera
Jefe Inmediato: Administrador

I1. PROPOSITO PRINCIPAL.

Proposito principal: ejecutar el trabajo de mercadeo y coordinar sus actividades anexas, elaborar el
presupuesto de ventas dado por el administrador, realizar las estrategias de Marketing que fortalezcan

la comercializacion del producto, organizar la logistica de distribucién del producto.

Procesos en que interviene: Gestién de la planificacion estratégica, financiero y logistico, disefio y

mercadeo

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES.

1. Revisar y verificar los informes de las ventas periddicas, basado en las funciones realizadas

2. Controlar y organizar mediante cronogramas de actividades las operaciones de ventas y estrategias

de mercado.

3. Coordinar debidamente todos los factores participantes en sus funciones como recursos humanos,

materiales, herramientas en pro del cumplimiento de los objetivos comerciales.

4. Establecer y formar normas y costumbres corporativas de ventas.

5. Dar cumplimiento a las normas y reglamentos que regulan el proceso comercial y de mercadeo.

6. Realizar un uso eficiente de los diferentes recursos tanto humanos, técnicos y financieros de la

institucion para un adecuado cumplimiento de las metas.

7. Realizar periédicamente los informes de auditoria y facturacion, presentar estrategias de

mejoramiento continuo.

8. Apoyo a la Coordinacion general en la direccion y el control de las operaciones de la sede
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Villavicencio.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES.

Capacidad de liderazgo.

Capacidad de observacion y analisis del entorno comercial

Politicas y normas de ventas

Conocimiento en estrategias de ventas y disefio en publicidad

Manejo del Office, y software de disefios

V. REQUISITOS DE ESTUDIO.

ESTUDIO EXPERIENCIA

- Profesional en Mercadeo o
- Doce (12) meses de experiencia administrativa en el
Administracién de empresas,
sector comercial, manejo de personal y ventas.
conocimiento en estrategias de Marketing

- Técnicas de Ventas

VI. RESPONSABILIDAD.

1. Velar por la efectividad de recepcion del producto al cliente objetivo

2. Desarrollar los sistemas de incentivos a sus vendedores.

3. Mantener informado a la gerencia sobre todas las actividades que realice a diario

4. Aplicar todas las técnicas de Marketing que orienten a que el producto penetre y se mantenga dentro

del mercado

5. Hacer que la calidad de la operacion sea estable.

6. Contribuir con el mejoramiento de condiciones del &rea y hacer que aumente las utilidades

VIl. AUTORIDAD.
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1. Delegar funciones y recomendaciones a los vendedores para maximizar las ventas.

2. Realizar la auditoria y analisis de la competencia para generar un Benchmarking

3. Apoyar a todo el equipo tactico de la empresa

4. Solicitar continuamente informacion sobre el desempefio de los colaboradores

2.11.2.4 Operarios

Tabla 36.

Perfil necesario para el cargo de operario de la empresa.

I. IDENTIFICACION.

Nivel: Operativo
Denominacién del empleo: Operario de Planta
Codigo: Dependencia: Area de produccion
Jefe Inmediato: Jefe de Produccion

I1. PROPOSITO PRINCIPAL.

Proposito principal: Realizar el proceso de fabricacion del producto desde la recepcion de materia
prima, hasta el producto terminado, mantenimiento de los equipos y herramientas de trabajo, participar

en cada etapa del proceso de elaboracion del Vino.

Procesos en que interviene: Logistica, produccion.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES.

1. Seguir el manual de procedimiento de elaboracion del vino de Pifia para su 6ptima fabricacion.




Estudio de factibilidad para la produccion artesanal y comercializacion de vino de pifia en los
centros comerciales de la ciudad de Villavicencio.
84

2. Controlar y vigilar cada una de las diferentes eventualidades ocurridas durante el proceso de

elaboracion del producto.

3. Realizar planes de contingencia que permitan tener control de los procesos pertinentes.

4. Acompafiamiento y fortalecimiento de técnicas de logistica y produccion.

6. Realizar un uso eficiente de los diferentes recursos tanto humanos, técnicos y financieros de la

institucion para un adecuado cumplimiento de las metas.

8. Aportar para el mejoramiento del sistema de gestién integrado de calidad (SGIC) en cada uno de sus
componentes con los que se garantizara la ejecucién de los procedimientos, procesos, y actividades del

area.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES.

Capacidad de trabajo manufacturado

Capacidad de observacion y sintesis.

Manejo de materias primas y manipulacion de alimentos

Conocimiento en logistica y operaciones

Conocimiento sanidad y politicas de regulacion de empresas de fabricacion de productos.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO.

ESTUDIO EXPERIENCIA

- Veinticuatro (24) meses de experiencia administrativa en el
- Técnicos en operarios de plantas,
sector administrativo, operacion logistica y manejo de
procesos de alimentos.
personal.

- Técnicas, cursos y diplomados en

gestion de fabricacion de productos

VI. RESPONSABILIDAD.
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1. Organizar el plan estratégico en facturacion, la parte asistencial, cocina y mantenimiento de la sede

Villavicencio.

2. Hacer participe a cada uno de los empleados en cuanto al desarrollo de politicas y objetivos de la

institucion.

3. Aplicar todos los conocimientos en produccion hacia los colaboradores.

4. ldentificar y aprobar cada uno de los recursos tanto técnicos, humanos, y econémicos que sean

necesarios para un adecuado desarrollo de los proyectos establecido en cada objetivo.

5. Inspeccionar la implementacion y eficacia del sistema de gestion integral.

6. Contribuir con el mejoramiento de condiciones de las sede a y hacer que los indicadores mensuales

sean 6ptimos.

VIl. AUTORIDAD.

1. Planear técnicas para el desarrollo de las actividades de seguridad en el trabajo y mantenimiento del

area.

2. Participar en las reuniones y opiniones que se implanten en el area.

4. Solicitar continuamente capacitacion sobre temas directos en el desarrollo de sus funciones

2.11.2.5 Vendedores

Tabla 37.

Perfil necesario para el cargo de vendedor de la empresa.

I. IDENTIFICACION.

Nivel: Operativo y comercial

Denominacion del empleo: Vendedor
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Cédigo: Dependencia: Area comercial

Jefe Inmediato: Jefe de Ventas

I1. PROPOSITO PRINCIPAL.

Proposito principal: Ofrecer el producto al cliente y distribuirlo a los diferentes destinos, mantener los
puntos de distribucion y venta actualizados y completos, son la cara del producto en las calles y

establecimientos comerciales.

Procesos en que interviene: Gestion logistica, ventas y publicitaria.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES.

1. Realizar el mantenimiento de los estantes distribuidos en los diferentes puntos de ventas

2. Captar las 6rdenes del jefe de ventas para realizar las actividades diarias de venta.

3. Realizar planes de contingencia que permitan tener control de los factores de riesgo en ventas y

adoptar las medidas que ayuden a suprimir los mismos.

4. Acompafiamiento y actualizacion de la publicidad implantada

5. Ofrecer el producto por los diferentes medios fisicos y tecnolégicos como un avance en las ventas.

6. Realizar un uso eficiente de los diferentes los insumos y maquinaria entregada para el desempefio de

la actividad.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES.

Capacidad de orientacién

Documentacion y normatividad mercantil y comercial

Estrategias de ventas

Reconocimiento geografico de la ciudad de Villavicencio

Facilidad de comunicacién y buen servicio al cliente

V. REQUISITOS DE ESTUDIO.
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ESTUDIO EXPERIENCIA
- Bachillerato académico, y técnico - Veinticuatro (12) meses de experiencia en conduccion de
en carreras administrativas y de vehiculos de transporte publico y privado, servicio al cliente y
mercado. andlisis del entorno.

- Conocimientos en técnicas de

Ventas

VI. RESPONSABILIDAD.

1. Mantener la publicidad actualizada

2. Realizar los recorridos de manera responsable y correcta a través de los diferentes puntos de venta

3. Buen trato y respeto con los clientes que estan consumiendo el producto a diario.

4. Informar las novedades que se presentan en el entorno sobre las variaciones de ventas.

5. Cumplimiento de los horarios pactados en las rutas.

VIl. AUTORIDAD.

1. Incentivar el respeto y el buen trato

2. Proponer técnicas para la facilitacion de algunas de las actividades operativas diarias.

3. Pedir capacitacion y acompafiamiento para el refuerzo de actividades de ventas.

4. Solicitar continuamente informacion sobre el producto.

2.12 Aspectos legales

2.12.1 Tipo de sociedad

Se va a constituir una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS).
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“Esta reglamentada segun la Ley 1258 de 2008 . Dicha sociedad podréa constituirse por una
0 varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no
seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que

incurra la sociedad.” (Camara de Comercio de Bogotj, s.f.).

2.12.1.1 Razdén Social:

RESERVAS DEL LLANO S.A.S

2.12.2 Ciiu

1590: Elaboracion de bebidas

1592: Elaboracién de bebidas fermentadas no destiladas.

2.12.3 Costos y gastos administrativos

Tabla 38.

Costos y gastos administrativos totales

Costos y Gastos Inicial Anual
IPC Inicial
Asesoria contable. $500.000
Suministros de oficina. $600.000
Gastos de publicidad. $5.000.000
Gastos de transporte. $4.000.000
Gastos de Papeleria. $ 1.020.000
Gastos de correspondencia. $300.000

TOTAL: $11.420.000



https://www.ccb.org.co/content/download/1718/26782/file/Ley%201258%20de%202008.pdf
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2.13 Moddulo financiero

2.13.1 Balance general

Tabla 39.

Balance general

BALANCE GENERAL Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo

Efectivo 61.567.188 95.763.175 112.658.298 139.544.645 179.031.678 234.346.828

Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0 0

Provision Cuentas por 0 0 0 0 0
Cobrar

Inventarios Materias Primas 32.942.813 732.063 911.857 1.143.469 1.438.712 1.811.051
e Insumos

Inventarios de Producto en 0 0 0 0 0 0
Proceso

Inventarios Producto 0 0 0 0 0 0
Terminado

Anticipos y Otras Cuentas 0 0 0 0 0 0
por Cobrar

Gastos Anticipados 250.000 0 0 0 0 0

Total Activo Corriente: 94.760.000 96.495.238 113.570.155 140.688.113 180.470.390 236.157.879

Terrenos 0 0 0 0 0 0

Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0

Maquinaria 'y Equipo de 3.245.000 2.920.500 2.596.000 2.271.500 1.947.000 1.622.500
Operacion

Muebles y Enseres 1.995.000 1.795.500 1.596.000 1.396.500 1.197.000 997.500

Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
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Equipo de Oficina 0 0 0 0 0 0
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 5.240.000 4.716.000 4.192.000 3.668.000 3.144.000 2.620.000
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 100.000.000 101.211.238 117.762.155 144.356.113 183.614.390 238.777.879
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 989.833 1.232.667 1.544.650 1.941.611 2.441.694
Impuestos X Pagar 0 19.926 1.482.214 3.442.947 6.000.541 9.282.100
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000
(Contingente)
PASIVO 100.000.000 101.009.760 102.714.881 104.987.598 107.942.152 111.723.794
Patrimonio
Capital Social 0 0 0 0 0 0
Reserva Legal Acumulada 0 0 0 0 0 0
Utilidades Retenidas 0 0 60.443 4.556.493 15.000.100 33.201.741
Utilidades del Ejercicio 0 201.478 14.986.831 34.812.023 60.672.138 93.852.344
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 0 201.478 15.047.274 39.368.516 75.672.238 127.054.085
PASIVO + PATRIMONIO 100.000.000 101.211.238 117.762.155 144.356.113 183.614.390 238.777.879
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2.13.2 Estado de resultados.
Tabla 40.
Estado de resultados.
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ESTADO DE
RESULTADOS
Ventas 112.465.047 140.086.463 175.668.425 221.026.012 278.227.544
Devoluciones y rebajas 0 0 0 0 0
en ventas
Ic\i/leact)eb”rz Prima, Mano a5 593994 44376014  55.607.412  69.897.995  87.900.976
Depreciacién 524.000 524.000 524.000 524.000 524.000
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 24.460.000 25.389.480 26.354.280 27.355.743 28.395.261
Utilidad Bruta 51.847.054 69.796.969 93.182.732 123.248.274 161.407.306
Gasto de Ventas 0 0 0 0 0
Gastosde 51.375.649  53.327.924  54.927.761  56.575.594  58.272.862
Administracion
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacién Gastos 250.000 0 0 0 0
Utilidad Operativa 221.405 16.469.045 38.254.970 66.672.680 103.134.444
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de 221.405 16.469.045 38.254.970  66.672.680  103.134.444
impuestos
Impuesto renta +CREE ~ 19.926 1.482.214 3.442.947 6.000.541 9.282.100
Utilidad Neta Final 201.478 14.986.831 34.812.023 60.672.138 93.852.344
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Tabla 41.

Flujo de caja.
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Afio 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

FLUJO DE
CAJA

Flujo de Caja
Operativo

Utilidad
Operacional

221.405

16.469.045

38.254.970

66.672.680

103.134.444

Depreciaciones

524.000

524.000

524.000

524.000

524.000

Amortizacion
Gastos

250.000

0

0

0

0

Agotamiento

0

0

0

0

0

Provisiones

0

0

0

0

0

Impuestos

0

-19.926

-1.482.214

-3.442.947

-6.000.541

Neto Flujo de
Caja Operativo

995.405

16.973.119

37.296.756

63.753.732

97.657.903

Flujo de Caja
Inversion

Variacion
Cuentas por
Cobrar

Variacion Inv.
Materias Primas
e insumos3

32.210.750

-179.795

-231.612

-295.244

-372.339

Variacion Inv.
Prod. En
Proceso

Variacion Inv.
Prod.
Terminados

Var. Anticipos y
Otros Cuentas
por Cobrar

Otros Activos

Variacion
Cuentas por
Pagar

989.833

242.834

311.983

396.961

500.083

Variacion
Acreedores
Varios
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Variacion Otros
Pasivos

Variacion del
Capital de
Trabajo

33.200.583

63.039

80.372

101.717

127.744

Inversién en
Terrenos

Inversién en
Construcciones

Inversion en
Maquinariay
Equipo

-3.245.000

Inversién en
Muebles

-1.995.000

Inversion en
Equipo de
Transporte

Inversion en
Equipos de
Oficina

Inversién en
Semovientes

Inversion
Cultivos
Permanentes

Inversién Otros
Activos

0

Inversion
Activos Fijos

-5.240.000

Neto Flujo de
Caja Inversion

-5.240.000

33.200.583

63.039

80.372

101.717

127.744

Flujo de Caja
Financiamiento

Desembolsos
Fondo
Emprender

100.000.000

Desembolsos
Pasivo Largo
Plazo

Amortizaciones
Pasivos Largo
Plazo

Intereses
Pagados

0

0

0

0

Dividendos
Pagados

-141.035

-10.490.782

-24.368.416

-42.470.497

Capital

0

0

0

0
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Neto Flujo de
Caja 100.000.000 O -141.035 -10.490.782  -24.368.416  -42.470.497
Financiamiento
Neto Periodo 94.760.000 34.195.988 16.895.123 26.886.346 39.487.033 55.315.150
Saldo anterior 61.567.188 95.763.175 112.658.298 139.544.645 179.031.678
Saldo siguiente 94.760.000 95.763.175 112.658.298 139.544.645 179.031.678 234.346.828

2.13.4 Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

$ 140,000,000
$ 120,000,000
$ 100,000,000
$ 80,000,000
$ 60,000,000
$ 40,000,000
$ 20,000,000

S-
0 1000 2000 3000 4000 5000

Costo Total

Ingreso Total

Figura 21. Punto de equilibrio

Nota: Fuente: Los autores

2.13.5 Indicadores financieros (TIR - VAN).

Tabla 42.

Indicadores financieros.

6000
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Afo 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Supuestos
Macroeconémicos
Variacion Anual IPC 3,18% 3,80% 4.50% 4,85% 4,90%
Devaluacion 10,30% 9,40% 8,20% 8,10% 8,50%
Variacion PIB 4,20% 4,58% 4,44% 4,60% 4,70%
DTF ATA 4,10% 4,89% 4,35% 5,10% 4,96%
Supuestos Operativos
Variacion precios N.A. 3,8% 4,5% 4,9% 4,9%
Variacion Cantidades N.A. 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
vendidas
Variacion costos de N.A. 24,2% 25,0% 25,5% 25,6%
produccion
Variacion Gastos NA. 3.8% 3,0% 3,0% 3,0%
Administrativos
Rotacion Cartera (dias) 0 0 0 0 0
Rotacion Rroveedores 10 10 10 10 10
(dias)
Rotacion [nventarlos 7 7 7 7 7
(dias)
Indicadores Financieros
Proyectados
Liquidez - Razon 95,56 41,83 28,21 22,72 20,14
Corriente
Prueba Acida 95 41 28 23 20
Rotacion cartera (dias) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rotacion [nventarlos 23 23 23 23 23
(dias)
Rotacion Rroveedores 0.8 9.9 9.9 9.9 9.9
(dias)
Nivel de ET”th‘IJdam'e”to 99,8% 87.2% 72.7% 58,8% 46,8%
Concentracion Corto 0 0 0 0 0
Plazo
Ebitda / Gastos NA. NA. NA. N.A. N.A.
Financieros
Ebitda / Servicio de NA. NA. NA. NA. NA.
Deuda
Rentabilidad Operacional 0,2% 11,8% 21,8% 30,2% 37,1%
Rentabilidad Neta 0,2% 10,7% 19,8% 27,5% 33,7%
Rentabilidad Patrimonio 100,0% 99,6% 88,4% 80,2% 73,9%
Rentabilidad del Activo 0,2% 12,7% 24,1% 33,0% 39,3%
Flujo de Cajay
Rentabilidad
Flujo de Operacion 995.405 16.973.119 37.296.756 63.753.732 97.657.903
Flujo de Inversién -100.000.0005 33.200.583 63.039 80.372 101.717 127.744
Flujo de Financiacién 100.000.000 0 -141.035 -10.490.782 -24.368.416 -42.470.497

Flujo de caja para

- -100.000.000 34.195.988 17.036.158 37.377.128 63.855.449 97.785.647
evaluacion
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Flujo de caja descontado

-100.000.000

28.496.656

11.830.665

21.630.282

30.794.487

39.297.858

Criterios de Decision

Tasa minima de
rendimiento a la que
aspira el emprendedor

20%

TIR (Tasa Interna de
Retorno)

30,87%

VAN (Valor actual neto)

32.049.950

PRI (Periodo de
recuperacion de la
inversion)

2,00

Duracion de la etapa
improductiva del negocio

(fase de implementacion).

€n meses

6 mes

Nivel de endeudamiento
inicial del negocio,
teniendo en cuenta los
recursos del fondo
emprender. (AFE/AT)

100,00%

Periodo en el cual se
plantea la primera
expansion del negocio
(Indique el mes)

10 mes

Periodo en el cual se
plantea la segunda
expansion del negocio
(Indique el mes)

18 mes

2.14 Conclusiones e impactos

Con la elaboracion de este plan de negocio como proyecto emprendedor se ha podido

evidenciar a través del estudio de mercado y de los indicadores financieros que hay un grado de

aceptacion optimo que demandara el consumo de vino artesanal de pifia en la ciudad de

Villavicencio, reflejando el interés por el consumo de productos producidos con materia prima 'y

mano de obra de la Region, lo que le da una identidad cultural a la marca del vino.

Sumado a esto, el estudio técnico establece que la ubicacion geografica donde se penetrara

el mercado sera inicialmente en los centros comerciales de la ciudad, mediante los analisis
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sociales, geograficos y economicos se ha podido orientar el proyecto hacia un cliente objetivo

que consumira el producto.

El andlisis de la VAN y la TIR demuestran que el proyecto es rentable, demostrando que la
inversion se recupera de forma efectiva para el segundo afio de cierta forma es aceptable en este

tipo de proyectos.

Sumado a esto se hizo una cobertura de todos los aspectos politicos, ambientales,
econdmicos y sociales que nos permitio orientar las intenciones del plan de negocio hacia unas

estrategias que permitiran fortalecer el avance del proyecto.
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4 Anexos

4.1 Anexo registro fotogréafico elaboracion

Se realizd la prueba piloto en las instalaciones del centro agroecolégico las Cosmopolitana
bajo las instrucciones del ingeniero de alimentos el sefior francisco quien nos brindo el

conocimiento sobre la elaboracion de vinos artesanales.

Figura. 1. Recepcion y alistamiento de materia prima.
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Figura. 3 Preparacion y envasado de licor para su fermentacion.
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Figura. 4. Finalizacion del proceso de elaboracion.

£ @
- Vinos

Figura. 5. Zona de almacenamiento de barriles.
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Figura. 6. Producto final, envasado y a la venta.



