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2. Descripcion

El presente documento es una tesis de maestria en educacion desde la profundizacion en proceso
de ensefianza-aprendizaje, en la linea de investigacion de modelos de acompafiamiento para la
formacién integral de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la regional Buga, en el
Valle del Cauca. Se orient6 desde la hipétesis de encontrar resultados fructiferos al intervenir a
una muestra de estudiantes de licenciatura en educacion con una serie de intervenciones
psicopedagogicas, las cuales se encaminaron a potenciar la inteligencia emocional, constructo
amplio que en la actualidad esta siendo estudiado e integrado en los procesos de ensefianza, pero
gue amerita una explotacion mayor en pro de su potenciacion y aprovechamiento dentro y fuera
de las aulas de clase, creando asi contextos mas favorables para cultivarse emocionalmente, y

manejar situaciones vitales estresantes, que puedan llegar a deteriorar el bienestar mental del




sujeto al no poseer las herramientas adecuadas para su gestion y promocion.

La tematica de intervenciones psicoeducativas va encaminada a la creacion de espacios de
gestion y creacion de conciencia sobre diversos temas que son de vital importancia para la vida
social, emocional y profesional de diversos universos poblacionales. Por ello, al aplicarlas a un
grupo de sujetos determinado, se buscara la concienciacion y potenciacion de diversas
habilidades necesarias para suplir una necesidad particular, dentro de un texto especifico.
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4. Contenidos

El documento inicia con una introduccién sobre la inteligencia emocional y su poca presencia
en las pedagogias mas tradicionales. Continua con el planteamiento del problema de
investigacion donde se presentan antecedentes investigativos y se describe el problema. Sigue la
justificacion y los objetivos general y especificos, para pasar a las hipétesis y supuestos,

evidenciando las delimitaciones y limitaciones, y el glosario de términos a tener en cuenta.

A continuacion, aparece el marco referencial y marco teérico, exponiendo dificultades en la
pedagogia, las intervenciones psicoeducativas, la incidencia de las inteligencias multiples, las
emociones, la inteligencia emocional y la educacion emocional. Se describe la metodologia
utilizada, los participantes de la investigacion, se categorizan las variables, se explican los
instrumentos con su validacidn, el procedimiento manejado, para luego pasar a los resultados
obtenidos con su analisis, discutiendo esta informacion con fuetes externas, las conclusiones y

finalizando con las recomendaciones planteadas.

5. Método de investigacion

Se utilizé una metodologia con un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, desde un
disefio de experimento puro, ejecutando una preprueba — posprueba con grupo control, tomando
dos grupos de analisis, a quienes se les aplicd el TMMS-24, prueba para medir los niveles de
inteligencia emocional desde 3 subcategorias: la atencién, la claridad y la reparacion.
Posteriormente se dividi6 la muestra en dos grupos, uno de los cuales se intervino con una serie
de talleres psicoeducativos en pro de potenciar la inteligencia emocional, para luego aplicar
nuevamente el instrumento a toda la muestra, y analizar las diferencias del grupo experimental y

el grupo control posterior a la intervencion desarrollada.
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6. Principales resultados de la investigacion

La variable atencién emocional mostr6 un comportamiento similar en ambos grupos en el
pretest y el postest, con una reduccion de la frecuencia de participantes en los niveles de poca y
demasiada atencion, y un aumento de sujetos en la adecuada atencion de las emociones, con lo
cual se puede entender que no se mostr6 una diferencia significativa entre los grupos desde la
aplicacion de los talleres frente a esta variable de analisis. Desde la variable de claridad
emocional se puede evidenciar que en el grupo control, luego de la intervencion aumentaron los
niveles mejorar y adecuar, y disminuy6 el nimero de sujetos con excelente claridad; mientras
que, en el grupo experimental los niveles mantuvieron sus frecuencias en el pretest y el postest.
Respecto a la reparacion de las emociones, en el grupo control se evidencia un aumento de
sujetos en los niveles mejorar y adecuada, con una reduccion significativa en la excelente
reparacion, mientras que el grupo experimental mostrd reducciones en los niveles mejorar y

adecuada, pero un aumento en la excelente reparacion de las emociones.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Se evidencié que los niveles de la variable atencion de las emociones fluctuaron de una forma
similar en ambos grupos durante las dos aplicaciones del instrumento, disminuyendo la cantidad
de sujetos en poca y demasiada atencion, y aumentando en la adecuada atencién emocional. Al
mismo tiempo, mientras en el grupo control se observa en la claridad y la reparacién de las
emociones un aumento de la frecuencia en los niveles por mejorar y adecuada, reduciendo la
cantidad de sujetos en el nivel excelente, en el grupo experimental se evidencio el mantenimiento
del nimero de sujetos en cada uno de los niveles de la claridad emocional, y también, en la
reparacion de las emociones se redujeron los niveles mejorar y adecuada, y aumento
considerablemente la frecuencia en la excelente reparacion. Se recomienda en futuras
investigaciones el aumento del nimero de participantes, buscando obtener una muestra
representativa de la poblacién general que posea homogeneidad en la frecuencia de sujetos en
relacién al género, edad, y semestre, junto al aumento del nimero de talleres, puliendo
caracteristicas de las mismas desde el contexto de la virtualidad, y logrando la ejecucién de

entrenamientos en IE.

Elaborado por: Martha Elena Torres Castafio

Revisado por:

Fecha de examen de grado:
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Introduccion
Tematicas como la inteligencia emocional han sido ignoradas en la educacion tradicional
que ha sido planteada desde objetivos orientados a impartir normas basicas de urbanidad,
ortografia y otros requerimientos de la sociedad industrializada, sin embargo, en la actualidad han
surgido pedagogias dirigidas a redisefiar el abordaje académico desde la cientificidad,
direccionandose hacia contenidos emocionales, trascendiendo de las esperanzas de aprender

contenidos y permitiendo a los alumnos vivir en sociedades complejas.

Con esta idea en mente, se realizd la presente investigacion dirigida al objetivo de
identificar el efecto de una intervencion psicopedagdgica relacionada con la potencializacion de
la inteligencia emocional en estudiantes del programa licenciatura en educacion infantil de octavo
y décimo semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la regional Buga-Valle,
intentando responder al cuestionamiento de cdmo implementar una intervencion psicopedagogica

para mejorar las habilidades emocionales de los estudiantes anteriormente mencionados.

Se estructurd un estudio de experimentos puros desde un pretest — postest con grupo
control, aplicando tanto el TMMS-24 como una serie de talleres psicopedagogicos orientados a
incentivar y potenciar la inteligencia emocional en 67 estudiantes distribuidos entre octavo y
décimo semestre pertenecientes a la licenciatura en educacion infantil de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios, regional Buga en el departamento del Valle del Cauca.

Se encontro que el intervalo de edades con mayor frecuencia de participantes fue entre los
19 y 23 afios de edad. Ademas, tanto en el pretest como en el postest los participantes mostraron
una mayor frecuencia en los niveles adecuados, y menores puntuaciones en los niveles inferiores
(poca o0 mejorar) de las tres variables analizadas. Por ello, se comprobd la hipotesis que planted

hallar resultados fructiferos en las intervenciones desarrolladas, pues ademas de reducir los


file:///D:/WORK/Tesis%20maestría%20Martha%20Torres/Ultima%20revisión/REVISIÒN%20FINAL%20-TRABAJO%20DE%20INVESTIGACIÒN%20HASTA%20LAS%20CONLUSIONES%20VHLA.docx%23_Toc66856864

niveles bajos de atencion, se dio un mantenimiento en la claridad, y aumento en frecuencias de

excelente reparacion emocional en el grupo experimental del estudio.



Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

Partiendo desde la experiencia y la practica pedagdgica, se ha identificado como problema
en las aulas de clase de estudiantes universitarios, la capacidad de control que estos tienen para
expresar sus emociones de manera asertiva con inteligencia y empatia. Las fallas en la
Inteligencia Emocional (IE) de los estudiantes nacen desde el ambito personal que cada uno
pueda estar viviendo, a esto se le suma el estrés de las responsabilidades individuales y
académicas, ademas de cualquier otro factor externo que afecte su estabilidad emocional.

Este trabajo presenta como problema dichas fallas en el desarrollo de la IE de los
estudiantes y, como objetivo, aplica una intervencion psicopedagdgica relacionada con la
potencializacion de la IE en los estudiantes, especificamente del programa de Licenciatura en
Educacion Infantil de octavo y decimo semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
de la Regional Buga-valle. Se identifican los efectos de esta intervencion apuntando a resultados
positivos en los que los estudiantes logren expresar sus emociones de manera asertiva, respetuosa
e inteligente. EIl impulso detras de este objetivo nace de la practica pedagogica y del afan por
procurar mantener la calidad de la educacion, dado que es responsabilidad de los docentes
adoptar el proposito de formar seres integrales a nivel emocional, pues esto afectara sus aptitudes
académicas.

Goleman (1995) en su texto “La inteligencia emocional”, explica que esta nace del
autocontrol, el entusiasmo, el altruismo, la perseverancia y la capacidad para motivarse a uno
mismo. Este autor define el término como “el conocimiento de las propias emociones, el
conocimiento de uno mismo, es decir, la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo

momento en que aparece” (p. 54). A partir de esta definicion es posible justificar que el fin de



esta investigacion es lograr potenciar el manejo de las emociones del grupo de estudiantes
universitarios sefialado, con el fin de contribuir a mejorar los ambientes académicos para convivir
en espacios mas saludables y, construir, ademas, profesionales estables emocionalmente que se
enfrentaran con nuevas estrategias a sus futuros estudiantes.

Autores como Goleman (1995) expresan que la IE es un proceso de enriquecimiento
individual; sin embargo, en contraposicion a esta postura nace el concepto de educacion
emocional; en esta linea, los autores sostienen que esta es una habilidad que se puede ensefiar,
siendo responsabilidad del docente entregar, no solo bases cognitivas de su materia especifica,
sino también los fundamentos de estabilidad emocional necesarios para construir un profesional
de calidad. Las autoras Buitron y Navarrete (2008) soportan esta tesis de educacion emocional en
su texto El docente en el desarrollo de la inteligencia emocional: reflexiones y estrategias:

La educacion emocional es entendida como el desarrollo planificado y sistematico de

habilidades de autoconocimiento, autocontrol, empatia, comunicacion e interrelacion. Ha

cobrado un papel fundamental y hoy requiere ubicarse de forma transversal en la
programacion educativa y la practica docente. En este contexto, se hace indispensable

formar maestros “emocionalmente inteligentes”, que puedan cumplir el reto de educar a

sus alumnos con un liderazgo democratico. Que, a través de sus experiencias, puedan

ensefiar a reconocer, controlar y expresar respetuosa y claramente sus emociones. El
clima del aula, generado por la actuacion del maestro, impactara definitivamente en el

aprendizaje de los alumnos (p. 1).

Siguiendo esta linea de pensamiento, este proyecto parte del interrogante ¢cémo
implementar una intervencion psicopedagogica para mejorar las habilidades emocionales de los
estudiantes del programa de educacién infantil de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,

regional Buga-Valle en relacion con sus préacticas pedagdgicas, ¢en las instituciones educativas?



Esto con el fin de contribuir a mejorar los ambientes académicos para lograr convivir en espacios

mas saludables.

1.1 Antecedentes

Para llevar a cabo una investigacion que apunte a desarrollar y medir una intervencion
psicoeducativa en un grupo de estudiantes universitarios, con el fin de potenciar el manejo de sus
emociones y cultivar espacios académicos mas saludables y profesionales; es necesario partir de
los conceptos primarios que respaldan teéricamente este ejercicio, estos son: Inteligencia y
Educacion Emocional.

Con objeto de ampliar el concepto de IE este trabajo toma como base referencial la teoria
de las Inteligencias multiples planteada en sus inicios por el investigador Gardner (2001). Dicha
teoria expresa que la forma tradicional de evaluar la inteligencia tiene una falla fundamental, no
todos los seres humanos entienden el conocimiento de la misma manera, por esto el autor
desenvuelve su tesis en varios tipos de inteligencia, como lo expresa en su texto “Estructuras de
la mente: la teoria de las inteligencias multiples”. Entre los tipos de inteligencias que el autor
expone, encontramos la inteligencia linglistica, musical, 16gico-matematica, espacial,
cinestésico-corporal, y las inteligencias personales. Cada persona entiende el conocimiento en —0
entre— uno 0 mas de estos espectros de inteligencia; y, a partir de esta premisa, deben ser
evaluados.

Hernandez et al. (2014), amplian en su texto The theory of multiple intelligences in the
identification of high-ability students “que cada individuo tiene fortalezas y debilidades
especificas que se pueden conceptualizar dentro de la teoria de las inteligencias maltiples” (p.

193).



De esta forma, la teoria de las inteligencias multiples aterriza en el terreno pedagogico,
haciendo visibles las multiples formas de cognicién que tiene el ser humano y la manera como se
mueve entre estas formas de inteligencia, comprobando que un examen general de conocimiento
que pretenda dar un resultado cerrado, en términos de evaluacion de la inteligencia, se queda
corto.

Para aterrizar en el objetivo de investigacion de este trabajo, s necesario centrarse en una
forma especifica entre la clasificacion de las inteligencias multiples: las inteligencias personales,
o la IE. Con este proposito en mente se retoma al autor Goleman (1995), quien intenta definir el
término desde el estudio de la psicologia humana y el comportamiento basico de una persona en
sociedad. El autor explica que el concepto en cuestion ha sido acufiado recientemente, en
términos histéricos, y por esta razon no se pueden determinar, de manera precisa, las variantes
interpersonales de la IE; sin embargo, el autor amplia el término como:

La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a
pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones,
de regular nuestros propios estados de &nimo, de evitar que la angustia interfiera con
nuestras facultades racionales y, por ultimo —pero no por ello menos importante—, la
capacidad de empatizar y confiar en los demas (Goleman, 1995, 43).

Las investigadoras Carballeira et al. (2019) analizan el aporte de varios autores sobre la
conceptualizacion de la IE en su trabajo Inteligencia emocional y ajuste psicolégico en
estudiantes: nivel académico y rama de estudios. Explican las cinco competencias en la que
Goleman la clasifico: autoconocimiento emocional, autocontrol emocional, automotivacion,
empatia y habilidades sociales. Todas estas competencias son la base de la estabilidad emocional
necesaria para que los estudiantes tengan un buen rendimiento y éxito en sus estudios y en su

vida profesional.



En este articulo, las investigadoras exponen que, aunque es necesario implementar la IE
en ambientes pedag0dgicos, no se debe dejar de pensar en una definicion de inteligencia en
términos globales “teniendo en cuenta tanto componentes cognitivos (pensamiento, memoria y
percepcién) como emocionales, afectivos, sociales y personales, ambos necesarios para nuestra
capacidad de éxito y adaptacion a la vida” (p. 2).

Partiendo de la experiencia, el contexto en el que un educador se enfrenta a un grupo de
estudiantes universitarios presenta una situacion social mediada por la IE de cada individuo
involucrado. Si existe una carencia de esta habilidad en el salén de clase, se presentan situaciones
insostenibles que no solo afectan al educador, sino a los estudiantes en su futuro profesional. Si
escalamos esta falla de IE a un grupo de estudiantes que, eventualmente, se convertiran
educadores, las consecuencias sociales seguiran ascendiendo; por esta razon es necesario dar un
salto de la teoria a la practica, en este punto se acufia el termino de educacion emocional.

La Educacion Emocional indica que, no solo es necesario mediar la forma de procesar
emociones en sociedad como un proceso individual, sino que esto debe partir del educador. Es
responsabilidad del docente impartir una educacion técnica y cognitiva de su materia y, al mismo
tiempo, formar profesionales humanos, de calidad, que sepan afrontar y comunicar sus
emociones. Esto se desarrolla como una responsabilidad social, asi lo expresan las autoras
Sanchez et al. (2019) en su texto La educacion emocional en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la educacion superior menciona:

Se asume que la educacion emocional responde a las necesidades sociales y contribuye al

cumplimiento del fin de la educacién, que es la formacién integral de la personalidad

(desarrollo fisico, intelectual, moral, social, emocional). Es una educacion para la vida y

se convierte en objeto de investigacion de los profesionales de la educacién (p. 463).



La intervencion de la educacion emocional se convierte en una tarea transversal del docente que,
a través de ejercicios y partiendo de su propia madurez emocional, es capaz de liderar un grupo
de estudiantes que pueden controlar sus emociones y generar empatia hacia los demas, esto los
convierte en agentes positivos para la sociedad. Asi lo soporta la tesis de las autoras Buitron y
Navarrete (2008):

El maestro emocionalmente inteligente debe contar con los suficientes recursos

emocionales que acomparien el desarrollo afectivo de sus alumnos. Con ello, establece un

vinculo saludable y cercano con ellos, comprende sus estados emocionales, y les ensefia a

conocerse y a resolver los conflictos cotidianos de forma conciliadora y pacifica (p. 5).

Finalmente, es necesario en este punto retomar ejercicios investigativos que han apuntado
a potencializar la IE en grupos focalizados de estudiantes. Novoa (2019) desarrolla una
investigacion cualitativa titulada “La inteligencia emocional desde la cualificacion docente™.
Utiliza un enfoque descriptivo y técnicas de recoleccion de informacidn especificas a partir de
entrevistas semiestructuras. La autora reconoce que, actualmente, los estudiantes carecen de
herramientas emocionales necesarias para una sana interaccion con las personas que los rodean,
como sus profesores; estas herramientas son, por ejemplo, la capacidad de superar la frustracion y
de generar resiliencia ante situaciones desafiantes. La autora explica que estas habilidades nacen
del individuo y la familia, pero es el maestro, como figura fundamental en el progreso de la
educacion, quien debe asumir un rol en el sistema educativo para generar un desarrollo sano de la
interaccion educativa y del futuro desarrollo de los estudiantes como profesionales.

Por otra parte, los autores Martinez et al. (2018) desarrollaron una investigacion
cuantitativa titulada: “La inteligencia emocional como predictora del autoconcepto en estudiantes
universitarios” la cual estuvo focalizada en un grupo de estudiantes entre 18 y 34 afios, a los que

se les aplicé una evaluacion de la IE y el autoconcepto. Los resultados que arrojo esta



investigacion son Utiles para el proyecto de investigacion debido a que denotan que el
autoconcepto se desarrolla a partir de la IE, y esto favorece la adaptacion del individuo a la
sociedad.

Es acertado afirmar, a partir de la exposicion teorica anterior sobre la inteligencia y la
educacion emocional, que es necesaria la articulacion del conocimiento y las emociones para
lograr que los estudiantes generen pensamiento critico y definan sus emociones y conductas. Al
unificar el conocimiento y la educacion de las emociones en un salén de clase de educacion
superior, se aleja el foco de la ensefianza desde la figura magistral del profesor y se centra en el
alumno como sujeto de aprendizaje. Asi lo expresan Sanchez et al. (2019) en su texto La
educacion emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacion superior menciona
que:

Esto hace pensar en la necesidad de disefiar y poner en practica estrategias didacticas

novedosas. Haran mas dindmica la ensefianza mediante la realizacion de actividades que

involucren a los estudiantes como agentes activos de su aprendizaje, que aprendan
mediante la lectura y el estudio individual, pero también a través de la identificacion de
problemas y resolviéndolos. Asi, la clase magistral aleja de ser la Unica forma de ensefar,

para complementarse con otras estrategias didacticas (p. 465).

Desde este punto de vista, es importante concluir afirmando que la inclusion de la
educacion emocional en los salones de clase es una accion necesaria para formar profesionales
competentes, que logren alzarse a la altura de sus retos profesionales. El autor Bello (2019)
explica en su texto La inteligencia emocional en la educacion superior. Una experiencia
preliminar, que el trabajo de la educacion emocional en el salén de clase logra el

perfeccionamiento de la educacion superior al imponer una formacion integral.
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1.2 Descripcion y formulacion del problema de investigacion

El presente trabajo de investigacion se adelanta a raiz de la preocupacion de los docentes
del programa de licenciatura en educacion infantil frente a las problematicas que presentan los
estudiantes, especialmente en el manejo de las habilidades emocionales en el momento de

enfrentarse a las practicas pedagogicas.

Adicional a esto, se han evidenciado las dificultades que presentan los estudiantes a la
hora de comunicar, hacer consciencia y controlar sus emociones cuando se enfrentan a diversas
situaciones frente a nuevos contextos, que al no tener un alto grado de IE pueden estar

reaccionando de una manera desadaptativa.

Es importante intervenir y regular estas situaciones desde el inicio de la carrera, lo cual a
mediano plazo podria llegar a disminuir estas respuestas desadaptativas por parte de los
estudiantes. Es por este motivo que nacen las siguientes preguntas: ¢que factores pueden estar
influyendo en la conducta de los estudiantes del programa de educacidn infantil de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, regional Buga-Valle? ;es posible que las conductas
de los estudiantes se deban a ausencia de control emocional? ;existe una forma de intervenir a los

estudiantes para disminuir estas conductas negativas?

Es por estos cuestionamientos que surge la pregunta de investigacion: ¢como implementar
una intervencion psicopedagodgica para mejorar las habilidades emocionales de los estudiantes del
programa de educacion infantil de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, regional Buga-

Valle frente a sus practicas pedagogicas?
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1.3 Justificacién

Este proyecto se plantea con el fin de desarrollar y evaluar una intervencion
psicoeducativa que potenciara el manejo de las emociones de los estudiantes universitarios de
octavo y décimo semestre del programa de educacion infantil, dado que se busca contribuir a
mejorar los ambientes académicos en los que esta poblacion esta inmersa, lo que les permitira
convivir en espacios mas saludables emocionalmente. Este trabajo busca que los estudiantes
universitarios puedan darles un manejo adecuado a las emociones especialmente en los
momentos de estrés que se generan por diferentes circunstancias de la vida diaria, como las

economicas, familiares y académicas, entre otros.

En ocasiones los estudiantes descargan sus problemas personales en el ambiente
universitario y se evidencia en la forma de reclamaciones que realizan frente a los docentes
encargados, donde el docente se convierte para ellos en el principal enemigo haciéndole entender
que es el culpable de lo que le sucede a nivel emocional, por lo regular frente a las
responsabilidades académicas que en algunos momentos los estudiantes no realizan por falta de
organizacion del tiempo o simplemente porque no tienen el compromiso necesario para el

cumplimiento.

Debido a esto, se nota una preocupacion por parte de los docentes frente a los estudiantes,
que de una manera inapropiada realizan sus reclamaciones, donde se ve un manejo desbordante
de emociones negativas. Esto lleva a pensar ¢;Como seran estos estudiantes el dia de mafiana
frente a su desarrollo profesional? ;Qué implicaciones puede tener el manejo de unas habilidades
emocionales negativas en el contexto social, familiar y educativo? Una oportunidad de mejorar
estas problematicas es la implementacion de estrategias de apoyo en el ambito universitario que

conlleva a una formacion integral, esto beneficia la labor docente en cada uno de los escenarios
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que se presenten, y se verd reflejado también en las familias colombianas y en la formacion de los
nifios de primera infancia que tanto necesitan estas bases en su educacion de manera estable y

productiva.

Es por lo expuesto anteriormente que el estudio se considera pertinente, pues permitira la
creacion y/o adecuacion de una intervencion adaptada para estudiantes de Gltimo afio del
programa licenciatura en educacion infantil de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
regional Buga-Valle, que de comprobarse su eficacia al estar adaptada a este contexto, podria
ajustarse y desarrollarse en los primeros semestres, con el fin de formar a los estudiantes no solo

a nivel académico sino también a nivel personal.

Adicionalmente, con la implementacion de estas nuevas estrategias de apoyo, desde las
aulas virtuales y presenciales, se busca incentivar las habilidades basicas como la
autorregulacion, el autoconocimiento, autocontrol, empatia, y el manejo de relaciones
interpersonales como forma de evitar ambientes de conflicto y tomar mejores decisiones frente a

la vida.

Es posible que esta investigacion genere mas aportes metodologicos y procedimentales
que en el ambito tedrico dado que esta tematica en particular es un tema que se ha estudiado con
una rigurosidad exhaustiva. Sin embargo, en la literatura se sugiere que las intervenciones que se
realicen deben estar en constante evaluacidn y adaptacion al contexto en la cual vaya a ser
aplicadas, dado que al tratarse de educacién emocional deben estar sujetas al contexto personal y
social en el cual se realice; por tal motivo el objetivo estd mas encaminado hacia el disefio de una

intervencidn y no a una investigacion exploratoria para la generacién y/o ampliacion de la teoria.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Identificar el efecto de una intervencién psicopedagdgica relacionada con la
potencializacion de la inteligencia emocional en estudiantes del programa licenciatura en
educacion infantil de octavo y décimo semestre de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios

de la regional Buga-Valle.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes del programa
de licenciatura en educacion infantil de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios regional Buga-Valle de octavo y décimo semestre; antes y después de la
intervencidn psicoeducativa.

e Disefiar una intervencion psicoeducativa que permita la potencializacion de la
inteligencia emocional en estudiantes del programa licenciatura en educacion
infantil de octavo y décimo semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios de la regional Buga-valle.

e Implementar la intervencidn psicoeducativa por medio de una metodologia
tedrico-practica que potencie la inteligencia emocional con los estudiantes de
licenciatura en educacion infantil de octavo y décimo semestre de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios de la regional Buga-Valle.
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1.5 Supuestos de la investigacion.

Revisando diversas investigaciones dirigidas a identificar la accion de intervenciones
psicopedagdgicas en diversas poblaciones, se han encontrado resultados positivos frente a la
accion que este tipo de programas pueden llegar a tener en la poblacion objetivo.

En intervenciones con mujeres cuidadoras profesionales a domicilio se logré la reduccion
de pensamientos irracionales y disfuncionales de un posible riesgo latente sobre los cuidados
realizados por este tipo de profesionales, desde una reestructuracién cognitiva, de la mano con el
uso de estrategias de afrontamiento efectivas, mediante cursos de formacion orientados desde
metodologias de talleres de gestion del estrés. Ademas, se encontrd una relevancia marcada en el
compromiso de la poblacién intervenida, apoyado por la colaboracion dada desde instituciones
sanitarias y académicas, que brindaron tanto los espacios como los servicios en pro del mejor
desempefio de las intervenciones realizadas (Saavedra, et al. 2020).

En poblacion de padres de familia, intervenciones orientadas al control de pautas de
crianza violenta lograron mostrar aplicaciones préacticas, desde la reduccion de los niveles de
violencia como castigo hacia los nifios. Esta dindmica de ensefianza paterno-materna se desarrolla
como un cotidiano en contextos como el de la sociedad de Nigeria, por lo cual al intervenir a los
padres en el programa PEPVAC, se logré integrar un aprendizaje de teorias con marcos de
referencia sociales en pro del cambio conseguido en las pautas de comunicacion y ensefianza
hacia sus hijos (Ofaha, y Ogidan, 2020).

Dentro del contexto de formadores de primera infancia, se han encontrado que programas
de intervencion pedagogica favorecen positivamente las competencias de orientadores

psicoeducativos de nifios y adolescentes, pues potencian sus habilidades en la guia de
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poblaciones infantiles, mejoran las herramientas a su disposicion y escalonan la labor de futuros
profesionales en educacion y formacion (Garcia, et al. 2020).

Desde las investigaciones anteriormente nombradas se comprende la importancia y accion
de la formacion en diversas tematicas, por lo cual la hipdtesis de investigacion estad encaminada a
encontrar resultados fructiferos en la intervencion psicoeducativa que se desarrollar, la cual
mostrara entre sus resultados la potenciacion de la inteligencia emocional de los sujetos
intervenidos a corto y mediano plazo.

Como supuesto de investigacion, la intervencidn psicoeducativa aplicada a la muestra
seleccionada mostrara resultados prometedores respecto a los niveles de la inteligencia
emocional, pues el sujeto tendera a aprovechar los conocimientos adquiridos y utilizarlos a su
favor, gestionandose a si mismo y su labor profesional, por lo cual se espera encontrar un
aumento en los niveles de inteligencia emocional en la muestra aplicada, esperando un

mantenimiento de esta habilidad a corto y/o mediano plazo.

1.6 Delimitacion, limitaciones

1.6.1 Delimitacion
En el trabajo de investigacion se tiene en cuenta que la mayoria de los estudiantes viven
en areas circunvecinas a la Universidad Minuto de Dios sede Buga. Los parametros de los

estratos sociales se encuentran establecidos entre clase media, baja.

La poblacion general del programa cuenta con 310 estudiantes, de los cuales seran objeto
de estudio los estudiantes de octavo y décimo semestre de la licenciatura en educacion infantil; la

muestra corresponde a 69 estudiantes.
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1.6.2 Limitaciones
Las limitaciones del presente trabajo se dan por la falta de cooperacién de algunos
estudiantes para la aplicacion del instrumento y el poco tiempo disponible de docentes y

estudiantes del programa para realizar las intervenciones programadas.

Adicional a esto otra limitacion radica en la posibilidad de falta de honestidad en las
respuestas dadas por los participantes en la aplicacion del instrumento, lo cual generaria

alteraciones en los resultados de la intervencion.

1.7 Glosario de términos

1.7.1 Inteligencia Emocional (IE)

Entendida como la union de la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal de
Gardner (1983). Posteriormente, Salovey y Mayer (1990) la consideraron como la habilidad para
manejar los sentimientos y emociones; sin embargo, no fue hasta 1995 que Goleman hizo popular
el término. Y desde este punto, Mayer et al. (2000) citados por Oliveros (2018) organizaron la IE

en cuatro ramas interrelacionadas:

1) Atencion emocional: Las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y
expresadas. Incluye la capacidad para expresar las emociones adecuadamente: 2)
Facilitacién emocional del pensamiento: Las emociones sentidas entran en el sistema
cognitivo como sefiales que influencian la cognicidn (integracion emocion y cognicion).
Las emociones priorizan el pensamiento y dirigen la atencion a la informacion importante;
3) Comprension emocional: Las sefiales emocionales en las relaciones interpersonales son

comprendidas, lo cual tiene implicaciones para la misma relacion; 4) Regulacion
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emocional: Los pensamientos promueven el crecimiento emocional, intelectual y personal

para hacer posible la gestion de las emociones en las situaciones de la vida (p. 2).

1.7.2 Educacion emocional

De acuerdo con Bisquerra (2000) citado por Vivas (2003), la educacién emocional es un
proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de
conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto de capacitar al individuo para
afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad

aumentar el bienestar personal y social (p. 3).
Esta misma autora propone que la educacion emocional maneja 5 principios:

1) La educacion emocional debe estar enfocada en la educacion de los sentimientos y
en funcion de recobrar la capacidad de identificar los propios sentimientos, asi como de
expresarlos de forma adecuada.

2) La educacion emocional debe ser entendida como un proceso de desarrollo
humano, el cual debe ser abordado a nivel personal y social.

3) La educacion emocional debe ser un proceso permanente y continuo que debe
estar presente a lo largo del curriculo académico.

4) Esta educacién debe estar orientada desde un caracter participativo y cooperativo
entre los integrantes de la estructura académico-docente-administrativo de las

instituciones educativas.
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5) La educacion emocional debe estar sujeta a un proceso de revision y evaluacion
permanente la cual permita la adaptabilidad a las necesidades del contexto en la cual sea

ejecutada.

1.7.3 Practicas pedagdgicas

Duque et al. (2013) las definen como las acciones que se ejecuten para permitir el proceso
de formacidn integral en el estudiante. Estas practicas requieren la utilizacion de la didactica en el
saber ser y el saber hacer, lo que requiere una preparacion conceptual, procedimental y
estratégica del docente. En resumidas palabras se podria definir como: “todas las actividades que
se aplican de manera integral y con el conocimiento para hacerlo practico aplicando la ciencia

para generar la construccion de conocimiento en cualquier disciplina” (p. 18).

1.7.4 Regulacion

Broc (2011) citado por Hendrie y Bastacini (2020) la define como el ajuste y
sincronizacion necesaria en la dindmica cognitiva constante implicada en las actividades que se
ejecutan, asi se logra una optimizacion por medio de los mecanismos que emplea el/la estudiante

para corroborar y corregir su comportamiento en el proceso de ejecucion de una tarea.
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Capitulo 2. Marco referencial

El conocimiento humano se ha gestionado a lo largo de los afios con la observacién y
analisis de los acontecimientos que se desarrollan en el ambiente circundante del sujeto u objeto a
investigar. Dentro de las sociedades humanas el contexto desempefia un papel fundamental para
el proceso investigativo brindando puntos de vista que, aunque en muchas ocasiones no estan
cerca a lo esperado por el profesional, permiten organizar y comprender el orden de las

costumbres, sucesos Yy aspectos de cada sociedad.

A continuacion, se presentara el marco teorico dando un contexto general de las tematicas
a tener en cuenta en la investigacion, iniciando con las dificultades que se han mostrado en las
practicas pedagogicas, seguido por la intervencion psicoeducativa dentro del contexto de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), se presenta la incidencia de las inteligencias maltiples
en las practicas pedagogicas, se entrega una explicacion de las emociones, para finalmente entrar

a los temas de inteligencia emocional, y la educacion emocional.

2.1. Marco tedrico

2.1.1 Dificultades de las practicas pedagogicas

Es bien sabido que la educacidn tradicional ha sido planteada desde la perspectiva de
suplir necesidades, a lo largo del tiempo ha logrado cumplir sus principales objetivos que estaban
encaminados a impartir normas basicas de urbanidad, ortografia y otros requerimientos de la
sociedad industrializada; sin embargo, y mas alla de esto, entregd a la sociedad trabajadores
obedientes y rutinarios, reforzando el castigo. Es posible afirmar que, en contraposicién a esto, la

sociedad ha venido desarrollando un profundo cambio y lo que antes funcionaba, ahora decae. La
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educacion tradicional se deberia considerar obsoleta, dado que no responde a estas nuevas
necesidades. Asi, el desarrollo del bienestar y del ser deberia ser una de las finalidades de la

educacion (Bisquerra y Hernandez, 2017).

A la sombra de esta perspectiva tradicional, repleta de practicas y actividades en clase, la
formacion de los estudiantes no apunta a expandir sus mentes, inicamente se entrenan para
desarrollar técnicas medibles poco formativas que no cumplen su propésito social (Rumayor,

2019).

Esto crea una dificultad, dado que la sociedad, al estar caracterizada por cambios rapidos,
estd generando una renovacion constante desde todos los &mbitos, incluidos el &ambito educativo
y social, en donde el mundo laboral constantemente esta requiriendo nuevas competencias para
los puestos de trabajo. Estas demandas se convierten en un elemento crucial en la sociedad, en
donde la universidad no es ajena y debe preparar al alumnado para adquirir, no solo
conocimientos teoricos, sino capacidades transversales avanzadas como lo son el pensamiento
critico, la capacidad de resolucion de problemas e, incluso, las competencias en Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC) (Almerich et al., 2020).

Actualmente, la sociedad se encuentra sumergida en una profunda soledad y depresion vy,
como consecuencia, se ha ido eliminando de manera exponencial el tiempo libre. Situacion que
reafirma Alvarez (2012) al exponer que nos encontramos ante un mundo sin valores, en el que
predomina el egoismo, el desprecio, donde los hombres son considerados esclavos y el ser
humano se ha convertido en una herramienta, no de forma directa sino por medio de una accion
indirecta en forma de cultura, habitos falsos, consumismo, y en donde lo que se debe buscar es la

colaboracion interpersonal, e intercultural.
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Estos cambios a los cuales se enfrenta la sociedad contemporanea son de tal magnitud que
las instituciones educativas se han visto sacudidas de forma casi constante. Debido al gran nivel
de avances cientificos, el conocimiento reciente corre el riesgo de volverse obsoleto, por lo que es
necesario realizar un cambio de paradigma; el proceso educativo no debe continuar centrado en la
ensefianza, se debe buscar reemplazar la ensefianza por un paradigma centrado en el aprendizaje,
en el alumno y sus necesidades, buscando aprender, reaprender y desaprender nuevas

competencias no solo académicas sino también personales (Moreno, 2011).

Es por lo expuesto anteriormente que, en los ultimos afios, han surgido nuevas pedagogias
que intentan desdibujar el abordaje académico desde la cientificidad y centrarse en aspectos mas
emocionales; esta rama es conocida como educacion emocional —término ampliado mas
adelante— a partir de la cual se busca contribuir al abordaje del contenido emocional y reducir la

comprension cientifica como eje central de la educacion (Naidorf y Cuschnir, 2019).

Sin embargo, la educacion emocional viene de la mano de un nuevo propdsito, uno que
trasciende de las esperanzas de aprender contenidos y que les permita vivir a los alumnos en
sociedades complejas. No obstante, de acuerdo con Pérez (2012) en Latinoamérica las
instituciones de educacion se encuentran en la continua lucha de dos extremos: en el de
reproducir el orden social y a su vez que pueda cambiarlo, asi como la orientacidn entre el pasado
y el futuro. Esta lucha se ve reflejada por una variable particular que sobresale: las condiciones de
vida de los mas pobres; existen limitantes de bienestar, capacidades y libertades, asi los padres
ponen las esperanzas y sus ahorros para que los hijos desarrollen capacidades que les permitan

vivir libres y vivir bien.
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Los jovenes estan percibiendo una ausencia de ideales morales y politicos debido al
desinterés, el egoismo y la comodidad, por lo que la tarea de las instituciones debe ser transmitir
conocimiento, pero a su vez generar una toma de conciencia de la importancia de los valores, la
actitud solidaria y de ayuda mutua, a partir de la cual no se forme solo un profesional con grandes
capacidades intelectuales y operativas, sino que se formen hombres y mujeres completos,
realizados. Es tarea de las instituciones educativas el buscar las herramientas necesarias para

suplir estas necesidades (Alvarez, 2012).

Se debe tener en cuenta la complejidad social en la cual se encuentran inmersas las
personas, su contexto econdmico, y las “tragedias humanas” como el hambre, la pobreza, las
guerras, la corrupcion, el desempleo, el narcotréafico, entre otros. Se debe comprender la
complejidad asociada a la dinamica del cambio desde la comprension del deber ser de un
ciudadano educado, y es desde alli que la racionalidad se desmorona, y la idea de formacion se
debe repensar desde las necesidades del mundo actual, desde las nuevas realidades sociales de la
actualidad las cuales dan cuenta de las necesidades de los modos de educar, de pensar, de conocer

y de vivir (Carrascal et al., 2019).

Esta es la razén por la que se debe pensar en intervenciones educativas acordes a cada
contexto, a partir de las cuales se tenga en cuenta, no solo el individuo, sino la justicia social, que

permita romper con el ciclo de la estructura social y de lugar a espacios reales de transformacion.

2.1.2 Intervencion psicoeducativa en Instituciones de Educacion Superior (IES)

Se entiende como intervencion psicoeducativa el conjunto de acciones articuladas
dirigidas por profesionales estableciendo una estrecha relacion entre el marco curricular y la

educacion, lo que implica un disefio sistematico y constante a lo largo de los cursos en donde los



objetivos pueden coincidir con el educador como apoyo, con lo cual se complementa la

educacion y se proporcionan nuevas habilidades para el estudiantado (Carrasco et al., 2015).

Los investigadores Erausquine et al. (2014), realizan una recopilacion en su articulo

“Estrategias y modalidades de intervencion psicoeducativa: historia y perspectivas en el andlisis y

construccion de practicas y discursos”, y evidencian 5 ejes para las intervenciones

psicoeducativos los cuales se observan en la Tabla 1.

Tabla 1.

Ejes de intervenciones psicoeducativas

Ejes

Definicion

Segun tipo de intervencion:
Directa- indirecta

La directa es aquella en donde el orientador se encuentra
cara a cara con el orientado o el grupo, se centra su
atencion en el destinatario directo. Por otro lado, la
indirecta es aquella en la que el orientador ejerce la
funcion de consultor y existe un mediador que recoge las
sugerencias del orientador y las pone en préactica con los
orientados

Segun ambito de
intervencion: Interna externa

Cuando el personal de la institucion es quien realiza la
intervencidn, esta se considera interna; sin embargo, si la
realiza un profesional que no forma parte del centro
educativo se considera externa, aqui se diferencia el “ser
parte” y el “tomar parte” respecto a la participacion.

Segun finalidad: Individual-
grupal

La mas utilizada en la intervencion por los psicologos es
la individual, dado que es donde creen que estan mas
capacitados, y en donde la intervencién grupal y
comunitaria es algo emergente.
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Segun temporalidad de la La intervencién proactiva dirigida al alumnado para
intervencion: Reactiva- optimizar la prevencion antes de surgir los problemas,
proactiva buscando el favorecimiento de su auto y hetero-

realizacion. Por otro lado, se entiende por intervencion
reactiva a aquella que se centra en un problema que ya ha
aparecido y se ha localizado en una poblacion o un sujeto
basado desde un enfoque correctivo.

Segun Orientacién: salud, Antiguamente, las intervenciones se pensaban y se

educacion, subjetividad orientaban a la salud de los individuos; sin embargo,
actualmente, los objetivos se vinculan mas al deseo de los
sujetos, independientemente de su salud, aprendizaje o
educacion.

Elaboracion propia.

Estas intervenciones psicoeducativas se pueden desarrollar desde diversas modalidades
como el couselling, la intervencion individual, la intervencion grupal, entre otros. No obstante,
esta investigacion estara centrada en la intervencion grupal por medio de talleres, siendo que,
como lo plantea Miracco et al. (2012) los talleres psicoeducativos son una herramienta preventiva
por excelencia que influye en el proceso de cambio por medio de la transmision y elaboracion de

la informacion, con el fin de potenciar las capacidades y los recursos propios de los participantes.

Estos mismos autores expresan que: “el contexto universitario representa un escenario
propicio para la intervencion psicoeducativa. La realizacion de una carrera con la concomitante
construccion del rol profesional representa un desafio importante para la vida y la identidad de las

personas” (Miracco et al. 2012, p. 103).

Por otra parte, Trianes et al. (2013) citados por Carrasco et al. (2015) plantean que las
intervenciones psicoeducativas buscan satisfacer necesidades de un grupo de alumnos especifico,
con el fin de desarrollar competencias especificas por medio de una serie de actividades

planificadas junto con el personal docente.
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Estas intervenciones psicoeducativas han venido cambiando a medida que ha cambiado el
paradigma en la investigacion; se ha pasado por un modelo de rasgos que evaluaba la inteligencia
como producto, a partir de “cuanto” era capaz de aprender un alumno. Posteriormente, surge el
modelo conductista, con el cual se desecha el estudio de la inteligencia y se centra en habilidades
especificas, producto del entrenamiento. En un tercer momento, surgi6 el paradigma o modelo
cognitivo en el cual volvieron a tener fuerza los procesos mentales, inicié la investigacion sobre
la actividad mental o la metacognicién, a partir de estos se introdujeron términos como la
autorregulacion, la planificacidn, las estrategias de aprendizaje. Y finalmente, esta surgiendo un
nuevo paradigma en la actualidad, este se conoce como “cognitivo-emocional”, surge desde una
posicion critica al positivismo, a la racionalidad excesiva y a la deshumanizacién actual en donde

se busca repensar la inteligencia como una forma para vivir. (Medrano et al., 2016)

Hacia este ultimo paradigma se deben dirigir, no solo las actividades investigativas sino
también de prevencion e intervencidn, pues como lo exponen Caballero et al. (2007) cuando una
persona no logra adaptarse, esto puede llegar a generar sensacion de agotamiento, puede
responder con una actitud negativa y una pérdida de interés, que cuando permanece a través del
tiempo genera incertidumbre frente a las capacidades para realizar las tareas. Por esto, de acuerdo
con el autor anterior, no se debe seguir observando la educacion desde un paradigma de rasgos,
pues lo que genera es incertidumbre y no permite al alumnado mostrar sus habilidades o

inteligencias.

Sin embargo, es importante mencionar que no es solo se deben disefiar y ejecutar las
intervenciones psicoeducativas, sino que estas deben ser evaluadas para conocer su efectividad.
Esta evaluacion es imprescindible para todo profesional de educacion que pretende dar respuesta

a las necesidades de los alumnos. Para que esta evaluacion se constituya como un elemento de
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calidad, debe ser sistematizado para comprobar la eficacia de las actividades propuestas, los datos

y sus resultados (Hernandez, 2012).

Ferndndez, 1995; Cronbach, 1982; y Castillo y Cabrerizo, 2004, citados por Hernandez,
(2012) expone que la evaluacion de estos programas tiene una serie de componentes, los cuales

son:.

1) El objetivo de la evaluacion del programa

2) El conjunto de sujetos que participan en el programa

3) Los objetivos que se presenten conseguir, suponen los efectos o resultados que se

producen en dicha muestra.

4) El contexto de la evaluacién del programa es un componente importante en la

generalizacion de resultados

Adicional a esto, existen modelos y tipos de evaluacion de programas dependiendo del

criterio que se opte, entre estos modelos se encuentran:

Tabla 2.
Modelos de evaluacion de programas.

Modelos Caracteristicas

Segun la finalidad Se encuentra la evaluacion formativa que se realiza durante el

de la evaluacion  desarrollo del programa o al final de este, lo que permite reforzar los
elementos con el objetivo de realizar una posible mejora a la
intervencion. Adicional a esta se encuentra la evaluacion sumativa,
es la que se realiza al finalizar el programa con el fin de conocer su
contabilidad y justificacion y permite dar a conocer los efectos
producidos por el programa. Las dos evaluaciones se complementan.



Segln su Se abarcan los elementos del programa, cualquier modificacion en

extension una de sus acciones tiene consecuencias en el resto, mientras que la
evaluacion parcial valora alguna de las acciones consideradas
individualmente.

Segln quién Esta evaluacion es llevada a cabo por el personal o institucion

evalla responsable del programa, esta es conveniente cuando se valoran las
actuaciones del programa en si; por el contrario, la evaluacion
externa es realizada por personas ajenas al programa o es realizada
por una serie de expertos, lo que se busca es la contabilidad pablica o
la justificacién de decisiones, ya que maximizan la objetividad.

Segun la Se realiza la evaluacion en relacion con el momento en que se

perspectiva encuentra la intervencion en donde la evaluacion ex -ante se realiza

temporal antes de la intervencion, obteniendo informacion acerca de la
funcionalidad, resultados previsibles y eficiencia de la intervencion.
Mientras que, la evaluacion ex-post tiene lugar una vez concluida la
intervencidn para conocer los logros del programa a diferentes
niveles.

Hernandez (2012).

Estos programas, independientemente del método de evaluacion que se utilice, deben
tener la finalidad de educar, de formar a estudiantes holisticos y no s6lo competentes a nivel
académico, sino también emocional. Por tal motivo, las intervenciones deben ser planteadas

desde la contextualizacion de la situacion en la cual se van a desarrollar; es importante, ademas,
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abordar a los alumnos, entendiendo gue no todos cuentan con las mismas competencias ni con las

mismas habilidades como lo plantea Gardner en 1983 desde su teoria de inteligencias maltiples

(Buitron y Navarrete, 2008).
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2.1.3 Préctica pedagdgica e incidencia de las inteligencias multiples

Como se ha expresado anteriormente en este trabajo de investigacion, la pedagogia en
general se ha planteado desde un terreno tradicionalista, partiendo de este enfoque se forman
estudiantes con conocimientos generales y se mide la inteligencia con pruebas escritas que
apuntan a arrojar un unico resultado. La teoria de las inteligencias multiples, planteada en un
inicio por Gardner (2001) en su texto “Estructuras de la mente: la teoria de las inteligencias
multiples”, apunta a un cambio en el paradigma de la pedagogia. Al acoger la teoria de las
inteligencias maltiples en las aulas de clase y en la forma de evaluar la inteligencia, los
estudiantes tienen mas oportunidades de desarrollarse personal y profesionalmente, para lograr el
¢xito. Asi lo explica Gardner: “solo si ampliamos y reformamos nuestra idea de lo que cuenta
como intelecto humano podemos disefiar formas mas apropiadas de evaluar y educar”. (p. 21)

Gardner desarrolla la tesis de la existencia de diferentes tipos de inteligencia, una persona
puede tener mayor tendencia hacia alguna de estas. Por esta razon, las evaluaciones generales que
intentan medir la inteligencia no arrojan resultados definitivos debido a que las preguntas son
rigidas y las personas pueden desarrollar sus conocimientos desde un tipo de inteligencia
diferente al evaluado. Los estudiantes, en este caso universitarios, cargan con grandes cantidades
de estrés, cuando son sometidos a pruebas generales que buscan resultados técnicos u operativos
para probar su utilidad en la sociedad, no se les permite desarrollar el tipo de inteligencia en la
gue encajan y esto puede traer resultados negativos, aunque estudien con dedicacion.

El autor propone ocho tipos de inteligencia: lingiistica, l6gico-matematica, viso-espacial,
corporal-kinestésica, musical, interpersonal, intrapersonal y naturalista. En este apartado nos
concentramos en las inteligencias personales, pues son la base para desarrollar los conceptos de

inteligencia y educacion emocional. Las inteligencias personales se desarrollan desde la
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educacion bésica que recibe el nifio: la familia y la escuela; estas bases determinan su relacion
con los demés y la capacidad que desenvuelve para resolver problemas y enfrentar situaciones
desafiantes, como el desarrollo de una carrera profesional en su juventud, asi lo expresa Gardner:
“En la adolescencia, el joven busca una combinacion de relaciones personales intimas y
exploracion orientada a la carrera” (p. 289).

En términos profesionales, la pedagogia debe abrirse al desarrollo de las inteligencias
personales debido a que este enfoque le da al estudiante herramientas para asumir retos, no solo
en la universidad, sino también en la vida. Las inteligencias personales ensefian la planeacion
extensa de pasos y metas, las formas interpersonales de razonamiento y la habilidad que tiene un
individuo para trabajar en equipo (p. 291).

Las inteligencias personales se desarrollan en niveles: un nivel basico en el que se amplia
el entendimiento de los sentimientos y las reacciones, la conciencia del yo y la capacidad de dar
sentido a su entorno; en el siguiente nivel se desarrolla la disciplina y el autoestima, la
comprension de las consecuencias que tienen las acciones y los comportamientos en los demas, la
capacidad de definir y justificar objetivos; y, un nivel final en el que se desenvuelve la capacidad
de controlar estados de &nimo y emociones, la basqueda de una identidad, la exploracion de las
creencias Yy la capacidad de resolver conflictos. En palabras del autor Gomez (2010) en su texto
“Inteligencias multiples: la inteligencia intrapersonal” este tipo de inteligencia se puede definir
como la “habilidad para conocerse, para definir sus emociones, sus motivaciones, sus fuerzas y
sus limites. Capacidad para fijarse los objetivos adecuados a si mismo y adoptar los medios para
llevarlos a cabo” (p. 1).

Al aterrizar la teoria de las inteligencias maltiples en la practica pedagdgica surge la
pregunta de la evaluacion, es en este proceso donde el profesor logra identificar el tipo de

inteligencia que manifiesta un estudiante y valora actividades que relacionan un tipo de
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inteligencia con otra. El proceso de evaluacion es, al mismo tiempo, un proceso de aprendizaje
tanto para el profesor como para el estudiante; proceso que, como resultado, logra favorecer una
educacion dinamica y constructiva. En este punto, se toma como referencia el trabajo de
Rodriguez et al. (2020): “Escala de habilidades de multiples inteligencias (EHMI):
Normalizacion y evidencias de validez”. En este se recalca la importancia de instruir y evaluar las
competencias cognitivas y emocionales de los estudiantes “mas alld de las dimensiones
generalmente valoradas en la escuela: Un componente académico que engloba las inteligencias
linglisticas, l6gico-matematica, naturalista y viso-espacial; y un componente no académico que
comprende las inteligencias corporal, musical y social” (p. 19).

Asi, cuando en un salon de clases, en este caso de estudiantes universitarios, se aplica una
evaluacion constructivista de las inteligencias personales, tanto el profesor como los estudiantes
atraviesan un proceso de aprendizaje constructivo, donde resaltan los lazos que tienen las
inteligencias personales con cualquier otro tipo de inteligencia; esto crea un ambiente sano de
educacion, en el que existe la comunicacion, se sabe procesar y trabajar la frustracion y se

aprenden herramientas de trabajo personal y profesional para la vida.

2.1.4 Las emociones

Para aterrizar en el foco de estudio de este trabajo, la educacion emocional, es necesario
fundamentar tedricamente el concepto de emocion y, de alguna manera, clasificar las emociones
para entender cuales experimentan y afectan a los estudiantes y como la implementacion de la
educacion emocional puede modelar un manejo adecuado de estas.

Moraleda (2015) en su trabajo “Justificacion de la necesidad de una educacion
emocional. Disefio de un programa de intervencidn psicopedagogica de educacion emocional”,

presenta la emocion como “lo que nos mueve, nos saca de donde estamos, de nuestro estado
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habitual” (p. 36). Esta definicion, sin embargo, se queda corta, pues la emocion sucede a partir de
un contexto, se deben tener presente las multiples variables a partir de las cuales pueden surgir
diversas emociones. En el caso de los estudiantes, se debe tener en cuenta desde el contexto
personal hasta el social y las multiples variables entre estos espacios para entender sus emociones
y reacciones ante situaciones en el salon de clase. Asi:

Una emocién queda delimitada por los procesos complejos de alteracion del
equilibrio afectivo producidos por situaciones internas o externas, representados por un
patron de cambios psiquicos y somaticos de corta duracién, y relacionado entre otros, con
la activacion fisiologica (arousal), la valoracion cognitiva (appraisal), la motivacion
interna que nos mueve hacia algo (conatus) y las zonas cerebrales significativas (el
sistema limbico y diversas partes del neocortex) (p. 39).

Muchos autores han hecho aproximaciones a la clasificacion de las emociones, la mayoria
coinciden en que estas se dividen en emociones primarias 0 basicas, que son las que el ser
humano siente por instinto o por caracteristicas expresivas; estas emociones primarias o basicas
evolucionan en emociones secundarias que son mas complejas y suelen resultar en la
combinacion de emociones primarias. No obstante, las emociones también pueden clasificarse en
emociones positivas 0 negativas.

Siguiendo la propuesta de Ekman et al. (1982) se establecen como emociones basicas o
primarias la ira, el miedo, la tristeza, el asco, la alegria y la sorpresa; esta categorizacion de las
emociones se hace partiendo de la respuesta a estados fisicos y son el resultado de una reaccion
de supervivencia humana.

° Ira: Se cataloga como emocion primaria porque nace de un impulso,

muchas veces incontenible, que incita a la accién. La ira estd condicionada por el contexto
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y las relaciones sociales, es una respuesta fisioldégica que sucede dentro de un colectivo
concreto y deriva en muchas emociones, cada una con diferente intensidad.

° Si recordamos términos que estan dentro de la familia de la ira: rabia,
cdlera, rencor, odio, furia, indignacion o resentimiento, podemos ver que la activacion
fisiologica muestra diferentes grados en cada uno de ellos. El rencor o el resentimiento
son bastantes mas pasivos (en el plano fisico) que la furia o la rabia, pero, en cualquier
caso, ambos tipos tienen efectos (Moraleda, 2015, p. 47).

° Miedo: Retomando la definicidn de las emociones primarias como
respuestas de supervivencia, el miedo puede ser la emocion que mas sigue este hilo de
pensamiento. EI miedo surge a partir de una sensacion de peligro y se torna necesario en
términos de proteccion. “El estimulo o circunstancia que amenaza nuestro bienestar
mueve al cuerpo a abandonar o rechazar dicha situacion” (p. 49).

° Tristeza: Frecuentemente se asocia con la sensacion de pérdida de algo o
alguien amado. No obstante, la tristeza en el caso de los estudiantes se puede relacionar
con un sentimiento de insatisfaccion o fracaso, puede manifestarse cuando no se logran
cumplir objetivos propuestos; también puede relacionarse con fallas en las relaciones y la
adaptacion social.

° Asco: Esta emocion nace de un instinto de proteccion ante la ingesta de
algo que puede resultar perjudicial para el ser humano; sin embargo, se ha tornado en una
emocion social y moral.

A su vez, en lo relativo al comportamiento, el asco posee unos patrones de
actuacién semejantes al miedo, ambos se asocian a la huida, aunque el miedo suele
presentar una predisposicion a la accion menor. En caso de ser por intoxicacion o ingesta

de algo perjudicial, un sintoma claro son las nauseas y vémitos. Al ser una funcién de
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supervivencia y proteccion del ser humano, el movimiento o respuesta principal es el

escape, se suele abandonar, alejar o evitar el objeto, persona o situacién que genera dicha

emocion (p. 60).

° Alegria: Entre todas las emociones nombradas anteriormente, la alegria es
la Gnica que cae dentro de la categoria de emociones positivas. Se relaciona con la
satisfaccion y la motivacion; a la vez, modula la tristeza y la agresividad y sirve como
puente para mejorar las relaciones sociales.

° Sorpresa: Es una emocidn que conlleva a una reaccion, requiere de una
activacion fisica e interrumpe el estado anterior. “La sorpresa conduce a otras emociones
como la alegria, la ira o el miedo, de manera que ese estado neutral o ambiguo de la
sorpresa se torna a positivo o negativo, en funcién de la valencia de la emocion a la que
precede” (p. 67).

Desde una perspectiva neuroldgica, las emociones también deben ser abordadas debido a
que, como se expreso anteriormente, las respuestas emocionales que se conocen en los seres
humanos son el miedo, la felicidad, sorpresa, enojo, tristeza y asco; estas presentan dos
caracteristicas en comdn, la primera tiene que ver con una respuesta motora visceral y la segunda
a una respuesta estereotipada somatica, esta ultima involucra movimiento que se ve representado,
principalmente, en los musculos faciales, que generan las expresiones y, a su vez, reconocen las

emociones que los otros expresan (Lopez et al. 2009).

Por otra parte, estos mismos autores describen el conjunto de nlcleos cerebrales
conformados por el area ventral tegmental, nicleo accumbens, hipocampo, nlcleos septales

laterales y la corteza frontal que forman el sistema limbico, el cual al desempefiar sus funciones
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junto con la corteza frontal procesan los estimulos emocionales generando procesos cognitivos

complejos entre los que se encuentran la expresion e interpretacion de conductas sociales.

El sistema limbico se encuentra alojado dentro de los hemisferios cerebrales, y alli se
aloja el hipocampo que es el punto donde se produce el aprendizaje de las emociones; la
amigdala es la encargada del control emocional del cerebro, el talamo cumple la funcién de
procesar la informacion y convertirla en accién, entendida como la respuesta emocional a las
sensaciones, por su parte el hipotalamo es el encargado de intervenir en la conducta emocional.
A partir de la descripcion anterior, se puede abordar de manera general los diferentes centros o
vias de emocion y lo complejo que puede llegar a ser ese proceso. Sin embargo, de todas las
estructuras neuro-anatdmicas mencionadas, la amigdala juega un papel principal en el cértex, en
donde la informacion corre en ambos sentidos (emocional y l6gico); la amigdala al ser la
estructura que reacciona primero, recibe la respuesta emocional que se da en primera medida
antes la llegada de la informacion al cortex y genere una respuesta légica, por lo que se puede
deducir que la mente emocional siempre sera mas rapida que la mente racional (Calle et al.,

2011).

Como se enuncid anteriormente, las emociones secundarias nacen de la respuesta
consecutiva a las emociones primarias 0 basicas y se pueden formar a partir de la combinacion
estas. Entre estas podemos catalogar aquellas que mas afectan a los estudiantes, siguiendo el

esquema de Moraleda:

° Verglenza y culpa frente a honor y orgullo: la vergiienza esta siempre
conectada con el entorno social y genera una sensacion de inferioridad; de la misma
manera, la culpa nace a partir de un acto social. “conductualmente la vergiienza lleva a

ocultarse, esconderse o dejar de ser el centro de atencidn, mientras que la culpa mueve a
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resarcirse o redimirse del acto, pedir perdon o disculpas” (p. 71). El honor y el orgullo son
las posiciones antagonicas de la verglienza y la culpa, estas emociones construyen la
autoestima.

° Ansiedad y estrés: La ansiedad puede estar relacionada con la emocion del
miedo ya que debe tomarse como una sefial de advertencia y de peligro con respecto a la
salud mental; difieren, sin embargo, en la duracion, ya que el miedo sucede en un
momento especifico mientras que la ansiedad puede perdurar en el tiempo. Aunque la
ansiedad y el estrés se relacionan, no son lo mismo:

El estrés se asocia al desgaste y cansancio, tanto fisico como mental, y habitual
que suscite ansiedad con los estragos correspondientes, pero no nos permitimos hablar
solo de la generacion de angustia, ya que es posible advertir matices de tristeza, miedo,

aversion, alegria, entre otras (p. 79).

o Sentido del humor y la risa: El sentido del humor se puede considerar
como un estado, ya que no es tan pasajero como una emocion primaria. El sentido del
humor y la risa contribuyen a la construccién de relaciones sociales y formacion de
amistades. La risa puede considerarse como una reaccion positiva a una emocion.

o Amor y felicidad: Aunque estos conceptos no estan necesariamente ligados
el uno del otro, tienen en comdn que son estados que nacen de emociones positivas. La
felicidad es el estado mas cercano a la alegria y genera un estado de positivismo y
bienestar en el sujeto que la experimenta, funciona como puente para muchas mas
emociones y estados que generan estabilidad en la persona que las experimenta “como

son la familia y las relaciones sociales, el amor y las relaciones sexuales, la satisfaccion
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profesional, el tiempo libre, la salud, las caracteristicas socioecondémicas, ambientales o

personales, y el humor” (p. 88).
2.1.5 Inteligencia emocional

Cuando se habla de inteligencia, usualmente se hace referencia al coeficiente intelectual;
la teoria de las inteligencias mualtiples propuesta por Gardner pretende, precisamente, derribar
esta conexion. La inteligencia debe dejar de medirse con cifras de un resultado Unico y el puntaje
de un examen especifico. Para lograr éxito en la vida profesional, ademas de la inteligencia
cognitiva, se debe tener en cuenta la IE, a esto apuntan los autores Mayer y Salovery (1993) —
considerados los precursores principales de la IE — en su texto “The intelligence of emotional
intelligence”. EI concepto de IE esté estrechamente relacionado con las inteligencias personales
propuestas por Gardner, es un tipo de inteligencia social que parte de la capacidad de manejar las
emociones propias y de entender las emociones de los demas, cuando el individuo es capaz de
comprender las emociones en diferentes contextos sociales puede guiar sus acciones de una
manera consecuente, entender expresiones tanto verbales como no verbales y trabajar en la

solucion de problemas.

Como lo expresan Mayer y Salovery, la IE podria confundirse con un rasgo de la
personalidad que involucra disposicion ante un comportamiento; sin embargo, la IE implica
habilidades que se desarrollan apuntando hacia el comportamiento (p. 436). En resumen, la IE se
diferencia de la inteligencia general pues involucra el entendimiento y la manipulacion de las
emociones.

Como cada tipo de inteligencia, la IE estd compuesta por un conjunto de habilidades con
las que no todos los individuos cuentan; de manera analoga, algunas personas pueden entender

las matematicas o la musica de una forma mas fluida que otras. No obstante, la IE involucra
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habilidades que se pueden aprender, aqui es importante conectar el concepto con la educacién
emocional, como un conjunto de habilidades que se pueden potenciar en el caso concreto de los
estudiantes. Cuando se le ensefia a un estudiante a manejar sus emociones con inteligencia, se le
indica el camino a la solucion efectiva de problemas, a la regulacién de afectos, a la construccion
de la confianza y al manejo de emociones comunes en el &mbito académico como el fracaso.

Dentro de la conceptualizacion de la IE es importante resaltar la empatia como una
habilidad fundamental para el manejo de las emociones hacia los demas. La IE no se aleja del
concepto de intelecto, mas bien lo complementa al procesar un tipo diferente de informacion, la
informacion emocional. En palabras de Mayer y Salovery:

Different types of people will be more or less emotionally intelligent. Emotionally
intelligent individuals may be more aware of their own feelings and those of others. They
may be more open to positive and negative aspects of internal experience, better able to
label them, and when appropriate, communicate them. Such awareness will often lead to
the effective regulation of affect within themselves and others, and so contribute to well
being (p. 440).

[Diferentes tipos de personas seran mas o menos inteligentes emocionalmente.
Los individuos inteligentes emocionalmente pueden ser mas conscientes de sus propios
sentimientos y los de los demas. Pueden estar mas abiertos a aspectos positivos o
negativos de la experiencia interna, mas habiles para definirlos y comunicarlos, cuando
sea apropiado. Tal conciencia lleva a la regulacion efectiva de los afectos entre ellos
mismos y otros, y asi contribuir al bienestar] (p. 440).

La autora Calero (2013), con su texto “Version Argentina del TMMS para adolescentes:
Una medida de la inteligencia emocional percibida”, junto a Carballeira et al. (2019), en su texto

“Inteligencia emocional y ajuste psicologico en estudiantes: Nivel acadéemico y rama de
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estudios”, escalonan el concepto de IE de Salovery y Mayer, en tres etapas: la atencion, la
claridad y la regulacién emocional. Asi, la atencion emocional es el primer paso para reconocer
las emociones propias e identificar las de los demas desde la recepcion y fijacion de la atencion
en las consecuencias propias de las emociones. La claridad emocional es la herramienta que
ayuda a entender, comprender y procesar aquellas emociones. Finalmente, la regulacién
emocional logra el crecimiento emocional y la regulacion de los estados emocionales, y las
inteligencias personales.

Cuando la poblacion universitaria sufre un cambio social y psicolégico, necesita de la IE
para llevarlo, para construir relaciones basadas en la empatia, para enfatizar en el trabajo en
equipo y en el manejo de las emociones hacia un rol positivo. Al aterrizar el concepto de IE en
las aulas de clase universitarias, se retoma como referencia al autor Bello (2019) que en su texto
La inteligencia emocional en la educacion superior. Una experiencia preliminar, expone que los
profesionales de la actualidad no solo son evaluados por el conocimiento o la habilidad en sus
areas, sino también por las cualidades interpersonales e individuales que apuntan a la estabilidad
emocional y que mitigan las relaciones con los demas:

En la actualidad, el ejercicio profesional esta signado por el entrecruzamiento de las disciplinas,
el trabajo en equipo, la utilizacion de diferentes fuentes de conocimiento, prontitud de las
respuestas y la puesta en practica de lo aprendido en un ambiente cambiante de fuertes relaciones
interpersonales, que exigen o solo saber, sino saber ser y saber convivir (p. 3).

El autor realiza un paralelo entre la razén y la emocion tomando la IE como la
herramienta que media entre estos conceptos. Asi, al reconocer los beneficios de las
competencias emocionales, se recalca la necesidad de una educacion que promueva la IE, con el
objetivo de lograr la comprensidn de las emociones propias y de los demas, tanto positivas como

negativas; desarrollar la capacidad de regular dichas emociones, adoptar una actitud positiva y



39

minimizar los efectos de las emociones negativas; desarrollar la interaccion social y la empatia.
(p. 7).

Las autoras Calle et al. (2011) en su texto “Incidencia de la Inteligencia Emocional en el
proceso de aprendizaje”, sefialan que:

La capacidad de desarrollar la inteligencia emocional incide de manera decisiva en
la salud mental y en el rendimiento académico de los estudiantes, es decir, manejan el
estrés y las dificultades emocionales, lo cual les permite adaptarse a los ambientes de
trabajo de alta presion y responder de manera eficiente (p. 103).

Los estudiantes que reciben, entonces, formacion en la IE manifiestan menos sintomas de
ansiedad social y depresion, mas resiliencia ante el estrés y la alta tension y mayor capacidad de

ajustarse a diferentes ambientes.

2.1.6 Educacion emocional

Tanto las emociones de los estudiantes como las de los profesores comparten el salon de
clase como lugar en comun, este es un escenario que se puede tornar negativo o positivo, el
ambiente depende del manejo inteligente de las emociones por ambas partes. Es necesario que
ambas figuras tengan actitudes constructivas en favor del aprendizaje y el crecimiento personal.
Como lo amplia Lopez (2020) en su texto “La educacion emocional como medio para favorecer
la paz en la escuela secundaria”, la educacion emocional no es solo tarea del estudiante, es clave
que se fomente un entorno emocional desde el hogar y desde el papel de los profesores con el fin
de formar a los estudiantes tanto intelectual, como emocionalmente (p. 5).

En el ambiente educativo, la educacion emocional se traduce en educacién para la vida e
implica el desarrollo integral de la persona, con el fin de lograr el bienestar personal y social que

capacite individuos para la vida. Con el fin de adentrarse en un programa de educacion emocional
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en las aulas de clase universitarias, se seguira la metodologia teérica de Bisquerra (2005)
expuesta en “La educacion emocional en la formacion del profesorado”. El autor desglosa los
contenidos de la educacion emocional de la siguiente forma:
1. Marco conceptual de las emociones: dentro de este marco conceptual se
define el concepto de emocidn, los fendmenos afectivos y las emociones en la educacion.
2. Tipologia de las emociones: clasificacion de las emociones entre basicas y
agudas, anteriormente desglosadas en este trabajo como basicas o primarias y secundarias.

También se han clasificado teéricamente como emociones positivas y negativas.

3. Una préactica fundamentada: teorias neurologicas, cientificas y cognitivas
de la emocion.

4. El cerebro emocional: la emocion desde la neurociencia.

5. Las emociones y la salud: la fisiologia de las emociones y su afectacion a
la salud.

6. Aportaciones de la terapia emocional: implicaciones de la terapia para la

educacion emocional.

7. La teoria de las inteligencias multiples: las inteligencias personales
expuestas por Gardner como fundamento de la inteligencia emocional.

8. La inteligencia emocional: teoria fundada por Salovery y Mayer.
Naturaleza de la inteligencia emocional. Atencion, claridad y regulacion emocional como
bases para el desarrollo de la empatia y las habilidades sociales desde el aula de clase.

9. Caracteristicas de la educacion emocional: justificacion de la educacion
emocional.

10. Conciencia emocional: auto-observacion y reconocimiento de las

emociones. Comprension de las causas y consecuencias de las emociones. Evaluacion de
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la intensidad de las emociones. El lenguaje y la expresion de las emociones, reconocer las
emociones de los demas.

11. Regulacion emocional: manejo de las emociones, tolerancia ante la
frustracion, autocontrol ante la impulsividad, manejo de la ira y la agresividad. Desarrollo
de una actitud positiva ante la vida, resiliencia ante las dificultades y estrategias de control
emocional.

12. Emocion y bienestar subjetivo: paralelismo entre afectividad y factores
cognitivos. Bienestar subjetivo y calidad de vida.

13. Condiciones de flujo: el flujo de pensamiento, trabajo como flujo,
relaciones sociales, tragedias transformadas.

14.  Aplicaciones de la educacion emocional: control emocional en los
examenes. Las emociones en situaciones de la vida: las conductas de riesgo, conflictos,
violencia, etc. Desarrollo emocional y desarrollo humano. (p. 99).

15. Después del despliegue tedrico y metodologico expuesto sobre la
educacion emocional, es importante recalcar la importancia de la formacion permanente
del profesorado. Los autores Henao et al (2017) expresan en su texto La ensefianza en vilo
de las emociones: una perspectiva emocional de la educacion que:

Hay por lo menos cinco reglas emocionales en la ensefianza: 1) cuidar a los
estudiantes y demostrarles entusiasmo; 2) expresar entusiasmo y pasion por el contenido
de la ensefianza; 3) tratar de evitar mostrar emociones extremas en la ensefianza como una
exagerada alegria, tristeza o ira; 4) amar su trabajo; 5) tener buen humor para resolver sus
propios errores y los errores de los estudiantes. Estas consideraciones fundamentan la

labor docente como un trabajo emocional por excelencia. (p. 459)
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Los autores reconocen el ambiente educativo, desde la escuela hasta la universidad, como
el lugar donde se desarrollan la mayoria de las emociones que involucran a los deméas y, en
consecuencia, las relaciones personales; es el espacio donde se crean las primeras relaciones y
desencuentros que moldean al sujeto para el futuro, el papel del maestro es el de mediador en la
toma de decisiones de los actos pedagdgicos, su disposicion para ensefiar la profundidad del
concepto de educacion emocional es fundamental para la constitucion de sujetos con futuro en el
ambito profesional y personal.

Sin embargo, el papel del profesor como puente para transmitir la educacién emocional
tiene que estar delimitado. Se ha teorizado en la importancia de una educacién mas humana, que
cubra méas dimensiones de la persona; no obstante, se esta hablando de tocar fibras emocionales
que, sin la mediacion de la prudencia, puede traer consecuencias negativas en el sujeto para toda
la vida. Se retoma aqui el trabajo de Alvaro Moraleda para exponer los limites de la educacion
emocional.

Limites éticos: la ética profesional del docente es fundamental para
transmitir la educacién emocional, debido a que trabaja con sujetos altamente
influenciables y las acciones del docente pueden afectar la vision moral de los estudiantes.
“Cuando el profesor aborda contenidos sobre el plano afectivo o su actitud se ve
atravesada por las emociones acrecienta la incertidumbre en cuanto al juicio moral, por
ello, insistimos en la importancia de la prudencia por parte del colectivo docente” (p. 187)

Limites fisicos: en un salon de clase, en este caso universitario, se
encuentran diferentes personas con limitaciones fisicas, el docente debe pensar en los
limites del salén de clase como conjunto y formular contenidos y actividades aptas para

todos.
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Limites psicoldgicos: con respecto a los limites psicologicos, en un salén
de clase hay personas que han desarrollado diferentes estados de madurez emocional, no
se le puede ensefiar un concepto avanzado de educacién emocional a una persona que no
esté en ese punto mentalmente. De la misma manera, la educacién emocional esta
limitada por el nivel cognitivo de los estudiantes; aunque el salén de clase es un colectivo,

el profesor esta obligado a pensar en cada persona en cuanto a los limites psicoldgicos.

Por tanto, y como se ha venido argumentando a lo largo del presente documento, es
necesario desarrollar intervenciones psicoeducativas enfocadas en la IE, no solo a los alumnos
sino a su vez a los docentes y demas actores de las instituciones educativas lo cual permitira
fortalecer el impacto de la intervencion y que esta se mantenga a traves del tiempo siguiendo
lineamentos, soportes tedricos y propuestas adaptadas al contexto en la cual se vaya a ejecutar la

intervencion.
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Capitulo 3. Método

En pro de dar una comprension detallada de la estructura del presente estudio se
especificara en este capitulo el enfoque metodoldgico desde el alcance, el disefio y el
procedimiento escogidos para dar respuesta a la pregunta de investigacién, mostrando bases
tedricas que refuerzan su pertinencia. A continuacién, se da a conocer la poblacién, con los

criterios de inclusion y exclusion usados en pro de elegir a la muestra de estudio.

Luego se categorizan las variables de estudio, especificando el objetivo y el instrumento
que orienta su analisis, se describen los instrumentos aplicados, sus caracteristicas y aspectos a
tener en cuenta, luego se muestra la validacion de los instrumentos desarrollada para darle
confiabilidad dentro del estudio a desarrollar, con el juicio de expertos, y pilotaje, y finalmente se

presenta el procedimiento seguido, con sus fases y el cronograma de actividades establecido.

3.1 Enfoque Metodologico

La presente investigacion se estructurd con base en la teoria de Hernandez et al. (2014)
desde un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo, pues se analizaron datos numéricos
mediante la aplicacion de instrumentos, con la finalidad de describir la variable de estudio. Se
manejo un disefio de experimento puro desde preprueba — posprueba con grupo control, donde se
tomaron dos grupos de analisis a quienes se les realizo la aplicacion inicial del instrumento, luego
se intervino uno de los grupos, y finalmente se volvio a aplicar el instrumento a ambos para

describir las diferencias entre el grupo experimental y el grupo control.

El enfoque cuantitativo de investigacidn esta basado en datos evidenciables. Este proceso

da inicio con una concepcidn lineal de analisis, donde una problematica esta conformada por
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elementos particulares, los cuales han de ser delimitados, buscando tener comprension sobre
donde dan inicio, hasta donde llegan, como se relacionan entre si y cual es el efecto que ejercen
sobre el contexto a revisar. De igual forma exige la recoleccién de informacion estructurada y
sistematica, entregandoles a los datos un significado numérico con la estadistica como
herramienta, trabajando desde la l6gica deductiva para hacer inferencias, y asi apoyar o
desestimar ciertas leyes dentro de la realidad de un individuo y su universo (Del Canto y Silva,

2013).

Se eligié el enfoque cuantitativo pues se basa en la medicion de datos numéricos, desde su
conteo y el manejo de estadistica, para encontrar patrones del comportamiento con la maxima
exactitud posible, logrando un mayor control frente a las variables de la investigacion (Vega et
al., 2014; Hernandez et al., 2014). Al desarrollarse la evaluacion con una vision objetiva de los
fendmenos, desde la l6gica deductiva, con estrategias estadisticas en pro de la medicion precisa
de las variables, se posibilita el establecimiento de conclusiones lo méas cercanas a la realidad de

un universo poblacional (Ramon, 2018).

Hueso, y Cascant (2012) explican que la metodologia cuantitativa maneja cuatro criterios:

e Validez: la adecuada operacionalizacion de las preguntas de investigacion, de
forma que las variables que se estudian sean relevantes y abarquen todas las dimensiones
que incorporan las preguntas de la investigacion.

e Generalizabilidad: también llamada validez externa, consiste en que la muestra sea
representativa de la poblacién. Para ello debe evitar sesgos a través de marcos muestrales
adecuados y muestreos aleatorios.

e Fiabilidad: la medicion ha de tener la precision suficiente. Se relaciona con la

minimizacion del error aleatorio y requiere de un tamafio de muestra suficiente.
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e Replicabilidad: la posibilidad de poder repetir la investigacion y que los resultados

no se contradigan. (p. 6)

El disefio de experimentos puros evidencia el interés investigativo de identificar la accion
de la intervencion psicoeducativa planteada frente al manejo de la variable de analisis, que en
este caso es la IE. Al aplicar el instrumento a dos grupos de participantes, tomando uno para
aplicar el instrumento antes y después de la intervencidn, se logra evidenciar la efectividad del
proceso psicoeducativo sobre la IE en los sujetos del grupo experimental, y comparar estos
resultados con el grupo control, muestra de sujetos ejemplo del universo poblacional a quienes no

se les realiz6 intervencion como tal.

3.2 Participantes.

3.2.1 Poblacion
Se manejo como universo un total de 310 estudiantes que corresponden al 100%,
pertenecientes a la licenciatura en educacion infantil de la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios, regional Buga en el departamento del Valle del Cauca.

Al ser estudiantes de un area del conocimiento dentro de las ciencias sociales con un
aprendizaje y futuro rol de manejo de poblacién infantil y adolescente, se hace necesaria la
evaluacion del manejo que poseen sobre la IE, con el objetivo de identificar aquellos aspectos
que requieren cierto nivel de ajuste y dar una adecuada intervencion. De esta forma se favorecera
la habilidad de usar la IE como una herramienta de gran importancia en el ejercicio educativo,

potenciando el desempefio personal y profesional a corto, mediano y largo plazo.
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3.2.1.1 Criterios de inclusion.

- Estar matriculado en octavo y décimo semestre de licenciatura en educacién infantil de la

Corporacién Universitaria Minuto de Dios, regional Buga.

- Ser mayor de edad.

- Aceptar voluntariamente las aplicaciones del instrumento y la intervencion.

3.2.1.2 Criterios de exclusion.

- Poseer algun tipo de discapacidad cognitiva, pues seria una variable independiente que

podria interferir en las aplicaciones del instrumento e intervencion.

- Estudiante quien haya cancelado semestre al momento de la aplicacion del instrumento.

3.2.2 Muestra

Desde un muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez et al., 2014) conforme
la facilidad de acceso a la poblacidn, se eligié una muestra de 67 sujetos, distribuidos
equivalentemente entre 35 de octavo semestre (34 mujeres y 1 hombre) y 32 de décimo semestre
(31 mujeres y 1 hombres) de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, regional Buga en el
departamento del Valle del Cauca. Las edades de los participantes oscilaron entre los 19 y 43

anos.

3.3 Categorizacion

Se presentara la categorizacion de las variables dependientes analizadas en la
investigacion con el objetivo especifico que orientd su revision y el instrumento que permitio su

analisis.



48

Tabla 3.
Categorizacion de variables
Objetivos especificos Categorias de Subcategorias Instrumentos
investigacion
Identificar los niveles de Inteligencia - Atencion:
inteligencia emocional en los ~ emocional: Es el primer paso
estudiantes del programa de Un tipo de para reconocer las
licenciatura en educacion inteligencia social emociones propias
infantil de la Corporacion que parte de la e identificar lasde =~ TMMS-24
Universitaria Minuto de Dios  capacidad de los demas desde la
regional Buga-Valle de octavo  manejar las recepcion y fijacion
y décimo semestre; antes y emociones propias y  de la atencién en
después de la intervencion de entender las las consecuencias
psicoeducativa. emociones de los propias de las
demas, cuando el emociones. (Calero,
individuo es capaz 2013; Carballeira et
de comprender las al. 2019)
mocion .
gif:rcér?teisc%r:ltextos - Claridad:
iales ouede auiar Es la herramienta
SOCIales p q g que ayuda a
sus acciones deuna oo qo-
manega consecuente, comprender y TMMS-24
enten ert()exlpreswnes procesar aguellas
tanto VS rI ales omo  emociones. (Calero,
no verbaies y 2013; Carballeira et
trabaj.a}r en la al. 2019)
solucion de
problemas. (Mayer y _ Reparacion:
Salovery, 1993) Logra el
crecimiento
emocional y la
regulacion de los
estados TMMS-24
emocionales, y las
inteligencias

personales. (Calero,
2013; Carballeira et
al. 2019)

Elaboracién propia.

Como se muestra en la tabla 3, las variables de estudio son categorizadas desde su

orientacion con el primer objetivo especifico, en el cual se estipula la identificacién de los niveles
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de inteligencia emocional en la poblacién, calculados al analizar la inteligencia emocional como
categoria principal de investigacion, y la atencion, claridad, y reparacién como subcategorias de
analisis, evaluadas con la ayuda del instrumento TMMS-24, que sera explicado con mayor detalle

mas adelante.

3.4 Instrumentos

3.4.1 TMMS-24

El Trait Meta-Mood Scale-48 es un instrumento de autoinforme disefiado por Salovey et
al. En 1995, el cual se encarga de evaluar la IE percibida mediante 48 items distribuidos en tres
factores: atencion a los sentimientos, claridad emocional y regulacion de las emociones.
Fernandez et al. (2014) desde su grupo de investigacion en la Universidad de Malaga lo
adaptaron al castellano y redujeron el nimero de items a 24, manejando el nombre TMMS-24.
Aunque mantuvo los mismos factores de la version inglesa, modifico sus nombres: atencion,
desde la capacidad de identificar y manifestar las emociones; claridad, con el entendimiento que
el sujeto cree poseer de dichas emociones; y la regulacién, o prolongacion de estados
emocionales positivos y control de los negativos (Extremera et al., 2004; Fernandez, y Extremera,
2005; Extremera et al., 2006; Repetto et al., 2006) (Ver tabla 4). Su calificacion se maneja desde
escala Likert de 1 a 5, donde 1=total desacuerdo, y 5=totalmente de acuerdo. Su puntuacion va de

8 a 40 para cada subescala, con puntos de corte estandarizados y diferenciandose por género (Ver

anexo 1).
Tabla 4.
Componentes de la IE en el test.
Definicion
Atencidn Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada
Claridad Comprendo bien mis estados emocionales
Regulacion Soy capaz de regular los estados emocionales

TMMS-24. (sf.).
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Para lograr la correccion y puntuacion de los factores se hace la suma de los items de la
siguiente manera: la atencion emocional (items 1, 2, 3, 4, 5, 15, 16, y 18), la claridad emocional
(items 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,y 17), y la regulacion de las emociones (items 13, 14, 19, 20, 21, 22,
23,y 24) (Ver tabla 3). Las sumatorias obtenidas se revisan en las tablas de puntuacion haciendo

diferenciacion entre hombres y mujeres (Ver tabla 5).

Tabla 5.
Puntaciones para las categorias distribuidas por género.
Hombres Mujeres
Debe mejorar su atencion: presta Debe mejorar su atencion: presta
poca atencion poca atencion
<21 <24
Atencidn Adecuada atencion Adecuada atencion
22 a32 25a 35
Debe mejorar su atencion: presta Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion demasiada atencion
> 33 > 36
Debe mejorar su claridad Debe mejorar su claridad
<25 <23
Claridad Adecuada claridad Adecuada claridad
26 a 35 24 234
Excelente claridad Excelente claridad
> 36 > 35
Debe mejorar su reparacion Debe mejorar su reparacion
Reparacion <23 <23
Adecuada reparacion Adecuada reparacion
24 a 35 24 234
Excelente reparacion Excelente reparacion
> 36 > 35

TMMS-24. (f.).

La version espafiola maneja propiedades psicométricas equivalentes a la version inglesa, y
cuenta con una fiabilidad alta en sus 3 factores desde un alfa de Cronbach de 0,90 para atencién y
claridad, y 0,86 para reparacion (Fernandez et al., 2004; Extremera et al., 2004; Fernandez, y

Extremera, 2005; Extremera et al., 2006; Repetto et al., 2006).
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Este instrumento ha sido usado en el contexto colombiano en investigaciones con los
alumnos, docentes y personal administrativo de una universidad privada en la ciudad de
Barranquilla (Vasquez, 2008), con los grumetes de la escuela naval de suboficiales en
Barranquilla (Campos et al., 2008), y en estudiantes universitarios de una universidad pablica de

Santa Marta (Suérez et al, 2016).

Conforme al proceso pandémico y los controles en bioseguridad que se ejecutaron durante
la realizacién de la investigacidn, se procedi6 a desarrollar la aplicacion del instrumento de forma

digital.

3.4.2 Talleres psicoeducativos

Se estructurd una intervencion psicopedagogica basada en talleres psicoeducativos,
direccionados hacia el objetivo de incentivar y potenciar la IE de los estudiantes de octavo y
décimo semestre de la licenciatura en educacion infantil de la Corporacion Universitaria Minuto

de Dios regional Buga.

Se trabajaron un total de 4 talleres con una duracion de entre 40 y 45 minutos, con cuatro
momentos presentados en la tabla 6. Las intervenciones se desarrollaron mediante la herramienta
virtual Google Meet, en el horario de 6:00 p.m. a 7:00 p.m., manejando dos tematicas:

identificacion y sensibilizacidn, y atencion, claridad y reparacion en el manejo de las emociones.
Entre los materiales utilizados para el desarrollo de los talleres estuvieron:

- Medios audiovisuales como computador.
- Cuento Asi es la vida (Ramirez, y Ramirez, s.f.).
- Presentacion de PowerPoint sobre la temética de identificacion y sensibilizacién

de emociones (ver anexo 2).
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- Presentacion de PowerPoint sobre la temética de atencion, claridad y reparacion

en el manejo de las emociones (ver anexo 3).

- Juego ruleta de emociones (Jejé Kids, 2020).

- Juego ¢donde esta mi emocion? (Educacion 3.0, 2020).

Tabla 6
Descripcion de los talleres
Momentos Duracion
Saludo y bienvenida 5 minutos
Presentacion del objetivo de investigacion 5 minutos
Taller #1  Contextualizacion e inicio de las actividades frente identificacion y 30 minutos
sensibilizacién de emociones
Despedida 5 minutos
Saludo y bienvenida 5 minutos
Taller #2  Continuacién de las actividades de la tematica identificacion y 30 minutos
sensibilizacion de emociones
Despedida 5 minutos
Saludo y bienvenida 5 minutos
Desarrollo de actividades sobre la temética atencion, claridad y 25 minutos
Taller #3  reparacion en el manejo de las emociones
Socializacion con los participantes 10 minutos
Despedida 5 minutos
Saludo y bienvenida 5 minutos
Intervencion de los estudiantes 10 minutos
Taller #4  Lluvia de ideas 15 minutos
Evaluacion 10 minutos
Despedida y agradecimientos 5 minutos

3.5. Validacién de instrumentos

En la busqueda de comprobar la confiabilidad del instrumento aplicado se procedi6 a

realizar inicialmente el analisis de cuadro de triple entrada de categorias/variables, en pro de

identificar la estructura y comprobar la relacién de las categorias e indicadores a evaluar, frente a

las poblaciones de analisis y referencia, corroborando la informacion de cada indicador con los

fundamentos teoricos que planteados (Ver anexo 4).
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3.5.1 Juicio de expertos

En la busqueda de comprobar la confiabilidad del TMMS-24 para ejecutar la aplicacion
de la misma en el presente estudio se realizé un juicio de expertos, donde se eligio a dos
especialistas: un experto en la licenciatura y educacion infantil, y un experto en procesos de
investigacion. Se les suministro el instrumento a revisar, un formato con la informacion de la
investigacion, el cuadro de triple entrada de las categorias/variables, y el formato de evaluacion

de pertinencia del instrumento (ver anexo 5).

Al haber revisado las recomendaciones de los expertos, se procedio a revisar y adecuar el
instrumento frente a las sugerencias, cambiando ciertos conceptos dentro de los items, asi como

el orden de los mismos, en pro de cumplir con los comentarios de los especialistas.

3.5.2 Pilotaje

Con la finalidad de confirmar la confiabilidad del instrumento luego de su revision por
expertos se realizo un pilotaje mediante una aplicacion preeliminar a un total de 8 sujetos, con
todos los cambios sugeridos, encontrando que, aunque se hace necesario tener en cuenta aspectos
del proceso digital, se logré manejar una comprension adecuada de cada uno de los constructos
de la prueba por parte de los sujetos, con un promedio de 14.35 minutos de duracion (Ver anexo

6).

3.6 Procedimiento

Para lograr desarrollar la presente investigacion se disefio una serie de fases estructuradas

de la siguiente manera:
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3.6.1 Fases

- Fase 1. Acceso a la poblacion: Al tener facilidad en el acceso a la poblacion de
estudio se les informé sobre el proceso a desarrollar, sus caracteristicas y se solicitd la
participacion voluntaria al estudio.

- Fase 2. Validacion del instrumento: Mediante la ejecucion de un anélisis de cuadro
de triple entrada para categorias/variables, y la validacién mediante le juicio de
expertos, se procedio a analizar la confiabilidad del TMMS-24 antes de su aplicacién
a la poblacion.

- Fase 3. Pilotaje: En pro de analizar y dar los Gltimos ajustes al instrumento antes de
su aplicacion a la muestra, se procedio a realizar un pilotaje, con la aplicacion
preliminar del instrumento a un grupo pequefio de sujetos que cumplieran con los
criterios de inclusion y exclusidn, en pro de conocer su viabilidad, y aspectos de la
aplicacion a tener en cuenta.

- Fase 4. Aplicacion del pretest y ajuste de cronograma: Dando la explicacion inicial
del proceso de aplicacion, se procedio a enviar el link del TMMS-24 a cada uno de los
participantes para que lo diligenciaran. De igual manera, se ajusté con los sujetos del
grupo experimental la disponibilidad de asistencia a las intervenciones
psicoeducativas, para asi lograr su asistencia a todos los talleres.

- Fase 5. Analisis de datos del pretest: Al poseer los resultados de la primera
aplicacion del instrumento se procedid a realizar su analisis mediante el uso del
paquete estadistico SPSS version 21, desde la identificacion de frecuencias con tablas
cruzadas respecto a las variables sociodemograficas y las variables de la inteligencia

emocional.
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- Fase 6. Aplicacion de la intervencidn psicoeducativa y ajuste de cronograma: Se
procedid a realizar los talleres psicoeducativos al grupo experimental en las fechas
pactadas con ellos. Posteriormente se organiz6 con los sujetos de los grupos
experimental y control la disponibilidad para la aplicacion del postest.

- Fase 7. Aplicacion de postest: Se realizé el envio del link de la prueba a todos los
participantes para su diligenciamiento.

- Fase 8. Anélisis de datos del postest: Inicialmente se realiz6 el anlisis de los datos
obtenidos en la segunda aplicacion del instrumento, y luego se procedi6 a compararlos
con los resultados del pretest, analizdndolos mediante el uso del paquete estadistico
SPSS version 21, con la identificacion de frecuencias con tablas cruzadas respecto a
las variables sociodemograficas y las variables de la inteligencia emocional, un
analisis de varianza desde la prueba ANOVA, junto a la comparacion de los
resultados del nivel de inteligencia emocional en ambos grupos.

- Fase 9. Estructuracion del documento escrito: Al poseer el analisis de los datos
obtenidos de las dos aplicaciones, se procedio a establecer toda la informacion por
escrito, mediante los formatos y bajo las normativas institucionales.

- Fase 10. Sustentacién: Entregando la informacion ajustada y organizada se procedio
a sustentarla frente a jueces, para su posterior calificacion, correccion y entrega final.

3.6.2 Cronograma

El cronograma de actividades estuvo estructurado como se puede observar en la tabla 7,

con cada una de las fases observadas en el apartado anterior, y el mes en el cual se llevé a cabo su

ejecucion.



56

Tabla 7
Cronograma de actividades

2020 2021

Fases Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

Fase 1. Acceso a la X
poblacién

Fase 2. Validacién del X X
instrumento

Fase 3. Pilotaje X

Fase 4. Aplicacion del X X
pretest y ajuste de
cronograma

Fase 5. Analisis de X
datos del pretest

Fase 6. Aplicacion de X
la intervencion

psicoeducativa y

ajuste de cronograma

Fase 7. Aplicacion de X
postest

Fase 8. Andlisis de X X
datos del postest:

Fase 9. Estructuracion X X X
del documento escrito:

Fase 10. Sustentacion X

Elaboracién propia

3.7 Anélisis de datos

Los datos en las aplicaciones del instrumento son analizados mediante el uso del paquete
estadistico SPSS version 21, con analisis orientados a la identificacion de la frecuencia de las
variables tanto sociodemograficas como de las subcategorias de la inteligencia emocional,
mediante el uso de tablas cruzadas para compararlas e identificar relaciones entre las mismas.
Posteriormente, se realiza un analisis del discurso de los participantes del grupo experimental a
quienes se les aplic los talleres psicoeducativos, identificando situaciones a tener en cuenta
dentro del contexto, puntos de vista de los sujetos, y aspectos a mejorar. Finalmente se realiza un

analisis similar al desarrollado inicialmente, con los datos obtenidos en el postest, de la mano con



una prueba de varianza ANOVA, y se realiza la comparacion de los resultados entre los grupos

mediante el uso de tablas cruzadas.
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Capitulo 4. Anélisis de resultados.

En el presente apartado se presentan los resultados del instrumento en cada una de sus
aplicaciones, desde la frecuencia de participantes segin la edad, género y semestre. A
continuacion, se mostraran los niveles obtenidos en cada uno de los factores de la IE abordados
en el TMMS-24 (atencion, claridad y reparacion) desde la primera aplicacién a ambos grupos, se
presentaran los resultados obtenidos en los talleres psicoeducativos desde la realimentacion de los
participantes del grupo experimental, posteriormente se observan los niveles obtenidos en la
aplicacion del postest desde las variables analizadas en el instrumento, y para dar cumplimiento
al objetivo que dirige esta investigacion se identificaran las diferencias entre el pretest y el
postest. Dentro del analisis realizado se contrastaron los datos obtenidos con los resultados de

otras investigaciones, comparandolas y evidenciando similitudes y discrepancias.

4.1 Datos sociodemograficos

Se manejo una muestra de 67 participantes distribuidos en dos grupos: el grupo
experimental conformado por 31 mujeres (46,2%) y 2 hombres (2,98%), y el grupo control
constituido por 34 mujeres (50,7%). Debido al nimero de hombres en comparacion con el de
mujeres no se posibilita el desarrollo de un analisis diferencial de los factores de la IE respecto a

esta variable.

Los participantes se distribuyeron en edades entre los 19 y los 43 afios, con una moda en
la edad de 23 afios (12 sujetos), seguida por los 21 afios (8 sujetos). EI grupo control se distribuyo
entre los 21 y 42 afios, y el grupo experimental entre los 19 y 43 afios. Los dos hombres se ubican

en los 29 y 31 afios de edad respectivamente (ver figura 1).
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Desde el semestre, en el grupo experimental participaron 18 mujeres (26,8%) y 1 hombre
(1,4%) en octavo semestre, y 13 mujeres (19,4%) y 1 hombre (1,4%) en décimo semestre; asi
mismo, para el grupo control se trabajo con 16 mujeres (23,8%) en octavo semestre, y 18 mujeres

(26,8%)

Figura 1.
Distribucién por edades.

Décimo semestre.

[\

4
0II‘IIIIIHIIHIIIIIII

19 20 21 22 23 24 25 26 28 29 30 31 32 33 34 35 37 39 41 42 43

Edad
Mujeres Control B Mujeres Experimental
B Hombres Control OHombres Experimental

4.2 Pretest

4.2.1 Atencion emocional

En pro de facilitar la comprensidn de los analisis se organizaron intervalos de edad,
creando asi 5 grupos con una amplitud de 5. La atencion emocional mostré una mayor frecuencia
en el nivel adecuado con 35 participantes (52,24%). Demasiada atencion emocional fue el
segundo factor con mayor frecuencia (34,3%). En los tres niveles, el rango de edad con mayor

repeticion de estudiantes fue entre los 19 y 23 afios de edad. (ver tabla 8).
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Tabla 8.
Atencién emocional segln la edad.
Edad
19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 Total
Poca 6 0 2 0 1 9
% 8,96 0,00 2,99 0,00 1,49 13,43
Atencion  Adecuada 14 11 5 4 1 35
% 20,90 16,42 7,46 5,97 1,49 52,24
Demasiada 8 6 5 2 2 23
% 11,94 8,9552 7,463 2,985 2,985 34,3

Segun el semestre, octavo mostré mayor frecuencia en los niveles poca (17,1%) y
demasiada atencion emocional (37,1%), mientras que décimo semestre mostré mayor frecuencia
en el nivel adecuado de atencion (59,4%), siendo aquel que obtuvo mayor cantidad de

participantes (ver tabla 9).

Tabla 9.
Atencion emocional segun el semestre.
Semestre
Octavo Décimo Total
Poca 6 3 9
. % 17,1 9,4 13,4
Atencion —Ndecuada 16 19 35
% 45,7 59,4 52,2
Demasiada 13 10 23
% 37,1 31,3 34,3

Se observé una mayor frecuencia de participantes de ambos grupos puntuando en
adecuada atencion emocional, mostrando entre 1 y 3 sujetos de diferencia en ambos grupos en
cada uno de los niveles de atencion (Ver tabla 10). Estos datos muestran que los participantes
poseen excelentes habilidades para prestar atencidn a sus emociones, aunque en ocasiones se

centran demasiado en ellas, lo cual puede ser contraproducente al no manejarse adecuadamente.
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Sin embargo, hay un grupo de sujetos que debe enfocar més su atencion en las emociones y sus

caracteristicas particulares, pues mostraron mayormente puntuaciones bajas de atencion

emocional.

Tabla 10.

Atencion emocional segun el grupo.

Grupo
Control  Experimental Total
Poca 4 5 9
., 11,80 15,20
Atencion 13.40
Adecuada 17 18 35
50,00 54,50 52,20
Demasiada 13 10 23
38,20
30,30 34,30

4.2.2 Claridad emocional

Se evidencio una mayor frecuencia en el nivel adecuado de claridad emocional con un

total de 39 participantes (58,21%), seguido por una excelente claridad con 26 (38,81%). El rango

de edad de 19 a 23 afios fue aquel con mayor frecuencia de participantes en todos los niveles (ver

tabla 11).
Tabla 11.
Claridad emocional segun la edad.
Edad
19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 Total
Poca 1 0 1 0 0 2
% 1,49 0,00 1,49 0,00 0,00 2,99
Claridad Adecuada 17 9 8 2 3 39
% 25,37 13,43 11,94 2,99 4,48 58,21
Demasiada 10 8 3 4 1 26
% 14,93 11,94 4,48 5,97 1,49 38,81
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Se observé una similitud en las puntuaciones obtenidas en cada uno de los niveles, con
una mayor frecuencia de sujetos en el nivel adecuado de claridad en el octavo semestre con 21

sujetos (60,0%), al lado de décimo semestre con 18 sujetos (56,30%) (ver tabla 12).

Tabla 12.
Claridad emocional segun el semestre.
Semestre
Octavo Décimo Total
Mejorar 1 1 2
. % 2,9 3,1 3,0
Claridad Adecuada 21 18 39
% 60,0 56,3 58,2
Excelente 13 13 26
% 37,1 40,6 38,8

Se encontré mayor frecuencia de sujetos en niveles adecuados de claridad emocional, y
entre cada uno de los niveles se evidencié una diferencia de uno a dos sujetos (ver tabla 13). Por
ello, se puede entender que los estudiantes poseen claridad en las caracteristicas y consecuencias
de sus emociones, permitiéndoles conocer su relacion tanto en los estimulos ambientales y
sociales que las generan, como en sus sensaciones corporales, los efectos que producen y los

comportamentales generados a raiz de ellas.

Tabla 13.
Claridad emocional segun el grupo.
Grupo
Control  Experimental Total
Mejorar 1 1 2
0
Claridad % 250 3,00 3,00
Adecuada 19 20 39
% 55,90 60,60 58,20
Excelente 14 12 26
% 41,20

36,40 38,80
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El factor de reparacion de las emociones presentdé mayor nimero de sujetos en los niveles

adecuados con un total de 32 participantes (47,76%), seguido por excelente reparacién con un

total de 29 sujetos (43,28%). El rango de edades entre 19 y 23 afios fue aquel con mayor

frecuencia en todos los niveles de reparacion (ver tabla 14).

Tabla 14.
Regulacion de las emociones segun la edad.

Edad

19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 Total

Poca 2 1 2 0 1 6
% 2,99 1,49 2,99 0,00 1,49 8,96

Reparacion _ Adecuada 17 10 3 2 0 32
% 25,37 14,93 4,48 2,99 0,00 47,76

Demasiada 9 6 7 4 3 29
% 13,43 8,955 10,4 5,97 4,48 43,28

Aunque el décimo semestre evidencio mayor frecuencia de sujetos en la adecuada

reparacion de las emociones entre todos los niveles con 19 participantes (59,40%), octavo mostro

mayor frecuencia general, con prevalencia de participantes en el nivel adecuado de reparacion

desde 16 sujetos (45,7%) (ver tabla 15).

Tabla 15.

Reparacion de las emociones segun el semestre.

Semestre
Octavo Décimo Total
Mejorar 6 3 9
., % 17,10 9,40 13,40
Reparacion —xqeciada 16 19 35
% 45,70 59,4 52,2
Excelente 13 10 23
% 26,09 31,3 34,3
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Como se ha observado en las variables anteriores, en la reparacion el nivel adecuado fue
aquel con mayor frecuencia de sujetos en general, pero el grupo control mostr6 excelente
reparacion de las emociones con 18 sujetos (52,9%) (ver taba 16). Por ello se entiende que los
participantes poseen habilidades que les permiten regular las emociones percibidas frente a los
estimulos ambientales, y asi gestionar de manera exitosa y proactiva las posibles consecuencias

ante situaciones vitales estresantes que se presenten en su diario vivir.

Tabla 16.
Reparacién emocional segln el grupo.
Grupo
Control  Experimental Total
Mejorar 1 5 6
. % 2,90
ReparaC|0n 15,20 9,00
Adecuada 15 17 32
% 44,10 51,50 47,80
Excelente 18 11 29
% 52,90
33,30 43,30

4.3 Talleres psicoeducativos

Posteriormente al desarrollo de los talleres se ejecutd una realimentacion general con los
participantes, donde se les permitio entregar su realimentacion manifestando sus puntos de vista

frente a las actividades ejecutadas.

Los estudiantes evidenciaron falencias en la identificacion de aspectos clave en sus vidas
diarias como la atencidn a las emociones a la hora de actuar en situaciones que en gran medida
les movilizaban emocionalmente, pues segun ellos: “me dejo llevar por mis emociones y actlo

mal”, haciendo hincapié en acciones indebidas para determinados momentos y contextos.
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Consideraron de gran importancia la implementacion de programas de educacion integral

frente a la IE en centros educativos como universidades, colegios y escuelas, y en especial para

los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Infantil.

Se destaco la importancia de la aplicacion de los talleres pues: “una crea conciencia, y se

aumenta el conocimiento sobre la atencién, la claridad y la reparacion de las emociones”,
permitiendo: “que comprendamos que cosas tan simples como prestar atencion a cOmo nos
sentimos nos ayuda a conocer nuestras emociones, y descubrir otras que no conociamos”,

Ilevando asi a cambiar, reflexionar, analizar y mejorar la vida personal y profesional.

Concluyeron que: “si en realidad para nosotros es dificil el manejo de las emociones,
¢como podemos entonces ser modelos para los nifios de primera infancia?”, reconociendo la
importancia de continuar incentivando proyectos y talleres para la promocion de habilidades
emocionales, ya que: “nuestro quehacer educativo requiere un manejo de la inteligencia

emocional para poder dirigir de manera adecuada a nuestros estudiantes”.

Adicionalmente, se realiz6 una lluvia de ideas respecto a la IE frente a lo aprendido en

cada uno de los talleres. Las ideas mas relevantes recopiladas fueron:

- Se debe formar seres muy maduros. Los docentes debemos aprender a
aceptar los errores y dejar el orgullo.

- Tener en cuenta en nuestra labor pedagdgica, no llenar a los nifios de
conocimientos, sino también poder ayudarles a manejar sus emociones y apuntar a
una formacién mas integral.

- Dar un buen manejo a la inteligencia emocional ya que es una situacion

gue nos puede afectar a lo largo de la vida.
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- Esimportante aprender a conocernos a nosotros mismos, poder ayudar a

los nifios a superar y vivir sus emociones.

4.4 Postest

4.4.1 Atencién emocional

El nivel adecuado de atencién emocional continta siendo aquel con mayor frecuencia con
un total de 48 de sujetos que corresponde al 71,64% de la muestra, seguido por demasiada
atencion emocional con 14 participantes que equivale al 20,9%. El rango de edad mas frecuente

dentro de los 3 niveles en general siguio siendo entre los 19 y 23 afios (ver tabla 17).

Tabla 17.
Atencion emocional segun la edad.
Edad
19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 Total
Poca 2 0 1 0 2 5
% 2,99 0,00 1,49 0,00 2,99 7,46
Atencion  Adecuada 19 14 11 2 2 48
% 28,36 20,90 16,42 2,99 2,99 71,64
Demasiada 7 3 0 4 0 14
% 10,45 4,48 0,00 5,97 0,00 20,90

Octavo semestre se mantiene como el semestre con mas sujetos en los niveles adecuado
de atencidn, ademas es aquel con mayor frecuencia en general dentro de los dos semestres,
seguido por demasiada atencion emocional, pero la diferencia en todos los niveles fue de entre

uno y dos participantes (ver tabla 18).

Tabla 18.
Atencion emocional segun el semestre.
Semestre
Octavo Décimo Total
Poca 2 3 5

., % 5,70
Atencidn 940 750
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Adecuada 25 23 48
% 71,40 71,90 71,60
Demasiada 8 6 14
% 22,90
18,80 20,90

Aunque continda siendo el nivel adecuado de atencién emocional aquel con mayor
namero de participantes entre todos los niveles, en contraste entre los dos grupos, el control
mostré mayor cantidad de sujetos en el nivel adecuado de atencién con 25 (73,50%) frente a los
23 (69,70%) del grupo experimental, que ademas tuvo mas participantes con demasiada atencion

emocional con un total de 8 sujetos (24,20%) frente a los 6 (17,60%) del grupo control (ver tabla

19).
Tabla 19.
Atencion emocional segun el grupo.
Grupo
Control  Experimental Total
Poca 3 2 5
- % 8,80 6,10 7,50
AleNClon —Adecuada 25 23 48
% 73,50 69,70 71,60
Demasiada 6 8 14
% 17,60 24,20 20,90

Se observan similitudes con otras investigaciones donde se evidencié mayor prevalencia
de niveles adecuados de atencién emocional en general (Sanchez et al., 2018; Gimeénez, y
Morales, 2019). Sin embargo, por un lado, hay estudios en estudiantes de terapia fisica donde se
encuentra mayor cantidad de sujetos con poca atencidn en sus emociones, frente a pocos con
demasiada atencion (Chero et al., 2016). Por otro lado, se encontraron estudios con mayor

cantidad estudiantes de psicologia y nutricion puntuando demasiada atencion en comparacion con
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poca atencion. Una porcion menor de sujetos evidencio una cantidad similar de estos niveles

(Rodriguez, y Suarez, 2012; Barraza, y Gonzélez, 2016; Carranza, 2016; Arntz, y Trunce, 2019).

Algunas investigaciones muestran resultados opuestos, con mayor frecuencia en poca y
demasiada atencidn sobre las emociones en estudiantes universitarios y docentes de educacion
fisica, con un niumero considerable de sujetos mostraron excelente atencion emocional (Suarez et

al., 2016; Gutiérrez, e Ibafiez, 2017a; Gutiérrez, e Ibafiez, 2017b).

En términos de la edad, otros estudios evidencian niveles mayores de atencion en sujetos
con una media de edad de 20 afios; ademas, conforme al semestre, se encontraron similitudes
respecto a un mayor nivel de atencidn en las emociones al ser estudiantes de semestres inferiores

(Gutiérrez, 2020).

4.4.2 Claridad emocional

El nivel adecuado de claridad continta siendo el que mayor nimero de sujetos puntuaron
con 43 que son el 64,18% de la muestra, junto a la excelente claridad emocional con un total de
20 participantes (29,85%). Se mantiene el rango de edades de los 19 a los 23 afios como aquel

con mayor cantidad de participantes en todos los niveles (ver tabla 20).

Tabla 20.
Claridad emocional segun la edad.
Edad
19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 Total
Poca 3 1 0 0 0 4
% 4,48 1,49 0,00 0,00 0,00 5,97
Claridad Adecuada 15 11 10 3 4 43
% 22,39 16,42 14,93 4,48 5,97 64,18
Demasiada 10 5 2 3 0 20

% 14,93 7,46 2,99 4,48 0,00 29,85
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Aungue el nivel adecuado de claridad continta siendo aquel con mayor frecuencia
(64,20%), octavo semestre mostrd mayor cantidad de sujetos con este nivel (68,60%), mientras
que décimo semestre mostré mas participantes en niveles de excelente claridad emocional con el

34,40% de estudiantes de este semestre, frente a octavo con el 25,7% de sujetos (ver tabla 21).

Tabla 21.
Claridad emocional segun el semestre.
Semestre
Octavo Décimo Total
Mejorar 2 2 4
. % 5,70 6,30 6,00
Claridad —geciada 24 19 43
% 68,60 59,40 64,20
Excelente 9 11 20
% 25,70 34,40 29,90

De manera similar a la variable anterior, aunque continta siendo mas frecuente una mayor
frecuencia de participantes con adecuada emocional en ambos grupos, el grupo control tuvo
mayor numero de participantes en adecuada claridad emocional con 23 estudiantes (67,60%) mas
que los 20 (60,60%) del grupo experimental. En excelente claridad emocional, el grupo

experimental tuvo 12 estudiantes (36,40%) contra los 8 (23,50%) del grupo control (ver tabla 22).

Tabla 22.
Claridad emocional segun el grupo.
Grupo
Control  Experimental Total
Mejorar 3 1 4
. % 8,80 3,00 6,00
Claridad —AGecuada 23 20 13
% 67,60 60,60 64,20
Excelente 8 12 20

% 23,50 36,40 29,90
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Se observan similitudes en los resultados hallados con los de otras investigaciones, pues
los niveles adecuados de claridad emocional son los mas frecuentes (Sanchez et al., 2018;
Giménez, y Morales, 2019; Gutiérrez, e Ibafiez, 2017a; Gutiérrez, e Ibafiez, 2017b), pero
mientras en unos estudios se observd mayor prevalencia de poca claridad emocional (Chero et al.,
2016), en otros se mostraron en su mayoria niveles adecuados y excelentes, por encima de
mejorar (Rodriguez, y Suérez, 2012; Barraza, y Gonzélez, 2016, Carranza, 2016; Suérez et al.,
2016, y Arntz, y Trunce, 2019). Aunque se encontr6 mayor frecuencia en el nivel adecuado de

claridad emocional, un nimero considerable de los participantes requerian mejorarla.

Por otro lado, niveles mayores de claridad emocional fueron hallados en sujetos en edades
entre los 30 y 39 afios. Respecto al grado de estudio, los semestres inferiores mostraron mayor

claridad en las emociones (Gutiérrez, 2020).

4.4.3 Reparacion de las emociones

Como se observo en el pretest, los niveles adecuados de reparacion fueron los mas
puntuados por los participantes con un total de 38 sujetos (56,72%), seguido por excelente
reparacion de las emociones con 25 participantes (37,31%). ContinGa siendo el rango de entre 19

y 23 afios el que mayor puntuacién obtuvo en los 3 niveles (ver tabla 23).

Tabla 23.
Reparacion de las emociones segln la edad.
Edad
19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 Total
Poca 2 1 1 0 0 4
% 2,99 1,49 1,49 0,00 0,00 5,97
Reparacion _Adecuada 15 11 8 1 3 38
% 22,39 16,42 11,94 1,49 4,48 56,72
Demasiada 11 5 3 5 1 25

% 16,42 7,46 4,48 7,46 1,49 37,31
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En este caso, mientras en el décimo semestre el nivel adecuado de reparacion fue aquel
con mayor nimero de sujetos con un total de 22 (68,80%), en octavo semestre se evidencio
mayor frecuencia de participantes en el nivel excelente de reparacion de las emociones con un

total de 17 sujetos (48,60%) (ver tabla 24).

Tabla 24.
Reparacion de las emociones segun el semestre.
Semestre
Octavo Décimo Total
Mejorar 2 2 4
. % 5,70 6,30 6,00
Reparacion “Adecuada 16 22 38
% 45,70 68,80 56,70
Excelente 17 8 25
% 48,60 25,00 37,30

Se puede observar un patron en las puntuaciones de las tres variables, pues la adecuada
reparacion en las emociones es, nuevamente, aquella con mayor nimero de estudiantes entre los
tres niveles; Ademas, en especifico, mientras el grupo control mostré mas estudiantes (22
personas) que el grupo experimental (16 personas) en niveles adecuados de reparacion
emocional, en niveles excelentes de reparacion emocional fue el grupo experimental quien tuvo

mayor frecuencia de sujetos (16 participantes) en contraste con el grupo control (9 participantes)

ver tabla 25).
Tabla 25.
Reparacion emocional segln el grupo.
Grupo
Control  Experimental Total
Mejorar 3 1 4
- % 8,80 3,00 6,00
Reparacion —Ngecuada 22 16 38
% 64,70 48,50 56,70

Excelente 9 16 25
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% 26,50 48,50 37,30

Los datos encontrados en investigaciones con estudiantes de psicologia y nutricion, y
docentes universitarios, se relacionan a los de la presente investigacién, con niveles adecuado y
excelente en la reparacion emocional (Barraza, y Gonzalez, 2016; Carranza, 2016; Suérez et al.,
2016; Gutiérrez, e Ibafez, 2017a; Gutiérrez, e Ibafiez, 2017b; Sanchez et al., 2018; Arntz y
Trunce, 2019; Giménez, y Morales, 2019). Por otro lado, en estudiantes de terapia fisica, aunque
se evidencié mayor frecuencia de una adecuada reparacion de las emociones, hubo gran cantidad

de sujetos con niveles bajos de este factor (Rodriguez, y Suarez, 2012; Chero et al., 2016).

Frente a la edad de los participantes, otras investigaciones ubicaron mayores niveles de
reparacion de las emociones en sujetos con edades promedio de 20 afios. De igual manera, los
grados inferiores evidenciaron una reparacion de las emociones mayor que los grados superiores

(Gutiérrez, 2020).

4.5 Comparacion entre el pretest y el postest

Dentro del analisis de varianza desarrollado con la aplicacion de prueba ANOVA se
identifico la imposibilidad de rechazar la hipotesis nula de la inexistencia de diferencias
estadisticamente significativas entre las medias de las variables analizadas, debido a que la
significancia en los totales de cada variable en el pretest y el postest es superior a 0,05, superando
el nivel de probabilidad de cometer un error aceptado en la investigacion (ver tabla 26). Por
consiguiente, se desarrolla la comparativa desde la observacion del comportamiento de los

resultados de cada variable en el pretest y el postest.
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Tabla 26.
Analisis de la varianza
Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
Inter-grupos ,215 1 ,215 ,483 ,489
Pretest
., Intra-grupos 28,860 65 444
Atencion
Total 29,075 66
Inter-grupos ,040 1 ,040 ,135 (14
Pretest
Claridad Intra-grupos 19,363 65 ,298
Total 19,403 66
Inter-grupos 1,695 1 1,695 4,337 041
Pretest
Renaracion Intra-grupos 25,409 65 ;391
P Total 27,104 66
Inter-grupos 147 1 147 ;540 ,465
Postest
Atencion Intra-grupos 17,644 65 271
Total 17,791 66
Inter-grupos ,581 1 ,581 1,927 170
Postest
Claridad Intra-grupos 19,598 65 ,302
Total 20,179 66
Inter-grupos 1,295 1 1,295 3,985 ,050
Postest
., Intra-grupos 21,123 65 ;325
Reparacion
Total 22,418 66

Nota: Tomada desde el analisis desarrollado en el paquete estadistico SPSS versién 21.

La variable atencion emocional mostr6 un comportamiento similar en ambos grupos en el
pretest y el postest, con una reduccién de la frecuencia de participantes en los niveles de poca y
demasiada atencion, y un aumento de sujetos en la adecuada atencion de las emociones, con lo
cual se puede entender que no se mostrd una diferencia significativa entre los grupos desde la

aplicacion de los talleres frente a esta variable de analisis.

Desde la variable de claridad emocional se puede evidenciar que en el grupo control,
luego de la intervencion aumentaron los niveles mejorar y adecuar, y disminuyo el nimero de
sujetos con excelente claridad; mientras que, en el grupo experimental los niveles mantuvieron

sus frecuencias en el pretest y el postest.



74

Respecto a la reparacion de las emociones, en el grupo control se evidencia un aumento

de sujetos en los niveles mejorar y adecuada, con una reduccidn significativa en la excelente

reparacion, mientras que el grupo experimental mostrd reducciones en los niveles mejorar y
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Figura 2.
Comparacion de los niveles de las variables en el pretest y postest segin grupos.
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adecuada, pero un aumento en la excelente reparacion de las emociones (ver figura 2).
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Capitulo 5. Conclusiones
Se presentaran las conclusiones obtenidas de la investigacién, iniciando con los hallazgos
mas relevantes encontrados desde las aplicaciones del instrumento con el analisis y comparacion
de los resultados del pretest y postest. Se evidenciara la respuesta a la pregunta de investigacion y

el método para cumplir con los objetivos estipulados.

Continua la generacion de nuevas ideas y preguntas de investigacién, gestionadas desde el
conocimiento obtenido tanto con las fuentes bibliogréficas revisadas como el analisis de las
variables, que servirdn como punto de referencia para nuevas investigaciones a futuro.
Posteriormente se encuentran las limitantes que dificultaron el proceso investigativo, terminando

con las recomendaciones pertinentes.

5.1 Principales hallazgos

El intervalo de edades con mayor frecuencia de participantes fue entre los 19 y 23 afios de
edad. Por otro lado, tanto en el pretest como en el postest los participantes mostraron una mayor
frecuencia en los niveles adecuados, y menores puntuaciones en los niveles inferiores (poca o

mejorar) de las tres variables analizadas.

Desde la comparativa del comportamiento de las variables entre el pretest y el postest, se
evidencio que los niveles de la variable atencidn de las emociones fluctuaron de una forma
similar en ambos grupos durante las dos aplicaciones del instrumento, disminuyendo la cantidad
de sujetos en poca y demasiada atencion, y aumentando en la adecuada atencion emocional. Al
mismo tiempo, mientras en el grupo control se observo en la claridad y la reparacion de las
emociones un aumento de la frecuencia en los niveles por mejorar y adecuada, reduciendo la

cantidad de sujetos en el nivel excelente, en el grupo experimental se evidencidé el mantenimiento
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del nimero de sujetos en cada uno de los niveles de la claridad emocional, y también, en la
reparacion de las emociones se reduce los niveles mejorar y adecuada, y aumenta

considerablemente la frecuencia en la excelente reparacion.

5.2 Correspondencia con los objetivos y respuesta a la pregunta de investigacion

Desde la pregunta de investigacion: ;como implementar una intervencién
psicopedagogica para mejorar las habilidades emocionales de los estudiantes del programa de
educacion infantil de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, regional Buga-Valle en
relacion con sus practicas pedagogicas?, la respuesta se dirige a la aplicacion de talleres
psicoeducativos orientados a la informacion y trabajo desde categorias moduladoras de la
inteligencia emocional como lo son la atencion, la claridad y la reparacion de las emociones, las
cuales mejoraran este aspecto personal de los futuros educadores, y les habilitaran para apoyar a
sus estudiantes en esta clase de tematicas que hoy por hoy esta dificultado el desarrollo y

aprendizaje de esta poblacion.

Para dar cumplimiento al objetivo general se hizo necesario realizar diversas acciones en
pro de la consecucion de los objetivos especificos. Desde el primer objetivo especifico orientado
a identificar los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes del programa de licenciatura
en educacidn infantil de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios regional Buga-Valle de
octavo y décimo semestre, antes y después de la intervencidn psicoeducativa, se ejecutaron las
aplicaciones pre y post del instrumento TMMS-24, que permitieron calcular los niveles de la
atencién, la claridad y la reparacion de las emociones, variables moderadoras de la IE antes y
después de la intervencion psicoeducativa, comparando resultados entre el grupo experimental y

el grupo control.
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Se cumplieron el segundo y tercer objetivos especificos orientados hacia el disefio y la
implementacion de una intervencion psicoeducativa, por medio de una metodologia teorico-
practica que permitiera la potencializacién de la inteligencia emocional en la poblacién
anteriormente nombrada. Se dio la division la muestra en dos grupos, para intervenir a uno de
ellos con los 4 talleres psicoeducativos, nombrandolo grupo experimental, y dejando al otro
grupo como control, para finalmente aplicar nuevamente el instrumento a toda la muestra para

comparar resultados e identificar diferencias.

Finalmente, conforme al objetivo general dirigido a identificar el efecto de una
intervencion psicopedagodgica relacionada con la potencializacion de la inteligencia emocional en
estudiantes del programa licenciatura en educacion infantil de octavo y décimo semestre de la
institucion educativa anteriormente nombrada, el efecto encontrado en la intervencion se oriento
al mejoramiento en la atencion, y mantenimiento de la claridad y reparacion emocional en los

sujetos del grupo experimental.

5.3 Generacion de nuevas ideas de investigacion

La inteligencia emocional es una habilidad adquirida por el ser humano a través de las
experiencias e interacciones con el medio ambiente circundante, la cual maneja su desarrollo
desde un proceso estructurado gue inicia con la atencion que el sujeto presta a los cambios
corporales y mentales que se producen al sentir una emocién, que van modificandose en relacion

a la emocion percibida y la carga o fuerza que posea en relacion a la situacion especifica.

Al haber experimentado en reiteradas ocasiones aquellos cambios fisicos, el sujeto podra
identificarlos, comprender sus caracteristicas particulares, y asociarlos a las emociones

percibidas, logrando asociarlas a la interaccion con diversas situaciones especificas en su
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contexto diario, potenciando este conocimiento con el intercambio de informacion con personas
en su contexto, llegando a determinarlas, nombrarlas y conocer el curso que tomarén sus

estructuras fisicas y mentales al experimentarlas nuevamente.

Posteriormente, al crecer y madurar, lograra tomar cierto grado de control de sus areas
emocional y mental, posibilitando lograr la reparacién emocional mediante la regulacion
autdbnoma de respuestas comportamentales no deseadas frente a la vivencia de una emocién tanto
débil como fuerte. Por ello, este proceso de autoconocimiento y autorregulacién se desarrolla en
cierto grado con el paso de cada una de las etapas del ciclo vital, y se potencia o deteriora
dependiendo de las experiencias y los acontecimientos vitales estresantes, que alteraran la
homeostasis y motivaran al sujeto a enfrentar dichas situaciones y sus consecuencias a corto,

mediano Yy largo plazo.

De igual manera, el aprendizaje de aspectos emocionales explicado anteriormente se
desarrolla de sujeto a sujeto desde diversos contenidos, en momentos especificos del ciclo vital, y
dependiendo de la interaccion que maneje el sujeto en su ambiente circundante, logrando
estructurar diversas estrategias personales que lo impulsaran a dar cierto porcentaje manejo de

sus aspectos emocionales a corto, mediano y largo plazo.

Entre estas interacciones que se desarrollan en el medio ambiente, actualmente se han
abierto mas espacios para el aprendizaje y capacitacion en tematicas de indole emocional, las
cuales como se mostro en los resultados de la presente investigacion, pueden llegar a fomentar el
mantenimiento y mejora de la habilidad y eficacia en el manejo de los sentimientos y emociones
a la hora de percibirlas, clarificarlas y regularlas, sin embargo, es relativo a la calidad y el tiempo
de ensefianza que el sujeto llegard a manejar niveles adecuados y/o excelentes de inteligencia

emocional en las categorias anteriormente nombradas.
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La ejecucion de talleres psicopedagogicos como los planteados y ejecutados en la
presente investigacion mostraron un mantenimiento y mejora relativa en la tres subcategorias de
la IE, aun siendo 4 intervenciones de 40 minutos cada una, por ello, al extrapolar este proceso a
un grupo similar o mayor de estudiantes de educacion infantil, pero con un entrenamiento
completo de alrededor de 10 a 12 sesiones, cada una de una hora, en las cuales se tratasen las
subcategorias de atencion, claridad, y reparacion a fondo, apoyandose con componentes practicos
de trabajo vivencial desde situaciones reales donde se identificaran, clarificaran y regularan
aspectos tanto individual como grupalmente, y se orientara la ensefianza misma en estos futuros
educadores con recomendaciones para sus estudiantes, se podria llegar a potenciar la inteligencia
emocional en 2 de los 4 integrantes del universo educativo, posibilitando la apertura de futuros
espacios para llegar a padres de familia y directivas de instituciones educativas en esta tematica

en desarrollo y ampliacion.

5.4 Nuevas preguntas de investigacion

La pandemia es un acontecimiento vital estresante que ha impactado a la poblacién
mundial en todos los &mbitos, siendo el mental uno de los mas afectados, pues al verse obligados
a tomar medidas de bioseguridad, ha sido necesario cumplir normas como limpieza constante de
manos, uso de tapabocas obligatorio, toma de temperatura, control en la circulacién civil en
lugares publicos, distanciamiento fisico, entre otros, gestionando el uso de herramientas
alternativas como los medios virtuales para el desarrollo de actividades en contextos como el
universitario. Teniendo en cuenta esto, se posibilita la estructuracién de futuras investigaciones
longitudinales donde se pueda comparar el comportamiento de variables mentales como la
inteligencia emocional en distintos momentos como durante el aislamiento, al darse el reintegro a

la presencialidad, y cuando todo el proceso pandémico concluya.
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De igual forma, identificar la relacion de la IE con diversas variables independientes
pueden llegar a dar una vision mas amplia del comportamiento de esta variable dentro del
contexto de la poblacién a trabajar, con lo cual surgen nuevas preguntas de investigacion tales
como: ,cdmo se relaciona la IE con variables sociodemograficas como el estrato
socioecondmico, la edad, el género en adultos jovenes?, ¢existe influencia de variables como la
interaccion familiar, el apoyo social percibido, o las habilidades sociales en los niveles de IE de
estudiantes de educacion infantil?, ;qué factores ambientales y sociales pueden llegar a incidir en
el aumento y/o disminucion de los niveles de la IE?, cuestionamientos que podran servir como

para orientar estudios a futuro.

5.5 Limitantes

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron diversos obstaculos que
dificultaron los diversos procesos ejecutados. Entre ellos la actual pandemia producida por el
brote de una nueva cepa de coronavirus COVID-19 reestructurd el contexto mundial,
produciendo ademas de cambios a nivel econdmico, politico, organizacional y social,
afectaciones a nivel mental que van desde ansiedad y depresidn, pasando por deterioros marcados
en la funcionalidad como insomnio, hasta llegar a trastornos como el de estrés postraumatico
(Ramirez et al. 2020), llevando gran cantidad de procesos a la virtualidad, en la busqueda del
manejo de la bioseguridad para asi aminorar el contagio de esta enfermedad, y reducir riesgos

contra la vida.

Se encontré como principal limitante el manejo obligatorio de medios digitales para el
desarrollo tanto de las aplicaciones como las intervenciones psicoeducativas, pues aungue son

herramientas que facilitan actividades como la aplicacion de instrumentos psicoldgicos,
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recoleccién de datos, y posibilita la apertura de canales de comunicacidn cuando la distancia
fisica es un obligatorio en pro de la bioseguridad, se disminuye la calidad de la interaccién con
fluctuaciones en la calidad del internet, se frena la fluidez en la entrega de informacion entre el
emisor y receptor al ser una canal unidireccional donde es obligatorio que una sola persona
intervenga, y en el caso particular de los procesos investigativos, obstaculiza los aspectos
vivenciales, grupales e introspectivos en metodologias como la de talleres psicoeducativos,
ralentizando en cierta medida el apoyo que entregan este tipo de intervenciones en el desarrollo

de habilidades para la vida personal y profesional.

Por otro lado, al ser en gran mayoria del sexo femenino, los resultados obtenidos no
logran tener la variedad para dar un analisis mas completo de la poblacion, impidiendo extrapolar
los resultados encontrados a grupo general de estudiantes del programa de educacion infantil de

la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, regional Buga-Valle.

5.6 Recomendaciones

Se recomienda para futuras investigaciones el aumento del nimero de participantes,
buscando obtener una muestra representativa de la poblacion general que posea homogeneidad en
la frecuencia de participantes con relacion al género, edad, y semestre, junto al aumento del
namero de talleres, puliendo caracteristicas de las mismas desde el contexto de la virtualidad, y

logrando la ejecucion de entrenamientos en IE.

Finalmente, tomando ejemplos como el de Catedra Low Maus desarrollada por la
Universidad Industrial de Santander, dirigida a potenciar las competencias blandas, la salud
mental y fisica desde diversas actividades de orientacion psicoeducativa, con apartados teorico-

practicos (UIS, 2020), y el seminario-taller empresas felices y pildoras de la felicidad dirigido por
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la universidad Sergio Arboleda orientado a la creacion de ambientes laborales felices para cada
trabajador desde el fomento de la creatividad, la creacion de relaciones interpersonales proactivas
y la productividad (Universidad Sergio Arboleda, s.f.), se denota viable la creacion de espacios
de orientacién y psicoeducacion dirigidos a la promocion de la salud mental de poblacion

educativa como estudiantes, docentes y area administrativa.
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Anexo 1. TMMS-24

TMMS-24.

Sexo: Masculino: Femenino: Grado:

INSTRUCCIONES:
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A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e
indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que

mas se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4
Nada de Acuerdo | Algo de Acuerdo Bastante de Muy de Acuerdo Totalmente de
Acuerdo Acuerdo
1. | Presto mucha atencion a los sentimientos propios. 1 12 |3 |4 |5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 12 |3 |4 |5
3. | Permito que mis sentimientos afecten mis pensamientos. 1 12 |3 |4 |5
4. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1 12 |3 |4 |5
5. | Presto mucha atencion a como me siento. 1 12 |3 |4 |5
6. | Mis sentimientos son claros para mi. 1 12 |3 |4 |5
7. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 12 |3 |4 |5
8. | Casi siempre sé como me siento. 1 12 |3 |4 |5
9. | Normalmente conozco mis sentimientos por las personas. 1 |12 |3 |4 |5
10. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1 |12 |3 |4 |5
11. | Siempre puedo decir como me siento. 1 |12 |3 |4 |5
12. | Puedo comprender mis sentimientos. 1 |12 |3 |4 |5
13. | Aunque tenga sentimientos incomodos, procuro pensar en cosas agradables. 1 |12 |3 |4 |5
14. | Intento tener pensamientos positivos aungque me sienta mal. 1 |12 |3 |4 |5
15. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 |12 |3 |4 |5
16. | Pienso que vale la pena prestar atencion a mis emociones. 1 |12 |3 |4 |5
17. | Reconozco cuéles son mis emociones. 112 |3 |4 |5
18. | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112 |3 |4 |5
19. | Suelo tener una vision optimista, aunque a veces me sienta triste. 1 |12 |3 |4 |5
20. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1 |12 |3 |4 |5
21. | Trato de calmarme cuando doy demasiadas vueltas a las cosas y se complican. 112 |3 |4 |5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112 |3 |4 |5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112 |3 |4 |5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo. 112 |3 |4 |5

Conforme a la necesidad de realizacion de la aplicacion del instrumento por medio virtual se

podra encontrar el instrumento digital en el siguiente link:
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https://forms.gle/Xd4WuVBrSdi2cgVVC9

Anexo 2. Presentacion de PowerPoint sobre identificacion y sensibilizacion de emociones.

Poniéndole nombre a lo que sentimos

TRISTEZA ALEGRIA ENOJO MIEDO

TALLER DE IDENTIFICACION Y
SENSIBILIZACION {0 o AV
DE EMOCIONES

Te motivaa volvera
generar

Te movilzao te
paraliza

Te prepara para
Superar la ausencia

Te orienta al ataque y a
la defensa

DEFINICIONES IMPORTANTES

| EMocION ESTIMULO oo
l.a senmc‘wn

que reclicemosuna |
erdo cﬂ m nsaje :

Norte: olegos.

5 Qué he logrado en mis alegrias?
Sur: fristezas

5Qué he perdido, cuales han sido mis
froc05052



https://forms.gle/Xd4WuVBrSdi2cgVC9
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Oriente: Enfado

y . S -
5 Qué me hace sentir enfadado?. | Wy Si deseas puedes situar otras
; — = emociones que tu identificas y que
Occidente : Miedos ' ‘ quieres compartir con tus companeros

N
-
™ ’
=

Aprender a expresar las emociones de
manera adecuada es una habilidad
determinante en la vida de cada ser

humano.
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Anexo 3. Presentacion de PowerPoint sobre atencion, claridad y reparacion en el manejo de

las emociones.

Ve VTN
V= "I} v
° &

A

LA CLARIDAD EMOCIONAL LA REPARACION EMOCIONAL

. se refiere ala capacidad de regulary controlar
se refiere a la facultad para conocer y comprender ’ po! en punfu

nuesiras emociones, sabiendo distinguirentre ellas,
enfendiendo cémo evolucionan e infegrdndolas en emocional, que puede Usaiie Blimeetiilied e
nuestro pensamiento. y por ultimo, SMOoCIon cionesy, en

consecuencia, ala hipocondriasis

¢OBSERVA LA IMAGEN E IDENTIFICA EN QUE
LUGAR DEL CUERPO LO SIENTES?

sucede estd en nuestras manos y fijar nuestra
atencion en como superarlos problemas nos
ayudard a ser mas optimistas y felices.
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": Gracias por su participacion '
U
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Anexo 4. Cuadro de triple entrada

CUADRO DE TRIPLE ENTRADA PARA CONSTRUIR INSTRUMENTOS

Pregunta de investigacion

¢Como implementar una intervencién psicopedagdgica para mejorar las habilidades
emocionales de los estudiantes del programa de pedagogia infantil de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, ;Regional BugaValle, frente a sus précticas pedagogicas?

Objetivo general

Identificar el efecto de una intervencion psicopedagdgica relacionada con la
potencializacion de la inteligencia emocional en estudiantes del programa Licenciatura en
Educacion Infantil de sexto, séptimo y octavo semestre de la Corporacion Universitaria Minuto

de Dios de la Regional Buga-valle.

Objetivos especificos

° Identificar los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes del programa
de Licenciatura en educacion Infantil de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios regional
Buga-Valle de sexto, séptimo y octavo semestre; antes y despues de la intervencion

psicoeducativa.

° Disefiar una intervencion psicoeducativa que permita la potencializacion de la
inteligencia emocional en estudiantes del programa Licenciatura en Educacion Infantil de sexto,
séptimo y octavo semestre de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la Regional Buga-

valle.

° Implementar la intervencion psicoeducativa por medio de una metodologia
tedrico-préactica que potencie la inteligencia emocional con los estudiantes de Licenciatura en
Educacion Infantil de sexto, séptimo y octavo semestre de la Corporacion Universitaria Minuto

de Dios de la Regional Buga-Valle.


http://aulas.uniminuto.edu/distancia/posgrado/mod/page/view.php?id=13686

CUADRO DE TRIPLE ENTRADA PARA CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS
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Temas y constructos  Estudiantes Docentes Psicdlogos
universitarios (Grupo de (Expertos en el
(La profesionales tema
poblacion a gue ejecutan  psicologico,
Objetivos quien estara el proceso quienes pueden Fundamento
especificos dirigida la pedagdgicoa revisar la tedrico
investigacion) los viabilidad de los
estudiantes) constructos y
estrategias
planteadas)
Categorias e Instrumentos
Indicadores Cuestionario  Cuestionario  Cuestionario
electronico. Electronico. Electronico.
ATENCION
- Presto mucha X X X
atencion a los
sentimientos.
- Normalmente me X X X
preocupo mucho por
- lo que siento. .
L?ﬁgltégfg los - Normalmente dedicc_) X X X Sr? ?;Sgé?r?a
o . tiempo a pensar en mis
mtehgenua emociones. 36.
fg%‘;‘tzg?;ﬁg s - Pienso que merece la X X X
del programa de pena prestar atencion a
X h mis emociones y
Igéﬁir;?i%t#ra en estaQo de énimo.
Infantil de la - Dejo que mis X X X
Corporacion sentimientos aftecten a
R mis pensamientos.
Lhilr;:l\aeigsg:rg _— Pi,en_so en mi estado X X X
regional Buga- de animo
Valle de sexto, constantemen?e.
séptimo y - A menpdc_) pienso en X X X
octavo mis sentimientos.
semestre: antes - Presto mucha X X X
y después de la a_tencic')n a como me
intervencion stento.
psicoeducativa.
CLARIDAD
- Tengo claros mis X X X
sentimientos.
- Frecuentemente X X X
puedo definir mis
sentimientos.
- Casi siempre sé X X X
cOmo me siento. )
- Normalmente X X X Se analizan




€ON0zco Mis
sentimientos sobre las
personas.

- A menudo me doy
cuenta de mis
sentimientos en
diferentes situaciones.

- Siempre puedo decir
cOmo me siento.

- A veces puedo decir
cuéales son mis
emociones.

- Puedo llegar a
comprender mis
sentimientos.

en la pagina
36.
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REPARACION

- Aunque a veces me
siento triste, suelo
tener una vision
optimista.

- Aungue me sienta
mal, procuro pensar en
cosas agradables.

- Cuando estoy triste,
pienso en todos los
placeres de la vida.

- Intento tener
pensamientos
positivos aungue me
sienta mal.

- Si doy demasiadas
vueltas a las cosas,
complicandolas, trato
de calmarme.

- Me preocupo por
tener un buen estado
de animo.

- Tengo mucha energia
cuando me siento feliz.

- Cuando estoy
enfadado intento
cambiar mi estado de
animo.

Se analizan
en la pagina
37.
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Anexo 5. Formatos de validacion por expertos

Anexo 5.1 Experto nimero 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 2 especialistas:
e Un (1) Experto del area del conocimiento al que este enfocada la investigacion
e Un (1) Experto en Metodologia de investigacion educativa

2. Al validador debera suministrarle, ademas de los instrumentos de validacién
e La pdgina contentiva de los Objetivos de Investigacion
e Elcuadro de triple entrada de las categorias/variables.

3. Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza una revision y
adecuacion a las sugerencias suministradas

4. Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento, cuando traslade los siguientes formatos
completos a los profesores asesores de su Tesis de Maestria.

5. Validar un instrumento implica la correspondencia del mismo con los objetivos que se desean
alcanzar. Operacionalizacion de las variables (variables, dimensiones e indicadores).
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracidn como experto para
validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:

Los estudiantes de la Licenciatura de Educacidn Infantil, de octavo semestre

seleccionada, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacién
gue se realiza en los actuales momentos, titulado:

Intervencién psicoeducativa desde la Inteligencia Emocional en estudiantes de Licenciatura en
Educacion Infantil.

esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en Educacion

Para efectuar la validaciéon del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna
alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. Por otra
parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccidn, contenido, pertinencia y congruencia u
otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ftem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
Ne Item Al b c d e
Presto mucha Seria importante delimitar si a los
1 atenciéon a los sentimientos propios o de los otros

sentimientos.

Normalmente me | E
2 preocupo mucho
por lo que siento.

Normalmente E
dedico tiempo a
pensar en mis
emociones.

Pienso que | E
merece la pena
prestar atencion
a mis emociones
y estado de
animo.

Dejo que mis | E
sentimientos
afecten a mis




pensamientos.

Pienso en mi
estado de animo
constantemente.

A menudo pienso
en mis
sentimientos.

Presto mucha
atencion a cédmo
me siento.

Tengo claros mis
sentimientos.

10

Frecuentemente
puedo definir mis
sentimientos.

No es claro a qué se refiere

11

Casi siempre sé
cémo me siento.

12

Normalmente
conozco mis
sentimientos
sobre las
personas.

No es claro a qué se refiere

13

A menudo me
doy cuenta de
mis sentimientos
en diferentes
situaciones.

14

Siempre  puedo
decir como me
siento.

15

A veces puedo
decir cuales son
mis emociones.

Se podria cambiar por: Reconozco
cuales son mis emociones

16

Puedo llegar a
comprender mis
sentimientos.

17

Aunque a veces
me siento triste,
suelo tener una
visién optimista.
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Aunque me
sienta mal,
18 procuro  pensar
en cosas
agradables.
Cuando estoy Se podria dejar solo la pregunta 17
19 triste, pienso en
todos los placeres
de lavida.
Intento tener
ensamientos
0 | Pens
positivos aunque
me sienta mal.
Si doy Revisar la redaccion
demasiadas
vueltas a las
21 cosas,
complicandolas,
trato de
calmarme.
Me preocupo por
22 tener un buen
estado de animo.
Tengo mucha
23 energia cuando
me siento feliz.
Cuando estoy
enfadado intento
24 . .
cambiar mi

estado de animo.

Evaluado por: Natalia Palacios Mazabel

Nombre y Apellido: Natalia Palacios Mazabel

/\Ia*alld ’Pa\acwa f“

C.C.: 1.143.840.124 Firma:
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Natalia Palacios Mazabel, titular de la Cédula de Ciudadania N2 1.143.840.124, de profesion

Terapeuta Ocupacional, ejerciendo actualmente como Docente de investigaciéon del programa

académico de Licenciatura en Educacidn infantil, en la Institucién UNIMINUTO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

___Uniminuto

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Buga, a los 16 dias del mes de Octubre del 2020

/\Ict*o\ltd ’Pd\ac‘do "‘

Firma
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CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

EXPERTO 1:

Nombre completo: Natalia Palacios Mazabel
Cargo: Docente de Investigacion Programa de Licenciatura
En Educacidn Infantil

Institucién: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

La experiencia laboral se ha centrado en el apoyo pedagdgico a nifios con discapacidades o alteraciones
en le desempefio escolar y posteriormente en el &mbito Universitario, en la orientacién de proyectos de
investigacion, direccion de semilleros de investigacion y apoyo de trabajos de grado.
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Anexo 5.2 Experto nimero 2

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

10.

Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 2 especialistas:
e Un (1) Experto del area del conocimiento al que este enfocada la investigacion
e Un (1) Experto en Metodologia de investigacion educativa

Al validador debera suministrarle, ademas de los instrumentos de validacién
e La pdgina contentiva de los Objetivos de Investigacion
e Elcuadro de triple entrada de las categorias/variables.

Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza una revisién y
adecuacion a las sugerencias suministradas

Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento, cuando traslade los siguientes formatos
completos a los profesores asesores de su Tesis de Maestria.

Validar un instrumento implica la correspondencia del mismo con los objetivos que se desean
alcanzar. Operacionalizacion de las variables (variables, dimensiones e indicadores).
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracién como experto para

validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:

Licenciatura en Educacion Infantil , octavo semestre

seleccionada, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes serdn de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacidén que se

realiza en los actuales momentos, titulado:
Intervencién psicoeducativa desde la Inteligencia Emocional en estudiantes de Licenciatura en

Educacion Infantil.

esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Licenciado

Para efectuar la validacién del instrumento, Usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna
alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al instrumento. Por otra
parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccién, contenido, pertinencia y congruencia u

otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ftem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N2 Item E B|[M|X |C
Presto mucha atencién a X Parece pertinente, aunque las
los sentimientos. preguntas deberian estar
1 organizadas por sentimientos,
emociones y estado de dnimo para
facilitar la lectura y respetiva
respuesta.
Normalmente me X
2 preocupo mucho por lo
que siento.
Normalmente  dedico X Debido a que estan orientadas a
tiempo a pensar en mis estudiantes  universitarias, es
emociones. importante diferenciar
3 sustancialmente qué es prestar
atencién, preocuparse, dedicar
tiempo, puesto que las estudiantes
pueden interpretar que estan
haciendo las mismas preguntas.
Pienso que merece la X Considero cambiar merece por
4 pena prestar atencion a vale, y pensaria que es importante
mis emociones y estado ubicar emociones en un apartado y




de animo. estado de dnimo en otra.
Dejo que mis Seria interesante cambiar |a
5 sentimientos afecten a palabra Dejo por Permito
mis pensamientos.
6 Pienso en mi estado de
animo constantemente.
7 A menudo pienso en mis
sentimientos.
3 Presto mucha atencion a
como me siento.
9 Tengo claros mis Es confusa la pregunta.
sentimientos.
10 Frecuentemente puedo
definir mis sentimientos.
1 Casi siempre sé cémo Es muy similar a la anterior
me siento.
Normalmente conozco Cambiaria la preposicién sobre
12 mis sentimientos sobre por la preposicion por.
las personas.
A menudo me doy
cuenta de mis
13 o
sentimientos en
diferentes situaciones.
14 Siempre puedo decir
como me siento.
A veces puedo decir Las estudiantes pueden entender
15 cuales son mis de igual manera sentimientos vy
emociones. emociones.
Puedo llegar a Quitaria “llegar a” y revisaria la
16 comprender mis diferencia con las preguntas 9y 10
sentimientos.
Aunque a veces me
17 siento triste, suelo tener
una vision optimista.
Aunque me sienta mal, Aclarar qué es sentirse mal
18 procuro pensar en cosas

agradables.
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19

Cuando estoy triste,
pienso en todos los
placeres de la vida.

20

Intento tener
pensamientos positivos
aunque me sienta mal.

No entiendo la diferencia con la
pregunta 17

21

Si  doy demasiadas
vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de
calmarme.

22

Me preocupo por tener
un buen estado de
animo.

No entiendo la diferencia con la
pregunta 5

23

Tengo mucha energia
cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado
intento  cambiar mi
estado de dnimo.

OBSERVACIONES:

Revisar la redaccion del consentimiento informado
Las instrucciones deberian encontrase luego de la pregunta
a. Si posee alguna discapacidad fisica o mental por favor describala a

continuacion

112

La redaccion de las preguntas debe tener un mismo estilo (en algunas se habla
desde el pronombre tu y en otras desde el pronombre ustedes)

No se conto con el objetivo de la investigacion.

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

LICETH ROCiO BEJARANO ARIAS

C.C.: 1070959015 Firma: LICETH ROCIO BEJARANO



113

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LICETH ROCIiO BEJARANO ARIAS, titular de la Cédula de Ciudadania N2 1070959015, de profesion
LICENCIADA EN PSICOLOGIA Y PEDAGOGIA, ejerciendo actualmente como COORDINADORA DEL
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL, en la Institucion CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en LA CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En BOGOTA, a los 17 dias del mes de OCTUBRE del 2020

LICETH ROCIO BEJARANO ARIAS

Firma
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CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS
EXPERTO 2:
Nombre completo: LICETH ROCIO BEJARANO ARIAS

Cargo: COORDINADORA DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA E EDUCACION
INFANTIL

Institucion: CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

EXPERIENCIA LABORAL

Caja de Compensacion Familiar - Escuela de capacitacion: Profesional RED.

Disefio de propuestas pedagdgicas para el desarrollo de centros de interés de literatura y comunicacion,
Liderar equipo de docentes en colegios distritales, acompafiamiento pedagdégico en campo, Diseio y
desarrollo de cualificaciéon docente, desarrollo de encuentros pedagdgicos innovadores en torno a la
literatura y la comunicacion:

Fundacion Universitaria Los Libertadores: Psicopedagdga. Manejo de plataforma Sistema de Alertas
temprana, Atencién a estudiantes que presentan riesgos de desertar de la universidad o no graduarse
oportunamente, liderar a docentes consejeros con el fin de que acompaiien los procesos académicos,
psicosociales, familiares y financieros de los estudiantes universitarios

SED - Compensar: Profesional de Seguimiento en la estrategia de REORGANIZACION CURRIDULAR POR
CICLOS, haciendo retroalimentacién pedagégica a los profesionales de acompafiamiento pedagdgico
encargados de asesorar la actualizacion de los PEI de las instituciones educativas para la implementacion
de la reorganizacidn curricular por ciclos promovido por la Secretaria de Educacién Distrital.

SED - Compensar: Profesional de Seguimiento en la estrategia de Oralidad Lectura y Escritura, haciendo
acompafiamiento pedagdgico a promotores zonales encargados de promocionar, difundir y asesorar la
produccidn de textos en el Concurso Leer y Escribir 2014 — 2015 “La paz se hable, se lee, se escribe y se
firma. Somos una Generacidn de paz” promovido por la Secretaria de Educacion Distrital.

Asociacidn Aconifio: Terapeuta asistencial en el area de psicopedagogia con usuarios en condicion de
discapacidad y poblacidn vulnerable. Lider asistencial de calidad para certificacién 1SO 9001.

Centro Nacional de Consultoria. Asistente de investigacidn, proyectos de investigacidon respecto a
Educacion superior y ley de restitucion de tierras.

Programa de Desarrollo Psicoafectivo Pisotdn. Acompafamiento y capacitacidon a agentes educativos en
la implementacién de précticas didacticas. Desarrollado por la Universidad del Norte y el Ministerio de
Educacién Nacional.

IED Nuevo Horizonte. Pasantias investigativas de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en relacién a
la insercion de las practicas médicas desarrolladas en las instituciones educativas y los problemas de
aprendizaje. Asesoramiento curricular.
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Escuela de Direccién Académica EDIAC. Catedratica en areas de pedagogia y didactica y Etica profesional
en tecndlogos de Administracién y Pedagogia Infantil. Docente en dreas humanas para la educacién por
ciclos.

Colegio Mayor de Cundinamarca. Docente en las dreas de Humanidades en Basica Primaria y Educacion
Media y Asesora curricular en evaluacién, Decreto No. 1290.

Experiencia investigativa

Publicacion de articulo: Bejarano, L., Pefia, D. y Rincon, L. (2020). Los reporteritos y otros medios de
comunicacion consciente: Actividades extracurriculares con redes sociales. En Redes sociales vy
ciudadania Hacia un mundo ciberconectado y empoderado (1.2 ed., pp. 295-304). Espafia: Grupo
Comunicar Ediciones. Recuperado de https://doi.org/10.3916/Alfamed2020

CLABES Congreso Latinoamericano sobre Abandono en Educacion

superior. Universidad Tecnoldgica de Panama. Ponencia y publicacién, A- Pro-Vamos, entre nosotros nos
entendemos mejor. 2018

Publicacion de articulo - Duran Nifio, H., & Bejarano Arias, L. (2018). A -Pro- Vamos Entre Nosotros Nos
Entendemos Mejor: Una Propuesta Fr Tutorias Entre Pares. Congresos CLABES. Recuperado a partir de
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/2024

CLABES Congreso Latinoamericano sobre Abandono en Educacion
superior. Universidad Tecnolégica de Panama. Ponencia y publicacién, La
Preparacion Para El Mundo Laboral: Una Estrategia Para El Abordaje De La
Retencidn Estudiantil. 2018

Publicacion de articulo: Becerra Rodriguez, L., Bejarano Arias, L., Duran Nifio, H., Hurtado Moreno, D., &
Reyes Amaya, G. (2018). La Preparacion Para El Mundo Laboral: Una Estrategia Para El Abordaje De La
Retencion Estudianti. Congresos CLABES. Recuperado a partir de
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/2000

I Congreso Internacional Didlogo Intercultural en el Abya-Yala, América

Latina y el Caribe. Universidad del Magdalena. Ponencia- Investigacién Hegemonias
Culturales, educacidn y Postconflicto. Junio 2017.

FIDAE Foro Internacional de Asuntos Estudiantiles. Universidad de Monterrey

México. Ponencia- Investigacion Determinantes y Retos de la Desercién Estudiantil en la Fundacion
Universitaria Los Libertadores 2014-1 — 20161. Junio 2017.

Publicacion de articulo: Bejarano, L., Arango, L., Cardenas, K., Duran, H., & Ortiz, C. (2018). Caso de
estudio: caracterizacion de la desercidn estudiantil en la Fundacién Universitaria Los Libertadores 2014-1
- 2016-1. Tesis Psicoldgica, 12(2), 138-161. Recuperado a partir de
https://revistas.libertadores.edu.co/index.php/TesisPsicologica/article/view/813
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Simposio de Investigacion — Pontificia Universidad Javeriana. Investigaciones de la linea de
profundizacion Politicas y Gestién de los sistemas Educativos.

Ponencia Hegemonias y Educacién en el Postconflicto. Noviembre 2017.
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Anexo 6. Informe del pilotaje

Informe de pilotaje TMMS-24

A partir de la revision por expertos, y cumpliendo con sus recomendaciones desde cambio
de algunos términos, asi como la modificacion en el orden de los items de la prueba, se realizo el
proceso del pilotaje de la prueba, ejecutado a un total de 8 participantes a quienes se les aplico el
TMMS-24 ajustado en medio virtual, con el envio del link de la prueba, durante una reunién

desde la plataforma Google Meet.

La aplicacion tuvo una duracion promedio de 14.35 minutos, tiempo adecuado en el cual
las participantes pudieron revisar todas las preguntas, mostrando que los 24 constructos fueron
comprendidos adecuadamente, pues no se evidenciaron preguntas o cuestionamientos de ningun
tipo durante su aplicacion, sin embargo, 3 sujetos aseguraron haber necesitado volver a las

instrucciones del instrumento para recordar el significado de la escala Likert.

Es importante tener en cuenta que, al ser una aplicacion por medio digital, aunque facilita
la recoleccion de pruebas aplicadas y por tanto de datos, es necesario poseer ademas de un equipo
de computacion, y buena conexion wifi para el adecuado desarrollo de la aplicacién del

instrumento.

Realizado el: 29 de octubre de 2020.



