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OPERADORES LOGISTICOS EN LA SABANA OCCIDENTAL DEL MUNICIPIO

DE MOSQUERA

Mosquera del departamento de Cundinamarca, Colombia. Se encuentra ubicado en la provincia

de Sabana Occidente a 5 km de Bogota.

VERIFICAR EL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA IE GRUPO CON LOS

SISTEMAS DE INFORMACION LOGISTICOS SIL

Objetivo General

Analizar los Sistemas de Informacion Logisticos SIL con el que cuenta la empresa IE

GRUPO.
Objetivos Especificos

e Identificar el estado actual del Sistema de Informacion Logistico SIL interno de la
empresa.

e Estudiar los factores que influyen en los Sistemas de Informacion Logisticos SIL

e Evaluar cuales son los Sistemas de Informacion Logisticos SIL apropiados que van

acorde con la operacion de la empresa

INTRODUCCION
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En el mundo actual, los sistemas de informacion logistica han permitido que que las
empresas realicen una innovacion en sus procesos, tanto en la sociedad como el mundo
empresarial, la logistica, su importancia y aun mayor, los sistemas y sus tendencias; como
sabemos, la plataforma que rigen a las empresas actualmente no es nada facil, aun mas
sabiendo el nivel de modernizacién de la competencia exigente y el ambiente variante en la

que todas las organizaciones viven en la actualidad.

En la actualidad, las organizaciones buscan mecanismos que estén a la vanguardia y logren
adquirir una ventaja significativa ante las competencias, sus innovaciones son un pilar

importante para poder sobrevivir en esta rama de la logistica.

Durante los altimos afios los sistemas de informacion constituyen uno de los
principales &ambitos de estudio en el area de organizacion de empresas. El entorno donde las
compafiias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas complejo. La creciente
globalizacion, el proceso de internacionalizacion de la empresa, el incremento de la
competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las
tecnologias de informacion, el aumento de la incertidumbre en el entorno y la reduccion de
los ciclos de vida de los productos originan que la informacién se convierta en un elemento
clave para la gestion, asi como para la supervivencia y crecimiento de la organizacion
empresarial. Si los recursos basicos analizados hasta ahora eran tierra, trabajo y capital, ahora

la informacion aparece como otro insumo fundamental a valorar en las empresas.

En estos cambios, se crean nuevas herramientas que permiten a aquellos competidores
del dia a dia estar en un nivel competitivo amplio, los cuales son llamados SIL, la cual su
principal funcidn sera la union entre la empresa y su departamento operativo, y esto a su vez
proporcionaran a los encargados de cada departamento de la organizacién a una informacion

clara precisa y proceder a las toma de decisiones.



JUSTIFICACION

La investigacion se realiza a partir del continuo crecimiento industrial que presenta el
municipio de Madrid en los ultimos afios, donde se observan grandes cantidades de
maquinaria y de estructuras que no solo ofrecen visién econémica al municipio sino que
permiten expandir sus negocios a nivel nacional e internacional; ofreciendo oportunidades de
empleo a la poblacion; dentro del mundo se manejan diferentes tipos de Logistica que son
manipuladas por mentes estratégicas que son capaces de generar grandes ganancias a nivel
comercial, Industrial y tecnoldgico, obteniendo ganancias considerables donde diariamente se
establece competidores dispuestos a elevar un mercado en niveles altamente competitivos de
tal manera que exigen a las empresas a tecnificar todos sus procesos y replantean su sistemas
de informacion y su marketing de negocios, cuando se realiza una investigacion acerca de la
competitividad logistica de la empresas se determinan variables las cuales proporcionan
oportunidades de crecimiento ya que estas permiten a las empresas mejorar de manera
constante su productividad, y determinar su capacidad de desarrollo a nivel industrial y la
capacidad de aceptabilidad hacia los cambios y replanteamientos de mejora; muchas
empresas tienen un continuo flujo de dinero y mercancias las cuales necesitaran una cadena
de abastecimiento, control y distribucién de manera didactica y donde el nivel de crecimiento
y de objetivos a largo plazo facilitara las entradas a nuevos comercios donde prevalece los
requerimientos del cliente y donde las empresas luchan incansablemente por utilizar todos
los recursos empleando optimizacidn de tiempos, procesos sincronizados , vehiculos,
proveedores, clientes, materia prima, sistema comercial entre otros, los cuales permitiran
analizar de manera completa el sistema de negocio y que tan rentable es su compafiia 0 su
empresa frente a las demas, dentro de esta investigacion existe registros historicos de
investigacion acerca del tipo de poblacién ,rangos de trabajos, salarios de la comunidad de

Madrid (Cundinamarca) el cual fue realizado por el ministerio de proteccion social dentro



del programa Nacional de asistencia técnica para el fortalecimiento de las politicas de
empleo, emprendimiento y generacion de ingresos en el &mbito regional y local de Madrid
Cundinamarca, se realiz6 una estadistica de todas las empresas pero a nivel de Cundinamarca
donde se establece el nombre, su actividad y teléfono, se determina que por medio de esta
investigacion lograremos capturar informacion valiosa para tener referencias frente al nivel

competitivo e industrial del municipio de Madrid

Cuando las empresas son capaces de crear sistemas de adaptabilidad frente a las
tendencias de un mercado, generan ventajas fuertes y firmes con respecto al analisis de sus
competencias y aprovechan de manera completa las oportunidades de la industria creando un
sistema de organizacion mas efectivo y mas real dentro de este mundo globalizado, el
fortalecimiento de aprendizaje dentro de estos proyectos y practicas de desarrollo generan
capacidades investigativas frente a los sistemas logisticos actuales y su influencia en la
mejora de procesos logisticos cada empresa maneja una logistica diferente motivo por el cual
se determinara con propiedad gue sistemas son efectivos y nos ofrecen mas rentabilidad de

crecimiento y de logros econdmicos y empresariales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es un hecho que la evolucién de los sistemas de informacién en los Gltimos 20 afios
ha revolucionado la sociedad y por supuesto el mundo empresarial. Pero cuando hablamos de

logistica, la importancia de estos es, si cabe, ain mayor.



Como todos sabemos, el escenario en el que se encuentran las empresas en la actualidad no es
nada facil, teniendo en cuenta la gran competencia existente y el entorno tan cambiante en el
que todas estas organizaciones tienen que convivir. Para poder sobrevivir y lograr una ventaja
que las haga mas fuertes que sus competidoras, las empresas deben innovar y ofrecer
productos diferenciadores, personalizados para cada cliente, asi como ofrecer el mejor

servicio y al mejor precio posible.

En este entorno nacen esas nuevas herramientas que ayudan a alcanzar todos estos
objetivos. En la logistica, los Sistemas de Informacion (SIL), van a ser el enlace entre la
empresa y su entorno operativo; y proporcionaran a los profesionales logisticos la

informacidn necesaria para la posterior toma de decisiones.

En definitiva, lo que se espera de un buen SIL es que sea capaz de:

e Recoger los datos basicos en el lugar y en el momento en que se producen.
e Transformarlos a un formato Gtil para la toma de decisiones.
e Almacenarlos hasta que sean requeridos.

e Transportarlos hacia los puntos de la cadena logistica que se necesiten.

Algunos tipos de Sistemas de Informacion Logisticos

Diferenciamos los SIL en 2 tipos, segun distintos criterios que caracterizan a unos u otros y
que en las siguientes lineas conseguiras entender. Por un lado encontramos las aplicaciones

ERP con su moédulo logistico incorporado y por otro las Best of Breed.

La oferta en este tipo de herramientas es alta, por tanto, los responsables de seleccion en cada

empresa tienen una complicada tarea a la hora de decidirse por unos u otros. El hecho de



saber planificar las necesidades de la compafiia a largo plazo y no dejarse convencer por los

feroces vendedores y/o por llamativas ofertas deben ser factores claves.

ERP : Los famosos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) tienen como objetivo
alinear y automatizar procesos, integrando todos los departamentos y funciones de una
empresa a través de un Gnico sistema. Estos se dividen en modulos (finanzas, RRHH,

logistica, etc.) que pueden adquirirse juntos o por separado.

MRP: Planeacion de requerimientos de materiales. Es basicamente un programa de
planificacion de produccidn, en el cual se gestionan las necesidades de materiales para el
proceso productivo de una empresa. Este SIL aplica para los procesos de: GESTION DE

MATERIALES, PRODUCCION, CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO.

ECR: Respuesta eficiente al cliente. EI ECR es una iniciativa estratégica destinada a eliminar
los tradicionales obstaculos entre socios de negocios, borrar las barreras que resultan en
costos, tiempo y que agregan poco o ningun valor al consumidor. EI ECR se encuentra
enfocado en la aplicacion de métodos de administracion de avanzada y tecnologias de punta
para reducir costos, aumentando la calidad de los productos y servicios que se dan al
consumidor. Esta herramienta es utilizada en todos los procesos relacionados con el

SERVICIO AL CLIENTE vy esta vinculada al CRM de la empresa.

El coste total de estos sistemas, incluyendo software, hardware, servicios de
implantacion, formacién, etc. suele ser bastante elevado y el tiempo de implementacion en la
compafiia de no menos de 6 meses (siendo lo normal entre 12 y 24); lo que hace ser un dificil

aliado para las pequefias empresas (aunque cabe decir que cada dia aparecen soluciones de



este tipo mas economicas y viables para todo tipo de empresas). En el caso de las empresas
interesadas en ERP con funciones logisticas, estas tienen que adquirir el paquete logistico que
traen la gran mayoria de los ERP (si es adquirido por médulos) o la solucion total,

dependiendo del proveedor.

Best of Breed: El término “Best of breed” es frecuentemente utilizado durante el proceso de
seleccidn de un software. La mayoria de personas que emplean este término estan de acuerdo
en que esto significa utilizar la mejor solucion de software para un trabajo en particular, es

decir, lo que también se conoce como software especifico.

Existen muchas aplicaciones conocidas dentro de los best of breed, entre las mas
comunes tenemos, Warehouse Management System (WMS) 6 Sistema de Administracién de
Almacenes, Stock Management System (SMS) 6 Sistema de Stock, Milk Run Managemen
System ¢ Sistema de recoleccion consolidada, el Trucking Management System (TMS)
Sistema de Transporte, Distribution Management System (DMS) 6 Sistema de Distribucién,

etc.

Como caracteristica principal, podemos decir que estas soluciones best of breed
suelen ser bastante complejas en su desarrollo ya que son tecnoldgicamente avanzadas y van
a ser implementadas y disefiadas muy especificamente en cada empresa. Por tanto, el riesgo

de implantarlas sera, como podréis imaginar, bastante elevado.

La realizacion de este trabajo es de nivel investigativo donde se genera un estudio del

tipo de empresas que manejan logistica y en las cuales podemos entrar a investigar qué tipo



de sistemas manejan y cuales sistemas les falta por implementar ,teniendo en cuenta que las
empresas son muy celosas con la informacion y no permiten la asequibilidad de personas
terceras dentro de sus organizaciones examinaremos aquellas donde podamos desarrollar un
estudio investigativo ,dado el caso que no se pueda adquirir esta informacion empresarial
tomaremos una empresa grande donde nos muestre el crecimiento que se puede obtener al
desarrollar sistemas de gestion favorables dentro de sus procesos , la optimizacion de
recursos utilizando procesos tecnificados y la implementacion de sistemas logisticos reales y
confiables para que esta investigacion plasme de manera segura estrategias de crecimiento

industrial con la confiabilidad de satisfaccion a clientes y de competitividad en el mercado

El estar conectado a cada una de las tendencias de la actualidad permite tener un
marco de referencia frente a los Gltimos adelantos de tecnologia industrial, sistemas de
informacién y de todo tipo de operaciones logistica que en el momento estan ofreciendo
visiones de crecimiento para las empresas; durante todo el proceso investigativo afiancemos
el conocimiento frente a la competitividad logistica , adaptabilidad de los procesos y el
fortalecimiento de la conceptualizacién y analisis frente al adelanto de sistemas aportantes
dentro de la logistica y los cuales bien implementados generan ganancias econémicas y la

optimizacion de recursos y tiempo en las empresas

Gracias a que la industria se ha trasladado a estos municipios como estrategia de
desarrollo y reduccién de costos, con una mayor asequibilidad a vias principales y apoyada
con la creacion de parques industriales los cuales desarrollan un flujo continuo de
mercancias, sistemas operativos y de informacion que les permite influir sobre la cultura de la
evolucion de mercados y la rentabilidad de procesos tecnificados los cuales aportan mas
competitividad y mayor desarrollo de las empresas en un continuo anélisis de oportunidades

de cambio y de procesos efectivos.



Estado de Arte Sistema de Informacion Logistico SIL

AUTOR APORTE CARACTERISTICAS ANO FUENTE

Philip Sistemas de Relacion entre el SIL, los 1984 Philip

Kotler informacion elementos del entorno Kotler 1984
logistica (SIL) logistico y la logistica como

toma de decisiones,

Scheff, S.y Proceso de Modelo de una empresa, 1991 Scheff, y

livingstone construccion de un  Modelo de informacion, livingstone.

D. sistema de Descripcion de los procesos, 1991
informacién Descripcion de la

informacion, Programas de
aplicacion, Plataforma. SIL

Robeson J, Flujo de Flujo de actividades de 1994 Robeson, y
y Copacino Informacion coordinacion (planeacion), Copacino
W. logistica flujo de actividades de 1994
Operacion
Stock Jy El flujo de La informacién proviene de 2001 Stock y
Lambert D  Informacion ordenes de proceso, registros Lambert
logistica de la empresa, informacion 2001
de la industria y datos del
mercado
Ballou R. Sistema Logistico  Sistema de manejo de 2004 Ballou 2004
detallado en Pedidos, sistema de manejo
informacion de almacen, Sistema de

manejo de transporte

MARCO TEORICO

Segun Kotler P. ( Sistemas de informacién Logisticos (LIS)



Histdricamente se ha menospreciado la importancia de una informacion precisa para
lograr un desempefio logistico superior. La tecnologia de la informacion es capaz de manejar
los requerimientos del cliente mas exigente; en 1970 la tecnologia de la informacion comenzo
a ser explotada. Esto les brindé a las organizaciones la habilidad de monitorear transacciones,
actividades de ordenar, de movimiento y de almacenamiento de bienes y materiales. Esta 15
informacién combinada con la disponibilidad de modelos computarizados cuantitativos,
incremento la habilidad de manejar flujos y de optimizar niveles de inventario y sus

movimientos.

En la década de 1980 el ritmo de la innovacion en informética y comunicaciones de
hardware y software se acelerd. Las microcomputadoras tuvieron un gran impacto en la
logistica. Con respecto a los sistemas de transaccion, sirvieron como un nodo para el uso en
la entrada de distribucion, recuperacion y procesamiento de informacion locales; los
materiales y el flujo de informacidn son las caracteristicas mas importantes de la cadena de
suministro, estas logran que todas las empresas se involucren y se coordinen para lograr la

deseada ventaja competitiva.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: Entrada de informacion,
Almacenamiento de informacion, procesamiento de informacion y salida de informacion.
También, un sistema de informacion cumple tres objetivos primordiales: Automatizar los
procesos operativos, proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones, y lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso; Por otro lado, la
literatura presenta tres tipos de sistemas de informacion. Los sistemas transaccionales, los

sistemas de apoyo a las decisiones, y los sistemas estratégicos

La habilidad de una organizacién de utilizar la logistica como un arma competitiva es

la de tener la habilidad de evaluar y ajustar el funcionamiento de la logistica en tiempo real.



Esto quiere decir que tengan la habilidad de monitorear los requerimientos del cliente,
demandas y los niveles de inventario; para actuar a tiempo para poder prevenir
desabastecimientos y poder mantener una comunicacién con los clientes. Para esto se
requiere un sistema de informacidn logistico integrado. Estos sistemas deben estar integrados
tanto internamente como con toda la cadena de suministro, para poder proveer informacion
precisa a través de todo el canal, desde los primeros proveedores hasta el cliente final; La
informacion a tiempo y exacta tiene valor. Esta facilita coordinar la planeacion y el control de
las operaciones diarias. Sin una informacion precisa el esfuerzo realizado en el sistema
logistico se orienta incorrectamente. Los retrasos de informacion obstaculizan el término de
las actividades de un proceso. La automatizacion y la integracion del proceso de 6rdenes
liberan tiempo y reduce la probabilidad de los retrasos de la informacion. La red de
comunicacion es un factor clave para minimizar costos logisticos y mejorar el desempefio

general de la cadena de suministro.

El Sistema de Informacion empleado por una empresa determina la eficiencia y la
competitividad de la empresa en el mercado. La habilidad de optimizar costos logisticos y
niveles de servicio es afectado por LIS. Los gerentes de hoy necesitan informacion sobre la
dimension espacial y temporal de las materias primas de una empresa y de su producto final.
Ese conocimiento permite optimizar el costo del traslado y almacenamiento de productos asi
como poder satisfacer la demanda del cliente. Ademas, una ventaja competitiva se obtiene en
el mercado por las empresas que producen una mejor logistica de servicios a menores costos
de logistica. La necesidad de sistemas de informacion logisticos ha sido reconocida como un
ingrediente para el éxito de los mercados mundiales. Los canales logisticos han ido creciendo
y se han complicado, provocado que se requiera una coordinacion mas eficiente. Estos
sistemas ayudan a iniciar actividades y dar seguimiento a la informacion relacionada con los

procesos, facilitando el intercambio de informacién dentro de la empresa y entre los



participantes de la cadena de suministro, ademas de asistir en la toma de decisiones

administrativas.

Los sistemas de informacion pueden ser automatizados o manuales. Dependiendo de
la sofisticacion del proceso de sistema de procesamiento de pedidos y de la corporacion del
sistema de administracion de informacion, de la calidad y la velocidad del flujo de la
informacion variarg, afectando la capacidad de los 17 fabricantes para lograr la consolidacion

del transporte y los menores inventarios posibles.

Después de analizar distintas definiciones de Sistemas de Informacion se tom¢ la
siguiente: Es una estructura interactiva de personas, equipo, y procedimientos que hacen que
la informacion relevante esté disponible para el director de logistica con el propoésito de

planear, implementar y controlar

Segun Ballou R 2004 (Administracion en la Cadena de Suministros)

El proposito principal de reunir, retener y manipular datos dentro de una empresa es la
toma de decisiones, desde las estratégicas hasta las operativas, y facilitar las transacciones del
negocio. Mayor espacio en la memoria de las computadoras, computadoras mas rapidas,
acceso cada vez mayor a la informacion de toda la organizacion mediante sistemas de
informacidn empresarial (como SAP, Gracle, Baan, PeopleSoft y J. D. Edwards) y las
plataformas mejoradas para la transmision de informacion, como EDI e Internet, han creado
para las empresas la oportunidad de compartir informacidn de manera conveniente y barata
por toda la cadena de suministros. Gracias al beneficio de suministrar informacion a tiempo y
de manera comprensible dentro de la empresa, asi como a los beneficios de compartir
informacidn adecuada entre otros miembros del canal, ahora son posibles operaciones
logisticas mas eficientes. Esto ha llevado a las compafiias a pensar en la informacion con

propdsitos logisticos como un sistema logistico de informacion.



Un sistema logistico de informaciéon (LIS, por sus siglas en inglés) puede
representarse como se muestra en la figura 5-6. El LIS deberia ser lo suficientemente
comprensible y capaz como para permitir la comunicacion, no sélo entre las areas funcionales
de la empresa (marketing, produccion, finanzas, logistica, etc.), sino también entre los
miembros de la cadena de suministros (vendedores y clientes). Compartir informacion
seleccionada sobre ventas, envios, programas de produccion, disponibilidad de existencias,
estado del pedido y similares, con vendedores y compradores, tiene el valor de reducir las
incertidumbres por toda la cadena de suministros, con lo que los usuarios encuentran maneras
de beneficiarse de la disponibilidad de informacion. Por supuesto, seguird habiendo renuencia
a compartir abiertamente informacion de naturaleza secreta que pueda comprometer la
posicién competitiva de una empresa. Incluso, aunque se han reconocido los beneficios de
compartir informacion entre las fronteras empresariales, es probable que haya un limite sobre

cuanta informacion estan dispuestas a compartir las empresas con otros fuera de su control.

Figura 5-6 i
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Dentro del LIS, los subsistemas importantes son:



e Un sistema de manejo de pedidos (OMS)
e Un sistema de manejo del almacén (WMS)

e Un sistema de manejo de transportes (TMS)

Cada uno contiene informacidn para propésitos de transaccion, pero también son
herramientas de apoyo pan la toma de decisiones que ayudan a planear una actividad en
particular. La informacién fluye entre ellos, asi como entre el LIS y los otros sistemas de
informacion de la empresa, para crear un sistema integrado. Los sistemas de informacion se

expresan tipicamente en forma de paquetes de software para computadoras.

Segun James Stock ( Libro Strategic Logistics Management)

Esta nueva vision de la funcion logistica supone identificarla como una variable
béasica de la estrategia de la empresa, procediendo al redisefio de la estructura operativa y
organizacional de la empresa, si las empresas se centran Unicamente en la mejora de la
eficacia y la eficiencia de las actividades logisticas, se puede caer en la "miopia" logistica
(Stock, 2002), lo que supone no reconocer las implicaciones estratégicas de la funcion
logistica y su importancia en la generacion de valor y en la creacién de ventajas competitivas,

ni su vinculacion con el resto de agentes del canal de aprovisionamiento.

No obstante, para que el sistema informacidn logistico de la empresa contribuya a la
consecucién o consolidacion de ventajas competitivas, es necesario que el sistema logistico
se disefie y se explote de modo que se asocie con la estrategia competitiva adoptada por la
empresa, se pueden distinguir distintas acciones logisticas en funcion de la estrategia
competitiva seleccionada. El cuadro 3 recoge las diferentes actuaciones por seguir dentro de
las principales funciones logisticas, en relacidn con las estrategias competitivas basicas
definidas por Porter (1985). Se constata, por tanto, que la funcién logistica permite obtener

ventajas competitivas sostenibles, tanto por la via de la diferenciacion (innovacién, servicio),



como por la via de la reduccion de costes. de hecho, en el entorno econdmico actual, las

empresas que deseen ser lideres del mercado en el futuro no deben optar de forma aislada por

una u otra estrategia competitiva, sino que han de lograr ser lideres en costes y en servicio

simultaneamente, con el fin de alcanzar la excelencia empresarial, siendo la funcion los SIL

un elemento esencial en la consecucion de dichos objetivos (Christopher, 1992). Asi lo

demuestra el estudio realizado por AT Kearney, segun el cual las empresas que aplicaban un

Sistema de Informacion Logistico SIL en funcion logistica eficiente donde habian alcanzado

ventajas competitivas a traves de cuatro factores:

1. Reduccién significativa de los costes.

2. Mejora del servicio logistico, sobre todo a través de la reduccion del tiempo del ciclo

de pedido-entrega.

3. Mejora en los tiempos de reaprovisionamiento mediante una eficiente gestién de

inventarios; y, por altimo.

4. El incremento de la satisfaccion del cliente, lo que se traduce en un aumento de su

lealtad

CUADRO 3. Acciones logisticas en relacion con la estrategia competitiva.

Estrategia competitiva /
Actividades logisticas

Innovacion en los productos

Servicio al cliente

Lider en costes

Objetivos del sistema lo-
gistico

Amplia gama de servicios. Flexibilidad
ante los cambios de volumen y en los
productos. Capacidad para servir pedi
dos pequefios y pedidos de frecuencia
irregular

Plazos de entrega cortos y fiables.
Amplia gama de servicios disponibles.
Flexibilidad ante los cambios en las
preferencias del cliente

Coste minimo compatible con un nivel
de servicio aceptable

Politica de existencias

Tension entre |a necesidad de tener
existencias de seguridad elevadasy la
de tener un nivel bajo de existencias
para conservar la flexibilidad

Necesidad de disponer de depositos
locales que aseguren su presencia en
el mercado y permitan unos plazos de
entrega cortos y fiables

La inversion en existencias sera la mi
nima compatible con un nivel de servi-
cio aceptable

Politica de transporte

Transporte rapido. Mejor subcontra
tar el transporte que invertir en una
flota propia. Son habituales las cargas
incompletas

Utilizacion de cargas incompletas para
recorridos cortos y de cargas com
pletas para recorridos largos. Tener
planificada una red de transporte de
emergencia. Puede ser necesario dispo
ner de una flota de transporte propia

Medios de transporte baratos. Elevada
utilizacién de la capacidad. Descuen
tos por cantidad para estimular los
envios directos de cargas completas.
Puede convenir una flota propia para
tener unos costes bajos

Red de almacenes

Casi inexistente, envios directos. Cuan
do es necesario se recurre a almacenes
publicos o alquilados

Sistema escalonado

Centralizacién. Consolidacién. Racio
nalizacién. Automatizacién en la medi
da de lo posible




Hoy en dia, hablar del concepto Sistema de Informacion Logistica SIL es un tema
relevante, pero si nos vamos a la década de los 90 nos damos cuenta que su importancia no
era la mejor en el mercado, hoy por hoy todas las empresas le han dado un lugar valioso
cuando de superarse se trata, por medio de este han desarrollado ventajas competitivas y

poder sobresalir en el mercado y sobre todo ser mucho mejor que sus competidores,

Dentro de la importancia de un Sistema de Informacion Logistica que se encuentre a la

vanguardia del mercado observamos que:

1. Reduccién Costos de almacenamiento
2. Aumenta la calidad y el servicio
3. Valor agregado a los productos

4. Comunicacion en todos los dptos de la organizacion.

HIPOTESIS DE DIAGNOSTICO

En la sabana de Occidente se encuentra el municipio de Funza Cundinamarca, el cual
estd rodeado de innumerables compafias que cuentan con SIF, nuestra principal funcion,
basado en las investigaciones realizadas es identificar compafiias que adn tiene falencia en
estos sistemas 0 no tienen implementado procesos medibles con equipamientos confiables para
los distintos procesos tanto internos como externos, y que afectan de una u otra manera las
técnicas de mejoramientos productivo en sus operaciones; con esto se quiere aumentar la
productividad en sus procesos, en la implementacion de sistemas de informacion y disminuir

los indices negativos por variables causadas por falta de capacitaciones o ausencias.

HIPOTESIS DE PRONOSTICOS



La situacion actual de las empresas inscritas en la cAmara de comercio de Facatativa y
que su direccion geografica es la sabana de occidente, muestra aspectos y caracteristicas para
su fortalecimiento y para el aumento de la productividad y la competitividad territorial de la
sabana, sin embargo, son pocas las compafiias que tienen implementados Sistemas de
Informacion Logisticos SIL para la medicidn y control de todos sus procesos, la insuficiencia
de centros logisticos como medios de facilitacion para incrementar la capacidad regional,
dificilmente se lograran optimizar los recursos, perdiendo ventajas competitivas con que cuenta

la sabana en general.

HIPOTESIS DE CONTROL

Asumiendo la necesidad de las sedes logisticos en la sabana de occidente, como un
factor importante en la busqueda de aumentar e incentivar la competitividad territorial en
Sabana, se planteara después de todo el proceso de investigacion, métodos y procedimientos a
las empresa en estudio, es indispensable la vinculacién de estos sistemas de informacion en
todas las empresas, mas las acciones correctivas, con funcionalidad a mejorar las condiciones

productivas y competitivas de la compafiia.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Esta investigacion se realizara de manera investigativa con el fin de darle rienda suelta
a nuestro nivel de investigacion y problematicas empresariales donde los conocimientos
debemos hacerlos préacticos y darles su respectivo valor, donde cada evolucion dentro del
trabajo nos permita ser mas creativos e innovadores dentro de este campo tan grande e
interesante que es los Sistemas de Informacidn Logisticos SIL, los procesos empresariales que
se realicen, en las organizaciones, para sean exitosos, deberan contar con sistemas adaptables
y altamente competitivos donde cada proceso serd evaluado y analizando de manera que se

optimicen todos los recursos ,se realice una utilizacién del tiempo favorable a los



requerimientos del cliente y a los objetivos de las empresas, unido a esto es importante que las
empresas evolucionen a nivel tecnologico de una manera practica y analitica para que teniendo
el conocimiento de estos puedan incursionar en el mercado méas facilmente y realicen una

comunicacion mas rapida.

MARCO METODOLOGICO

La investigacion es de caracter cualitativa, en donde se utiliza recoleccion de datos
para la comprobacién de informacidn a través de cifras numéricas; el procedimiento busca
medir o ubicar un grupo de personas, objetos y situaciones, contextos, fendbmenos, en un
entorno laboral en donde abiertamente logren comunicar el cbmo se encuentra el nivel
competitivo del Sistema de Informacion Logistico que actualmente emplea la empresa.
Se utilizaran fuentes de informacion primarias, (encuestas), donde la informacion se captara

directamente al trabajador que actualmente se encuentra laborando.

TIPO DE INVESTIGACION:

Investigacion explicativa- exploratoria

El objetivo es conocer el por qué se da una serie de hechos para determinar una
relacion entre la causa y efecto. Es la investigacion de mayor profundizacién ya que tratar de
buscar cuéles son las razones por las que se ha producido algo. De manera que se puedan

entender tanto las causas como las consecuencias.

Investigacion exploratoria

Su desarrollo es menos profundo, ya que se analizan los datos de una forma mas
superficial. Sirve para hacerse una idea, con la que poder trabajar y ser ampliada

posteriormente.



Se considera que el presente proyecto debe tener un alcance Explicativo exploratoria, sera
explicativo ya que su finalidad es determinar aquellos factores motivacionales que afectan al
colaborador de la empresas y exploratoria ya que en este estudio la etapa consistio en la
recopilacion de estudios e investigaciones de diversos autores acerca de los Sistemas de

informacidn Logisticos SIL.

Enfoque de investigacion:

El enfoque utilizado para la presente investigacion es de tipo Cualitativo, explicativa,
exploratoria, La poblacion estuvo compuesta por 12 trabajadores de la empresa Internacional
de Electricos SAS, los cuales se tom6 una muestra y se aplico a 7 Colaboradores. Este estudio
permite una interrelacion investigador - investigado entendiendo que las personas que laboran
y se enfrentan a varios factores de no accesibles al sistemas y que de una u otra forma afectan
muchas veces su desempefio laboral, se debe permanecer atento, analizar e indagar lo
observado en el instrumento aplicado y asi lograr reconocer las diferentes caracteristicas del
objeto de estudio.

Partiendo de la linea de las investigaciones del proyecto no se encontrd una encuesta
avalada para este proyecto de investigacion, por ende, se realizard una encuesta donde las
preguntas son cerradas y los colaboradores responderan segun su criterio vs El Sistema de

Informacion Logistico que tiene la empresa Internacional de Electricos SAS

Poblacion:

Internacional de Electricos SAS sucursal Mosquera Constituida por 12 trabajadores|

Muestra:



La muestra esta constituida por 6 trabajadores de la empresa Internacional de Electricos SAS,
sus edades oscilan entre los 26 y 44.

La Formula para obtener la muestra fue la de poblaciones finitas con un intervalo de
confianza del 90% y margen de error del 7%, para una muestra de 6 encuestas a realizar.
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Encuesta:

Las encuestas fueron aplicadas a los trabajadores de Internacional de Electricos SAS,
previo a la entrega del cuestionario, se comunicé a los encuestados la finalidad, los
requerimientos y la metodologia del estudio para evitar que personas no correspondientes al

publico objetivo contestaran la encuesta, y para disminuir los posibles errores de respuesta.

El trabajo de campo se realizo el dia 02 Mayo de 2019 a los empleados de la sucursal
Mosquera, obteniendo 6 encuestas contestadas. las 5 personas restantes por cuestiones
laborales no tuvieron el tiempo para contestar dicha encuesta.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten
igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion de la persona

que lo responde, ya que no interesan esos datos. (Puente, 2016)



Crees que el Sistemas de Informacion Logisticos SIL gue utiliza la empresa Internacional 2

a. MUy mala
b. Regular,
C. Buena
d. Excelente
AlB|C|D

6

Para la muestra obtenida en esta pregunta, el 100% de los encuestados argumentaron que
estan trabajando con un sistema que permite estar conectados con todos los departamentos en

linea, de esta manera pueden estar seguros de la informacién que le brindan a los clientes.
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Que aspecto le gustan del Sistema de Informacion Logistico SIL empleado en su empresa
d. Lainformacion precisa

b. Informacion del cliente
c. La descripcion del producto
d. B costo del Articulo

b=l
=]
=]

El 50% de los encuestados dan confianza con la respuesta que le brinda el sistema en relacion

con la descripcion del producto y confianza que presta,

Datos maestros de articulo

| 3|
Mimero de artMarual 109103101013 Articulo de inventario
Descripeidn CABLE  CULIBREHALOGEMOS  B0°C 750V 3312 AWG Articulo wents
Ficha Tecnica/flternativos Articulo de compra
Claze de articulo Articulos hd
Grupo de srticulos CABLES V ALAMERES M
Grupo de unidades de i Manusl ~| Cadigo de barrss (103109101013
Lista de precios Precios de enta ] Precio por unidad Maneda prim:™ $9,510.00
General Localizacién Dalos de compras Dalos de ventas Datos de inventario Datos de planificacidn Datos de produccisn Propiedades Comentarios Anexos
Proveedor por defecto )
Nimera de catilaga de fabricante
Longitud 100m
Nombre de unidad de medida de ¢ ML Ancho 1.18m
Artfculas par unidsd de compras 1 Alura L 18m
‘olumen 139,71 m
HNombre de unidad de medida de embala BO Pesa 126g

Canlidad por paguete 500

Mientras que el 33 y 17% se inclinaron por la parte operativa, argumentan que es vital para el

dia a dia de la sucursal.




Que aspecto le desagradan de su Sistema de Informacion SIL
a. Larestriccion de la informacion

b. H Porcentagje de Ganancia en ventas

c¢. Demaciados pasos para un proceso

d. Agilidad para facturar

AlB|C

2 311

La muestra esta con el 50% en desacuerdo con la Opcion C, ya que dice que hay muchas

directrices para llegar a realizar una factura, y los pasos para realizar este documento son.

1.

Verificar si el cliente es Persona natural o Juridica (costos de productos diferentes
para c/u)

creacion de la cotizacion

Creacion de pedido en base a la cotizacion.

Creacion de la Remision

Creacion de Factura




Para cada documento tardan entre 2 a 3 minutos dependiendo la cantidad de referencia que
solicita, y en muchas ocasiones los costos no estan actualizados y deben de indagar los costos

con el dpto de compras para poder realizar la venta.

Que caracteristica deberia tener un Sistema de Informacion Logistico Sil que le apoyara en la foma de decisiones
a Evitar Reprocesos

b Acceso alainformacion

c. Menos restricciones

d Automatizacion en los proce

AlB|C|D
1 3]2

Los 50% colaboradores refutan que hay muchas restricciones para acceder a la informacion y

necesidades para cumplir con los requerimientos de los clientes.

Datos maestros de articulo

103109101013 q Articulo de imventario

CRABLE CULIBRE HALOGENDS  80°C 750W 3 X 12 AWG Articulo venta
Articyla de compra
Articulos hd
CABLES Y ALAMERES hed
Manual hd Codigo de barras 109103101013
Precios de Went: hd Pracio por unidad Moneds prim:™ 449,510.00
General | Localizacidn Datos de compras Datos de wentas Datos de inventario Datos de planificacion Datos de produccién Propiedades Comentarios Anexos
Sujeto a impuesto

Impussto indirecta

] Mo splicar grupas de descusnta

Marca CENTELSA hd Menosprecio de la autorizacion 1]

209474-819
CODPMOTILOMES hd

izar esta aperacién (<]

r Lotes hd

O Autorizadn por ofro usuario ‘

Métado de gestion En todas las transacciones hd




Crees que el encargado de encontrary evalucar los Sistemas de Informacion Logisticos
a. Muyendesacuerdo_

b. Indiferente

c. Deacuerdo

d. Muy de acuerdo

AJB|C|D

El 83% de los encuestados, estan concentrados en la opcion C, ya que siempre le estan
brindando retroalimentacién de todas las actualizaciones de SAP.

sEn terminos generales, como calificaria su grado de satisfaccion con el SIL que utiliza su empresa
a. IMalo

b Regular
C. Bueno
d Excelente




Generalizando, el 83% de los encuestados argumentan que el Sistema SAP que actualmente
maneja la empres INTERNACIONAL DE ELECTRICOS SAS es buena, debido a la

competitividad que existe en el mercado.

sComa calificaria usted, con la respuesta que brinda el area de sistema con las falencia que presenta el SIL utilizado en INTERNACIONAL DE ELECTRICOS SAS
a. Malo

b Regular
c. Bueno
d

Excelente 1

[al8Tc]o]
[2[2]=]0]

Los colaboradores argumentan, que son muy pocas las personas que trabajan en el area de las
TIC’S, por ende, deben de atender 18 sucursales a nivel nacional, y por tal motivo las
respuestas a cuento las falencias presentadas por el SIL son muy tarde, los clientes deben de
esperar a que los comerciales solucionen los inconvenientes para poder seguir atendiendolos.



sMNivel de satifaccion del sistema

a. Insatisfecho

b Medianamente satisfecho__
o} Safisfecho

d Totalmente satisfecho

=
=
=]

=
F=Y
=

A pesar de contar con un sistema que se encuentra equipado con todo, el 33 % de la muestra
no se encuentra totalmente satisfecho con el sistema, ya que ain presenta muchas falencias
para lograr una efectividad en los procesos.

sCuantas veces estima usted, que encuentra problemas en el uso del SIL utiizado en INTERNACIONAL DE ELECTRICOS SAS

a. Nunca

b Todos los dias____

c. 1 wes por semana

d IMas de 1 ves por semana

Al B




sCudnto considera que conoce el SIL utilizado en la empresa INTERNACIONAL DE ELECTRICOS SAS

a. Todo
b Mucho__
c. Lo suficiente
d Poco
AlB|C

a2

A pesar que el 67% de los encuestados dicen que conocen lo suficiente el sistema SAP
argumentan que aun desconocen procesos para llegar a finalizar un negocio, ya que la ultima

respuesta la toma el VP Comercial de la compafiia,

TABLA GENERAL ENCUESTA INTERNACIONAL DE ELECTRICOS SAS

¥De 1 z2 3 4 = =3
Preg A|/B|C(D|A|B|C|D|Aa|(B(C|D|A|B|C|D|(A|B|C|(D|A|B|LC D
1 X X X X X X
2 X X x| x X
3 X X X % | X X
4 kA kA kb kb o kb
5 kb kb kb kA kb kb
=] X X X X X X
T X rc: X X X X
o] x x x x % x
3 % x x x x x
10 x x x x x x
TOTAL (3| 2[4 |1 ]2[2|5[(1|0]|4]|5]1[1]3|5(1]2|2|4|2[0D]1] 5 4

ANALISIS




La empresa Internacional de Electricos SAS actualmente trabaja con el Sistema de
Informacion Logistico SIL SAP B1, el cual en la actualidad representa unos de los sistemas
mas completos y competitivos a nivel internacional, cabe resaltar que los empleados
encuestados el 50% argumenta que tienen muchos pasos para llegar a un proceso, el 83% de
los encuestados dicen que se sienten a gusto con este sistema, ya que brinda informacion en
linea con todas las sucursales a nivel nacional.

Ante la tabulacion de la informacidn podemos decir que la Empresa Internacional de
Electricos SAS posee el mejor sistema, brindando seguridad, confiabilidad de la informacion

y sobre todo se encuentra a la vanguardia del mercado en general.

Generalizando, la Empresa Internacional de Electricos SAS en relacion con los
Sistemas de Informacion Logisticos SIL, tienen una gran ventaja en el mercado, ya que todos
sus procesos los lleva, debidamente ordenados y en linea, Obteniendo

e Implementacidn de Ventas por internet

e Integracion en todos sus procesos

e Eliminacion de cuellos de botella

e Informacidn precisa para toma de decisiones
e Control de Inventarios

e Modernizacion en sus procesos internos

e Agilidad en los flujos de informacion

e informacion precisa en el tiempo adecuado.
e Entre otras.

CONCLUSION



Hoy en dia, toda empresa al implementar o estar actualizados en sus Sistemas de
Informacion Logisticos SIL crea un punto de valor en todas sus operaciones, en la tecnologia
las personas implicadas en la implementacion de estos sistemas debe de estar a la vanguardia,
innovando a cada momento y sobre todo tener siempre presente que estos cambios acarrean un

cambio positivo en el mercado competitivo.

En esta pequefia introduccion a la visién de cambio que han causado los sistemas de
informacion organizacionales, se adquirié un conocimiento basico de la importancia mediante
su utilizacién para automatizar los procesos operativos y su evolucion hacia fuentes
importantes de informacion que sirven de base para la toma de decisiones como apoyo a los
niveles medio y alto gerenciales, para finalmente convertirse en herramientas para obtener
ventajas competitivas mediante su implantacion y uso apoyando el maximo nivel de la

organizacion.

Cada dia se utiliza en mayor grado las TIC"s para apoyar y automatizar las actividades de una
empresa. Es importante como recomendacion contar con un plan adecuado para lograr mayores

ventajas del uso de los Sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacion no pueden quedar aislados del concepto dentro de la operacion
total de las organizaciones, esto es creado precisamente por ese flujo de informacion, lo cual

va de la mano en las creencias y el compromiso en la competitividad actual.

El estado actual de la empresa Internacional de electricos SAS se puede decir con
argumentos que se encuentra equipada con sus sistemas de informacion, ya que siempre estan
realizando actualizaciones y esto es contribuyentes para la fuerza de venta de la empresa, mas
sin embargo existe otra version del sistema SAP al que ellos emplean, y es el SAP BUSINESS

ONE, el cual va enlazado con la herramienta de software ERP, este tiene atributos que permiten



la adaptabilidad a pequefias y medianas empresas y que permiten la automatizacion en todos

SUS procesos.
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