EFECTOS PSICOSOCIALES QUE CAUSA LA EXPOSICION AL RUIDO EN LOS
TRABAJADORES

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Guia de Intervencion Frente a los Efectos Psicosociales que causa la Exposicion al Ruido

en los Trabajadores de la Empresa Inversora La Paz

ESMERALDA ROCIO OVALLE JIMENEZ
LESLY YENCARY PATINO PRECIADO

ERIKA VANESSA QUILAGUY URREGO

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
SEDE VIRTUAL Y A DISTANCIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE RIESGOS LABORALES
BOGOTAD.C.

2021



EFECTOS PSICOSOCIALES QUE CAUSA LA EXPOSICION AL RUIDO EN LOS
TRABAJADORES

GUIA DE INTERVENCION FRENTE A LOS EFECTOS PSICOSOCIALES QUE
CAUSA LA EXPOSICION AL RUIDO EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
INVERSORA LA PAZ

Esmeralda Rocio Ovalle Jiménez
Lesly Yencary Patifio Preciado

Erika Vanessa Quilaguy Urrego

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia

en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesor(a)
Luis Gabriel Gutiérrez Bernal

Magister en SST

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual y a Distancia
Sede / Centro Tutorial Bogota D.C. - Sede Principal
Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

2021



EFECTOS PSICOSOCIALES QUE CAUSA LA EXPOSICION AL RUIDO EN LOS
TRABAJADORES

Dedicatoria

Nosotras Esmeralda Ovalle, Lesly Patifio y Erika Quilaguy dedicamos esta tesis
primeramente Dios, por brindarnos la oportunidad de culminar este proyecto, a nuestros
padres quienes nos dieron la vida, educacion, apoyo y consejos, a huestros compafieros de
estudio, a nuestros docentes y amigos, quienes con su apoyo Yy guia lograron direccionarnos

por el mejor camino.



EFECTOS PSICOSOCIALES QUE CAUSA LA EXPOSICION AL RUIDO EN LOS
TRABAJADORES

Agradecimientos

En primer lugar, queremos agradecer a nuestro docente, el Ingeniero Luis Gabriel
Gutiérrez Bernal quien con sus conocimientos y apoyo nos guio a traves de cada una de las

etapas de este proyecto para alcanzar los resultados que buscdbamos.

A la Corporacién Minuto de Dios, con sus altos estandares de calidad, por la

oportunidad ofrecida para continuar con nuestro crecimiento personal y profesional.
A la empresa Inversora la Paz por brindarnos todos los recursos y herramientas que
fueron necesarios para llevar a cabo el proceso de investigacion. No hubiésemos podido

arribar a estos resultados de no haber sido por su incondicional ayuda.

De igual manera agradecer a nuestras familias por apoyarnos durante la Gltima etapa

de nuestro proyecto, el cual fue determinante para lograr culminar con el mismo

Muchas gracias a todos.



EFECTOS PSICOSOCIALES QUE CAUSA LA EXPOSICION AL RUIDO EN LOS
TRABAJADORES

Tabla de Contenido

RESUMEN EJECULIVO ...ttt nn bt 7
FNEFOTUCCION ...ttt b et b et b e bt ne e e nbeenne s 8
Lo PrOBIEMIA ..o s 12
2. Descripcion del problema..... ... 12
3. Pregunta de INVESTIGACION .......cviiiiiiiicie e 13
A, ODJELIVOS ...ttt 13
4.1, ODJEUIVO GENEIAL.....ceiiiiiiei et 13
4.2, ODJetiVOS ESPECITICOS .. .cviiiriieiiiiie s 14
5. JUSHITICACION ..ot 14
6. MArCO de FEfEIEINCIA .......ee i e 16
TS B \V/ =Y oo N =T ] ol o PSP R TP RP PP 16
6.2. Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)..........c.ccccevereiniciinnnenne 19
6.3, MaArco legal........cccooiiiii 23
7. METOUOIOGIA. .. e 27
7.1. Enfoquey alcance de la inVeStigacion...........ccoceviiiiiiiiin i 27
7.2, PODIACION Y MUESTIA ....ceiieiiiiiiciceie e 27
7.3, INSTFUMENTOS «..eeeeieieeie ettt sttt e e s e e e sabe e e nnneas 28
T4, ProCeaiMUBNTOS. ....ccoviiiiitieieiie sttt ettt b e sb e b 31
7.5, CoNSIAEraCioNES BLICAS. ....ccueieiitieiiiie ettt 35
8. PIESUPUESTO ....ceeiiiieiti ettt 38
9. ReSUItAdOS Y AISCUSION .....cueiiiiiiiiiieiteite sttt 38
O I 1Yot U] o] TSR 49
I ©o ] (0] [T ] o] 1TSS OP PSPPI 49
12.  Referencias bibliografiCas. ... 53

13, ANEXOS .. S7



EFECTOS PSICOSOCIALES QUE CAUSA LA EXPOSICION AL RUIDO EN LOS
TRABAJADORES

Lista de Anexos

ANEXO 1. FOIMALO BNCUBSTA ......uveiiiiieiiie ettt e e ann e S7
ANEXO 2. RESUITAA0S BNCUBSTA .......eiviiieeiieieie ettt sb e eneas 58
Anexo 3. Matriz analisis dOCUMENTAl ............ccoviiiiiiiiiee e 60
Anexo 4. Matriz revision bibHOGrafiCa ........ccovvvviiiiiiiiece e 61
Lista de Tablas
TADIA L. oottt b e 23
=1 o] - NSRS 26
= o] - T RS TS 28
L= o] - T USRS 36
TADIA 5. ettt e e 39
TADIA B. .ottt a e 40
= o] - TSR 40
L= 0] - T 7SR 41

AL O, e 45



EFECTOS PSICOSOCIALES QUE CAUSA LA EXPOSICION AL RUIDO EN LOS
TRABAJADORES

Resumen ejecutivo

En la actualidad no existen muchos estudios que logren determinar la relacion de los
riesgos psicosociales asociados a la exposicion a ruido ocupacional y que pueda ocasionar
sintomas asociados al riesgo psicosocial como altos niveles de estrés, insomnio, dolores de
cabeza o disminucion en la productividad del colaborador, es por esto que mediante el
presente proyecto se plantea una guia que sugiera las estrategias para mitigar el riesgo
psicosocial asociado a la exposicidon al ruido en los operarios de prensa de la compafiia
INVERSORA LA PAZ, mediante la observacion de las actividades, la identificacion de los
riesgos y la validacion de la literatura asociada a diversos estudios entre el riesgo por ruido
y el riesgo psicosocial. Esta investigacion es cuantitativa y su alcance es de tipo
exploratoria y descriptiva; se aplican encuestas a los 6 colaboradores los cuales manifiestan
que el 33% presenta dolor de cabeza, zumbidos y pérdida auditiva, 33% consideran falta de
concentracion lo que induce a cometer errores; por otra parte la literatura consultada
referida por la OMS y otros organismos, establecen los principales efectos adversos sobre
la salud a causa del ruido como efectos auditivos, perdida del suefio, efectos
cardiovasculares, etc. Por todo lo anterior se concluye que los operarios de prensa han
presentado sensacion de malestar, molestias e incluso estrés que han llegado a ser asociados
a la exposicion al ruido; aun asi, para obtener datos mas acertados es conveniente ampliar la

poblacién objeto a aquellos colaboradores potencialmente expuestos.
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Introduccion

Colombia es el cuarto productor de aceite de palma del mundo y el primero de
América segun datos de la Federacién Nacional de Cultivadores de Aceite de Palma
(Fedepalma), en 2018 habia 516 961 hectareas sembradas, 69 nucleos palmeros, 6000
productores y 170 794 empleos directos e indirectos, distribuidos en 21 departamentos y
161 municipios, renglon de la Agroindustria que ocupa un lugar preponderante en la
economia del pais ya que contribuyen al desarrollo econémico y social del area de
influencia, aumentando considerablemente las oportunidades de empleo. Este aumento de
oportunidades laborales ha aumentado considerablemente los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales por los riesgos a los cuales estan expuestos sus trabajadores. Siendo
los riesgos mas evidentes los fisicos (para nuestro estudio el ruido proveniente del proceso
de extraccion del aceite de palma), psicosociales, quimicos, ergondémicos, etc. Este aumento
de productividad ha ido en decremento, por el aumento de la carga laboral, en la calidad y
condiciones de los trabajadores. Pese a esto son escasos los estudios respecto al estado de
salud de los trabajadores de la palma en Colombia y la salud ocupacional en las plantas de

beneficio de aceite de palma. (Oscar Gallo, 2020)

Por lo anterior se hara el analisis de la compafiia Inversora la Paz, fundada en el afio
2003 en el departamento del Meta, municipio de San Carlos de Guaroa, encargada de
recepcionar RFF (racimos de fruta fresca) para extraer el aceite de palmay convertirlo en
B100 (biodiesel), ademas de varios subproductos como el compostaje, el aceite de
almendra, la torta de palmiste y la torta de decanter, En la actualidad la compafiia cuenta

con 140 trabajadores dentro de los cuales estan: el gerente, los coordinadores de area
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(HSEQ, TH, Calidad, Logistica, Extractora, Biodiesel y refineria, proveedores, compras y
almacén, compostaje), supervisores y finalmente la parte operativa, aqui nos enfocaremos
en los operarios de prensa de la planta extractora donde se identificd que no se cuenta
actualmente con medidas de intervencion en la fuente y en el medio, tan solo en el
individuo lo que permite una percepcion de las posibles consecuencias que desencadenarian
la exposicion a altos niveles de ruido y su asociacion con los riesgos psicosociales. Es por
ello que el grupo de trabajo se planted la pregunta ; Como mitigar los riesgos psicosociales
asociados al ruido en los operarios de prensa de la compafiia INVERSORA LA PAZ?
Teniendo en cuenta que el ruido, es un factor de riesgo que tiene una relacion muy estrecha
con el riesgo psicosocial, ya que este es uno de los factores intralaborales y de acuerdo con
estudios sobre el tema, la exposicion al ruido ha desencadenado dolores de cabeza,
insomnio, altos niveles de estrés, pérdida del apetito entre otros sintomas que han sido

relacionados con la exposicion prolongada al ruido.

De manera que se plantea el disefio una guia que sugiera las estrategias para mitigar
el riesgo psicosocial asociado a la exposicion al ruido en los operarios de prensa en la
compafiia INVERSORA LA PAZ, a partir del analisis de las actividades desarrolladas, la
identificacion de los riesgos psicosociales asociados al ruido encontradas en la literatura y
las entrevistas con los trabajadores, que permitan establecer la relacion entre el ruido y el
riesgo psicosocial para determinar las estrategias de intervencion que se presentaran en la

guia, con el apoyo de la literatura.

Por ello nuestra investigacion es cuantitativa y su alcance, es de tipo exploratoria y

descriptiva; ya que basados en las revisiones bibliograficas del tema podemos ver que
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siempre se habla de ruido como un riesgo fisico, mas no existe una relacién estrecha con
los riesgos psicosociales y descriptiva ya que a traves de la guia que queremos elaborar, se
buscan dar a conocer las caracteristicas por las cuales se pueden asociar estos dos

conceptos.

Basandose en los resultados el 66% de los operarios de prensa tienen una
antiguiedad menor a cinco (5) afos y el 33% de cinco (5) a diez (10) afios, a su vez todos
trabajan habitualmente en dias de descanso, festivos y fines de semana en turnos de ocho
(8) horas y mas de diez (10) horas, ademas el 100% manifiestan que deben subir el tono de
voz para hacerse entender en el desarrollo de su trabajo, como también el 50% afirman
presentar algun dolor o sensacion de malestar, siendo el dolor de cabeza el sintoma presente
en todos, seguido de zumbido, pérdida auditiva temporal por cambio de ambiente, el nivel
de ruido es constate y predomina el de impacto mayor a 80 db, asi mismo manifiestan
problemas de audicion a causa de la exposicion al ruido, mientras que el 66% no refieren.
Para el 100% la exposicién al ruido no afecta su desempefio laboral, sin embargo, el 33%

considera que le genera falta de concentracion y lo induce a cometer errores.

Cabe sefalar que la direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de
Proteccién Social indica en el informe publicado en el 2004 sobre enfermedades
profesionales en Colombia, que la exposicion a niveles peligrosos de ruido, es la causa de
la sordera neurosensorial, siendo la cuarta (4) morbilidad profesional en el régimen
contributivo, convirtiéndose en un problema de salud publica y de afectacion a la calidad de
vida, lo que predispone a los trabajadores a desarrollar a largo plazo una disminucion de la

audicion y con el tiempo su pérdida. Al respecto el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
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en el Trabajo (INSST) se apoya en la teoria de relacion planteada por el equipo de trabajo,
en donde se determina que el del entorno y los equipos de trabajo usados tienden a afectar
al trabajador a nivel psicosocial, ya que estos cuando no tienen la disponibilidad,
adecuacion o mantenimiento al que referencia el autor, generan condiciones ambientales
inadecuadas que pueden causar estrés, dentro de estas vemos causales como el ruido, la
mala iluminacion y la falta de espacio(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo (INSST), 2018)

Cabe concluir que si busca la relacion existente entre el riesgo psicosocial y el ruido
y con base a los resultados del instrumento aplicado (encuesta) encontramos que cuando se
hace el acercamiento con el trabajador y se le pone como referente el tema del ruido, estos
indican que el ruido llega a afectar su actividad diaria puesto que el 100% manifiesta que
durante la jornada debe aumentar el tono de la voz para hacerse entender a la hora de
desarrollar las actividades y que, en algiin momento en un porcentaje importante,

representado en el 50% puede llegar a tener alguna sensacion de malestar a causa del ruido.
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1. Problema

Se identifica que la compafiia Inversora la Paz no cuenta con medidas de
intervencion a ejecutar en la fuente y el medio durante el desarrollo de las actividades de
extraccion de aceite de palma en el &rea de la prensa, con el fin de buscar prevenir y mitigar

los riesgos psicosociales asociados a la exposicién del ruido.

2. Descripcion del problema

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones
de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y

fisiolégicos a los que se llama estrés.

Teniendo en cuenta lo anterior se considera gque el ruido, ademas de ser un riesgo
fisico también tiene una gran responsabilidad frente a la generacién de riesgos de tipo
psicosocial y es que como lo sefiala el autor Fernando Henao Robledo en su libro “Riesgos
fisicos” en el cual menciona algunas de las afectaciones que puede traer la exposicion al
ruido, estas son de tipo psicolégico y psiquico, dentro de los psiquicos se encuentra el
estado de animo, la molestia y la efectividad, en cuanto a los psicologicos se puede
presentar interferencia en el trabajo y pérdida de la concentracion. (Henao, 2015) Otros
efectos de tipo psicoldgico son la sensacion de desagrado, molestia y pérdida de

concentracion.

Conforme a la NIOSH, “Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional”
aproximadamente 30 millones de trabajadores estan expuestos al ruido en el trabajo y 9

millones mas corren el riesgo de perder la audicidn por exposicion a sustancias como
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disolventes y metales. La pérdida de la audicion es una de las lesiones ocupacionales mas
comunes Yy el segundo trastorno ocupacional mas auto reportado, revelando que el 44% de
los carpinteros y el 48% de los plomeros reportaron una pérdida de la audicion, donde se
incluye la industria de la construccion con mayor numero de trabajadores expuestos.

(NIOSH, 2015)

Por lo anterior es importante evaluar que repercusion existe entre los factores de
riesgos generados por el ruido y los efectos que trae consigo a nivel psicosocial, puesto que

pueden interferir en el buen desempefio del trabajador.

Durante la verificacion y el andlisis de la informacion se tendré en cuenta que,
debido a las actividades realizadas dentro de la empresa en mencion, esta presenta un gran
porcentaje de colaboradores expuestos a altos niveles de ruido, puesto que la actividad de
extraccion de aceite en la prensa se desarrolla alrededor de la caldera y la turbina, fuente
principal de generacion de altos niveles de ruido. Actualmente se usan las medidas basicas

de cuidado y proteccién frente a la exposicion al riesgo fisico por ruido

3. Pregunta de investigacion

¢Como mitigar los riesgos psicosociales asociados al ruido en los operarios de

prensa de la compafiia INVERSORA LA PAZ?

4. Objetivos

4.1.  Objetivo general
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Disefar una guia que sugiera las estrategias para mitigar el riesgo psicosocial
asociado a la exposicion al ruido en los operarios de prensa en la compariia INVERSORA

LA PAZ.

4.2.0bjetivos especificos

o Describir las actividades desarrolladas en la empresa para identificar los
peligros a los cuales esta expuesto el trabajador por medio de la observacion de las
actividades y la socializacion con los trabajadores

o Identificar los riesgos psicosociales asociados al ruido a los cuales se
encuentran expuestos los operarios de prensa que apoyan el proceso de extraccion de aceite,
basado en las asociaciones encontradas en la literatura y las entrevistas con los trabajadores.

o Establecer la relacion entre el ruido y el riesgo psicosocial para determinar

las estrategias de intervencion que se presentaran en la guia, con el apoyo de la literatura.

5. Justificacién

El bienestar y la salud de los trabajadores a diario es uno de los factores que mas
le debe interesar a las compafiias, puesto que, si sus trabajadores gozan de buena salud y
condiciones laborales, la eficiencia y eficacia obtenida durante el desarrollo de las labores

superaran en gran medida los resultados esperados por la compafiia. (Iglesias, 2011)

De ahi que sea importante la revision no solo de los aspectos fisicos que conciernen
al trabajador, sino del aspecto psicosocial que en estos tiempos toma gran relevancia; ahora
bien, cuando entramos a analizar el aspecto psicosocial asociado al ruido, evidenciamos que

la salud mental es un factor muy importante a la hora de realizar sus labores de forma
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adecuada. Es por esto que en el sector de la agroindustria y en concreto con los operarios
que realizan la actividad de extraccion de aceite en el area de las prensas, donde se ha
podido evidenciar que este es un factor para revisar, ya que debido a la exposicion

constante al ruido se puede ver gravemente afectado el estado de la salud.

Y es que el ruido, es un factor de riesgo que tiene una relacion muy estrecha con el
riesgo psicosocial, ya que este es uno de los factores intralaborales que deben evaluar los
empleadores a la hora de dar aplicacion a la Resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se
establecen las disposiciones y definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por

el estrés ocupacional”. (Social, 2008)

Al realizar el andlisis del ruido al cual esta expuestos esta poblacién y validar los
factores asociados con el riesgo psicosocial, se espera poder analizar como mitigar este
factor intralaboral que puede traer consigo grandes repercusiones al trabajador no solo a la

hora de realizar su actividad laboral, sino al desarrollarse en su ambito personal.

Teniendo en cuenta la informacion documental asociada al tema, se considera que al
realizar la descripcion de las actividades que ejecuta el trabajador que esta expuesto a ruido
durante su labor, se pueden identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto para
asi generar un plan que permita mitigar el riesgo y consigo generar una mayor
productividad de los trabajadores. De igual manera para abordar la problematica
identificada se describen unos objetivos que buscan de manera organizada establecer

estrategias para mitigar el riesgo psicosocial por exposicion al ruido ocupacional con el fin
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de que los investigadores del presente proyecto retribuyan con sus conocimientos a la

mitigacion de riesgos presentes en la organizacion objeto del proyecto.

Por tal motivo, si minimizamos los efectos psicolaborales de la poblacion objetivo,
se puede llegar a reducir indicadores de ausentismo, ocurrencia de accidentes laborales,
rotacion de personal, e incluso mejorar los niveles de productividad y el ambiente de
trabajo en general; de ahi que en la presente investigacion se revisaran los riesgos para
proponer medios o formas de mejora, estableciendo medidas preventivas tanto de

proteccidn personal como en los ambientes de trabajo.

En el desarrollo de la investigacion se podré evidenciar que el ruido y los efectos
psicosociales que trae consigo, representa uno de los factores de riesgo mas frecuentes en
las empresas, ya que, en la mayor parte de las compafiias del sector de la extraccion de
aceite, no cuentan con las condiciones de trabajo adecuadas, por lo cual se deberan plantear
medidas de mitigacidn en aspectos de proteccion personal, adecuacién de espacios y

jornadas de trabajo.

6. Marco de referencia

6.1. Marco tedrico

Podemos entender mejor la palabra PSICOSOCIALES si la descomponemos:
PSICO porque nos afectan a través de la psique (conjunto de actos y funciones de la mente)
y SOCIAL porque su origen es social (determinadas caracteristicas de la organizacion del

trabajo). (Trabajo, 2013)



EFECTOS PSICOSOCIALES QUE CAUSA LA EXPOSICION AL RUIDO EN LOS
TRABAJADORES

Para establecer una relacion entre el riesgo psicosocial y el ruido es preciso iniciar
indicando que el riesgo psicosocial comprende ciertos factores de riesgo psicosociales, los
cual se definen como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion

muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.” (social, 2008)

Es preciso indicar que el ruido industrial es aquel producido por actividades
humanas de este sector el cual se produce, por ejemplo, en el funcionamiento de maquinaria
de variados tipos incluyendo aquellas que estan dotadas de menos tecnologia las cuales
producen ruidos excesivos, mas alla de los tolerables en procesos de produccion en el
sector agroindustria, 1o que no so6lo es un riesgo laboral que puede afectar a los
trabajadores, entrando en conflicto con las condiciones de vida humana, sino que también
puede causar trastornos y molestias a la poblacion cercana (por ejemplo, en un pueblo en el
que existe una fabrica) contraponiéndose al aumento de la productividad del trabajo y la
calidad de la salud del trabajador disminuyendo su productividad por efectos
psicofisiologicos que van desde la simple irritacion hasta la pérdida de la audicion, por lo
que es importante siempre tener presente los espacios en donde se realiza la actividad.

(Ganime, 2010)

Aqui, no solamente hablamos del estrés para referenciar los efectos generados por el
contacto con el factor de riesgo psicosocial, sino también ciertas alteraciones presentes en
el sistema nervioso, problemas cardiovasculares, depresion, perturbacion del suefio y bajo
rendimiento laboral. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST),
2018) de igual forma es preciso determinar el concepto de ruido ocupacional, el cual se

asocia al sonido y se define como “una forma de energia ondulatoria no electromagnética,
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es decir, de origen mecanico, que consiste en variaciones de presion en un gas, liquido o
solido que son detectados por el oido humano, en ocasiones puede llegar a ser un sonido

molesto e indeseado”. (Rodriguez, 2017).

Esto nos lleva a validar como el ruido puede llegar a verse involucrado con las
afectaciones psicosociales que tiene el trabajador, puesto que como lo mencionan algunos
investigadores, este puede considerarse como un estresor que cause en el trabajador cierta
afectacion psiquica, puesto que el ruido, como lo menciona Fernando Henao Robledo en su
libro “Riesgos fisicos” puede llegar a interferir en la efectividad del trabajador, causando
bajo rendimiento, falta de eficacia y perdida de la concentracion, lo que ademas de reducir
la capacidad del trabajador, puede conllevar a la generacion de otro tipo de accidentes

laborales.

Por lo anterior, se considera importante validar cdmo mitigar los riesgos
psicosociales asociados al ruido, puesto que asi podran disminuirse ciertos indicadores que
pueden llegar a afectar la productividad e integridad del trabajador y la compafiia; para esto
es preciso que se identifiquen aquellas actividades que la empresa desarrolla, en donde el
trabajador se ve expuesto a ruido y se asocia con aquellos riesgos psicosociales
relacionados al mismo, con el fin de generar estrategias de intervencion que aporten a la

reduccion de los riesgos.

Teniendo en cuenta lo anterior es primordial que se identifiqguen medidas
preventivas que promuevan la estabilidad de la salud mental siendo esta “un estado
dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion

de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos
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emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para
establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad”. (Colombia, 2013) y
la promocion de un entorno de trabajo saludable como “un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no la simple ausencia de la enfermedad” (Salud, 2008), respecto a
lo anterior se establece el concepto de factor protector psicosocial el cual nos indica que

son “Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador.” (social,

2008)

La OMS indica que “los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, incluidos el
calor, el ruido, el polvo, los productos quimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el
estrés psicosocial provocan enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas
de salud” (salud, 2017) de ahi la importancia y relevancia que tiene esta investigacion en

cuanto a su aplicacion.

Estas enfermedades laborales son causadas por “Todos los aspectos intralaborales,
extralaborales e individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la
produccion de bienes, servicios y/o conocimientos”. mas conocidos como condiciones de
trabajo, las cuales en ocasiones pueden llegar a acarrear algunas patologias, como lo es el
estrés, el cual es la “respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicoldgico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién de sus

condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.” (social, 2008).

6.2.  Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)
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Se han revisado algunas investigaciones tanto nacionales como internacionales
existentes frente a la asociacion del ruido y el riesgo psicosocial que puedan servir de

referente para esta investigacion.

Se busca determinar la relacion entre el ruido y el riesgo psicosocial teniendo en
cuenta que en el articulo “estrés psicosocial: algunos aspectos clinicos y experimentales”
hace referencia a los estresores que pueden llegar a afectar al ser humano y como pueden
afectarlo a nivel psicosocial; profundizando en la generacion de estrés y como el entorno
influye en dicho estresor. (Tania Molina-Jiméneza, 2008) Asi mismo en el articulo “Ruido
industrial: efectos en la salud de los trabajadores expuestos” menciona que la problematica
de exposicion al ruido en una jornada laboral de 12 horas diarias incluye la alteracion de la

salud tanto fisica como mental. (Manuela Gomez Martinez, 2012).

En la basqueda de informacion asociada se han podido encontrar algunos
documentos que aportan a la relacion que queremos identificar entre riesgo psicosocial y el
ruido. Se encontré un documento denominado “Ruido industrial: efectos en la salud de los
trabajadores expuestos” el cual a través de la busqueda bibliografica en bases de datos
especializadas, expone el impacto que puede generar la alta exposicion al ruido, y nos
muestra como a través de las estadisticas generadas puede concluir que el ruido debe
identificarse como un “factor de riesgo asociado, no solamente a la pérdida progresiva 'y
permanente de la audicion sino también a una serie de cambios y procesos fisiopatoldgicos
en multiples sistemas del organismo, se ha convertido en un problema de salud publica que

requiere de una adecuada estandarizacion para su estudio y determinacion de posibles
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condiciones tanto ambientales como individuales, especificamente en relacion con la

exposicion” (Martinez, 2012)

También se revisé un articulo de investigacion denominado “factores de riesgo
psicosocial en una industria alimenticia de la ciudad de Cali, el cual evalia “los factores de
riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como las manifestaciones fisicas y
psicoldgicas ligadas al estrés en el trabajo en donde se usé la metodologia descriptiva con
disefio transversal que les permiti6 evidenciar manifestaciones fisicas y psicolégicas
asociadas al estrés en los trabajadores y se presumieron exposiciones a factores de riesgo

psicosocial. (Ortiz, 2013)

De igual manera conforme a la basqueda de informacion bibliogréfica que nos
permitiera asociar la exposicion al ruido como un efecto directamente asociado al riesgo
psicosocial, se identificd que de acuerdo a un anélisis desarrollado en el afio 2010 en la
ciudad de Bogota, localidad de Engativa y Fontibon se identifica que “la exposicion a altos
niveles de ruido en las localidades de Fontibén y Engativa en el afio 2003 encontré una
prevalencia de hipoacusia en un grupo de estudiantes expuestos de 35,6 %y en los no
expuestos de 21,3 %”, donde al realizar un analisis multivariado para los eventos de interés:
hipoacusia, sintomas otoldgicos (acufenos veértigo y otalgia), sintomas neuropsicoldgicos
(irritabilidad, ansiedad, cefalea, susto/sobresalto, menor rendimiento y agotamiento fisico),
dificultad para conciliar el suefio e interferencia con actividades especificas (leer,
conversar, estudiar, descansar y realizando labores o tareas en casa). (Quiroz-Arcentales,

2012)
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Por otra parte, en el articulo “Sordera ocupacional: una revision de su etiologia y
estrategias de prevencion” del afio 2013 de la Revista CES Salud Publica se indica que
“una excesiva exposicion al ruido puede desencadenar trastornos acusticos, psicologicos y
cardiovasculares, lo que se traduce en poca productividad, ausentismo laboral, aumento del
gasto en salud, conflictos familiares, baja autoestima, hasta pérdida del empleo” (Angela
Medina, 2013). Lo que nos lleva a mencionar el porcentaje de exposicion de las actividades
peligrosas en el proceso de la construccion donde corresponden en segundo lugar al trabajo
en ambientes de mucho ruido con el 68% (260 trabajadores), siendo este un porcentaje
importante frente a lo que se plantea en el presente proyecto de investigacion. (Gonzélez,

2010)

Otra fuente de informacion consultada, el trabajo de grado “Accidentalidad en
Plantas Extractoras de Aceite de Palma Africana en Colombia”, realizado por la estudiante
de la Corporacion Minuto de Dios, en el afio 2018 Jeniffer Katherin Sabogal Vargas.

(\Vargas, 2018)

A través de la Metodologia sugerida por Cesar Bernal, se procede a la
contextualizacion de la produccién del aceite de palma en Colombia con la informacion
obtenida por la consulta a fuentes bibliogréfica, visita a paginas web, reportajes y
publicaciones se establecen las principales causas de accidentes laborales presentados en

las plantas extractoras y se dan las recomendaciones generales. (Vargas, 2018)

Igualmente se consulto la investigacion realizada por la Universidad de la Guajira,
la Universidad del Atlantico y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de

Barranquilla, sobre Riesgo psicosocial: Tendencias y nuevas orientaciones laborales,
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teniendo en cuenta que en los Ultimos afios se ha observado un incremento por la

exposicion a diferentes riesgos en el sector empresarial de Colombia, por lo cual se hace

imperioso estudiar la normatividad aplicada en el entorno nacional e internacional. (Rojas,

2018)
Marco legal
Tabla 1.
Marco Normativo Juridico
Norma Afo Institucion Descripcion Aporte al proyecto
Juridica
Ley9 1979 Congresode  “Por la cual se dictan Permitira evidenciar las
Colombia Medidas Sanitarias.” principales medidas
(24 /01)) sanitarias que se
impartieron desde que
comenz0 a hablarse
sobre afectaciones a la
salud de los
trabajadores por
exposicion a factores
de riesgo ocupacional.
Resolucion 1979 Ministeriode  “Por el cual se establecen  Se identifican los
2400 trabajo y disposiciones sobre principales factores de
(22/05) seguridad vivienda, higiene y riesgo presentes en la
social seguridad industrial en los industria,
establecimientos de especificamente se
trabajo” tomara como referencia
lo asociado a riesgo
Articulos 88 al 93 fisico por ruido.
(Estatuto de seguridad
industrial)
Resolucién 1983 Ministerio de  “Por la cual se dictan Nos dara las bases para
8321 Salud normas sobre Proteccion identificar
(4/08) y Conservacion de la adecuadamente las

Audicién de la Salud y el
bienestar de las personas,

por causa de la

medidas de
intervencion frente a la
exposicion a ruido
ocupacional
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produccion y emision de
ruidos”
Articulos 41 al 60
Resolucién 1990 Ministerio de  “Por la cual se adoptan Permitira identificar los
1792 trabajo y valores limites valores limites
(3/05) seguridad permisibles para la permisibles por
social, exposicion ocupacional al  exposicién al ruido en
ministeriode  ruido”. los ambientes de
salud trabajo.
Decreto ley 1994 Ministerio del  Por el cual se determina la Protege a los
1295 Trabajoy organizaciony trabajadores frente a
(24/06) Seguridad administracion de Sistema los accidente y
Social General de Riesgo enfermedades que se
Profesionales generen dentro de la
actividad laboral y
pone reglas claras a los
empleadores y
administradores del
Sistema de Riesgos
Profesionales
Resolucién 2007 Ministerio de  Por la cual se regula la Permite obtener un
2346 la Proteccion  practica de evaluaciones  diagndstico de la salud
(11/07) Social médicas ocupacionalesy  de los trabajadores y a
el manejo y contenido de  partir de este analisis
las historias clinicas establecer
ocupacionales intervenciones para
prevenir enfermedades
y mejorar la salud de
los trabajadores
Resolucién 2007 Ministerio de  “Por la cual se reglamenta Identificar a través de
1401 la proteccion  la investigacion de la investigacion de
(14/05) social incidentes y accidentes de  ocurrencia de
trabajo” accidentes o incidentes
que se pueden generar
por consecuencia del
ruido.
Resolucién 2008 Ministerio de  “Por la cual se establecen  El empleador debera
2646 la Proteccion  disposiciones y se definen dar aplicacion a los
(23/07) Social responsabilidades parala  mecanismos que sefiala

identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion
y monitoreo permanente
de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la

la norma para
identificar los riesgos
asociados al factor
psicosocial
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determinacion del origen
de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.
Ley 1562 2012 Ministerio de  Por el cual se modificael Brinda seguridad a los
Trabajoy Sistema de Riesgos trabajadores para evitar
(11/07) Seguridad Laborales y se dictan accidentes de trabajo o
Social otras disposiciones en enfermedades
materia de Salud laborales, o para cubrir
Ocupacional las contingencias que
éstos se presenten.
Decreto 1477 2014 Ministeriode  “Por el cual se expidela  Se especifican los
trabajo Tabla de Enfermedades agentes psicosociales
(05/08) Laborales”. que pueden llegar a
afectar al trabajador
Decreto 1072 2015 Ministerio de  “Decreto inico El empleador debera
trabajo reglamentario del sector implementar las
(26/05) trabajo, compila todas las  politicas, planes
normas reglamentarias generales, programas y
preexistentes en materia proyectos necesarios
laboral”. para garantizar los
derechos
fundamentales de los
trabajadores y con esto
el fortalecimiento de la
promocion y
proteccion de las del
trabajo decente,
generando asi un
sistema efectivo de
vigilancia,
informacion, registro,
inspeccion y control
Resolucién 2019 Ministerio de  Por la cual se definen los  Deroga la Resolucion
0312 Trabajo Estandares Minimos del 1111 de 2019.
(13/02) Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Define los nuevos
estandares a los que
deben cumplir las
empresas y
contratantes respecto al
SG SST dependiendo
el nimero de
trabajadores y el riesgo
asociado a la actividad
de la empresa
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Resolucion 2019 Ministerio de
2404 trabajo

(22/07)

“Por la cual se adopta la
bateria de instrumentos

para la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial, la guia
técnica general para la

promocion, prevencion e

intervencién de los

factores psicosociales y

sus efectos en la

poblacion trabajadores y
sus protocolos especificos

y se dictan otras

Permitira dar bases
para identificar las
principales estrategias
a ejecutar para
minimizar el riesgo
psicosocial.

disposiciones”
Articulo 6
Tabla 2.
Marco Normativo Técnico
Norma Técnica Afo Institucion Descripcion Aporte al proyecto
Guia 2016 UNE La normativa aplicablea  Discrimina los
EN458:2004 los equipos de proteccion elementos de

Normalizacién
Espafiola

auditiva

proteccion segun el
lugar y las
condiciones de ruido
al cual es sometido el
operador de equipos

Orejeras:
generalidades (tipos
pasivos: partes 1y 3),
requisitos de
seguridad y ensayos
(tipos electrdnicos:
partes 4,5, 6y 8).

Tapones:
generalidades (tipos
pasivos: parte 2),
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requisitos de
seguridad y ensayos
para tipos

7. Metodologia

7.1.  Enfoque y alcance de la investigacion

Nuestra investigacion es cuantitativa, ya que busca determinar la relacion existente
entre el ruido y el riesgo psicosocial al que pueden estar expuestos los trabajadores, basados
en la literatura y la experiencia que muestran los trabajadores frente al tema; en cuanto a su
alcance podemos decir que es de tipo exploratoria y descriptiva; se considera exploratoria
ya que basados en la revisiones bibliogréficas del tema podemos ver que siempre se habla
de ruido como un riesgo fisico, mas no existe una relacion estrecha con los riesgos
psicosociales y descriptiva ya que a través de la guia que queremos elaborar, se buscan dar
a conocer las caracteristicas por las cuales se pueden asociar estos dos conceptos y como

poder implementar acciones de intervencién para mitigar el riesgo.

7.2.  Poblacién y muestra

Nuestra poblacion objeto de investigacion seran los seis (6) operarios de prensa de
la compafiia Inversora la Paz, que se dedica a la extraccion del aceite de palma la cual esta
ubicada en el departamento del Meta, en la vereda Isla del Capri, Kilometro 2.5 via San
Carlos de Guaroa. Estos operarios se encuentran expuestos a altos niveles de ruido

generados por las maquinas prensadoras y se encuentran en un rango de edad entre los 18 y
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62 anos de los cuales el 22% presentan algun tipo de morbilidad y se encuentran

controladas por su respectiva EPS.

De esta poblacion de trabajadores de planta encontramos que 6 son los que

desarrollan su actividad directamente expuestos a la maquinaria, foco de alta sensacion

sonora; los trabajadores restantes de la planta no tienen manejo directo con dicha

maquinaria, pero se encuentran dentro del mismo espacio de la planta extractora, la

poblacion administrativa, biodiesel y refineria se ubica en un area separada, debido a la

distancia entre ellas. El grupo de trabajadores objeto del proyecto son de género masculino

y femenino y se ubican en un entorno socio econémico de clase media-baja, el nivel

educativo predominante es secundaria; la base de los trabajadores de planta tiene un rango

de antiguedad entre el afio y los 20 afios con un alto rango de estabilidad laboral.

La encuesta se aplica a los seis operarios de prensa que estan expuestos

directamente al ruido en el proceso de extraccion de aceite de palma.

7.3. Instrumentos

Para el desarrollo del proyecto se tendran en cuenta los siguientes instrumentos:

Tabla 3.

Instrumentos

Instrument Objetivo

0

Encuesta Aplicar una
encuesta
estructurada
a los

Estructura

La encuesta
constara de
“3 1”
preguntas

Categorias Variables Format

0
Identidad: Variable Fisicas
Datos Nominal.
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trabajadores  enfocadasen  personales del Edad de los
de extraccion identificar la  entrevistado. entrevistados
de aceiteen  asociacion del
la prensa con riesgo Mejoras: Experiencia
el fin de psicosocial Ofrecer en el cargo
validar las como efecto alternativas de
principales de la mejora frente
consecuencia exposicion a alas
s ocasionadas ruido en las condiciones de
por actividades de  trabajo por
exposicion al  extraccion de  exposicion al
ruido aceite en la ruido.
prensa, se
seleccionaré a
6 trabajadores
para que
respondan de
manera escrita
Analisis Verificar Serealizard un Identificacion Variable
Documental estudios cuadro de : Identificar la  Nominal.
higiénicos analisis en informacién
realizadosa  donde se requerida para  Afio analizado
las asocie la el analisis
actividades bibliografia documental Actividades
de exposicion encontrada que aporteala ejecutadas
al ruido, asi  frente al tema  investigacion
como la y los aportes Personal
MIPVR que puedan evaluado
(Matriz de darala
identificacion investigacion;  Analisis: Jornada
de peligros, estos Validar la laboral
valoracion de documentos se informaciéone evaluada
riesgos y analizaran con identificar los
determinacié  base en los principales Niveles
n de conocimientos aportes al permisibles
controles)y vy las proyecto anteriores vs
baterias de investigacione actuales
riesgo s realizadas
psicosocial. para validar la
informacion Evaluacion:
requerida, asi  Con base al
se consolidara  analisis de la
en un archivo  informacion
excel. depurar y
evaluar la

informacion
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relevante para
el proyecto.
Conclusion:
Aportar ideas
de mejora con
base en lo
identificado
dentro de la
documentacid
n analizada.
Consulta 1.Solicitar las  Datos Identificacion:  Variable Correo
académica  estadisticas estadisticos de Identificar la ~ Nominal. electréni
al Instituto  de los los afios 2016 informacion co
Nacional de ultimos cinco a 2020 del que se Sexo del
Sordos afios de la Registro para  relacione con  conteo de
poblacion la el objetivo del  personal
sorda en Localizaciény proyecto de
Colombiay  Caracterizaci6 grado. Afio de los
el mundo n de las registros
Persona con Anélisis:
que ademas  Discapacidad Dificultades
contenga del Ministerio  Validar la para oir: Sl o
informacién  de Trabajo. tenencia NO.
relacionada porcentual de
con personal con Diferencia de
afectaciones dificultad para periodos:
al oido oir segun el 2016 al 2020
causadas por Censo 2018 y

enfermedad o
accidente
laboral,
riesgo
psicosocial as
ociado al
ruido
ocupacional
distincién
entre
poblacion.
(sexoy
género),
edades donde
se presenta

tendencia de
personas con
alteraciones
permanente
para oiry
dificultades
diarias para oir
afectadas por
enfermedad
laboral.
Evaluacion:

El anélisis de
la informacion
ayuda a la
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las investigacion

afectaciones ya que permite

de ruido. identifica la
exposicion al
ruido
ocupacional

2. como causa de

Consecuencia EL en

s generadas a decremento de

nivel la salud fisica

psicosocial y y mental de

fisico a causa los

de la trabajadores.

exposicion al

ruido

ocupacional.

Los anteriores instrumentos deberan validarse por parte del asesor disciplinar para

poder aplicarlos adecuadamente, esto se realizara mediante un juicio de expertos.

7.4. Procedimientos.

A continuacion, se presentan los procedimientos para la aplicacion de los

instrumentos anteriormente mencionados:

ENCUESTA.

Creacion de la encuesta: Se crearan preguntas concretas sobre el desarrollo de las
actividades con el fin de generar estadisticas que permitan identificar la asociacién entre el

riesgo psicosocial y el ruido.

Solicitud de permiso. Antes de aplicar la encuesta se solicitard un permiso a la

gerencia de la empresa INVERSORA LA PAZ para visitar la planta extractora, si es
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requerido por la empresa se solicitara a la universidad un permiso donde conste que la
visita se realizara con fines netamente educativos. De igual manera se pedira un

consentimiento informado al trabajador para proceder con la aplicacion de la entrevista.

Introduccién del tema: Antes de comenzar la encuesta se realizara una breve

introduccién al trabajador sobre lo que se busca con la encuesta.

Presentacion de la encuesta: Se presentara al operario de prensa la encuesta para que

sea diligenciada y la entregue una vez completada.

ANALISIS DOCUMENTAL.

Listado de documentos requeridos: Se realizara una lista de todos los documentos
requeridos que permitan analizar los principales efectos asociados al riesgo psicosocial por

exposicion al ruido ocupacional.

Solicitud de permiso. Antes de comenzar con el analisis documental se solicitara a
la gerencia de la empresa INVERSORA LA PAZ un permiso de solicitud de informacion
documental, especificamente la matriz de identificacion de peligros y riesgos,
procedimientos de trabajo, estudios higiénicos realizados, resultados y analisis de
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, especificando la necesidad de la informacion

la cual se utilizara con fines netamente educativos.

Verificacién de la informacion: Inicialmente se comenzara a verificar y analizar la
matriz de identificacion de peligros, enfocandonos principalmente en el riesgo fisico por

ruido y riesgo psicosocial.
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Seguidamente se analizaran los procedimientos de trabajo especificos para la labor
de extraccion de aceite en la prensa y se asociaran con lo establecido en la matriz de

peligros.

Al finalizar se validaran los resultados de los estudios higiénicos realizados y la

aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.

Consolidacion de la informacion Todos los resultados y el andlisis se validarén en

un formato excel.

Analisis de la informacidn: Conforme a los resultados de analizara la informacion y

se describiran las principales conclusiones obtenidas a través del analisis de la informacion.

Redaccion de resultados, conclusiones y recomendaciones: Conforme al analisis
realizado se redactaran los resultados, conclusiones y recomendaciones frente a lo

evidenciado en la entrevista y la documentacién referenciada.

Construccion del entregable: Se tomaran como base las conclusiones y
recomendaciones obtenidas mediante el analisis de las entrevistas y el analisis documental
y se estructurara la guia que definirda metodologia de intervencidon de los efectos

psicosociales generados por exposicidn al ruido.

CONSULTA AL INSTITUTO NACIONAL DE SORDOS.

Se solicitara al Instituto Nacional de Sordo informacién relacionada con:
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1. Solicitar las estadisticas de los tltimos cinco afios de la poblacion sorda en
Colombia y el mundo (en caso de tener informacion internacional) y que ademas contenga

la siguiente informacion:

a) Afectaciones al oido causadas por enfermedad o accidente laboral.

b) Riesgo psicosocial asociado al ruido ocupacional.

c) Distincidn entre poblacion. (sexo y género)

d) Edades donde se presenta las afectaciones de ruido.

2. Solicitud de informacion acerca de las consecuencias generadas a nivel

psicosocial y fisico a causa de la exposicion al ruido ocupacional.

Una vez obtenida la informacion se procedera a su analisis y relevancia para extraer
la relacionada con el objeto del proyecto en estudio, como comportamiento historio de los
ultimos cinco (5) afios de identificacion de enfermedad laboral ocasionada relacionada con
la exposicion al ruido ocupacional, y datos estadisticos de la Organizacion Mundial de la

Salud.

Analisis de la informacidn: Conforme a los resultados se analizara la informacion y

se describiran las principales conclusiones

Redaccion de resultados, conclusiones y recomendaciones: Conforme al analisis

realizado se redactaran los resultados, conclusiones y recomendaciones frente a lo
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evidenciado en las encuestas aplicadas a los operarios de prensa, la documentacion

referenciada y la consulta al Instituto Nacional de Sordos.

Construccion del entregable: Se tomaran como base las conclusiones y
recomendaciones y se estructurard la guia que definira metodologia de intervencién de los

efectos psicosociales generados por exposicion al ruido.

Anadlisis de informacion: Para realizar el andlisis de la informacion se tendra en
cuenta la recoleccion de los datos a través de herramientas confiables y validas obtenida del
andlisis de la informacién (documentacion) facilitada por la organizacién y las encuestas
realizadas; ademas de la observacion directa que permita verificar los procedimientos en la

ejecucion de las tareas.

Una vez compilada toda la informacion se procede a su andlisis detallado
clasificandola en herramientas informaticas (excel) y comparandola frente a otras

respuestas obtenidas, teniendo en cuenta su importancia.

Emplearemos el andlisis cualitativo que nos permite identificar los riesgos a los
cuales estan expuestos los trabajadores y plantear las posibles intervenciones y

conclusiones para dar respuesta a los objetivos de la presente investigacion.

7.5. Consideraciones éticas

El presente proyecto se realizara teniendo en cuenta los principios éticos universales
de la investigacién como lo son el respeto por las personas, beneficencia y justicia,

garantizando beneficios con los resultados de la investigacion, sin causar dafio a los
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participantes. El equipo investigador esta conformado por Lesly Yencary Patifio Preciado,
Ingeniera Industrial con experiencia de mas de 5 afios en la implementacion y
mantenimiento de sistemas integrados de gestion, coordinadora de HSEQ); Erika Vanessa
Quilaguy Urrego, Administradora en Salud Ocupacional y Comunicadora Social, con
experiencia en implementacion de sistemas integrados de gestion; Esmeralda Rocio Ovalle
Jiménez, Administradora de Empresas, Auditor Interno de Calidad con mas de 12 afios de
experiencia y Lider del SG SST desde hace 5 afios. La poblacion objeto de la investigacion
son los trabajadores de la empresa Inversora La Paz S.A.S, que presentan riesgos
psicosociales por estar expuestos al ruido en las tareas del manejo de prensas. Se garantiza
la proteccion, privacidad y confidencialidad de los datos personales tratados de acuerdo con
la Ley 1581 de 2012. Igualmente se solicitara a la organizacion el permiso requerido para el
acceso a la informacion (documentacion, entrevista personal, observacion directa en sitio) y

el consentimiento para el uso de la razén social.

Tabla 4.

Cronograma de actividades

No. Actividad Tiempo (meses)  Producto
Desde  Hasta
1 Desarrollo de lluvia de ideas 22 de 29 de N/A
para el disefio y ejecucion de  agosto  agosto
la investigacion

2 Planteamiento de la idea de 30 de 04 de Idea de investigacion
investigacion agosto  septiem
bre
3 Investigacidn en bases de 05 de 18 de Articulos, trabajos de grado,
datos, articulos y fuentes septiem septiem proyectos y todo lo
confiables sobre informacion  bre bre relacionado con ruido
relacionada con la idea de ocupacional

investigacion
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4 Validacion de la idea de 07 de 11 de Documento Planteamiento
investigacion con apoyo del septiem septiem del proyecto de
tutor bre bre investigacion
5 Planteamiento de la pregunta 04 de 09 de Documento Planteamiento
de investigacion, objetivos, septiem octubre del proyecto de
justificacion, marco de bre investigacion
referencia, metodologia,
cronograma y presupuesto
6 Ajustes realizados conforme a 04 de 09 de Documento Planteamiento
la revision de la tutora septiem octubre del proyecto de
bre investigacion
7 Creacion de instrumentos 03 de 09 de Formato Entrevista
(entrevistas) octubre octubre
8 Validacion y verificacion de 12 de 16 de Formato Entrevista
los formatos disefiados para octubre octubre
las entrevistas
9 Ajustes de las preguntas 17 de 23 de Formato Entrevista
realizadas en la entrevista octubre octubre
conforme a observaciones
realizadas por el tutor
10 Realizar listado de la 05 de 07 de Listado documental
documentacién requerida diciemb diciemb
para analizar re re
11 Aplicacion de entrevistas 23 de 23 de Formato entrevista
(visita a la construccion) noviem noviem
bre bre
12 Lectura de la documentacion 15 de 30 de Documentacion facilitada
facilitada por la empresa diciemb diciemb por la empresa proyecto
re re
13 Aplicacion de encuestas 22 de 1° de Formato de encuesta
(visita a la planta) febrero  marzo
14 Compilacion de la 3de 5de Formato en Excel
informacion obtenida através marzo  marzo  compilado
de las encuestas
15 Analisis y conclusiones de las 8 de 27 de Formato en Excel
encuestas marzo marzo compilado
16 Redaccion de conclusiones 30 de 15 de Formato en Excel
marzo  abril compilado
17 Planteamiento de la guia de 30 de 15 de Guia que presenta
estrategias para mitigar el marzo  abril estrategias de mitigacion del
riesgo psicosocial asociado a riesgo psicosocial por
la exposicion al ruido exposicion al ruido
18 Validacion y verificacion de 15 de 18 de Guia que presenta
las estrategias propuestas en  abril abril estrategias de mitigacion del

la guia con apoyo del tutor

riesgo psicosocial por
exposicion al ruido
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19 Aplicacion de las 19 de 22 de Guia que presenta
observaciones realizadas por  abril abril estrategias de mitigacion del
el tutor riesgo psicosocial por

exposicion al ruido

20 Socializacién y presentacion 22 de 24 de Guia que presenta
de la Guia propuesta abril abril estrategias de mitigacion del
riesgo psicosocial por
exposicion al ruido

8. Presupuesto

No aplica para nuestro proyecto.

9. Resultados

Describir las actividades desarrolladas en la empresa para identificar los
peligros a los cuales esta expuesto el trabajador por medio de la observacion de las

actividades y la socializacion con los trabajadores:

Al desarrollar el anélisis del presente proyecto iniciamos describiendo las
actividades que realizan los colaboradores que hacen parte de esta investigacion, las cuales
se obtuvieron a través de la observacién y la socializacion con los trabajadores, por lo que
iniciaremos con el detalle de las labores del operario de prensa, quien de manera segura
para comenzar sus actividades verifica los equipos a su cargo, realiza limpieza del area de
trabajo, verifica que no se evidencien atascamientos; luego procede a encender los equipos,
dosificar alimentacion de raquis a la prensa, esta atento a cualquier desviacion o retraso del
proceso; a la devolucion de los racimos mal desfrutados, al proceso de esterilizacién y se

asegura de mantener en orden y aseo el puesto de trabajo; dentro de sus responsabilidades
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esta cumplir con los protocolos de seguridad y salud en el trabajo, directrices y demas
politicas establecidas por la empresa, cuidar su integridad fisica, mental y social y ejecutar
demas funciones relacionadas al cargo y ordenadas por el jefe directo; funciones claramente
definidas en la Matriz de Riesgos de la organizacion, clasificadas como actividades
rutinarias, que por su naturaleza presentan una serie de peligros de tipo psicosociales,
fisicos, biomecéanicos, de condiciones de seguridad, biologicos y quimicos a los cuales se
encuentran expuestos los operarios de prensa, pero entendiendo que esta investigacion tiene
como fin mitigar el riesgo psicosocial asociado a la exposicion al ruido, nos centraremos en

los riesgos psicosociales y los fisicos, especificamente de ruido.

Identificar los riesgos psicosociales asociados al ruido a los cuales se
encuentran expuestos los operarios de prensa que apoyan el proceso de extraccion de
aceite, basado en las asociaciones encontradas en la literatura y las encuestas con los

trabajadores.

Se aplico a los seis (6) operarios de prensa en el proceso de extraccion de aceite de
palma de la organizacion Inversora la Paz SAS, una encuesta cerrada con seis (6) items de
seleccion mdltiple, trece (13) preguntas dicotémicas con dos (2) posibles opciones de
respuesta SI o NO, y un (1) item abierto para describir sensacion o malestar en la cual se

obtienen los siguientes resultados:

Tabla 5.

Antiguedad de la empresa

Tiempo de Menosde de5al0afios del0al5 de 15a20 de 20 a 25
servicio en la 5 afios anos anos anos
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empresa / 4 2 0 0 0
Antigliedad enel  66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%
cargo

El 50% de los operarios de prensa consultados se encuentran en edades que oscilan
entre 20 y 30 afios, y el 50% restantes entre 40 y 50 afios. Por las caracteristicas de su

trabajo se evidencia que no gozan de periodos adecuados para su descanso.

Tabla 6.

Horas de trabajo

Horas establecidas 8 horas 10 horas Mas De 10 horas
habitualmente para

~ 1 0 5
NUmero de veces Una (1) vez Dos (2) Tres(3) Cuatro (4) veces
durante el mes que veces veces
trabaja 0 0 0 6
habitualmente en 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

los dias de
descanso, festivo o
fines de semana

El 100% desempefian el cargo desde su vinculacion con la organizacién y conocen
sus funciones, de ellos el 66,67% (4) tiene una antigiiedad menor a cinco (5) afios y el
33,33% (2) de cinco (5) a diez (10) afios. A su vez todos trabajan habitualmente en dias de
descanso, festivos y fines de semana con una frecuencia de cuatro (4) veces en el mesy con
jornadas de trabajo habitual para desempefiar las funciones de ocho (8) horas para uno de
ellos, que representa el 16,67% y mas de diez (10) horas para el 83,33%, es decir cinco (5)

operarios.

Tabla 7.
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Exposicién al ruido

Por el ruido es necesario elevarel Sl NO

tono de voz 6 0
100,00% 0,00%

La exposicion al ruido le genera Sl NO

algun dolor o sensacion de 3 3

malestar 50,00% 50,00%

Tipo de sensacion y malestar Dolor de dolor de zumbidos peérdida
cabeza pies auditiva
3 1 1 1
50,00% 16,67% 16,67% 16,67%

Problemas de audicion a causade Sl NO

la exposicion al ruido 2 4
33,33% 66,67%

El 100% manifiestan que deben subir el tono de voz para hacerse entender en el

desarrollo de su trabajo.

De ellos el 50% (3), afirman presentar algun dolor o sensacion de malestar, siendo
el dolor de cabeza el sintoma presente en todos (100%), seguido de zumbido en uno (1) de
ellos, pérdida auditiva temporal por cambio de ambiente (1) y dolor de pies por plataformas

y movimientos (1). El 50% restante de los consultados no manifestaron molestias.

Tabla 8.

Constancia del nivel de ruido

El nivel de ruido es constante o Constante Variable
variado a lo largo de la jornada 4 2

laboral 66,67% 33,33%

Se presenta ruido de impacto Impacto (Golpe) Combinados

(golpes), combinado, ruido 0 6




EFECTOS PSICOSOCIALES QUE CAUSA LA EXPOSICION AL RUIDO EN LOS
TRABAJADORES

0,00% 100,00%
La exposicion al ruido afecta el Sl NO
desempefio en el trabajo 0 6

0,00% 100,00%
El ruido genera falta de Sl NO
concentracion o induce a cometer 2 4
errores 33,33% 66,67%
El estrés que genera el ruido hace Sl NO
que disminuya el rendimiento 0 6

0,00% 100,00%
Conoce que la exposicion al ruido Sl NO
puede ocasionar una enfermedad 6 0
laboral 100,00% 0,00%
Utiliza durante la jornada laboral los Sl NO
Elementos de Proteccion Personal 5 1

83,33% 16,67%
Conoce la frecuencia de cambiode Sl NO
los Elementos de Proteccion 3 3
Personal 50,00% 50,00%
Conoce la importancia de usar de SI NO
manera adecuada los Elementos de g 0
Proteccion Personal 100,00% 0,00%
Ha recibido capacitaciones Sl NO
enfocadas en el uso adecuado de los 3 3
Elementos de Proteccion Personal 50,00% 50,00%

Para cuatro (4) de ellos, es decir el 67,67% el nivel de ruido es constate, mientras
que dos (2) 33,37% lo perciben como variado, para todos los colaboradores encuestados el
ruido es combinado, predominando el de impacto mayor a 80 db. El 33,33% (2)
manifiestan problemas de audicion a causa de la exposicion al ruido, mientras que el

66,67% es decir cuatro (4) no refieren.

El 100% de los operarios de prensa en el proceso de extraccion de aceite de palma
manifiestan que el ruido producido no afecta su desempefio laboral. A la consulta si en los
periodos de descanso o fuera de la jornada laboral estan expuestos o sienten molestias por

el ruido el 100% manifestd que no presenta ninguna molestia.
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El 33,33% que corresponde a dos (2) operarios consideran que el ruido producido le
genera falta de concentracion o los puede inducir a cometer errores, uno (1) de ellos
manifiesta cuando hay actividades de momento y el ruido es cercano, mientras que el

66,66% cuatro (4) operarios consideran que no.

Para el 100% la exposicion al ruido no afecta su desempefio laboral, sin embargo, el
33,33% (2) considera que le genera falta de concentracion y lo induce a cometer errores, mientras

que el 66,67% (4) afirma que no. EI 100% considera que el estrés que genera el ruido no hace
que disminuya el rendimiento, y son conscientes la exposicion puede ocasionar una

enfermedad laboral. Tres (3) afirman estar acostumbrados.

Respecto al conocimiento de los EPP, el 100% manifiesta conocer la importancia de
su uso de manera continua, pero solo 83,33% es decir cinco (5) operarios los utilizan
durante su jornada laboral, pero tres (3) de ellos manifiestan que se lo retiran
ocasionalmente; mientras que el 16,67% (1) no los usa. EI 50% (3) no ha recibido
capacitaciones mientras que el 50% (3) restante afirma que si, en igual valoracion se
encuentran los que afirman conocer o desconocer su frecuencia de cambio, uno de ellos
infiere que una (1) o dos (2) veces por semana; se evidencia falta de apropiacion y

conocimiento de su uso.

En el afio 2018 la organizacion realizo un estudio de sonometrias para cuantificar
los niveles de ruidos a los que estaban expuestos los trabajadores y compararlos con los
valores limites permisibles establecidos en la legislacion colombiana, los resultados
obtenidos permitieron evidenciar que cinco (5) de las seis (6) mediciones presentaron

riesgo por exposicion al ruido, entre las cuales se encontraba el objeto del presente estudio.
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De otra parte, el diagndstico del riesgo epidemioldgico psicosocial del afio 2019
permitio identificar el riesgo ALTO Y MUY ALTO arrojado en el factor de riesgo
Intralaboral en la dimension de demandas ambientales y esfuerzo fisico que generen en el

trabajador condiciones de estrés.

Establecer la relacion entre el ruido y el riesgo psicosocial para determinar las

estrategias de intervencidn que se presentaran en la guia con el apoyo de la literatura.

Dentro del estudio, pudimos evidenciar que estas afectaciones aunque no tienen una
medicidn especifica por parte de la empresa, es importante trabajar sobre ellas ya que,
aunque en el presente no esté afectando de forma directa al trabajador ni a su desempefio,
estudios nos indican que con el pasar de los afios, lo que toman por normal en cuanto a
sintomas, puede llegar a afectar en su salud fisica y mental al trabajador a futuro; y es que
muchos manifiestan que aunque no tienen afectaciones fisicas, si manifiestan tener en
algunos momentos sintomas como zumbidos y perdidas temporales de la audicion que no
asocian a su trabajo, pero que si los detallamos y si se hiciera un acompafiamiento estricto

por parte de la compafiia podria llegarse a correlacionar.

Para soportar esto y basdndonos en estadisticas suministradas por el Instituto
Nacional para sordos, en la estadistica indicada sobre el “Conteo de personas con
alteraciones permanentes en los oidos y dificultades diarias para oir, afectadas por
enfermedad profesional™, observamos que la tendencia de las estadisticas que generaron la
enfermedad laboral relacionada con “el medio ambiente fisico del lugar” ha ido en aumento
en los ultimos cinco (5)afios, pasando para el afio 2016 de 722 persona a 892 para el afio

2020, asi mismo, con relacion a la “carga de trabajo fisica” de 254 para el ano 2016 a 314
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para el afio 2020, evidenciandose un incremento de 170 personas para la primera variable

y de 60 para la segunda, lo que confirma la aseveracion que la enfermedad laboral por

exposicion al ruido es un problema de salud pablica. Es importante sefialar que los datos

estadisticos aportado por el INSOR, tiene como fuente el “Registro para la Localizacion y

Caracterizacion de Personas con Discapacidad — RLCPD. Corte a julio de 2020. Consultado

por Sergio Paz — Contratista INSOR”, (Intituto Nacional Sordos, 2021)

Tabla 9.

Estadisticas de enfermedad laboral

2016
Afectacion por Enfermedad
Profesional
Carga de trabajo fisica 254
Condiciones de seguridad 400
Contaminantes 156
Medio ambiente fisico del 722
lugar
No reporta
Organizacion del trabajo 44
Otras causas 231
No aplica 120.200

Total general 122.064

2017

273

437
168

781

47
245

133.025

135.038

2018

302

478
171

836

68

49
267

146.387

148.558

2019

310

500
174

876

33
289

159.930

2020
Conteo de
Personal

314

510
177

892

70

55
299

164.302

166.619
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La Organizacion Mundial de la salud y otros organismo como la Agencia de
Proteccion Ambiental de Estados Unidos y el Programa Internacional de Seguridad
Quimica, establecen los principales efectos adverso sobre la salud Nacional a causa del
ruido como lo son: efectos auditivos, perdida del suefio, efectos cardiovasculares,
respuestas hormonales (hormona del estrés) y sus posibles consecuencias sobre el
metabolismo y el sistema inmune; rendimiento en el trabajo (incrementado los errores y
disminuyendo la motivacion), molestias, interferencia con el comportamiento social
(agresividad, protesta y sensacion de desamparo) e interferencia con la comunicacion oral.

(Intituto Nacional Sordos, 2021).

Ademas en la consulta de bibliografias especializadas en el tema, como “ Ruido
industrial: efectos en la salud de los trabajadores expuestos”, encontramos que la
Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de Proteccion Social indica en
el informe publicado en el 2004 sobre enfermedades profesionales en Colombia, establecio
que la exposicion a niveles peligrosos de ruido, es la causa de la sordera neurosensorial,
siendo la cuarta (4) morbilidad profesional en el régimen contributivo, convirtiéndose en
un problema de salud publica y de afectacion a la calidad de vida. Igualmente, estudios
realizados como el de Yazd-Iran, demuestran que una exposicion a mas de ocho (8) horas
de ruido pesado predispone a los trabajadores a desarrollar a largo plazo una disminucion
de la audicion y con el tiempo su pérdida. Identificando en la poblacion objeto que los
colaboradores se encuentran altamente expuestos a estos riesgos, ya que laboran mas de
doce (12) horas diarias soportando niveles por encima de los permitidos, evidenciando ya
los primeros sintomas en los mas antiguos, quienes manifiesta, entre otros presentar sordera

transitoria y zumbidos; ademas de un caso especial de hipoacusia neurosensorial
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dictaminada como de origen comun, pero fuera de la poblacion objeto (Manuela Gémez

Martinez, 2012).

De igual forma segun investigaciones, la causa de pérdida auditiva mas comun es la
exposicion a ruido exagerado, alto o moderado, por tiempo prolongado trayendo como
consecuencia accidentes de trabajo, baja en la productividad, interferencia en la
conversacion (como lo manifestaron los operarios consultados) y para la salud de los
trabajadores enfermedades cardiovasculares, estrés severo, trastornos del suefio, y en
general afectacion a la salud. Segun los estudios dependiendo del tiempo de exposicién y el
nivel de decibeles soportados asi sera la destruccién de las células y nervios del odio.
Varios estudios han demostrado que la continua exposicion al ruido aumenta los efectos
negativos a largo plazo sobre el procesamiento celebral relacionado con el hablay la
concentracion, entre otras funciones mentales, otros han dilucidado que el estrés psico-
fisiolégicoasociado conelruidopuededel llegar anfiuenderlashormonas estrés. La exposicion
por encima de 90 decibeles puede estimular el sistema nervioso autbnomo y aumentar la
produccidén de adrenalina y noradrenalina. El efecto del ruido como estresor impacta, como
se dijo antes, principalmente en la concentracion, comunicacion y el suefio dependiendo de

la susceptibilidad y tolerancia de cada individuo.

Ahora bien, segun el plan decenal de salud publica generado por el ministerio de
salud a 2021 una de las metas méas ambiciosas que se tienen es la de promocionar entornos
saludables y prevenir los riesgos derivados del trabajo, es muy importante para esta
investigacion trabajar acciones determinadas en el componente de este plan decenal,

encaminadas en uno de los objetivos que este indica “Fortalecer la determinacion del origen
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de la enfermedad diagnosticada con criterios de causalidad” que apoyara la investigacion
desde la construccion de la relacion entre el riesgo psicosocial y el ruido. (Social M. d.,

2013)

Es por esto que, apoyados en otra investigacion tomada como base para nuestro
trabajo, denominada “El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Una
vision general” de autoria del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST) hemos evidenciado que se apoyan la teoria de relacion planteada por el equipo de
trabajo, en donde se determina que el del entorno y los equipos de trabajo usados tienden a
afectar al trabajador a nivel psicosocial, ya que estos cuando no tienen la disponibilidad,
adecuacion o mantenimiento al que referencia el autor, generan condiciones ambientales
inadecuadas que pueden causar estrés, dentro de estas vemos causales como el ruido, la
mala iluminacién y la falta de espacio (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo (INSST), 2018).

Asi mismo cuando hablamos de ruido podemos definir este como cualquier sonido
molesto, no deseado y que causa molestia en quien los percibe; este como lo plantean en la
literatura esta integrado por dos componentes de igual importancia, una integrante
puramente fisica y otra de caracter Subjetivo que es la sensacion de molestia, esta segunda
es la que mas se asocia con nuestro proyecto y se relaciona con la afectacion que genera
teniendo en cuenta una serie de factores tales como el tiempo de exposicion, las
caracteristicas del sonido, la sensibilidad individual y la expectativa y calidad de vida
(Observatorio de Salud y Medio Ambiente de Andalucia), lo que nos lleva a ver como al

generarse este riesgo fisico, puede llegar a presentarse efectos asociados al riesgo
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psicosocial, tales como falta de suefio, lo que a largo 0 mediano plazo puede traer
repercusiones y el deterioro auditivo, lo que va a limitar la comunicacion al escuchay a

generar una molestia que lo puede llevar a niveles de estrés altos.

10. Discusiones

Para futuras investigaciones se recomienda ampliar el grupo objeto de estudio
(muestra) a otros trabajadores potencialmente expuesto al ruido que no ejercen funciones de
operarios de prensa ya que el ruido producido por las turbinas y caldera afecta otras areas
de la organizacidn, esto apoyandonos en los resultados obtenidos en el estudio de
sonometrias realizado en el afio 2018 en donde se evidencio que cinco (5) de las seis (6)

mediciones presentaron riesgo por exposicion al ruido.

Para futuras investigaciones se recomienda que la organizacién (grupo objetivo)
cuente con material de consulta que apoye las investigaciones (estudios higiénicos, analisis
de puestos de trabajo, bateria de riesgo psicosocial, manual de cargos y perfiles, examenes

médicos ocupacionales, etc.)

11. Conclusiones

En la revision documental, al verificar las funciones de los puestos de trabajo se
pudo evidenciar que, entre los perfiles de cargo, matriz de riesgos y lo manifestado por el
trabajador, existe una diferencia entre lo documentado y lo ejecutado; por lo que se
recomienda que a futuro se realice una evaluacion de lo documentado vs lo realizado por el

trabajador, para que exista coherencia entre los procesos.
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Se concluye que los operarios de prensa han presentado sensacion de malestar,
molestias e incluso estrés que en algin momento ha llegado a ser asociado con la
exposicion al ruido, estos resultados se obtuvieron a través de la aplicacion de encuestas y
observacion directa de las funciones, asi como conversaciones con los operarios; ademas

del analisis de la documentacidn suministrada por la empresa.

Por incremento en la demanda del producto, especialmente en los periodos de picos
de cosecha, entre los meses de marzo y junio, los operarios de prensa en el proceso de
extraccion de aceite de palma trabajan los dias de descanso, fines de semanay festivos. En
el tiempo ordinario segln la programacion se ajustan los descansos dependiendo del

requerimiento, los cuales oscilan entre uno (1) o dos (2) al mes.

Los operarios que manifiestan no presentar molestias, ni problemas de audicion son
los de menor tiempo de vinculacion con la organizacion y menores de 40 afios. Uno de

ellos se encuentra por debajo del afio de vinculacion.

No hay una conciencia de autocuidado ya que si bien es cierto conocen que la
exposicion al ruido puede desencadenar una enfermedad laboral, no hacen uso correcto y

continuo o no utilizan los elementos de proteccion personal.

En opinidn de los entrevistados se debe fortalecer el programa de capacitacion
enfocandose en la prevencion de los riesgos fisicos y psicosociales a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores por la exposicion al ruido. Riesgos claramente
identificados en la matriz de peligros de la organizacién y en el diagndstico del riesgo

epidemioldgico psicosocial del afio 2019.
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Existe una relacion de pérdida auditiva importante por causas del trabajo, (segun las
investigaciones la exposicion a ruido pesado por mas de ocho(8) horas a largo plazo
predispone una disminuciéon de la audicién y con el tiempo su perdida) asi como también es
preciso entender que, al presentarse alteraciones fisicas a causa del riesgo fisico, puede
traer consigo otras afectaciones ya que esto conlleva no solo a esa pérdida de capacidad
auditiva, sino que puede llegar a representar una reduccion de oportunidades y destrezas

que afectan al ser.

Varios estudios han demostrado que la continua exposicion al ruido aumenta los
efectos negativos a largo plazo sobre el procesamiento cerebral relacionado con el habla 'y

la concentracion, entre otras funciones mentales.

Teniendo en cuenta los posibles tipos de sensacién o malestar que se pueden causar,
tales como el dolor de cabeza, los zumbidos y la pérdida auditiva, entre otros, podemos ver
que esto puede llegar a asociarse a un riesgo psicosocial, puesto que esos sintomas se
pueden ver relacionados con elementos desencadenantes del estrés y de la comunicacion
ineficaz, toméandose estos como sintomas de riesgo psicosocial; y es que al revisar la
asociacion de los sintomas podemos ver que en muchas ocasiones el trabajador normaliza
los sintomas y no genera la asociacién entre ellos, lo que no permite iniciar un proceso de
evaluacion raiz de como un riesgo como el fisico (ruido) puede llevarlos a contraer otro

riesgo quizas de mayor envergadura, como lo es el psicosocial.

En Colombia son escasos los estudios relacionados con el estado de salud de los
trabajadores de la industria palmera, asi como la salud ocupacional en las plantas, pese a

que esta actividad ocupa un reglon importante en la economia, ya que hay ido en auge en
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los altimos afos, lo que ha incrementado la accidentabilidad y enfermedades laborales de
sus trabajadores por el aumento de la carga laboral y las condiciones del trabajo, en

decremento de su salud fisica y mental y su calidad de vida.

Segun estadisticas de los Gltimos cinco (5) afios del Instituto Nacional de Sordos
INSOR, se evidencia un incremento en las enfermedades laborales ocasionadas por factores
asociados al medio ambiente fisico del lugar pasando de 722 en el conteo de personas

reportadas en el afio 2016 a 892 para el afio 2020.

De igual manera se concluye que a futuro los trabajadores expuestos al ruido
pueden evidenciar dafios a la salud fisica y mental como pérdida auditiva, afectacion del
suefio, estrés, molestias, irritabilidad, agresividad, asi como afectaciones al rendimiento
laboral, tal y como lo sefialan los organismos autorizados como la OMS, la Agencia de
Proteccién Ambiental de Estados Unidos y el Programa Internacional de Seguridad

Quimica.

Basados en el analisis documental generado en la investigacion se generd una guia
que tiene como finalidad determinar un modelo para la intervencion de los riesgos

psicosociales causados por la exposicion al ruido.

Si se empieza a buscar la relacion existente entre el riesgo psicosocial y el ruido y
con base a los resultados del instrumento aplicado (encuesta) encontramos que cuando se
hace el acercamiento con el trabajador y se le pone como referente el tema del ruido, estos
indican que el ruido llega a afectar su actividad diaria puesto que el 100% manifiesta que

durante la jornada debe aumentar el tono de la voz para hacerse entender a la hora de
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desarrollar las actividades y que, en algin momento en un porcentaje importante,
representado en el 50% puede llegar a tener alguna sensacion de malestar a causa del ruido,
ya que el nivel de ruido en su puesto de trabajo es constante y los decibeles que alli se
presentan no son los adecuados. Es por esto que asociamos las investigaciones en la
bibliografia identificada en el proyecto de acuerdo a lo expuesto en el articulo de Manuela
Gomez Martinez, Ruido industrial: efectos en la salud de los trabajadores expuestos, la cual
indica que aquellos colaboradores que laboran mas de 12 horas diarias expuestos a ruido
principalmente en Colombia, se contempla como un problema de salud pablica ya que
puede producir alteraciones tanto fisicas como mentales en los trabajadores, disminuyendo
evidentemente la capacidad auditiva (Ceballos, 2012); lo que nos lleva a correlacionar que
entre los encuestados, ellos han presentado algin sintoma asociado a malestares

psicosociales en su entorno laboral.

Finalmente, podemos evidenciar que la principal relacion entre el ruido y el riesgo
psicosocial es que los operarios encuestados en algin momento han presentado sintomas de
estrés, dolor de cabeza y zumbidos que generan sensacion de malestar, que es producido
por el ruido generado por tres fuentes que son la caldera, la turbina y la Caterpillar, las
cuales se encuentran ubicadas a unos tres metros de distancia del area de trabajo y no
cuentan con una barrera adecuada para la mitigacion del ruido; lo que nos permite tener una
idea clara sobre las principales estrategias de intervencion a los trabajadores en la guia

propuesta.
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13. ANEXOS

Anexo 1.

Formato encuesta
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Anexo 2.

Resultados encuesta
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Anexo 4.

Matriz revision bibliografica
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Anexo 5.

GUIA DE
INTERVENCION

DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES
CAUSADOS POR

LA EXPOSICION

AL RUIDO

Creado por:
Esmeralda Rocio Ovalle Jiménez
Lesly Yencary Patidio Preciado
Exika Vanesa Quilaguy Urrezo

GUIA DE INTERVENCION DE LOS RIESGO!

CAUSADOS POR LA EXP

Contenido
1. Infroduccid 2
2. Glosario. 4
3. Critenios de aplicacid 7
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L Iniroduccion

A partr de] analizis de Ia actividades desarrelladas por los opararios de prenca en el
proceso de extraccion de aceite de palma v Ia identficacion de los riesgos fAsicos por la
exposicion al ruide ecupacional y su asociacion con Hesgos psicosociales, se disefia la
presante guia qua sugiere estTatagias para mitizar los riesges ya menciemades, con el objetivo
de promover la salud de los trabajadores ¥ prevenir en laborales.

En esta se propons la adepcion de acciones a partir de los resultados de estadios
previos, como la aplicacion de la bateria de risszos psicosociales, estdios de sonometria,
anilisis de puestos de trabaje, conceptos madicos ocupacionalas ¥ peribdices, perfiles dal
cargo, indicadores de ausentismo v morbilidad e investigacion de accidentes de rabajo ¥
socializacion de 1a lecciones aprendidas.



