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GLOSARIO

APLICACION: Programa escrito para resolver un problema, dar un informe o

actualizar un conjunto de archivos determinados a través de una base de datos.

AUTOMATIZACION: Sistema donde se trasfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos

tecnoldgicos.

BASE DE DATOS: Coleccién de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
gue necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electrénico; las bases
de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Un campo
es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema completo de campos;

y un archivo es una coleccién de registros..

CIENCIA: es el conocimiento sistematizado, elaborado mediante observaciones,
razonamientos y pruebas metddicamente organizadas. La ciencia se vale de
diferentes métodos y técnicas para la adquisicién y organizacién de conocimientos
sobre la estructura de un conjunto de hechos objetivos y accesibles a varios
observadores, ademas de estar basada en un criterio de verdad y una correccion

permanente.

DATO: Informacion dispuesta de manera adecuada para su tratamiento por un

ordenador.



DIAGRAMA DE FLUJO: Diagrama secuencial empleado en muchos campos para

mostrar los procedimientos detallados que se deben seguir al realizar una tarea,

como un proceso de fabricacion. También se utlizan en la resolucion de
problemas, como por ejemplo en algoritmos. Los diagramas de flujo se usan
normalmente para seguir la secuencia légica de las acciones en el disefio de

programas de computadoras.

DICCIONARIO DE DATOS: Base de datos acerca de la terminologia que se
utilizara en un sistema de informacion. Para comprender mejor el significado de un
diccionario de datos, puede considerarse su contenido como "datos acerca de los
datos"; es decir, descripciones de todos los demas objetos (archivos, programas,
informes, sindnimos) existentes en el sistema. Un diccionario de datos almacena
la totalidad de los diversos esquemas y especificaciones de archivos, asi como

sus ubicaciones.

HIPERVINCULO: Es un enlace, normalmente entre dos paginas web de un mismo
sitio, pero un enlace también puede apuntar a una pagina de otro sitio web, a un

fichero, a una imagen, etc.

MANUAL: Folleto en que se compendia lo mas sustancial de una materia.

GUI: Interfaz grafica de usuario en la cual el mismo tiene la capacidad de

interactuar directamente y en tiempo real con el sistema automatizado.



PROCESO: Secuencia de acciones 0 sentencias que colectivamente realizan una

tarea deseada.

MEDICAMENTO: Es uno o mas farmacos, integrados en una forma farmacéutica,
presentado para expendio y uso industrial o clinico, y destinado para su utilizacion
en las personas o en los animales, dotado de propiedades que permitan el mejor
efecto farmacologico de sus componentes con el fin de prevenir, aliviar o mejorar

enfermedades, o para modificar estados fisiol6gicos

SISTEMA: Es un conjunto de componentes conectados e interactivos que tienen

un proposito y una unidad total.

SISTEMA DE INFORMACION: Un sistema de informacion es un conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una

empresa o negocio.

SISTEMATIZACION: Proceso constante y aditivo de elaboracién de conocimiento
luego de la experiencia en una realidad especifica. Consiste en el primer nivel de

teorizacion de la practica.

TECNOLOGIA: conjunto de habilidades que permiten construir objetos y

maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades.



VALIDACION: Es la comprobacién de que un documento en un lenguaje de
programaciéon esta bien formado y se ajusta a una estructura definida por el

administrador o creador.



INTRODUCCION

El presente documento nos guia a través de los diferentes procesos que debemos
seguir en la realizacion de una base de datos. Para la gestion y control
sistematizado de las de las ventas y pedidos en los laboratorios UNIPHARM.

El primer paso hara la planeacion del proyecto que consiste en los objetivos y

metas a desarrollar.

Un segundo paso se hara una investigacion preliminar que consistird en una
recoleccion de informacion a través de personas que interactian diariamente en
los procesos mencionados en UNIPHARM, es necesario para alcanzar objetivos y
metas del proyecto, para que con esta informacion realicemos una lista de

problemas, determinar su alcance, buscar soluciones, su costo y beneficios.

En un tercer paso se realizara un andlisis de sistemas, que se encuentra muy
relacionada con la Investigacion de operaciones o llamadas etapas de
construccion de un sistema informatico, que consiste en relevar la informacion

actual y proponer los rasgos generales de la solucion futura.
Por ultimo, haremos el disefio del sistema que consiste en planear la interfaz

grafica de usuario (GUI) y el cddigo de la base de datos, para su posterior

conexion a través de la web.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Planteamiento del problema

El andlisis realizado a los laboratorios UNIPHARM, muestra una falencia en la
manera como se controla la informacién de ventas y pedidos de medicamentos. La

informacion no se brinda en forma oportuna, y en algunos casos es poco veridica.

Por ejemplo, un empleado tiene que llenar un formulario de Excel dejando en el
almacén de ruta, cantidad de producto vendido y cantidad de producto vencido en
el dia, este se enviara a el jefe de ruta y este reunird toda la informacién de todos
sus empleados creando un formato final con toda la informacion recolectada de

cada una de sus sucursales y asi sucesivamente.

Esto provee un desgaste operativo que suele ocasionar pérdidas economicas y

tiempo productivo en el laboratorio
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1.1.1 Formulacién

¢La construccion de un software que permita capturar la gestion de ventas y
pedidos de medicamentos, reducira de manera sustancial el desgaste operativo

ocasionado por los retrasos en la recepcion de informacion?

Este proyecto nos dara una idea de como llevar a cabo el proceso de la
informacion de los laboratorios UNIPHARM, planteando un sistema que nos
permita sistematizar la informacién a través de una aplicacion web, para asi

adquirir la informacién de manera oportuna.

1.1.2 Delimitacion

Lo que se llevara a cabo en este proyecto, sera mejorar el control contable de los
procesos de ventas y pedidos de los laboratorios UNIPHARM, ubicados en
diferentes sitios a nivel nacional, con sede principal en la ciudad de Bogota,
ubicada en la Calle 49 A 68 A 65, ya que a través de la observacion del problema
que se presenta y lo que han manifestado los representantes del negocio, se ha
considerado que es el area que necesita mayor atencion, pues de esta manera se
estan generando pérdidas econdémicas y tiempo productivo en el laboratorio.
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1.2

Analisis de variables

Captura de datos de ventas y pedidos: Esto se viene haciendo manualmente y
consiste en que el vendedor captura o anota todas las ventas y pedidos a
través de escritos o notas.

Almacenamiento de la informacion: El trabajador almacena toda la informacién
relacionada a las ventas y los pedidos que haga por medio de una hoja de
Excel.

Andlisis de datos: este se envia cada fin de semana por correo electronico al
jefe de ruta, el cual recopila toda la informacién en un formato final dando fe
gue toda la informacién que este alli este bien diligenciado.

De esta manera el jefe de ruta crea un informe mensual con toda la
informacion recolectada por sus empleados en las cuatro semanas del mes
para asi tener los resultados de las ventas y pedidos del afio y presentarlos a

sus altos mandos a través de planillas

Base de datos propuesta: Consiste en sistematizar los procesos de ventas y
pedidos y ademas de esto informacién detallada y de facil acceso para el
usuario, estadisticas semanales, mensuales y anuales acerca de estos dos

procesos manejados en los laboratorios UNIPHARM.
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1.3

1.3

OBJETIVOS

.1 Objetivo general

Disefiar y construir un software que nos permita el manejo de los procesos

contables de ventas y pedidos realizados por el laboratorio UNIPHARM en la

ciudad de Bogota, para un mejor control de los mismos.

1.3

.2 Obijetivos Especificos

Ofrecer un entorno grafico facil de usar y que le permita al usuario adaptarse

rapidamente a su uso.

Implementar seguridad, consistencia y respaldo a los laboratorios UNIPHARM

con respecto a la informacion

Investigar acerca de los procedimientos que se deben llevar a cabo para la
gestion contable de ventas y pedidos del laboratorio UNIPHARM.

Recopilar toda la informacién necesaria y adecuada de la contabilidad en los

procesos de ventas Yy pedidos.

14



1.4 Justificacion

La mejor forma de perfeccionar sistemas manuales como el que maneja los
laboratorios UNIPHARM, est4 en implementar un sistema capaz de adaptarse a
las necesidades requeridas por el cliente, este tipo de sistema esta disefiado para

hacer del manejo de la informacion de manera eficaz y eficiente.

Luego de identificar el problema y analizarlo, se identifica la manera para darle
una solucién 6ptima; la implementacion de un sistema para el control contable de

ventas y pedidos de diferentes productos ofrecidos por el laboratorio UNIPHARM

El proceso que se pretende lograr en el laboratorio UNIPHARM, es superar los
problemas de organizacion y brindar a sus empleados un menor desgaste

operativo.
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1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipdtesis general

¢La implementacion de un software con un entorno grafico facil de usar permitira
gue los usuarios se adapten rapidamente a este?

Nuestro proyecto trata de encontrar una manera mas eficiente de llevar la
contabilidad de ventas y pedidos del laboratorio UNIPHARM, en la ciudad de
Bogota.

1.5.2 Hipotesis de trabajo

En un estudio realizado en el laboratorio UNIPHARM, Bogota, las observaciones
iniciales acerca del manejo relacionado a los procesos contables de ventas y
pedidos, revelaron muy poca eficiencia en la manera de llevar su informacion. Asi
mismo, las conversaciones y observaciones informales indicaron que existe
desgaste operativo, pérdida de tiempo, perdida de informacion y pérdidas

econdomicas. Esto llevd a establecer la hipotesis de que:

Hay muy poca eficiencia en los procesos contables mencionados anteriormente y
surge la necesidad de implementar un sistema capaz de llevar el control de la
informacion del laboratorio UNIPHARM, para de esta manera lograr accesibilidad
de forma oportuna y veridica en el momento que sea requerida, con seguridad y
consistencia en cada una de sus sucursales, brindando una contribucion

importante a su entorno empresarial.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco teorico

Actualmente los laboratorios UNIPHARM cuentan con un sistema de informacion,
basado en ficheros, que no esta sistematizado, y al llevar a cabo el control de
ventas y pedidos, es un sistema deficiente ya que presenta los siguientes

problemas:

e Dificil escritura.
e Dificil almacenamiento.
e Seguridad deficiente.

e Consulta complicada.

El proyecto propone dejar atras el uso de ficheros, y cambiarlos por una base de
datos sistematizada, para que mejore el control sobre los procesos de ventas y
pedidos en los laboratorios UNIPHARM, y asi contribuir en el mejor desarrollo del

mismo, para convertirla tecnolégicamente competitiva, frente a otros laboratorios.

Para su investigacion se han llevado a cabo varias encuestas a las personas que
interacttan en el laboratorio, haciendo preguntas que nos generen respuestas de
tipo analitico para luego llevarlas a un tipo de estadistica que nos permita reforzar

los aspectos mas inseguros.

Ademas se le preguntara como le parecera nuestro sistema de informacion para el

control contable de las ventas y pedidos, se tiene en cuenta también que los
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laboratorios buscan modernizar tecnolégicamente hablando y dotara a cada uno
de los empleados que influya en estos dos procesos.

A continuacién se mencionan algunos tipos de software existentes en el mercado
competitivo, que realizan parte de los procesos que mencionamos en nuestro

proyecto, con sus respectivas ventajas y desventajas.

WIinPYME: Incluye facturacién, almacén, ventas, compras, ingresos, gastos,
pedidos, beneficios, informes, comprobaciones, avisos. y, ademés, afiade un
modulo para llevar el control de los tiempos de mano de obra y productos
empleados en un trabajo y otro para gestionar proyectos en los que se incluyen
todos los trabajos, ventas, compras y pedidos realizados.

o El disefio del programa da total libertad para editar y gestionar los datos de una
forma facil e intuitiva.

e Las facturas se basan en trabajos registrados y estas pueden ser
independientes.

e La aplicacibn es multiactividad, multialmacén y multi-idioma. Lleva una
completa gestion de los ficheros de clientes, proveedores, empleados y
productos con opciones de edicién directa y filtrado.

e Dispone de cinco tarifas de precios, gestion automatizada del control de
precios, consultas y graficos personalizables, ayuda sensible al contexto,
recibos, libros de Hacienda, previsiones de pagos y cobros, aviso de fin de

contratos, roturas de stock, etc.
Ventajas:

e Es considerado un software robusto capaz de adaptarse a las necesidades de

los usuarios.
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e Tiene gran cantidad de procesos para llevar el control total de la contabilidad

en las farmacias.

Desventajas:
e La manera como llevan los procesos puede presentar falencias, ya que
realizan muchos procesos pero sin abarcarlos ampliamente, 0o no estan

definidos de manera explicita.

e Otro punto por resaltar a manera de desventaja seria, que el sistema tiene
muchos procesos y este en un momento dado podria colapsar y perder
informacion, ya que en ningin momento se mencionan metodos de seguridad

informatica como backups.

GestionPYME es un sistema de gestion integral de facturacién, almacén y
tesoreria.
Es multiempresa y multiusuario. Todos los ficheros cuentan con interesantes

opciones para busquedas, filtros y ordenaciones.

Caracteristicas principales:

Clientes y proveedores: Verificador de NIF. Dias de pago por defecto, régimen de
IVA, recargo de equivalencia e IRPF. Descuento comercial por defecto, por pronto
pago y recargo financiero. Forma de pago habitual y datos bancarios. Precios

personalizados a clientes y multiples direcciones de entrega por cliente.

Agentes comerciales: Comision general y por cliente, comisiones por familias,

subfamilias y articulos. Calculo de liquidaciones. Posibilidad de incluir IRPF

distinto por agente.
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Articulos: Familias y subfamilias, tallas y colores, unidades/caja, nimeros de serie
y control de garantias. Articulos tipo kit. En un mismo articulo dispones de precios
de compra por cantidades y por proveedores, cuatro tarifas y descuentos lineales
de ventas. Cambio masivo de precios muy versatil. Control de stock actual, a
servir, a pedir, maximo y minimo. Codigo de barras, imagen del articulo, ficha

técnica y caracteristicas personalizables.

Facturacion: Presupuestos, pedidos, albaranes, facturas y recibos tanto de
compras como de ventas e historico de documentos. Devoluciones. En factura
incorpora descuento comercial y por pronto pago, recargo financiero, portes,
anticipos y depdésitos; retencion IRPF, régimen de IVA y recargo de equivalencia;
fecha prevista de entrega, forma de envio, direccidbn de entrega, etiquetas de

envio y agencia de transporte; notas internas y notas para el impreso.

Almacenes: Inventarios valorados, regularizaciones de existencias, intercambios
entre almacenes y producciones de articulos compuestos (control de costes
laborales). Consulta de todo tipo de movimientos en almacenes (con informacién

al detalle sobre cualquier movimiento).

Ventajas

e Este software fue creado a medida para tener la capacidad de cumplir a
cabalidad todas las necesidades del usuario y su empresa, teniendo en cuenta

todos los procesos requeridos para llevar un 6ptimo control financiero.

Etron Farmacia EV es uno de los programas de gestion de farmacias mas

avanzados Yy faciles de utilizar que actualmente estan disponibles en el mercado.

Es perfecto para poder ofrecer el mejor servicio al Cliente / Paciente. Mantiene un
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completo seguimiento sobre todas las operaciones realizadas tanto desde el

aspecto econémico como desde el farmacéutico.

En Etron Farmacia EV, con solo pulsar un botén, se actualiza su base de datos de

medicamentos con los Ultimos precios y nuevos productos existentes.

Es muy adecuado para gestionar la Formulacibn Magistral, los pedidos a
proveedores por internet , la Receta Electrénica o la generacion de informes y
documentos en PDF. Permite operar simultanemeante con varias empresas

(NIF/CIF) y cubre las necesidades mas comunes de cualquier tipo de farmacia.

Ventajas
¢ Es un sistema que tanto el usuario como el paciente puede interactuar con los

procesos mencionados anteriormente

Desventajas
e Es un software muy confiado, ya que la manera como actualizan sus datos
puede fallar en un momento dado y hacer que colapse dicho sistema, esto

ocasionaria de manera inmediata un tipo de informacion no veridica.
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2.1.1 Antecedentes

El Grupo UNIPHARM nacio6 en el afio 1963, en su casa matriz en Suiza. Desde
sus origenes.

En su desarrollo, el laboratorio UNIPHARM ha aprendido a conjugar lo mejor del
conocimiento y la tecnologia europea con los requerimientos y necesidades del
exigente mercado latinoamericano lo cual, le ha permitido comercializar productos

farmacéuticos de alta calidad a un precio accesible.

UNIPHARM es un laboratorio farmacéutico multinacional con base europea y
enfoque latinoamericano que durante mas de 40 afios ha ofrecido productos de

calidad a diferentes segmentos de la sociedad.

A partir de 1991, el crecimiento y expansiéon de UNIPHARM tuvo auge gracias a
los productos de calidad y la aceptacion del gremio Médico y Farmacéutico. La
expansion y aceptacion lleva al laboratorio Unipharm a poder comercializar sus
productos en paises europeos y sur-americanos, El Caribe, Egipto y oras naciones

africanas.

En 1994 se inician las Oficinas de Representacion y de Inventarios en Costa Rica

y Panama.

En 1995, se comienzan operaciones en México y en 1997 se inician operaciones

en la planta de Veracruz.

Se iniciaron negocios en Colombia en el afio 2001.
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2.2  Marco conceptual

La metodologia para el control de las ventas y los pedidos en los laboratorios
UNIPHARM, serd una guia recomendada para el personal que interactué con
dichos procesos

1. Creacion de un equipo de trabajo
2. Desarrollo del equipo de trabajo

3. Evaluacion del equipo de trabajo

Trabajar en equipo permite gestionar el conocimiento, se comparte experiencia y
de esta manera se minimiza el riesgo de que el conocimiento de un proyecto

guede en la mitad del camino, es decir lo que se inicié no se termino.

El trabajo en equipo permite trabajar en red lo que significa que cada una de las
partes aporta su conocimiento, su trabajo y su experiencia para solucionar no sélo
los problemas que se le presenta a una persona sino también a los comparieros
de trabajo; es mucho mas facil encontrar errores a través de un grupo de trabajo y

no de forma individual, ya que dos cabezas piensan mas que una.

2.3  Marco histoérico

La resefia histérica de nuestro problema se lleva a cabo desde 1963 que fue el
afio en que surgio los laboratorios UNIPHARM vy el cual vienen trabajando con un

sistema manual muy poco eficiente en los procesos de ventas y pedidos
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2.4  Marco legal

Una organizacién que adopte el enfoque de grupo de trabajo, genera confianza en
la capacidad de sus procesos en la calidad de sus productos y proporciona las

bases para la mejora continua

Requisitos generales

La Organizacion debe:

¢ Identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad.

e Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

e Determinar los criterios y métodos para asegurar que la operacion y el control
de estos procesos sea eficaz.

e Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacidn necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

e Realizar el seguimiento, la medicién y el andlisis de estos procesos.

e Implementar acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.

Requisitos de documentacion

La documentaciéon debe incluir:

e Procedimientos e instrucciones Procedimientos e instrucciones.

e Declaraciones de la Politica de la Calidad y Objetivos de la Calidad.

e Manual de la Calidad.

e Los Documentos necesarios para asegurar la planificacién, operacion y control

de los procesos.
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La certificacion 1SO 9001:2000 es un compromiso con la mejora continua lo que
tiene varias implicaciones para los clientes y proveedores de UNIPHARM tales

como:

« Incrementar continuamente la satisfaccion de los clientes, conociendo a fondo
Sus expectativas y necesidades presentes y futuras, para gestionar las
acciones necesarias dentro de los procesos e implementar la mejoras que
lleven a cumplirlas y a superarlas.

e Incrementar la confianza por parte de clientes y consumidores, tanto en la
empresa como en los productos.

o Impulsar el desarrollo de los proveedores a través de la evaluacién y seleccion
cuya finalidad es garantizar la calidad del producto comprado

Normas GMP en la industria farmacéutica

UNIPHARM ha elaborado todos los productos con las mas estrictas normas de las
buenas practicas de manufactura (GMP).

Buenas préacticas de manufactura o normas GMP es un conjunto de normas y
procedimientos a seguir en la industria farmacéutica para conseguir que los
productos sean fabricados de manera consistente y acorde a ciertos estandares
de calidad.

Este sistema se elabor6 para minimizar errores en la manufactura de productos
farmacéuticos. Ya que nunca se puede asegurar al 100% que los errores vayan a
detectarse al someter al producto a las pruebas finales, es decir, antes de ser
distribuido.

Las normas GMP abarcan todos los aspectos de la fabricacion de productos

farmacéuticos.

El Derecho De Copyright O Derechos De Autor
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3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion planteado para el sistema de control de ventas y pedidos
de los laboratorios UNIPHARM, es la implementacion de una investigacion
aplicada, ya que es la utilizacion de los conocimientos y de la informacion para

producir efectos tangibles sobre los resultados de una empresa.

De esta manera crear un horizonte dentro de la investigacion con fuentes y datos
existentes para conocer el mecanismo o los origenes de ciertos medicamentos
manejados por los laboratorios UNIPHARM, con el fin de poder tener informacion
clara y concisa a la hora de implementarla en el campo al cual ird dirigido el

sistema

Por medio de este tipo de investigacion se puede determinar que el sistema que
sera implementado sera confiable y eficiente al momento de realizar consultas;
con ello también poder realizar modificaciones a medida de que los medicamentos

necesiten de una actualizacion.

3.2 Linea de investigacion

Se establecieron las siguientes lineas:
e Ingenieria de Software: Con esta linea de investigacion buscamos que la

eficiencia de los datos almacenados en hojas cumpla un orden en el control de

la informacién; primero se sistematiza, segundo la informacion debe ser
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eficiente y entendible al usuario, y por ultimo la calidad debe ser veraz en un
100%.

e Aplicativo web: Con esta otra linea se busca que el sistema adquiera un
dominio a través de un servidor web capaz de interactuar de forma concisa
con el usuario, utilizando un servidor apache que consiste en controlar la
informacion de las ventas y pedidos de los laboratorios UNIPHARM por medio

de una base de datos montada por el administrador en un servidor .

3.3 Alternativa de trabajo de grado

Proyecto a nivel Tecnoldgico:

Decimos que es de desarrollo tecnoldgico especificamente para una empresa,
porque primero buscamos que con este trabajo se construya un software privado,
el cual se pueda implementar en el laboratorio UNIPHARM con el fin de enfocar
mas la tecnologia y dejar a un lado los procesos manuales ya que con el tiempo
surgen nuevas necesidades para el hombre y es necesario adaptarse a las nuevas

tecnologias.
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4. ETAPAS O FASES DEL PROYECTO

4.1 Fase de exploracion y analisis

4.1.1 Observacion directa.

La tecnologia en nuestros dias es muy importante, por eso hemos querido
apoyarla e implementarla en los laboratorios UNIPHARM, ya que este muestra
una falencia en la manera como se controla la informacion de ventas y pedidos de
medicamentos. La informaciéon no se brinda en forma oportuna, y en algunos
casos es poco veridica, por tal motivo hemos querido sistematizando su
informacion a través de una aplicacion web a la cual tendr4 acceso tanto el
empleado como su administrador manejando cada uno su login y contrasefa,
utilizando alli una base de datos en la cual estén almacenados todos sus
empleados y todos los productos manejados por este laboratorio, ayudando asi a

fortalecer la seguridad y la confiabilidad de sus datos.

4.1.2 Identificacion y descripcion de los procesos actuales de la empresa.

Se ha identificado que los procesos contables que maneja los laboratorios
UNIPHARM no son de total confianza a la hora de llevar un control de la
informacion para sus ventas y pedidos, ya que manejan un sistema manual en
donde los empleados llenan un formulario de Excel dejando en él la constancia de
su ruta, cantidad de productos vendidos y cantidad de productos vencidos en la

semana, este se enviara cada fin de semana por correo electrénico al jefe de ruta,
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el cual recopilara toda la informacion en un formato final dando fe que toda la
informacion que este alli este bien diligenciada.

De esta manera el jefe de ruta creara un informe mensual con toda la informacion
recolectada por sus empleados en las cuatro semanas del mes para asi tener los

resultados de las ventas y pedidos del afio y presentarlos a sus altos mandos

4.1.3 Técnicas de levantamiento de informacion

A través de la encuesta realizada en los laboratorios UNIPHARM, se intento medir
las opiniones y conocimientos que tienen las personas sobre la sistematizaciéon de
su informacion en una aplicacion web. La medicion se realizo sobre un total de 45

personas en diferentes campos de la empresa.

Luego de analizar los resultados de las mismas se puede concluir que el 90% de
los encuestados conocen este sistema web y estan en la capacidad de adaptarse
a este de manera rapida y eficaz; piensan que pueden trabajar con dicho sistema

en su organizacion y que seria de gran beneficio.

Sin embargo, un 10% siente temor de tal sistema, dichas razones son:

e Mal funcionamiento

e No existen conocimientos previos acerca de la tecnologia

e Existe el mito de que el sistema actual es bueno y no es necesario
cambiarlo.

e Temen que los procesos automaticos lleguen a influir en su ambito laboral.
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Por lo anterior podemos decir que, para darle una solucién eficaz a los problemas
relacionados con los encuestados especificamente hablando acerca del 10%, que
creen que existiran problemas con dicho sistema, mencionamos el hecho de que
todas las personas estan en la capacidad de aprender procesos nuevos a traves
de capacitaciones y que es bueno llevar a una empresa a adaptarse a nuevas
tecnologias, ya que llegara el punto en que el sistema actual colapse y exista una

perdida irremediable.

1. ¢Cree usted que se pueda adaptar a una nueva tecnologia en su sitio de
trabajo?

¢,Cree usted que el sistema que utiliza actualmente es eficaz y eficiente?

¢ Le gustaria cambiar el método implementado actualmente en su empresa?

¢, Conoce usted algo relacionado a la tecnologia web?

a bk~ 0D

¢ Cree usted que el funcionamiento de la informacion es veraz y oportuno a la

hora de requerir dichos datos?

o

¢, Considera usted que es necesario implantar un nuevo sistema?

7. ¢Como se imagina el sistema implementado en la empresa?

4.1.4 Identificacion de las principales deficiencias.

En cuanto a la informacion, ya que es poco confiable por que un empleado puede
cometer el error de diligenciar mal el formulario alterando la informacién en ventas

0 en los productos vencidos.

En cuanto al desgaste operativo que suele ocasionar pérdidas economicas y

tiempo productivo en el laboratorio.
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En cuanto a costos de la empresa, ya que el tiempo que gaste un empleado en
internet llenando y enviando el formato al jefe de ruta sera rembolsada en el

sueldo.

DESCRIPCION COSTO
Otros gastos “Transporte,etc” 100.000
Implementacion del nuevo sistema $ 7.800.000
Capacitacion al personal 30.000
Implementacién de redes 120.000
Instalacion del servidor 100.000
Diagnostico Y estudio factibilidad de sistema 68.000
TOTAL $8.218.000

4.1.5 Estudio de factibilidad y analisis costo beneficio.

En cuanto al estudio de factibilidad, creemos que es buena opcién para los
laboratorios UNIPHARM implementar este sistema. Se ha hecho un analisis
acerca de los costos y hemos llegado a la conclusion de que, los gastos
operativos en un principio van hacer literalmente altos, pero se espera reducir
costos en un periodo maximo de seis meses, para lograr un punto de equilibrio y

asi aumentar los extractos financieros y el tiempo de produccién.

31



Factibilidad técnica

Requerimientos minimos de Hardware:

e Teclado

e Mouse

e Disco duro de 80 GB

e Memoria RAM 1 GB

e Procesador Intel Pentium IV 2.4 GHz

e Monitor resolucion minima de 800 X 600

Requerimientos minimos de software:

e Sistema operativo Windows XP
e Internet Explorer 7.0 o superior
e Servidor local apache

e Gestor de bases de datos Mysq|l

e Lenguaje de programacién php
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4.1.6 Establecer metas para el nuevo sistema.

e La primera meta es lograr implementar el sistema de control de ventas y
pedidos en los laboratorios UNIPHARM, y que este sea de gran ayuda a la

hora de recopilar su informacion.

e La segunda meta es que los laboratorios UNIPHARM estén satisfechos con

este sistema y que sobretodo sirva de ahorro de tiempo en sus empleados.

e La tercera meta es hacer las pruebas de funcionamiento pertinentes para

verificar el correcto funcionamiento del nuevo sistema.

e La cuarta meta es que el disefio del nuevo software sea llamativo y que sea del

agrado de todos en los laboratorios UNIPHARM.

4.1.7 Determinacién de requerimientos

La determinacién de requerimientos es el estudio de un sistema para conocer
como trabaja y donde es necesario efectuar mejoras, el sistema actual es
totalmente manual, el cual presenta limitaciones en el almacenamiento de las
calificaciones del estudiante ademas de esto en la seguridad de estos datos otro

de los problemas es la suplantacién de las calificaciones por parte del estudiante.

Por tal razén se tomo la decision de implementar un nuevo sistema que satisfaga

las necesidades que no ofrece el actual. El nuevo sistema a implementar una base
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de datos que tenga la gestion y control de las calificaciones del estudiante
sistematizadamente ademas de esto que sea agil y segura ademas de esto que

ninguno de sus datos se pierdan o se puedan recuperar.

4.2 Fase de disefio

4.2.1 Plantillas- diagramas uml (empleado-administrador)

NOMBRE: Logeo usuario

DESCRIPCION: El empleado provee su nombre y password que se le ha
sido asignado por el administrador para que se
autentifique por el sistema.

AUTORES: Empleado, Base de datos
PRECONDICIONES: Ninguna
FLUJO NORMAL.:

ADMINISTRADOR ACTIVO SISTEMA
1.Navega a la pagina de logeo
2.Ingresa el nombre de usuario | 3.Tomay valida los datos
y password y envia los datos

4. Autentifica el usuario
5. Redirecciona a la pagina del administracién
de la aplicacion

EXTENSIONES:

32. Si uno de los campos esta vacio, regresa a la pagina de logeo mostrando mensaje
de error” ingrese los campos faltantes”.

42, Si alguno de los datos no es correcto, regresa a la pagina de logeo mostrando
mensaie de error “el nombre de usuario 0 password es incorrecto”.
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NOMBRE: Registro de ventas
DESCRIPCION: El empleado ingresa venta diaria al formato de ventas el
cual sera enviado al administrador.

AUTORES: Empleado, Base de datos
PRECONDICIONES: Ninguna
FLUJO NORMAL:

ADMINISTRADOR ACTIVO SISTEMA

1. Elige la opcion de formato de | 2. Obtiene y valida los datos
venta.

3. Envia formato a el
administrador

4. Guarda toda la informacion en la base de
datos

5. Redirecciona a la pagina de usuario

EXTENSIONES:

22, Si uno de los campos esta vacio, regresa a la pagina de registro mostrando
mensaje de error pidiendo llenar los campos faltantes

22, Si alguno de los datos no es de tipo esperado, regresa a la pagina de registro
mostrando error.

NOMBRE: Registro pedidos

DESCRIPCION: El empleado revisa la informacién de los formatos de
ventas y verifica que productos salen mas y con ellos
saber que falta, ya validada la informacion este envia el
formato de pedido

AUTORES: Empleado, Base de datos, Empleado
PRECONDICIONES: Ninguna
FLUJO NORMAL.:
ADMINISTRADOR ACTIVO SISTEMA
1. Elige la opcion de formato de | 2. Obtiene y valida los datos
pedido.

3. Envia formato a el
administrador

4. Guarda toda la informacion en la base de
datos
5. Redirecciona a la pagina de usuario

EXTENSIONES:

22, Si uno de los campos esta vacio, regresa a la pagina de registro mostrando
mensaje de error pidiendo llenar los campos faltantes

22, Si alguno de los datos no es de tipo esperado, regresa a la pagina de registro
mostrando error.
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NOMBRE: Validacion de productos
DESCRIPCION: El empleado revisa los productos manejados por cada
sucursal e ingresa al sistema si se habilita una sucursal.

AUTORES: Empleado, Base de datos
PRECONDICIONES: Ninguna
FLUJO NORMAL.:
ADMINISTRADOR ACTIVO SISTEMA
1. Navega a la paginas de
productos

2. Ingresa el cddigo de producto | 3. Obtiene codigo de producto
en el campo correspondiente e
inicia la basqueda

4. Verifica que exista algun producto con el
cadigo ingresado

5. Obtiene toda la informacion correspondiente
del producto.

6. Ingresar nueva producto 7. Toma y valida los datos

8. Guarda informacion ingresa por el
administrador si este la valida.

9. Redireccidna a la pagina de usuario.

EXTENSIONES:

72. Si uno de los campos esta vacio, regresa a la pagina de logeo mostrando mensaje
de error” ingrese los campos faltantes”.
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Diagramas uml (empleado)

Caso de uso empleado

INGRESO A LA npucncmD
<LOGEO EMPLEADO>
Sy \

[
\ REGISTRO DE VENTAS
-_

REGISTRO DE PEDIDOS
VALIDACION DE PRODUD

CERRAR SESION

Caso de uso empleado (logeo empleado)

DE DATOS

VALIDA USUARIO Y PASS‘WDD— %

% BASE DE DATOS
EMPLEADO INGRESO PAGINA PARA EMPLEADOS

/ INGRESA USUARIOY PASSWD
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Caso de uso empleado (registro de ventas)

QGRESO LINK * \IENTAD
/QGRES AVENTA AL FORMULﬂHID i
B SE DE DATOS
\C VALIDA LOS DATOS >
EMPLEAD\

GUARDA DATOS

HEDIRECCIONA A LA PAGINA DE EMPLEHD

Caso de uso empleado (registro de pedido)

QGRESO LINK ™ PEDID(D
/QGRESA VENTA AL FORMULARID %
B SE DE DATOS
\C VALIDA LOS DATOS >
EMPLEA

QDIHECCIONA A LA PAGINA DE EMPLEAD
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Caso de uso empleado (validacion de productos)

INGRESO LINK ™ PRODUCTC'S'D
INGRESO CODIGO DE F'RODUCTO

< VERIFICA CODIGO
EMPLEAD

COBTIENE LA INFORMACION DEL PRODUCTO DESEADO
INGRESO DE HUEVA PRODUD
INGRESAR DATOS

VALIDA DATOS
GUARDA INFORMACION
—QEDIRECCIONAMIENTO A LA PAGINA DE nnmmlsmmD
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Diagramas uml (administrador)

NOMBRE: Logeo Administrador

DESCRIPCION: El administrador provee su nombre y password para que
se autentifique por el sistema.

AUTORES: Administrador, Base de datos

PRECONDICIONES: Ninguna

FLUJO NORMAL:

ADMINISTRADOR ACTIVO SISTEMA
1.Navega a la pagina de logeo
2.Ingresa el nombre de usuario | 3.Tomay valida los datos
y password y envia los datos

4. Autentifica el usuario
5. Redireccidna a la pagina del administracion
de la aplicacién

EXTENSIONES:

32. Si uno de los campos esta vacio, regresa a la pagina de logeo mostrando mensaje
de error” ingrese los campos faltantes”.
42, Sj alguno de los datos no es correcto, reqresa a la padina de loaeo mostrando

NOMBRE: Ingreso de empleado

DESCRIPCION: El administrador provee nombre y password para ingreso
de un nuevo empleado en el sistema.

AUTORES: Administrador, Base de datos

PRECONDICIONES: Ninguna

FLUJO NORMAL.:

ADMINISTRADOR ACTIVO SISTEMA
1.Elige la opcién de ingreso de | 2. Obtiene y valida los datos
empleado

3.Guarda toda la informacién en la base de
datos
4. Redireccidéna a la pagina de administracion

EXTENSIONES:

22, Si uno de los campos esta vacio, regresa a la pagina de registro mostrando
mensaje de error pidiendo llenar los campos faltantes

22, Si alguno de los datos no es de tipo esperado, regresa a la pagina de registro
mostrando error.




NOMBRE: Revision de formatos
DESCRIPCION: El administrador revisa la informacion de los formatos de
ventas y pedidos enviada por cada uno de los empleados

AUTORES: Administrador, Base de datos, Empleado

PRECONDICIONES: Ninguna

FLUJO NORMAL.:

ADMINISTRADOR ACTIVO

SISTEMA

1.Navega a las paginas de
formatos

2. Ingresa a el formato de venta

3. Obtiene informacion validada por el
empleado.

4 .Revisa formato de venta, la
cantidad y el usuario quien
valida la informacién

5. Guarda informacion ingresa por el
administrador si este la valida.

6. Redirecciona a la pagina de administracion

7. Ingresa a el formato de
pedidos

8. Obtiene informacion validada por el
empleado.

9. Revisa formato de pedidos, la
cantidad requerida el usuario
quien la solicita y la sucursal
donde se requieren el producto.

10. Valida formato de
proveedor, solicitando lo
requerido.

11. Envia la informacién

12. Toma y valida los datos

13. Guarda los datos en pedidos

14. Redirecciéna a la pagina de administracion

EXTENSIONES:

122 Si uno de los campos esta vacio, regresa a la pagina de logeo mostrando mensaje
de error” ingrese los campos faltantes”.
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NOMBRE: Validacion de sucursales

DESCRIPCION: El administrador revisa los productos manejados por
cada sucursal e ingresa al sistema si se habilita una
sucursal.

AUTORES: Administrador, Base de datos

PRECONDICIONES: Ninguna

FLUJO NORMAL:

ADMINISTRADOR ACTIVO

SISTEMA

1. Navega a la paginas de
sucursales

2. Ingresa el cédigo de sucursal
en el campo correspondiente e
inicia la busqueda

3. Obtiene cddigo de sucursal

4. Verifica que exista alguna sucursal con el
codigo ingresado

5. Obtiene toda la informacion correspondiente
de la sucursal deseada

6. Ingresar nueva sucursal

7. Toma y valida los datos

8. Guarda informacion ingresa por el
administrador si este la valida.

9. Redirecciona a la pagina de administracion

EXTENSIONES:

72. Si uno de los campos esta vacio, regresa a la pagina de logeo mostrando mensaje
de error” ingrese los campos faltantes”.
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Diagramas uml (administrador)

Caso de uso administrador

INGRESO A LA npucnc'o">
% QGEO ADMINISTMCD
— \

b
ADMINIST INGRESO DE EMPLEADO %
S
REVISOIN DE FORMATOS DE DATOS
VALIDACION DE SUCURD

CERRAR SESION

Caso de uso administrador (logeo administrador)

INGRESOQ USUARIO Y PASSWD

% YALIDA USUARIO Y PASSWD\

EMPLEAD\
INGRESO A PAGINA ADMIMISTRATIA
EASE DE DATOS
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Caso de uso administrador (ingreso de empleado)

INGRESO LINK ™ PERSOND
@Esn INFORMACION REQUERID

__._-—-—-—'—_'_'_"

EMPLEADO\ C_ vmmaua -NFOMHCW%

BASE DE DATOS
QAHDA INFOHMACID
REDIRECCIONA A LA PAGINA ADMINISTRAD

Caso de caso administrador (revision formatos)

INGRESO LINK "FORMATO WENTA EMPLEADD

INGRESA CODIGO DE EMPLEADD
/ \munn LOS DATOS _——_-"""'\

EMPL VERIFICA INFORMACION INGRESADA
DE PRODUCTO VENDIDO
QDIRECCIONA A LA PAGINA DE EMPLEHD
INGRESO LINK “FORMATO PEDIDO EMPLEADO>

VERIFICA INFORMACION INGRESADA DE PRODUCTO VENDIDD

—< INGRESA PEDIDO :
VERIFICACION DE PEDIDO

BASE DE DATOS

PROVEEDOR
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Caso de uso administrador (validacién de sucursal)

INGRESO LINK "SUCURSAD
INGRESO CODIGO DE SUCURD

/”I’C VERIFICA CODIGO
ADMINISTRA

QHENE LA INFORMACION DEL PRODUCTO DESEAD

INGRESO DE HUEVA SUCURD
INGRESAR DATOS

VALIDA DATOS
GUARDA INFORMACION
_@%cmommmmo A LA PAGINA DE ADMINISTRA[D

BASE DE DATOS
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Diagrama de clases

formulario_sucur

formulario_cargo

formulario_movi

formulario_for

- cod_formulario ; int

- hom_atributo s varchar

- farm sint
- peril it

- cod_sucursal int
- ham_sucursal: varchar
- gucurint; int

- cod_cargo ;int
- nam_cargd ; varchar
- carg . int

- cod_movimiento  int
- nom_mavirmiento verchar : int
- o int

+ eli_formulariof) : void

+ edi_formulariof) : void
+ins_farmulariag ; void
+ con_formulariod) : void

+formulario_par_cod{)
+ perfil_par_idf) : void
+construct() : void

“ioid

+ eli_sucursal() :woid
+edi_sucursalf) : void
+ing_sucursalf) : void
+can_sucuraal))  woid

+ perfil_por_id() : void

+ sucursal_por_cod ;vaid
+construct() : void

+eli_cargo ;vaid
+edi_cargof) ;void
+ins_cargo() :void
+con_carga) ; void

+ perfil_por_idf) ; vaid
+ construct() ;void
+cargo_por_id( ;vaid

+ gli_mavimientad) : void

+ edi_mavimientog) : void
+ins_movimiento) : void

+ con_mavimientof) : void

+ mavimiento_por_id{) : void
+ canstruct() :void

+ perfil_par_idf) : void

formulario_perfil

- cod_perfl ;int
- nam_perfil: varchar
- patfint

+eli_penfl() : void

+ edi_perfil) : void
+ing_perlf ;vaid
+oon_perflf)  void

+ perfil_por_cod() :void
+construct :void
+perfl_par_id{) : void

—

L

inicio

- canexion ; int

formulario_pedidos

- cod_pedida ;int
- codusu_pedido :int

+ineg) ; void

auditoria

- cod_auditoria ;int

- fecha_auditoria ; date
- loginusu_auditoria : varchar
- codfarm_auditaria ; int
- codmavi_auditoria ; int
- audi:int

+audi_elif) - void
+audi_ingred) ;void
+audi_actu : void

formulario_usuarios

- cad_usuario: int

- NOM_WSUato : varchar

- anell_usuario  varchar
- SEX0_USUANo  yarchar
-tel_usuario:int

- cel_usuaria ;int

- dlite _usuario :varchar

- COrea_UsUanio varchar
- codcarg_Usuario ; int

- codpert_usuatio: int

- cadsucur_usuario :int

- login_usuario : varchar
- passw_Uslario: varchar

formulario_ventas

formulario_proveedores

- codprod_pedido : int

- cantprad_pedido ; int

- estada_praducto : varchar
- cod-proveedor it

formulario_producto

+eli_pedidaf) : void

+ edli_pedida) ; void
+ins_pedidag) : void
+can_pedidaf) : void

+ perfil_par_id) : void

+ pedido_por_cad() ; void
+ construct() : void

- cod_producto ;int

- hom_producto : varchar

- tescr_producta svarchar
- fechavenc_product ; date

- tod_proveedot : int

- hom_proveedor : varchar
- hit_proveedor ; int

- dirc_proveadot  varchar
-tel_proveedor ; int

- cal_proveadar; int

- prov:int

- cod_ventas :int

- codusu_ventas :int

- narmelien_ventas : varchar
- apellclien_ventas :varchar
- fecha_ventas ; date

- telclien_ventas :int

- celclien_ventas :int

- cod_producto ; int
-venint

+gli_uguariof) : void
+edi_usuariof) ; woid
+ins_usuariof) : woid
+oon_usuariof)  void

+ perfil_por_id() ;void

+ Lsuario_por_cod() : woid
+constructt) : void

+li_praductad)  vaid
+edi_productad) ;void
+ins_productad) ; void

+ con_productad s vaid

+ pefil_par_id]) ;void

+ producto_por_cod() ; void
+ construct() ; void

+ali_proveedorg : void
+ edi_praveedar) ; void
+ing_praveador] : vaid
+Con_proveadar() : void
+nerfil_par_id{) : void

+ proveedor_por_cod() ;void

+ constructy) : void

+gli_ventas) ;void
+edi_ventas() : void
+constructf) ;vaid
+ins_wentas() ;void
+oon_ventas ;vaid

+ perfil_por_id() ;vaid
+yentas_por_cod() : vaid
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4.2.2 Modelo entidad relacion con su respectivo diccionario de datos

oo onEr movimiento
# cod_movimisnto : int{11)
[El nom_maovimiento @ varchar{50)

unoonatwentas

# cod_wventas : int{11)

# codusu_ventas : bigint{20)

i nomclien_ventas : varchar(50)
12l apelidiien_ventas : varchar(80)
[ fecha_vents : date

# telclien_wentas : int(11)

# codpro_ventas @ int(11)

unorarm sucursales
@ cod_sucursal : int{11)
i nom_sucursal : varchar(50)

UTDNETT CANGD
% cod_cargo : int{11)
iEl nom_cargo @ varchar(50)

unorarm, pedidos

# cod_pedidos : int(11)

# codusu_pedidos : int{i11)

# codprod_pedides @ int{11)

# cantprod_pedidos : int{3)

El estado_producto 1 varchar{30)

unonarm. perfil
@ cod_perfil : int{11)
iEl nom_perfil 1 varchar(50)

unonarm provesdores
# cod_provesdor 1 int{11)

15 nom_provesdor : varchar(100
# nit_provesdor @ bigint(20)

iEl dirc_prowesdor 1 varchar{100)
# tel_provesdor : int{11)

# cel provesdor @ int{11}

urohzo, producto
# cod_producto @ int{11)
iEl nom_producto 1 warchar(50)
[El descr_producto : varchar(100
[ fechavenc_preducto : date
# codpro provesdor : int{11})

y

unonzor formulario
# cod_formulario @ int(11)
IE nom_formularic : varchar(50)

? cod_suditoria : bigint{20)

[ fecha_suditoria : datetime

iZ loginusu_suditoria : varchar(100)
# codform_suditoria : int(11)

# codmeovi_auditoria @ int(11)

LT D0ET USUa s
# cod_usuario : bigint(20)
£l nom_usuario : varchar(50)
iEl apell_usuario : varchar(50)
[El sexeo_usuario : varchar(10)
# tel_usuaric : int(7)
# eal usuario @ int{10)
iEl dirc_usuario : varchar{50)
iEl corren_usuario : varchar{150)
# codcarg_usuario @ int(11)
# codperf_usuario : int(11)
# codsucur_usuaric @ int{11)
iEl login_usuario 1 varchar(50)
[El passw_ususario : varchar(50)




Auditoria

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_auditoria Primary key BIGINT NOT NULL 20 caracteres
fecha_aditoria DATE NOT NULL 10 caracteres
loginusu_auditoria VARCHAR NOT NULL 100 caracteres
codform_auditoria forieign key INT NOT NULL 11 caracteres
codmov_auditoria Foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
Formulario

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_formulario Primary key INT NOT NULL 11 caracteres
nom_formulario VARCHAR NOT NULL 20 caracteres
Movimiento

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_movimiento Primary key INT NOT NULL 11 caracteres
nom_movimiento VARCHAR NOT NULL 20 caracteres
Sucursales

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_sucursal Primary key INT NOT NULL 11 caracteres
nom_sucursal VARCHAR NOT NULL 20 caracteres
Perfil

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_perfil Primary key INT NOT NULL 11 caracteres
nom_perfil VARCHAR NOT NULL 20 caracteres
Cargo

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_cargo Primary key INT NOT NULL 11 caracteres
nom_cargo VARCHAR NOT NULL 20 caracteres
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Productos

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_producto Primary key INT NOT NULL 11 caracteres
nom_producto VARCHAR NOT NULL 50 caracteres
descri_producto VARCHAR NOT NULL 100 caracteres
fechaven_producto DATE NOT NULL 10 caracteres
Ventas

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_venta Primary key INT NOT NULL 20 caracteres
cod_usuario INT NOT NULL 11 caracteres
nom_cliente VARCHAR NOT NULL 100 caracteres
tel_cliente INT NOT NULL 7 caracteres
cel_cliente INT NOT NULL 10 caracteres
codprodu_venta foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
cantprodu_venta INT NOT NULL 11 caracteres
codprovee_venta foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
codprodul_venta foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
cantprodul_venta INT NOT NULL 11 caracteres
Codproveel_venta foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
codprodu2_venta foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
cntprodu2_venta INT NOT NULL 11 caracteres
codprovee2_venta foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
codprodu3_venta foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
cantprodu3_venta INT NOT NULL 11 caracteres
codprovee3_venta foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
Pedidos

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_pedido Primary key INT NOT NULL 20 caracteres
cod_usuario INT NOT NULL 11 caracteres
codprodu_pedido foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
cantprodu_pedido INT NOT NULL 11 caracteres
codprovee_pedido foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
codprodul_pedido foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
cantprodul_pedido INT NOT NULL 11 caracteres
codproveel_pedido foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
codprodu2_pedido foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
cntprodu2_pedido INT NOT NULL 11 caracteres
codprovee2_pedido foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
codprodu3_pedido foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
cantprodu3_pedido INT NOT NULL 11 caracteres
codprovee3_pedido foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
estado_pedido VARCHAR NOT NULL 10 caracteres
cant_pedido INT NOT NULL 11 caracteres

49




Proveedores

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_proveedor Primary key INT NOT NULL 11 caracteres
nom_proveedor VARCHAR NOT NULL 50 caracteres
nit_proveedor INT NOT NULL 11 caracteres
dirc_proveedor VARCHAR NOT NULL 20 caracteres
Tel_proveedor INT NOT NULL 10 caracteres
Cel_proveedor INT NOT NULL 10 caracteres
USUARIO

ATRIBUTOS TIPO CAMPOS
cod_usuario Primary key INT NOT NULL 11 caracteres
nom_usuario VARCHAR NOT NULL 50 caracteres
apellido_usuario VARCHAR NOT NULL 50 caracteres
cargo_usuario VARCHAR NOT NULL 11 caracteres
sexo_usuario VARCHAR NOT NULL 5 caracteres
direcc_usuario VARCHAR NOT NULL 15 caracteres
correo_usuario VARCHAR NOT NULL 20 caracteres
tel_usuario INT NOT NULL 7 caracteres
cel_usuario INT NOT NULL 10 caracteres
login_usuario INT NOT NULL 11 caracteres
Password_usuario VARCHAR NOT NULL 15 caracteres
codperfil_usuario foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
codsucur_usuario foreign key INT NOT NULL 11 caracteres
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4.3 Fase de implementacion e implantacion

4.3.1 Capacitacion

La capacitacion va dirigida para los siguientes tipos de usuario:
Capacitacion del usuario empleado

El plan de capacitacion se impartira a las personas del laboratorio UNIPHARM que
sean designados para operar el sistema, dichas personas se les instruira acerca
del manejo de la base de datos de modo que puedan insertar los datos de cada
uno de los procesos que maneja esta, otra capacitacion que se le brindara al
empleado es la de insertar los cddigos de los productos y su respectivas ventas,
con sus respectivos atributos; por ultimo seria la informacion de la actualizacion y

modificacion de los procesos manejados por ellos.

Igualmente se les entregara, como soporte de funcionamiento y manejo del

programa, el manual técnico y manual de Usuario.
Capacitacion del usuario administrador

Se capacitara al administrador para que puedan consultar las ventas y pedidos de
cada empleado, dicho usuario tendra acceso a toda la informacion relacionada a la
base de datos manejada por UNIPHARM, asi como la administracién de usuarios,
brindando informacién del login y password para cada uno de los empleados que

interfieran con los procesos de ventas y pedidos en el sistema.
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4.3.2 Plan de conversién de datos

El proceso de transformacion de datos informaticos que vamos a llevar a cabo en
los laboratorios UNIPHARM, es de manera manual donde se cambiara la
informacion de Microsoft Excel a una base de datos administrada a través de
MySQL, normalmente para lograr la interoperatibilidad de aplicaciones a un
sistema nuevo, se debe recopilar toda la informacion que tenga la empresa
desde los dos ultimos afios hasta los dias de vigencia para tener un informe

completo y con ello poder dar un sistema con una representacién concreta.

4.3.3 Acondicionamiento de las instalaciones

Para llevar a cabo la creacion de este sistema de control de ventas y pedidos, se crea un
dominio en este caso de pruebas en un localhost, instalando programas como Appserv-
2.5.9, dreamwaver 8; a través de dichos programas se hace una conexion para la
creacion de la base de datos en la cual estara toda la informacion consolidada de los
laboratorios UNIPHARM

XAMPP-WIN32-1.7.3 instalacion.

Pantalla de bienvenida, next>.

AppServ 2.5.9 Setup

Ejecutamos el aplicativo software.

"




Leer el contrato, | agree>. Destino del aplicativo, next>.

AppServ 2.5.9 Setup AppServ 2.5.9 Setup

Instalacion de archivos. Alerta de seguridad de Windows

AppServ 2.5.9 Setup

Paso 5 Paso 6
Finish>

AppServ 2.5.9 Setup

El xampp-win32-1.7.3 instala MySQL y PHP MyAdmin.



Una vez hecho los pasos mencionados anteriormente, se prosigue a abrir el
navegador predeterminado.

@ Internet Explorer
(

G Google Chrome

Ingrese la direccion

= C M O 127.00.1/xampp/

] iGiervenido a Facebo...  HP Multifuncion C4780 P, @ Mueva pestaria

Das clik en phpMyadmin Interface de administracion de las

XAMPP for Window:

] § sosces, [Fmwriin s emanes | Gimanmma. | Slmend. | ¥ | ERIDTEE wRn

Alojamiento aplicativo web php, html, script

Se crean todos los archivos con las diferentes extensiones de lenguaje de
programacioén dirigida a la web, y estos se almacenan en la carpeta del sistema

C:\xapp\htdocs



4.4  Fase de puesta en marcha

Un sitio web solo es efectivo si se mantiene actualizado periédicamente, y una
aplicacion como la del laboratorio UNIPHARM, solo es util si hace lo que sae

necesita en cada momento.

El mantenimiento y el almacenamiento se la base de datos se llevara a cabo a

través de backups, dispuestos periédicamente en un tiempo no mayor a 2 dias.
El backu“es una copia de seguridad o el proceso de copia de seguridad, con el fin

de que estas copias adicionales puedan utilizarse para restaurar el original

después de una eventual pérdida de datos
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CONCLUSIONES

El sistema para el control de los procesos de ventas y pedidos en el laboratorio
UNIPHARM, se implanta y surge la necesidad de tener acceso a informacion confiable,
precisa y oportuna, optimizacién de los procesos de la organizacién y la posibilidad de
compartir informacién entre todas las sucursales de la organizacion. Por ende los
procesos asociados al control de ventas y pedidos se ven privilegiados en términos de
acceso a los datos. Asi, uno de los mayores beneficios obtenidos con el uso del sistema
SUNVIT en los laboratorios UNIPHARM, es la capacidad de integrar diversas areas de la
organizacién para un mayor control sobre ellas, actividad facilitada por la existencia de

una base de datos centralizada, integrada y actualizada.

Los laboratorios UNIPHARM afirman que la implementacion de un sistema de control de
ventas y pedidos permite administrar la informacion de manera mas eficiente y eficaz,
segun lo esperado. Pero, se debe considerar que este sistema es una herramienta de
gestiébn empresarial, que solo entrega informacion, por lo que se requiere poseer las
herramientas y conocimientos adecuados para obtener el mayor provecho de este

sistema.
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