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Resumen

Durante el desarrollo de las précticas profesionales ejecutadas en el periodo 2020-2, surge una idea
de negocio tipo E-Commerce, denominada E-PROTECTION, a través de la cual se busca que las
empresas del sector de la construccién de la ciudad de Ibagué mejoren el bienestar de los
trabajadores, ofreciendo elementos de proteccion personal de la mejor calidad, en armonia con las
normas técnicas NTC, NIOSH y ANSI, lo que va a contribuir a mitigar los accidentes de trabajo o
las enfermedades laborales de los trabajadores del sector, bajo un servicio de despacho de pedidos
agil y oportuno que cumpla con los estandares de calidad y garantia de postventa, a un optimo
precio y aportando los conocimientos adquiridos en administracion en seguridad y salud en el
trabajo para brindar todo el apoyo, colaboracion y asesoria a los clientes en todos los procesos,
ofreciendo tematicas y colaborativas para quienes adquieran los productos, con el plus de que las
empresas clientes podran acceder a las capacitaciones que se tendran disponibles en la plataforma

digital empresarial.

A traves del estudio de mercado se realizé un analisis sobre la caracterizacion de las empresas que
podrian estar ser clientes de la idea de negocio, utilizando como instrumento de recoleccién de
datos una encuesta dirigida a las empresas del sector en el municipio de Ibagué y su area de
influencia, obteniendo importante informacién para el desarrollo del estudio de mercado, estudio

técnico y organizacional y la normativa legal que conlleva la propuesta.
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Posteriormente, se determind que la inversion inicial es de $125.850.000, de los cuales se

aportarian $75.000.000 por los socios y el resto, adquirido por un préstamo bancario.

Y luego del estudio econdmico, se realizo el analisis financiero de la idea, que toma, ademas, la
informacion del estudio de mercadeo y técnico para establecer si podria ser rentable o no la
empresa E-PROTECTION, se realizé principalmente precisando la inversion inicial necesaria, sus
posibles fuentes de financiamiento, para determinar que la evaluacion de factibilidad financiera
del mismo, basada en una tasa minima atractiva de retorno para determinar el valor actual neto del

proyecto fue positiva, es decir, es viable o factible.

Es asi como en esta sistematizacion se plasma la idea crear la empresa denominada E-
PROTECTION, direccionada a la venta de elementos de proteccion personal para los trabajadores
del sector de la construccion, y a su vez brindar el acompafiamiento a través de las asesorias
técnicas de los lineamientos normativos y las caracteristicas que se deben implementar en el buen
uso de los E.P.P., a su vez, ofreciendo productos de la mas alta calidad y cumpliendo con todos
los protocolos de bioseguridad contra el COVID-19 a lo largo de toda la cadena de
comercializacion, en el entendido de que la experiencia adquirida fue muy valiosa, pues fortalecié
la iniciativa en la construccion del plan de negocio y la reflexion realizada durante la vivencia del
desarrollo de la propuesta, en relacion con los contenidos teméticos abordados en la formacion
académica de Administracién en Salud Ocupacional, direccionando los conocimientos hacia el
camino del emprendimiento Centro Progresa EPE, haciendo realidad el suefio de poder llegar a

plantear la creacidon de una empresa sélida y legalmente constituida.
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Palabras claves: E-Commerce, Elementos de Proteccion Personal, Emprendimiento, Marketing,

Normas técnicas, Seguridad industrial, Validacién de mercados.
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Abstract

During the development of the professional practices carried out in the 2020-2 period, an E-
Commerce type business idea arises, called E-PROTECTION, through which it is sought that
companies in the construction sector of the city of Ibagué improve the well-being of workers,
offering the best quality personal protection elements, in harmony with the NTC, NIOSH and
ANSI technical standards, which will contribute to mitigating accidents at work or occupational
diseases of workers in the sector, under an agile and timely order dispatch service that complies
with quality standards and after-sales guarantee, at an optimal price and providing the knowledge
acquired in occupational health and safety management to provide all support, collaboration and
advice to clients in all processes, offering themes and collaborations for those who purchase the
products, with the plus that client companies will be able to access the cap announcements that

will be available on the business digital platform.

Through the market study, an analysis was carried out on the characterization of the companies
that could be clients of the business idea, using as a data collection instrument a survey aimed at
companies in the sector in the municipality of Ibagué and its area of influence, obtaining important
information for the development of the market study, technical and organizational study and the

legal regulations that the proposal entails.

Subsequently, it was determined that the initial investment is $125,850,000, of which $75,000,000

would be contributed by the partners and the rest, acquired by a bank loan.
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And after the economic study, the financial analysis of the idea was carried out, which also takes
the information from the marketing and technical study to establish whether or not the E-
PROTECTION company could be profitable, it was carried out mainly by specifying the necessary
initial investment. , its possible sources of financing, to determine that the evaluation of its
financial feasibility, based on an attractive minimum rate of return to determine the net present

value of the project, was positive, that is, it is feasible or feasible.

This is how in this systematization the idea to create the company called E-PROTECTION is
reflected, aimed at the sale of personal protection elements for workers in the construction sector,
and in turn provide support through the technical consultancies of the normative guidelines and
the characteristics that must be implemented in the proper use of PPE, in turn, offering products
of the highest quality and complying with all biosafety protocols against COVID-19 throughout
the entire marketing chain , in the understanding that the acquired experience was very valuable,
as it strengthened the initiative in the construction of the business plan and the reflection carried
out during the experience of the development of the proposal, in relation to the thematic contents
addressed in the academic training of Administration in Occupational Health, directing knowledge
towards the path of entrepreneurship Centro Progresa EPE, making a reality the dream of being

able to come up with the creation of a solid and legally constituted company.

Keywords: E-Commerce, Personal Protection Elements, Entrepreneurship, Marketing, Technical

Standards, Industrial Safety, Market Validation.
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Introduccién

La evolucion del comercio electronico en Colombia ha sido muy positiva en los Gltimos
afios, el crecimiento del E-Commerce y los factores que impulsan la compra on-line como lo son:
la caracterizacion del consumidor virtual, los canales digitales y canales tradicionales demuestran
importantes cambios en las tendencias de los negocios colombianos en lo referente a lo
electrénico como canal para sus transacciones.

Por lo cual, es importante resaltar que, segin Arcila, Colombia es uno de los paises con
mejor prondstico en las ventas digitales en la region segin la empresa experta en asesoria de
comercio electronico en Colombia Blacksip; seguido de un reporte importante en el que indica
que el valor aproximado en transacciones realizadas en el pais durante el 2016 fue de US $
26.700 millones, generando un crecimiento comparado con el afio 2015 del 64%. (Arcila
Higuera, 2018).

Un portal transaccional “E-Commerce” es una importante solucion a miles de usuarios y
una gran oportunidad ya que hoy en dia las ventas de retailers en Colombia a través de internet
alcanza entre 1% - 3% de las ventas totales (Rios, 2017); el cliente hoy en dia desea hacer una
compra rapida evitando tramites, filas de bancos y recogidas de material al proveedor; por lo cual
esto impacta directamente en la cadena de abastecimiento reduciendo tiempos de espera 'y
generando satisfaccion en el cliente.

Actualmente en el area de la construccion, los trabajadores se ven expuestos a riesgos y
peligros que pueden estar generando accidentes de trabajo el cual puede conllevar lesiones
fisicas leves o graves o la muerte. Por otro lado, también se pueden presentar a mediano o largo

plazo enfermedades laborales en la poblacién trabajadora y se veria afectada la seguridad y salud
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de los colaboradores. Ahora bien, en Colombia los riesgos laborales en el sector de la
construccion tienen caracteristicas relevantes, que inciden significativamente en la salud y
seguridad en el trabajo, y que estan relacionadas directamente con la clase de procesos que se
ejecutan en las etapas del proyecto de obra civil, con el trabajo a la intemperie, la alta rotacion de
los trabajadores, la diversidad de oficios, las condiciones de temporalidad y las tareas de alto
riesgo asociadas. Esta ultima es la razon por la cual el sector de la construccion se encuentra
clasificado en el sistema general de riesgos como clase V, que comprende las actividades de
mayor riesgo y de aumento en la tasa de cotizacion al sistema general de riesgos laborales.

Es pertinente destacar que el Manual de Prevencidn de Accidentes y Promocion del Trabajo
Seguro en el Sector de la Construccion (Fraternidad Muprespa, 2017) presenta una encuesta
realizada entre obreros de la construccion en cuatro ciudades del pais - Bogota, Barranquilla,
Bucaramanga y Pereira -, que ofrece algunos datos en relacion con los accidentes de trabajo, sus
causas, las fases de obra que representan una mayor accidentalidad, y los riesgos asociados. En
tal sentido, los riesgos detectados segun el estudio citado fueron: trabajo en altura (30,3%), caida
de materiales (15,8%), instalacion de los equipos de trabajo (9,6%), manejo de herramientas y
equipos (5,8%), orden y aseo (10,5%), factores psicolaborales (1,5%), no uso de equipo de
proteccion personal (1,3%). Igualmente, los accidentes mencionados por los obreros de la
construccion como mas frecuentes fueron: caida de altura (41,2%); cortes, pinchazos, lesiones,
atrapamientos ocasionados por el uso de herramientas y manejo de materiales, golpe por caida de
objetos (13,5%); fallas en los equipos y descargas eléctricas (4,8%). Asi mismo, se menciona en
dicha obra que las causas de los accidentes responden fundamentalmente a descuido (25,2%),
trabajo no protegido (25,4%), pérdida de control (15,4%), construcciones defectuosas y no-

sefializacién (13%), no revisidn de areas de trabajo, equipos, herramientas y maquinaria (8.5%),
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transporte de materiales (30,7%). Por lo anterior, surge la necesidad de materializar esta idea de
emprendimiento que va a contribuir a las empresas colombianas dedicadas a la construccion con
las herramientas para mitigar el nimero de accidentes de trabajo en el sector, obteniendo asi una
mejora en la implementacion del componente de seguridad e higiene industrial. Ademas, dada su
modalidad de comercio virtual, la implementacion del proyecto facilitaria sustancialmente a
nuestra poblacién objetivo el proceso de compra y adquisicion de los mencionados elementos,
los cuales cumpliran con todos los requerimientos normativos de calidad 1ISO, ANSI y NTC
manejando la cadena logistica proveedor - empresa - comprador. Lo anterior, en aplicacion de
los mas altos estandares de bioseguridad, en concordancia con el hecho notorio de la emergencia
sanitaria del Covid-19 que tanto ha afectado a los trabajadores en particular y en especial al
sector de obras civiles. También se contribuird en la capacitacion de los trabajadores de la
construccion, toda vez que los clientes recibiran cursos en seguridad y salud en el trabajo para
todos sus empleados, con tematicas que estaran disponibles en la pagina web empresarial y que
se realizaran por videoconferencias, en los horarios que se adecuen a sus compromisos laborales,
brindando asi un acompafiamiento integral, lo que influiria considerablemente a la formacion
empresarial en la seguridad y salud en el trabajo.

La empresa tendra por nombre E-PROTECTION vy segun la clasificacion internacional de
actividades econdmicas que se adecua a la Implementacion de un E-Commerce de Elementos de
Proteccion Personal para el sector de la Construccion, se encuentra clasificada con el codigo
CIIU G4791, que es el de comercio al por menor realizado a través de Internet. Puesto que este
cddigo es de comercio al por menor no realizado en establecimientos, puestos de venta o

mercado, este grupo comprende las actividades de comercio al por menor por correo, por
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Internet, a domicilio, mediante maquinas expendedoras y se encuentra ubicada en el barrio
Jordan 6 etapa, manzana 14 casa 2 de la ciudad de Ibagué, Tolima.

Actualmente en Ibagué, ciudad para la cual se aplico el estudio de mercado, cuenta con
muy pocas empresas que distribuyen al por mayor y por menor los EPP y ademas de ello no
realizan las asesorias técnicas a sus clientes en el uso adecuado, cuidados y vida Gtil de estos
elementos, ni de otras tematicas sobre Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo pues
se limitan a realizar la venta del producto de manera presencial, sin tener en cuenta otras
necesidades de los clientes. Es por esta razon que nace la idea de la creacion de la empresa E -

PROTECTION.
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I.  ANTECEDENTES Y MARCO REFERENCIAL

Los proyectos de vivienda, centros empresariales, industrias y plataformas de comercio
es una de las dinamicas mas importantes de la economia del pais, teniendo en cuenta la
responsabilidad en la generacion de empleo, el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y el
cubrimiento de unidades habitacionales o laborales que necesita la poblacién colombiana.
(Grupo Empresarial OIKQOS, 2020)

Como antecedente inmediato del surgimiento y auge del sector de la construccion, se
tiene que desde los afios sesenta se acufio la tesis en Colombia sobre los beneficios de la
urbanizacién. Por ejemplo, en un estudio realizado por la empresa Lean Construccion Enterprise
menciona que el crecimiento econdémico de los centros agricolas era limitado, mientras que el
crecimiento de los centros manufactureros podria lograrse mucho més rapido. El incremento de
la migracion rural hacia las ciudades se agravo con la violencia, muchas familias campesinas
buscaron seguridad y empleo en las ciudades desde aquella época. Desde entonces, este
fendmeno ha dejado en evidencia la necesidad de atender el problema de una forma contundente
por parte del Estado y los privados involucrados. (Lean Construction Enterprise, 2016)

Siguiendo con el estudio de Lean Construccién Enterprise, se menciona que hasta
principios de los setentas, el Estado enfrentd el problema de la escasez de vivienda a través
del Instituto de Crédito Territorial (ICT) - encargado de financiar la construccion de vivienda
popular - y el Banco Central Hipotecario (BCH) y ya en 1972 se puso en marcha el Plan de
las Cuatro Estrategias - el plan de desarrollo de Colombia entre 1970y 1974 - que Currie

habia estructurado durante los sesentas y que habia logrado el apoyo politico definitivo en la
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administracion del Presidente Misael Pastrana. Este plan recogi6 la concepcion de Currie
frente al proceso de urbanizacion, dandole un decisivo apoyo a la construccion de viviendas a
partir de la creacion del sistema UPAC. La estructura de la oferta cambid, pasando el sector
privado a jugar un papel importante mediante empresas constructoras, algunas de ellas de
gran tamafio y de propiedad de los mismos duefios de varias de las CAV. (Lean Construction
Enterprise, 2016)

Destaca el autor Lean Construccion Enterprise que durante 1993 se presentaron dos
hechos que marcaron el desempefio del sector de la construccion de vivienda durante esa
década. Primero, la transicion de la banca especializada hacia la multibanca; segundo, la
notoria desregulacion del sistema financiero de vivienda. A partir de estos dos hechos, la
competencia crecid y el ritmo del negocio de la construccion se expandio durante un par de
afios. El aumento en el crédito acelero los precios de la finca raiz y la inversion en el sector.
No obstante, se produjo al poco tiempo una burbuja en el negocio de la finca raiz que arrastré
a la economia colombiana a una de sus peores crisis. Entre 1990 y 1997 el crédito hipotecario
crecid 165% en términos reales. (Lean Construction Enterprise, 2016)

Ahora bien, en plena crisis, la Corte Constitucional produjo una serie de fallos que
declaran el sistema UPAC no ajustado a la constitucion. Al aumentar la tasa de interés con la
crisis internacional entre 1997 y 1998, la inclusion de la DTF en el céalculo del UPAC
aument6 considerablemente las cuotas de amortizacién y el valor de las deudas hipotecarias
en paralelo a la caida de los precios de las viviendas. La Corte Constitucional solicito volver
a una unidad estrictamente atada a la inflacién anual, y el Congreso cre6 la Unidad de Valor
Real (UVR). El fallo tuvo la motivacion de reducir las cuotas de amortizacion de los

deudores y asi salvarles las viviendas. Los bancos sufrieron grandes pérdidas que provocd
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una paralisis del crédito hipotecario. La cartera hipotecaria solo crecio a partir de 2005
después de la caida en 1999. Durante este periodo el sector de la construccion de vivienda se

vio sensiblemente afectado en su desempefio. (Lean Construction Enterprise, 2016)

1.1. Marco Contextual

Tal como lo menciona el autor Weeks, la proporcion que representa la construccion en el
producto interior bruto en los paises industrializados varia ampliamente representa alrededor del
4 % del PIB en Estados Unidos, el 6,5 % en Alemania y el 17 % en Japon. (Weeks, 2010)

En sus Gltimas estimaciones, la OIT descubrié que ademas de las muertes relacionadas
con el trabajo, cada afo los trabajadores son victima de unos 268 millones de accidentes no
mortales que causan ausencias de al menos tres dias del trabajo y unos 160 millones de nuevos
casos de enfermedades profesionales. (Martinez Paez, 2016)

Anteriormente, la OIT habia calculado que los accidentes y las enfermedades
profesionales son responsables de que alrededor del 4 por ciento del PIB mundial se pierda en
concepto de pago de compensaciones y ausencias del trabajo. (Organizacién Mundial del
Trabajo - OIT -, 2015)

Asi mismo, segun investigaciones realizadas por la OIT, al menos 108.000 trabajadores
mueren en el lugar de trabajo cada afo, una cifra que representa alrededor del 30 por ciento de
todas las lesiones mortales en el trabajo. Datos de diversos paises industrializados muestran que
los trabajadores de la construccion tienen una probabilidad entre 3 y 4 veces mayor de morir a
causa de accidentes en el trabajo que otros trabajadores. (Organizacidn Internacional del Trabajo

- OIT -, 2015)



E - PROTECTION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL AL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Segun Gomez, en estudio realizado con respecto de la situacion del sector de la
Construccion en la ciudad de Armenia, Quindio, los trabajadores de la construccion se
encuentran expuestos en su trabajo a una gran variedad de riesgos para la salud, aunque la misma
es intermitente y de corta duracion, pero con una alta probabilidad de repeticion. Ademas, un
trabajador puede no s6lo encontrarse frente a los riesgos primarios de su propio trabajo, sino que
también pueden estar expuestos, como observadores o acompafantes, a los riesgos que generan
los trabajadores dentro de su radio de influencia, situacion que se repite una y otra vez, debido a
la eventualidad de los trabajos, su relativa corta duracion y el cambio permanente de sitio de
obra, por lo que la intensidad y gravedad de cada riesgo tiene relacion directa con la duracion de
la exposicion y la intensidad de la generacion de los riesgos de quienes trabajan a su alrededor

(Gomez Yepes, 2014).

1.1.1. Ambito social
Los aspectos sociales y culturales pueden influir en el desarrollo de la empresa, como

pueden ser cambios demograficos como el nimero de poblacién, los cambios en el estilo de vida
y el comportamiento del consumidor; es por ello que la sensibilizacion de los beneficios de los
elementos de proteccidn personal es un tema muy enriquecedor lo cual aporta positivamente al
crecimiento del negocio ya que, si los clientes tienen conocimientos sobre los riesgos a los que
estan expuestos pueden poner en practicas las medidas de proteccion pertinentes para poder
realizar sus labores con mayor seguridad y confianza y asi minimizar al maximo el riesgo que

puede llegar a enfrentar un trabajador de los que estan expuestos en el sector de construccion.
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1.1.2. Ambito econémico
Dentro de este factor debe prestarse atencion a la economia del sector donde se
desarrollara la empresa y sus politicas econdmicas. Siendo asi, un cambio de normas y leyes en
el sector politico tales como el alza de impuestos y de servicios publicos afectaria negativamente
el negocio. De igual manera, la economia del pais y la del todo el mundo esta pasando por un
momento muy complejo lo cual afecta el ingreso de las empresas y clientes de nuestro negocio,

por lo tanto, este tema nos impacta de una manera muy negativa.

1.1.3. Ambito cultural
Corresponde a significados, creencia, percepciones, estructura moral y los
comportamientos de las personas, en un contexto determinado. Se debe tener en cuenta, por
ejemplo, las creencias positivas para la seguridad y, por ende, el no uso de EPP o0 su uso
inadecuado, nerviosismo en el trabajo, especialmente en alturas, faltas de atencion de forma

frecuente u ocasional, personalidad impulsiva, entre otras.

1.2. Marco Teorico

El sector de la construccion en Colombia esta catalogado por el articulo 26 del Decreto
1295 de 1994 como Clase V (riesgo maximo) en el Sistema General de Riesgos Profesionales, es
decir que en este sector hay una alta probabilidad de que pueda ocurrir un accidente con
consecuencias graves o mortales. Si bien, segun el Ministerio del Trabajo (Ministerio del
Trabajo, 2021), el sector de la construccidn bajé significativamente su tasa de muertes
calificadas, toda vez que mientras en el afio 2019 encabezaba la lista con 81 casos, en el afio

2020 este sector registrd 48 siniestros, las caracteristicas de la construccién hacen que los
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trabajadores de este sector se encuentren expuestos a una gran variedad de riesgos en las
diferentes etapas del proyecto y que el control de los factores de riesgo sea complejo. En un
proyecto de construccion pueden intervenir trabajadores de diferentes oficios y cada uno de ellos
con riesgos asociados a su actividad; esto hace que los trabajadores estén expuestos a sus riesgos
primarios y a los riesgos que se generan en su proximidad. (Castellanos Bejarano, 2020)

Ahora bien, los elementos de proteccién personal (EPP) tienen como principal funcion
proteger diferentes partes del cuerpo para evitar que el trabajador tenga contacto directo con
elementos agresivos, evitar lesiones y en el peor de los escenarios, ayudar a que las lesiones sean
menos graves. Es de acotar que los EPP no previenen accidentes o el contacto con elementos
agresivos, sino que protegen el grado de exposicion del trabajador, por ejemplo, operarios de
maquinaria, manipuladores de sustancias quimicas, trabajos en altura o construccion deben hacer
uso de los EPP, existiendo diferentes tipos, segun la labor a realizar.

Generalmente, la mayoria de los EPP son de facil uso y existe una gran variedad de
productos ofertados en el mercado; empresas como Soefecepp (Soefecepp S.A.S., 2020), son
especializadas en elementos de proteccion personal certificados para garantizar el trabajo seguro.

No cabe duda, que el sector de la construccion es uno de los ambientes laborales mas
peligrosos, y con mas numero de muertes al afio, principalmente a causa de caidas. Por eso es
primordial que el uso del equipo de EPP sea sencillo, durable y cdmodo. Los elementos de

proteccion personal mas usados en el sector de la construccion son:

e Casco de seguridad: Utilizado para proteger la cabeza, este EPP es esencial en la

construccion para evitar lesiones en el craneo o cerebro y ayuda a salvar la vida de la
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persona. Vale la pena resaltar que los cascos de seguridad deben ser desechados
después de recibir un fuerte golpe o una descarga eléctrica.

e Guantes de seguridad: Elementos que protegen de pinchazos, quemaduras, cortes o
rasgufios en laboreas que impliquen manipulacion con herramientas o materiales.
Estos pueden ser fabricados en diferentes materiales dependiendo el uso que se les dé,
tales como nylon, poliéster o nitrilo, debidamente reforzados con otros componentes
que protegen al tener contacto con agentes quimicos.

e Botas de seguridad: Este tipo de calzado deben utilizar los trabajadores del sector de
la construccidn, con suelas resistentes a reshbalones y perforaciones. Ademas, deben
ser dieléctricas para brindar una adecuada proteccion porque sus propiedades aislantes
impiden que la corriente eléctrica se transmita al o desde el suelo. Recordemos que
una descarga de alta tension puede detener el corazén o producir quemaduras
gravisimas o mortales.

e Gafas de seguridad: Estos articulos se deben utilizar en actividades en donde objetos
extrafios puedan ingresar a los 0jos y ocasionar lesiones o cuando hay exposicion a
cualquier riesgo de tipo eléctrico.

e Protectores auditivos: De vital importancia para la proteccion de los érganos de la
audicion, este tipo de implementos se utilizan en labores con alto ruido, en especial,
en actividades donde se esté cerca o sobrepase los 85 decibles y donde se usen sierras
de cadena o equipo pesado.

e Proteccidn respiratoria: Utilizados para prevenir la inhalacion de polvo u otras

sustancias. Pueden ser tapabocas 0 mascarillas industriales.
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e Equipos para Trabajo en Alturas: Siempre que se realicen trabajos a mas de 1,5
metros de altura del nivel del, es imprescindible el uso de arnés de seguridad, ademas

de andamios, redes horizontales o tipo orca, linea de vidas y mosquetones.

Por eso, es muy importante realizar una correspondiente capacitacion y mantener
informado a todo el equipo laboral para el buen uso de los elementos de proteccion
personal y asi concientizar el manejo y puesta en practica del buen uso de los EPP, toda
vez que un puesto de trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede acarrear
graves problemas para la salud del trabajador y de los comparieros, acotado, eso si, que
los mismos no evitan los accidentes o el contacto con elementos agresivos pero si

ayudan a que se pueda minimizar los riesgos de lesiones graves.

1.3. Marco Legal

A continuacidn, se relaciona la normatividad vigente en Colombia en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Emprendimiento donde se encuentran todas las Leyes,
Decretos y Resoluciones que son de obligatorio cumplimiento y en las que se fundamenta este

proyecto de emprendimiento.

1.3.1. Marco legal de emprendimiento

* ABC del Emprendimiento
Segun INNpulsa (INNpulsa Colombia, 2020), la Ley de Emprendimiento esta disefiada

en cinco ejes principales que apuntan a las acciones definidas en el Consejo Nacional de Politica
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Econdmica y Social - Conpes-: tarifas simplificadas para la creacién de emprendimientos,
facilidades de acceso al mercado de compras publicas para Microempresas, facilidades para la
consecucidn de recursos e para que los emprendedores accedan a instrumentos financieros,
actualizacion de la normatividad del emprendimiento, e implementacién de medidas para la
articulacion del sistema educativo con el ecosistema de emprendimiento, tanto desde los

primeros grados de educacion secundaria como en la universitaria.

* Ley 1014 de 2006

La Ley 1014 de 2006 (Congreso de Colombia, 2006) pretende promover el espiritu
emprendedor entre los estudiantes y hacer de ellos unos individuos capaces de innovar y producir
bienes y servicios bajo un enfoque de empresarios y se rige por varios principios de formacion
integral del ser humano, tales como el fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y el
reconocimiento de responsabilidades y apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde lo
social, cultural, ambiental y regional.

También se establecen en esta ley los principios por los cuales se debe regir toda
actividad de emprendimiento, a saber: a) Formacion integral en aspectos y valores como
desarrollo del ser humano y su comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la
comunidad, trabajo en equipo, solidaridad, asociatividad y desarrollo del gusto por la innovacion
y estimulo a la investigacion y aprendizaje permanente; b) Fortalecimiento de procesos de
trabajo asociativo y en equipo en torno a proyectos productivos con responsabilidad social; c)
Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la responsabilidad del desarrollo de las personas
como individuos y como integrantes de una comunidad; y, d) Apoyo a procesos de

emprendimiento sostenibles desde la perspectiva social, cultural, ambiental y regional.
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* Acuerdo N° 017 del 25 de noviembre de 2015

Este acuerdo, que reglamenta el Fondo para el Desarrollo Empresarial de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, menciona que el fondo para el desarrollo empresarial es un monto
variable de recursos econémicos de caracter social cooperativo, fundamentado en principios de
mutualidad y beneficio equitativo, destinado al acompafiamiento de los proyectos de desarrollo
empresarial presentados por los asociados, cuyos recursos provienen, entre otros, por la
apropiacion de los excedentes anuales que autorice la Asamblea General de la Cooperativa,
aporte o contribucion directa del asociado, de acuerdo con los parametros fijados en los estatutos
reglamento, las donaciones o auxilios que realicen personas naturales o juridicas con destino al
Fondo, los rendimientos que generen las inversiones provisionales del Fondo, los recursos
obtenidos en virtud de convenios con entidades que generan el vinculo asociativo con la
Cooperativa, 0 recursos externos obtenidos mediante convenio con otras entidades y los que se
derivan de recaudos de cartera de esta linea de crédito, previo descuento de las comisiones,
intereses y demas costos que los convenios y el recaudo demanden. (Consejo de Administracion

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2015)

* Ley 2069 de 2020

La Ley de Emprendimiento “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia” (Congreso de Colombia, 2020), tiene por objeto establecer un marco regulatorio que
propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacidn y sostenibilidad de las empresas, con
el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad, que delineard un enfoque regionalizado

de acuerdo a las realidades socioecondmicos de cada region.
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1.3.2. Marco legal de seguridad y salud en el trabajo

* Ley 9 del 1979

Esta ley, en su titulo III “Salud Ocupacional” establece diferentes normas para prevenir y
proteger la salud de los trabajadores de las organizaciones. (Congreso de Colombia, 1979). De
esta ley, lo pertinente al objeto de estudio es lo siguiente: “Elementos de proteccion personal.
Articulo 122 - Todos los empleadores estan obligados a proporcionar a cada trabajador sin costo
para éste elementos de proteccion personal en cantidad y calidad acordes con los riesgos reales y
potenciales existentes en los lugares de trabajo. Articulo 123- Los equipos de proteccion
personal se deberan ajustar a las normas oficiales y demas regulaciones técnicas y de seguridad
aprobadas por el gobierno. Articulo 124- El Ministerio de salud reglamentara la dotacién el uso y

la conservacion de los equipos de proteccion personal.”

* Ley 100 de 1993

La cual define que la Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos que dispone la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida,
mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el
fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad. (Congreso de Colombia,

1993)
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* Ley 1562 de 2012

"Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional™, es la que se encarga de ampliar y modernizar el sistema de riesgo
laborales y le brinda a todas las personas, con diferentes tipos de contrato y afiliacion, el
programa de prevencién y promocién a los afiliados al sistema de riesgos laborales, explica
cémo se realiza el ingreso base de cotizacion, junto con la cobertura que tienen los empleados
independientes, los informales y dependientes. Ley apoyada por tres proyectos de ley que
surgieron en el Congreso de la Republica que contempla qué es un accidente de trabajo o

enfermedad laboral.

* Decreto 1072 de 2015

“Decreto unico reglamentario del sector de trabajo” (Ministerio del Trabajo, 2015), que
en Capitulo 6, articulo 2.2.4.6.1, define las directrices, el objeto y campo de aplicacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,

trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

* Resolucion 0312 del 2019
Esta Resolucion “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”, concretiza la implementacion del SGSST y de

estandares minimos, permitiendo que el gran porcentaje de las empresas que conforman el
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musculo econdmico del pais, y que esta constituido por las medianas y pequefias empresas
(MIPYME), estén preparadas convenientemente para enfrentar las grandes ligas a nivel
internacional, siendo confiables en lo que a bienestar, seguridad y salud en el trabajo se refiere.
En cuanto a los estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores
clasificadas con riesgo I, 11, I11, IV 6 V' y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo 1V 6
V (como las del sector de la construccion), en lo que atafie a nuestra idea de negocio, el criterio a
tener en cuenta es “Suministrar a los trabajadores los elementos de proteccion personal que se
requieran y reponerlos oportunamente, conforme al desgaste y condiciones de uso de los
mismaos. - Verificar que los contratistas y subcontratistas entregan los elementos de proteccion
personal que se requiera a sus trabajadores y realizan la reposicion de los mismos
oportunamente, conforme al desgaste y condiciones de uso. - Realizar la capacitacion para el uso

de los elementos de proteccion personal.” (Ministerio de Trabajo, 2019)

* Resolucion 666 de 2020

Bajo esta normativa, emanada del Ministerio de Salud y Proteccion Social, se adopta el
protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus COVID-19 y tiene por objeto adoptar el protocolo general de
bioseguridad para todas las actividades econdmicas, sociales y sectores de la administracion
publica, contenido en el anexo técnico, el cual hace parte integral de esta resolucién. Dicho
protocolo esta orientado a minimizar los factores que pueden generar la transmisién de la
enfermedad y debera ser implementado por los destinatarios de este acto administrativo en el

ambito de sus competencias. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020)



E - PROTECTION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL AL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

18
* Resolucion 223 de 2021
Esta normativa modificé el anexo técnico de la Resolucién 666 de 2020, estableciendo
medidas genéricas para la mitigacion del contagio del COVID-19, modificando, entre otros
aspectos, que las ARL deberan prestar asesoria técnica a sus empresas afiliadas, para definir los
elementos de proteccion social - EPP que permitan la proteccion del COVID19 en conjunto con
el responsable del SGSST, el cambio del distanciamiento social por distanciamiento fisico y un

uso maximo continuo del tapabocas de 8 horas.

1.4. Ejes o Categorias

* Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022.

El Plan Nacional de Desarrollo es la hoja de ruta que establece los objetivos de gobierno,
fijando programas, inversiones y metas para el cuatrienio. Permite evaluar sus resultados y
garantiza la transparencia en el manejo del presupuesto, es decir, es un pacto por la Equidad.
Este PND busca alcanzar la inclusion social y productiva, a través del Emprendimiento y la
Legalidad; legalidad como semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad
como fruto, para construir el futuro de Colombia. (Departamento Nacional de Planeacion, 2018).
Bajo el enfoque de dos pilares fundamentales: aumento del empleo y disminucion de la pobreza.

Articulando el plan nacional de desarrollo, contextualiza la oportunidad de emprender
una idea generadora de trabajo y de éxito por medio de la innovacion, consecuentemente
ayudando a la disminucién de los indices de pobreza y siendo asi la idea de desarrollo,

dinamizando la economia, incluyéndola y sosteniéndola para potencializar todos los talentos.
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* Economia Naranja.

Es una herramienta de desarrollo cultural, social y econdmico. Se diferencia de otras
economias por el hecho de fundamentarse en la creacion, produccion y distribucion de bienes y
servicios, cuyo contenido de caracter cultural y creativo se puede proteger por los derechos de
propiedad intelectual es por ello que articulado con el emprendimiento que se esta desarrollando
se convierten las ideas propias en dinero terminando en acciones productivas, destacando las
habilidades e ingenios de cada uno, por lo que con la aprobacion del Plan Nacional de Desarrollo
‘Pacto por Colombia, pacto por la equidad’ se sella, por primera vez en el pais, un pacto por la
proteccion y promocidn de nuestra cultura y el desarrollo de la Economia Naranja, su inclusion
representa un hito en la historia de las politicas del Estado colombiano en materia cultural.
(Ministerio de Cultura, 2019)

Es menester mencionar que la presente experiencia de emprendimiento se articula con la
Economia Naranja en el Subcapitulo “Creaciones Funcionales, Nuevos Medios y Software de
Contenidos”, debido a los contenidos interactivos y audiovisuales que la plataforma empresarial
implementaria para lograr de manera eficaz la difusion y publicidad y comercializacion virtual

de los productos.

Figura 1. Componentes de la Economia Naranja (Ministerio de Cultura, 2019)
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Artes Conciertos, dpera, circo,
Escénicas urquestas.'da%za}tent?u. L Creaciones Funcionales, f

Nuevos Medios y Software
de Contenidos

Museos, cocinas tradicionales,

Turismo y artesanlas, parques naturales,
5 " " — - bibliotecas, archivos, festivales
Patrimonio Cultural y carnavales.

Videojuegos, contenidos interactivos .
a es, plataformas digitales, creacién de

Medios Digitales v , creacion de apps (codigo programacion)
Educacién Relacionada con ireas y animacion. Agencias de noticias y otros
o culturales y creativas. servicios de informacién.

; Interiores, artes graficas e ilustracién, joyeria,
Disefo Jjupuetes, industrial (productos), arquitectura,

% Industrias Culturales I e moda y mobiliario.

Servicios de asesoria; servicios creativos;
produccién de material publicitario; utilizacién
de medios de difusién, creacién y realizacién de
campanas de publicidad; campanas de

= Editorial Librerias, libros, periédicos, publicidad

revistas y literatura.

Fhereanes y otros serviclos publicitarios.
Fonografica Musica grabada.

| Audiovisual Cine, televisién, video y radio.

Figura 1. Componentes de la Economia Naranja (Ministerio de Cultura, 2019). Tomada de https://economianaranja.gov.co/abc-
economia-naranja/

* Revolucion Industrial.

Segun la Revista Semana, la cuarta revolucién industrial tiene como objetivo la
transformacion de la industria hacia organizaciones inteligentes que usen las nuevas tecnologias
como base para su desarrollo. Colombia no se queda atras y supera los retos para ser parte de
esta tendencia. Esta incluye el desarrollo de diferentes areas como la robética, la inteligencia
artificial (1A), las cadenas de blogques (blockchain), la nanotecnologia, el internet de las cosas, la
computacion cuantica, la biotecnologia, la impresion 3D vy los vehiculos autonomos. (Revista
Semana, 2020)

Esta 42 Revolucion Industrial se articula perfectamente con nuestra idea de negocio ya
que la oferta de comercio electronico de la empresa garantizara que los clientes del sector de la
construccion tengan una experiencia online de primera clase y, al mismo tiempo, que la
plataforma tecnoldgica siga evolucionando a un ritmo constante para satisfacer las necesidades

empresariales del futuro con lo relacionado en seguridad y salud en el trabajo.


https://economianaranja.gov.co/abc-economia-naranja/
https://economianaranja.gov.co/abc-economia-naranja/
https://economianaranja.gov.co/abc-economia-naranja/

E - PROTECTION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL AL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
21

II. PLANEACION Y METODOLOGIA

El concepto de sistematizacién no es nuevo; su aparicion y desarrollo ha estado
ligado al desarrollo del método cientifico y, en los Gltimos afios, sus usos més frecuentes han
estado asociados, basicamente, a dos campos: la de informacion de datos y la de
experiencias. Por ende, la estructura de informacion se refiere al ordenamiento y clasificacion
de todo tipo de datos, bajo determinados criterios, categorias, relaciones, etc. Su
materializacion mas extendida es la creacion de las bases de datos.

De igual manera, el concepto y metodologia de sistematizar, nos lleva a definirlo
como la redaccién y desarrollo de la experiencia vivida durante un tiempo, la cual debe estar
soportada por las teorias, vivencias y aprendizajes de los autores.

Asi mismo, se deben conocer los procesos que se desarrollan en un periodo y lugar
determinado, en los que intervienen diferentes actores, desde un contexto econémico, social,
y marco de una institucion determinada.

El presente documento se basa en la estructura metodolégica propuesta por Oscar Jara
Programa Latinoamericano de Sistematizacion de Experiencias del CEAAL (Programa
Latinoamericano de Sistematizacion de Experiencias del CEAAL, 2020), Red Alforja. Que

consiste basicamente lo siguiente:

e El punto de partida: Haber participado en la experiencia. Tener registros de la
experiencia

e Las preguntas iniciales: ;Para qué queremos sistematizar? (delimitar el objetivo)
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e (Qué experiencias queremos sistematizar? (el objeto)
e ;Qué aspectos centrales nos interesa sistematizar? (el eje de sistematizacion)
e Recuperacion del proceso vivido: Reconstruir la historia, ordenar y clasificar la
informacién
e Lareflexion de fondo: ¢por qué pasé lo que pas6? Analizar, sintetizar e interpretar
criticamente el proceso

e Los puntos de llegada: Formular conclusiones y comunicar aprendizajes (FAO, 2004)

2.1. Formulacion del Problema de Aprendizaje

En el area de construccion dia a dia los trabajadores se ven expuestos a peligros que
podrian provocar accidentes, lesiones fisicas, enfermedades laborales y en caso extremo la
muerte y una gran afectacion en la seguridad y salud de los colaboradores.

En consecuencia, y con el &nimo de procurar el bienestar de los trabajadores de la
construccion, se ofreceran elementos de proteccion personal de la mejor calidad dando el
cumplimiento con normas técnicas NTC, NIOSH y ANSI a un 6ptimo precio y aportando
conocimientos desde el perfil de administracion en salud ocupacional para brindarles todo el
apoyo, colaboracion y asesoria a nuestros clientes en todos los procesos que se relacionen con la
seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, E-Protection brindara diversas tematicas
colaborativas a nuestros clientes, en el entendido que al adquirir los productos reciban como
compensacion diversas capacitaciones que se incluiran y ofreceran en nuestra pagina web, para

que elijan un tema especifico y el horario para su atencién y/o recibimiento.
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Como puede inferirse, la presente idea de negocio va dirigida a empresas constructoras

colombianas, debidamente inscritas en las Cadmaras de Comercio de las principales ciudades del

pais en especial las adscritas en el departamento del Tolima.

Siendo asi, la pregunta generadora es la siguiente: ;Como crear una empresa E-Protection

de elementos de proteccion personal para los trabajadores del sector de la construccion en la

ciudad de Ibagué?

2.2. ldentificacion de Actores Involucrados y Participantes

A continuacion, los actores involucrados y participantes del emprendimiento.

Tabla 1. Actores involucrados y participantes en el proceso de emprendimiento

ACTORES INVOLUCRADOS Y
PARTICIPANTES

PERFIL Y/O CARACTERISTICAS

Estudiante de sistematizacion Opcion de
Grado:
Lilian Cecilia Trujillo Cristancho.

Estudiante de ultimo semestre del Programa de
Administracion en Salud Ocupacional de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
sede Girardot, Cundinamarca.

Integrantes de la Unidad Académica de
Emprendimiento:

Maria Nela Portillo Hernandez.

Elvia Montes Garcia.

Profesor Lider del Servicio de
Emprendimiento de la  Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, sede Girardot,
Cundinamarca.

Docente universitaria en Emprendimiento,
Administradora de negocios internacionales
con especializacibn en  direccion de
organizaciones y Maestria en gestion de la
innovacion empresarial.

Docentes  Disciplinares  del  Programa
Administracion en Salud Ocupacional:

Lizeth Leal Forero.

Docente disciplinar del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, lider de practicas
profesionales del programa Administracion en
Salud Ocupacional de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, sede Girardot,
Cundinamarca.

Propietarios y Representantes Legales de
Empresas de Construccion de la ciudad de
Ibagué.

Comerciantes del municipio de Ibagué y su
area de influencia.
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Ingenieros civiles y arquitectos.

Profesionales dedicados o pertenecientes al
sector de la construccion.

Personal encargado de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Trabajadores y colaboradores de las empresas
del sector de la construccion, encargados de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Circulos de Actuacion Empresas del sector de
la construccion.

Empresas productoras, distribuidoras,
comercializadoras de elementos de proteccion
personal del sector de la construccion, asi
como entidades gubernamentales y privadas
del sector.

2.3. Estructura del Modelo de Reconstruccion de la Experiencia

Desde la clasificacion de la linea emprendimiento se realizaron las practicas

profesionales, en la cual se determind una estrategia llamada E-Commerce, que se caracterizo

por toda la recopilacion de la informacion de los conocimientos en la formacion académica. Si

bien, en las practicas profesionales de emprendimiento la idea de negocio se realiz6 con un grupo

de trabajo de tres estudiantes, ya cuando se ejecuta la opcion de grado se inicié de manera

individual, toda vez que las dos comparieras que venian trabajando en el desarrollo de la

propuesta de la idea de negocio en las practicas decidieron inclinarse por otra opcion de grado.

Objetivo General del Plan de negocios de la Practica Profesional

Construir un Plan de negocios bajo el modelo Centro Progresa EPE para la creacion de la

empresa E-PROTECTION, enfocada en los elementos de proteccion personal para los

trabajadores del sector de obras civiles y construccion que permita minimizar los incidentes y

accidentes de trabajo en las empresas del municipio de Ibagué y su area de influencia.
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Objetivos Especificos

e Crear un modulo introductorio, que evidencie la revision documental del sector de la
construccion para la puesta en marcha de un E-Commerce en la ciudad de Ibagué.

e Realizar un estudio de mercado que evidencie la necesidad de los futuros clientes para la
puesta en marcha de la idea de emprendimiento E-Commerce.

o Establecer las necesidades de inversidn para la puesta en marcha de E-Commerce.

e Realizar la estructura organizacional y legal para la idea emprendedora E-Commerce.

e Realizar un estudio financiero que demuestre las necesidades, oportunidades ganancias y
utilidades de la puesta en marcha de la idea de negocio para analizar los indicadores

financieros exigidos del modelo Centro Progresa EPE.

2.3.1. Variables, Indicadores, Herramientas e Instrumentos

Variables politicas:
XS Un cambio de normas y leyes en el sector politico tales como el alza de

impuestos, de servicios publicos lo cual afectaria negativamente el negocio.

Variables economicas:

& El 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social dio a
conocer el primer caso de brote de enfermedad por Coronavirus COVID-19 en el pais, se declard
el Estado de Emergencia Sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 vy,
en virtud de esta, adopt6 una serie de medidas con el objeto de prevenir y controlar la

propagacion de la pandemia y mitigar sus efectos. Asi mismo, mediante el Decreto 637 del 6 de
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mayo de 2020, el Presidente de la Republica declar6 el Estado de Emergencia Economica, Social
y Ecoldgica en todo el territorio nacional por el término de treinta (30) dias calendario, con el fin
de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa de la emergencia sanitaria, la
cual se ha venido prorrogando hasta la actualidad, lo que ha influido notablemente, tanto de

manera general en la economia del sector de la construccion, como particularmente en la forma o
manera de comercializacién de los productos e insumos, ya que debido a las restricciones y

medidas tendientes a evitar la propagacion del virus, tales como el distanciamiento social, toques
de queda, pico y cédula bancario, entre otros, la e-commerce surge como una gran alternativa de

comercializacion de los elementos de proteccion personal para este sector de la produccion.

Variables sociales:

< La sensibilizacion de los beneficios en el uso de los elementos de proteccion
personal es un tema muy enriquecedor lo cual aporta positivamente al crecimiento del negocio
ya que, si los clientes tienen conocimientos sobre los riesgos a los que estan expuestos pueden
poner en practicas las medidas de proteccion pertinentes para poder realizar sus labores con
mayor seguridad y confianza, logrando asi minimizar al maximo los peligros que pueden llegar a

estar expuestos los trabajadores en el sector de la construccion.

Variables tecnoldgicas:

& El avance de la tecnologia y la buena cobertura de sefial y de internet son de gran
impacto positivo para poder brindar un buen servicio en la actualidad y satisfacer las necesidades
que tienen los clientes desde un entorno digital. De igual manera en la actualidad la practicidad

de la tecnologia y la utilizacion de dispositivos tecnolégicos hacen que los negocios se
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transformen y se vinculen al marketing digital permitiéndole a los clientes tener acceso a
productos o servicios de una manera mas rapida, con informacion detallada, haciendo la compra

mas acertada y acorde a lo que el cliente necesita.

Variables ambientales:
% Debido a la naturaleza de la idea del emprendimiento, la disminucion del espacio e
infraestructuras para el almacenaje de los productos y menor consumo de recursos, el comercio
electronico cuida y protege el medio ambiente. En ese contexto, el hecho de que los usuarios
pueden realizar las compras desde su casa 0 empresa, se evitan efectos contaminantes de

desplazamientos en automovil, trafico, uso de papel. Ademas, las empresas online estan usando

productos biodegradables y reutilizables para empacar y embalar los articulos.

Variables legales:

2

% La implementacion obligatoria del sistema de gestion en seguridad y salud en el

trabajo determinado por el Decreto 1072 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” ha impactado en la reduccion del porcentaje de incidentes y accidentes de trabajo,
logrando asi generar un entorno de trabajo mas seguro, predominar el bienestar sobre el personal
y evitar costos por sanciones e indemnizaciones. El articulo 1° de la Ley 1562 del 11 de julio de
2012, establecié gque el programa de salud ocupacional se entendera como Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y por otro lado el cumplimiento de la normatividad
referente a las actividades de trabajo en alturas contemplada en la Resolucion 1409 de 2012 por
la cual se estableci6 el Reglamento de seguridad para proteccidn contra caidas en trabajo en

alturas, las cuales deben cumplir las empresas que ejecuten dichas tareas de alto riesgo. En ese
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sentido, el cumplimiento de la normatividad por parte de las empresas del sector de la
construccidn incide directamente en el volumen de demanda de los elementos de proteccion

personal y, por ende, en la dinamizacién del mercado de los mismos.

Herramientas e instrumentos:

Durante el desarrollo de la idea se manejaron herramientas digitales a saber: el
procesador de textos Microsoft Word; WhatsApp y Correo electronico institucional G-mail,
para comunicarnos tanto con los integrantes del grupo como con los docentes y asesores; Google
Drive para subir y almacenar la informacion en la nube y compartirla con los asesores; la
herramienta Google Docs para editar documentos, Microsoft Forms, que se utilizé para el
disefio y aplicacion de las encuestas, asi como para la tabulacion y analisis de la informacion vy,
por ultimo, se empleo el programa de Microsoft Excel para cuantificar los datos y hacer todo el
andlisis financiero del trabajo. Ademas, se disefi0 la pagina web de E-Protection

(https:/ltrujillocr.wixsite.com/pagina-web), mediante la pagina https://es.wix.com/

Tabla 2. Herramientas e Instrumentos.

HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS

ICONO HERRAMIENTA DIGITAL DESCRIPCION
Programa informaético orientado
al procesamiento de textos. Fue
creado por la  empresa
Microsoft, y viene integrado de
manera predeterminada en el
paquete ofiméatico denominado
Microsoft Office. (Wikipedia,
Microsoft Word, 2021)

Microsoft Word
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WhatsApp

Aplicacion  de  mensajeria
instantanea para teléfonos
inteligentes, en la que se envian
y reciben mensajes
mediante Internet, asi como
imagenes,  videos,  audios,
grabaciones de audio (notas de
voz), documentos, ubicaciones,
contactos, gifs, stickers, asi
como llamadas y videollamadas
con varios participantes a la vez,
entre otras funciones.
(Wikipedia, WhatsApp, 2021)

Servicio de correo electronico
proporcionado por la empresa
estadounidense  Google, los
mensajes de correo electronico
se pueden enviar y recibir a
través de una interfaz de
navegador en un  equipo
doméstico. (Wikipedia, Gmail,
2021)

™
L

Google Drive

Google Drive

El servicio de almacenamiento
de datos en internet que
provee Google en su version
gratuita y funciona como un
paquete de Windows Office u
Open Office pero on line,
permite crear carpetas para
almacenar y subir archivos de
cualquier tipo. (Ekomercio,
2021)

Google Docs

Google Docs

Es un potente procesador de
texto y hoja de calculo todo en
linea, que permite crear nuevos
documentos, editar los que ya
teniamos o compartirlos en la
red con otros usuarios. (Centros
Comunitarios de Aprendizaje,
2021)

™
=
a

Microsoft Forms

Es una herramienta muy
intuitiva para realizar
cuestionarios que permite en
muy poco tiempo  crear
encuestas con preguntas de
opciébn  maltiple,  abiertas,



https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_de_mensajer%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_de_mensajer%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Gmail
https://blog.ekomercio.co/las-mejores-herramientas-para-home-office#:~:text=Google%20Drive%20es%20el%20servicio,subir%20archivos%20de%20cualquier%20tipo.
http://www.centroscomunitariosdeaprendizaje.org.mx/capacitacion/recursos/que-es-google-docs-y-como-utilizarlo
https://aglaia.es/blog/office-365/que-es-microsoft-forms/#:~:text=Microsoft%20Forms%20es%20una%20herramienta,%2C%20abiertas%2C%20clasificaciones%2C%20etc.

E - PROTECTION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL AL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

30

clasificaciones, etc. (Aglaia,
2021)

Microsoft Excel

Microsoft Excel es una hoja de
calculo desarrollada por
Microsoft  para  Windows,
macOS, Android e iOS. Cuenta
con  célculo, herramientas
graficas, tablas calculares y un
lenguaje de programacién macro
llamado Visual Basic para
aplicaciones. (Wikipedia,
Microsoft Excel, 2021)

https://es.wix.com/

Es un servicio web dedicado a
personas que deseen construir su
sitio web sin esfuerzo, mediante
una plataforma online con una
interfaz muy intuitiva de drag &
drop (arrastrar y soltar). (Wix,
2021)

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2. Matriz de Planeacion (Diagrama de Gantt y Tabla de Recursos)

Tabla 3. Diagrama de Gantt de la Practica Profesional

ACTIVI | Meses

2

3 4

DADES

Semanas

4| 5| 6| 7

10| 11| 12| 13| 14| 15| 16

Revisién bibliogréafica

Ajuste de la propuesta

Presentacién de la
propuesta

Disefio metodol6gico

Disefio y ajuste de
encuestas

Realizacion de
encuestas

Recoleccién y analisis
de la informacion

Estudio de mercado

Estudio técnico
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Estudio
organizacional
Estudio econémico
financiero
Elaboracién de
conclusiones y
recomendaciones
Elaboracién informe
final

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4. Descripcion de los Recursos Utilizados en la Préactica Profesional

INSUMO UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
Papeleria Resma 2 10.000 20.000
Viaticos y gastos de viaje unid 4 100.000 400.000
Impresiones y escaner unid 2 30.000 60.000
Telefonia celular unid 1 70.000 70.000
Internet unid 4 60.000 240.000

Fuente: Elaboracion Propia

2.4. Modelo De Divulgacion De La Experiencia

El proceso de practica profesional para los estudiantes del programa de Administracion
en Salud ocupacional inicia con un taller llamado “Induccion a la Practica profesional” taller que
se cursa en octavo semestre y quien lo direcciona es la lider de préacticas profesionales de la
corporacion universitaria Minuto de Dios del centro regional Girardot, para los estudiantes que
ya tengan cumplimiento del 80 % de su plan de estudios aprobado lo que equivale a 115 créditos
académicos; después de este proceso el estudiante en noveno semestre se vincula a la practica
profesional, eligiendo asi la clasificacion (Contratos de aprendizaje — Vinculo Laboral —
Convenio Empresarial — Investigacion - Emprendimiento). De acuerdo a lo anterior el estudiante
en la ejecucion de su practica tendra que realizar 144 horas y solo la clasificacién del contrato de

aprendizaje se debe hacer en 6 meses, se asigna un tutor que hara el seguimiento de la practica y
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guiara al estudiante durante el proceso de ejecucion de la clasificacion de la practica que eligio,
culminando asi con la entrega de un informe final realizado por el alumno donde describe todas
las actividades que desarroll6 en el tema que trabajé de la practica y sus resultados para la
empresa.

Por consiguiente, la descripcion de la practica que encontraremos a continuacion se
realiz6 a través de proyeccion social EPE, centro progresa EPE-Girardot de la unidad académica
de emprendimiento, la Practica profesional inicia el dia 10 de agosto del 2020 con una duracion
de 144 horas y 16 semanas de forma virtual ya que por la pandemia toco desarrollarla de esa
forma. Desde un principio de la formacion universitaria con el grupo de compafieras se inicio el
negocio, cada vez reforzandola y fortaleciéndola con las asignaturas de cada semestre llegando
asi a este punto de culminar la propuesta con la ayuda y asesoramiento de las profesoras
encargadas de hacer cumplir este emprendimiento.

Esta sistematizacion de la experiencia de practica profesional se dejara en el repositorio
de la Corporacion Universitaria Uniminuto (Biblioteca), el cual podra ayudar a orientar a otros

estudiantes que quieran realizar esta clasificacion de préactica profesional (Emprendimiento).
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I1l.  RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

La idea de negocio denominada E-PROTECTION, nace a partir de la emergencia
sanitaria por el coronavirus en Colombia y que también se presenta a nivel mundial, es por ello
que el gobierno nacional decret6 la implementacién de protocolos de bioseguridad para
instituciones, organizaciones, empresas, hogares y uso personal, asi mismo todas las cadenas
productivas debieron detenerse y realizar reingenieria para las formas de producir y trabajar.

Justo en esta coyuntura es donde se comenz0 a afianzar ésta iniciativa emprendedora con
la guia de la profesora Elvia Montes, quien, con sus conocimientos, y ejemplos nos ayudé a dar
estructura y piso a nuestra propuesta, la cual poco a poco se fue madurando y mejorando, pero
que gracias al compromiso de todos los actores se llego a la finalizacion de lo que hoy
denominamos E-PROTECTION, en el marco de la metodologia E-Commerce empresa que se
identificara con el logo que se presenta en la Figura 2. y de la cual a continuacion voy a narrar

las vivencias mas importantes.

Figura 2. Logotipo de la empresa E-PROTECTION.

E-
Protection

Comercializadora de EPPS

e/

Figura 2. Logotipo de la empresa E-PROTECTION. Fuente: Elaboracion propia.
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3.1. Momentos historicos y experiencias

Con el fin de desarrollar los objetivos propuestos en el proyecto de emprendimiento
productivo, se da como primera medida se desarrollé una investigacion de mercado con el fin de
conocer las intenciones de compra de los consumidores de elementos de proteccion personal para
el sector de la construccion en la ciudad de Ibagué; asi mismo, para conocer de cerca la dindmica
y crecimiento del mercado del sector, recopilando datos y valiosa informacién sobre los precios
de los productos a ofrecer, pautas que nos dieron valiosas herramientas para poder tomar las
decisiones economicas y financieras del emprendimiento.

Como herramienta para la recoleccion de informacion se utilizo la encuesta on line, la
cual se tuvo que implementar dadas las restricciones por la contingencia sanitaria del COVID-19,
resultando una herramienta muy préctica, sumamente econémica, de facil obtencion y analisis de
los resultados.

Para la validacion y aplicacion de la metodologia de investigacion, se enviaron a las
empresas comercializadoras de EPP en Ibagué, via e-mail, encuestas disefiadas en Google
Forms, a una muestra representativa de 258, que se obtuvieron de la muestra para tal actividad.

Es de destacar que la indagacion primigenia que se obtuvo de las empresas utilizadas para
la poblacidén y muestra (razon social, objeto social, direccion y e-mail), provino directamente de
las bases de datos actualizadas de la CAmara de Comercio de Ibagué donde se encontré una
informacion generalizada de todas las empresas a nivel del Tolima, la cual se tuvo que depurar,

obteniendo de poblacion (787) y una muestra de 258 empresas.

Siendo asi, para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente férmula estadistica:
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Z2XNXpXxq
N = oo

e2 X (N-1) + (Z2 xp x Q)
Donde;
n= Tamafio de la muestra =?
Z= Nivel de confianza (correspondiente con la tabla de valores de Z) = 1,960
p= Probabilidad de que ocurra el evento esperado = 50%
g= Probabilidad de que no ocurra el evento esperado = 1-p = 50%
N= Tamafio de la poblacion = Cantidad de empresas constructoras en la ciudad de Ibagué = 787
e= Error de estimacion maximo aceptado = 5%
Entonces,
n= 258,37 = 258 empresas constructoras a encuestar.

Una vez determinada la muestra representativa de empresas del sector, se procedio a
disefiar una encuesta dirigida a ellos, tratando de recopilar por medio de ella la mayor
informacion importante y relevante posible, especialmente en cuanto a nimero de empleados,
habitos de compra, conocimientos basicos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, EPP que
utilizan, proveedores de EPP, frecuencias de compra de EPP, asi como su percepcion con
respecto de un E-Commerce de elementos de proteccion personal, como alternativa frente a los
proveedores tradicionales. (\Ver anexo A.)

De acuerdo con el estudio de mercado y de las respuestas obtenidas de la herramienta que
se utilizo, se analiza que las empresas encuestadas del sector de la construccidn, si bien realizan
estas compras habitualmente de manera presencial, estan de acuerdo en hacer la compra
electronica de los elementos de proteccidn personal; que la mayoria las empresas encuestadas

tienen de 21 a 40 empleados, siguiendo un rango de 11 a 20, otro con mas bajo rango de 40 en
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adelante y el mas bajo porcentaje de 10 empleados o0 menos; que, por lo general, las empresas
adquieren la dotacion de EPP, tres veces al afio y que algunas con el indice mas bajo una vez al
afio; que los guantes de seguridad y cascos de bioseguridad son los EPP que compran con mas
frecuencia; y que, en un altisimo porcentaje (96,1%), a las personas encuestadas les gustaria
recibir capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo después de la compra de EPP.

Seguidamente, en la construccion del estudio de mercado, el municipio de Ibagué no
cuenta con una microempresa proveedora de elementos de proteccion personal con portafolio
virtual para el sector de la construccion. Los encargados de suministrar los elementos de
proteccion personal a sus trabajadores dentro de las empresas constructoras para poder conseguir
los mismos deben salir a hacer cotizacion de dichos productos a los diferentes locales sin la
certeza de que los hayan o se encuentren agotados y por causas del covid-19 una de las medidas
de seguridad establecidas a nivel nacional es evitar salir y tener contacto fisico, por eso E-
COMMERCE brinda desde la facilidad de sus empresas hacer los pedidos de los elementos de
proteccion personal que necesitan.

También se encontro que las grandes empresas importadoras y distribuidoras de
elementos de proteccion personal para el trabajo en altura en la ciudad de Ibagué son Botas
Torino Ltda., Calzado de Seguridad Industrial e Ibagué Megatex Dotaciones, quienes son
bastante reconocidas en el sector de la construccion de manera presencial; sin embargo, a pesar
de ser una gran competencia, generan una oportunidad, puesto que, E-Commerce de Elementos
de Proteccion Personal para el sector de la Construccion brinda una opcion diferencial al ofrecer
una propuesta de valor innovadora pensando en la satisfaccion del cliente, en practicidad,

reduccidn en costos de movilidad y transporte, efectividad en la informacion y disponibilidad de
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productos y servicio que es brindarles la venta de elementos de proteccion personal por
modalidad virtual lo cual lo hace diferentes a la competencia.

Teniendo en cuenta la descripcion anterior y la venta actual de elementos de proteccién
personal e insumos industriales para el sector de la construccion esta iniciativa marca la
diferencia ya que propone la implementacion de un E-Commerce de Elementos de Proteccion
Personal para este sector de la economia y los productos ofertados tienen variedad de marcas,
cumplimiento y buen servicio al cliente, lo que en un futuro le permitira destacarse de las deméas
por la calidad de los EPP que ofrecera permitiendo posicionarse en el mercado obteniendo
reconocimiento por la diversidad de servicio. (Ver Anexo B)

Con base en el estudio de mercado y demas datos obtenidos de fuentes primarias y
secundarias, se determind que los productos a ofrecer serian: Cascos de seguridad, arnés de
seguridad, botas de seguridad, caretas de seguridad y guantes de seguridad.

La inversidn inicial de la idea de negocio seria consistiria en la adquisicion de un local
comercial, médulos para PC, archivador, sillas, mesa de juntas, computadores, Impresora
multifuncional, Smartphone y Software CRM con su respectiva licencia, ademas de la

adecuacidn de la red de internet, tal como se aprecia en la Tabla 5.

Tabla 5. Inversién inicial

MOBILIARIO ANO 0
V/r Unitario | Cantidad Total
Modulo para PC 250.000 3 750.000
Archivador 400.000 1 400.000
Sillas 300.000 3 900.000
Mesa de juntas 800.000 1 800.000
Total mobiliario 2.850.000
EQUIPOS ANO 0
INFORMATICOS V/r Unitario | Cantidad | Total
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Computador 1.800.000 3 5.400.000
Impresora multifuncional 700.000 1 700.000
Smartphone 650.000 3 1.950.000
Software CRM licencia 4.800.000 1 4.800.000
Total equipos 12.850.000
OTROS ANO 0
V/r Unitario | Cantidad Total
Red internet 150.000 1 150.000
Local 110.000.000 1 110.000.000
Total otros 110.150.000
ACTIVO ANO 0

Mobiliario 2.850.000

Equipos informaticos 12.850.000

Otros 110.150.000

TOTAL $125.850.000

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, como quiera que la idea de negocio inicialmente se trabajo con tres
integrantes, las cuales iban a ser socias capitalistas, se determind que las mismas iban a aportar
un capital inicial de $25.000.000 cada una, para un total de $75.000.000 de capital inicial.

Siendo asi, los $50.850.000,00 restantes para completar el total de inversion requerida se
financiaran mediante un crédito bancario de emprendimiento, al 3.8% efectivo anual, diferido a

tres afios, cuyas condiciones y amortizacion se explican en la Tabla 6.

Tabla 6. Condiciones y amortizacion del crédito

FINANCIACION PROPIA: Capital Social

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
INVERSIONES 125.850.000,0 0,00 0,00 0,00
0
Aportaciones al 75.000.000,00
Capital
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FINANCIACION AJENA: Préstamos
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Nuevos préstamos 50.850.000,00
constituidos
Condiciones Préstamos:
Tipo de interés 3,8%
Afos de financiacion 3
Capital vivo ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Préstamos afio 0 50.850.000,00 | 34.528.088,90 | 17.585.945,18 0,00
Préstamos afio 1 0,00 0,00 0,00
Préstamos afio 2 0,00 0,00
Préstamos afio 3 0,00
TOTAL Préstamos 50.850.000,00 | 34.528.088,90 | 17.585.945,18 0,00
Gastos financieros ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Préstamos afio 0 1.932.300,00 1.312.067,38 668.265,92
Préstamos afio 1
Préstamos afio 2 0,00
TOTAL Préstamos 0,00 1.932.300,00 1.312.067,38 668.265,92
Devoluciones ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
préstamos
Préstamos afio 0 16.321.911,10 | 16.942.143,72 | 17.585.945,18
Préstamos afio 1 0,00 0,00
Préstamos afio 2 0,00
TOTAL Préstamos 0,00 | 16.321.911,10 | 16.942.143,72 | 17.585.945,18

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta los datos recolectados en los instrumentos, se tiene que el total de las

empresas que componen nuestro mercado es de 258, con un promedio de 21 empleados por

empresa. Ademas, por el modelo de negocio los precios son fijados por el mercado, por lo tanto,

E-Commerce no se involucra en ese proceso. Y si se pretende atender las 3 dotaciones legales

del afio, la proyeccion de la demanda a cubrir seria la descrita en las Tablas 7 a 11.
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PRODUCTO: CASCOS DE BIOSEGURIDAD
No. Empresas 258
No. empleados/empresa 21
Dotaciones anuales 3
valor unitario $32.000
MESES CANTIDAD VALOR VENTAS
1 203 $6.501.600
2 203 $6.501.600
3 203 $6.501.600
4 203 $6.501.600
5 203 $6.501.600
6 203 $6.501.600
7 203 $6.501.600
8 203 $6.501.600
9 203 $6.501.600
10 203 $6.501.600
11 203 $6.501.600
12 203 $6.501.600
TOTAL ANUAL 2438 $78.019.200
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 8. Proyeccion de la demanda - Arnés de seguridad.
PRODUCTO: ARNES DE SEGURIDAD
No. Empresas 258
No. empleados/empresa 21
Dotaciones anuales 3
valor unitario $140.000
MESES CANTIDAD VALOR VENTAS
1 203 $28.444.500
2 203 $28.444.500
3 203 $28.444.500
4 203 $28.444.500
5 203 $28.444.500
6 203 $28.444.500
7 203 $28.444.500
8 203 $28.444.500
9 203 $28.444.500
10 203 $28.444.500
11 203 $28.444.500
12 203 $28.444.500
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TOTAL ANUAL y 2438 \ $341.334.000 |
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 9. Proyeccion de la demanda - Botas de seguridad.
PRODUCTO: BOTAS DE SEGURIDAD
No. Empresas 258
No. empleados/empresa 21
Dotaciones anuales 3
valor unitario $52.000
MESES CANTIDAD VALOR VENTAS
1 203 $10.565.100
2 203 $10.565.100
3 203 $10.565.100
4 203 $10.565.100
5 203 $10.565.100
6 203 $10.565.100
7 203 $10.565.100
8 203 $10.565.100
9 203 $10.565.100
10 203 $10.565.100
11 203 $10.565.100
12 203 $10.565.100
TOTAL ANUAL 2438 $126.781.200
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 10. Proyeccion de la demanda - Caretas de seguridad.
PRODUCTO: CARETAS DE SEGURIDAD
No. Empresas 258
No. empleados/empresa 21
Dotaciones anuales 3
valor unitario $28.000
MESES CANTIDAD VALOR VENTAS
1 203 $5.688.900
2 203 $5.688.900
3 203 $5.688.900
4 203 $5.688.900
5 203 $5.688.900
6 203 $5.688.900
7 203 $5.688.900
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8 203 $5.688.900
9 203 $5.688.900
10 203 $5.688.900
11 203 $5.688.900
12 203 $5.688.900
TOTAL ANUAL 2438 $68.266.800
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 11. Proyeccion de la demanda - Guates de seguridad.
PRODUCTO: GUANTES DE SEGURIDAD
No. Empresas 258
No. empleados/empresa 21
Dotaciones anuales 3
valor unitario $72.000
MESES CANTIDAD VALOR VENTAS
1 203 $14.628.600
2 203 $14.628.600
3 203 $14.628.600
4 203 $14.628.600
5 203 $14.628.600
6 203 $14.628.600
7 203 $14.628.600
8 203 $14.628.600
9 203 $14.628.600
10 203 $14.628.600
11 203 $14.628.600
12 203 $14.628.600
TOTAL ANUAL 2438 $175.543.200

Fuente: Elaboracion Propia

En el marco de la construccion del modulo financiero se analiza lo proyectado en el

presupuesto de ventas y costos, ya que el punto de equilibrio de la empresa se obtendria en

$264.293.596 (Ver Anexo C.)

Para la adecuacion de la oficina, se estima una inversion en mobiliario, aparatos

electronicos y licencias de software para la buena gestién de proyectos los cuales se relacionan a
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continuacion: la némina de la empresa estaria compuesta por un Gerente General, un Director
Administrativo Financiero y un Director Comercial (Figura 2.), cada uno con un salario de $

1.800.000/mes, ademas de un Técnico en sistemas, con $ 900.000/mes. (Ver Anexo D.)

Figura 3. Organigrama de la empresa E- PROTECTION

‘

Figura 3. Organigrama de la empresa E- PROTECTION. Fuente: Elaboracion propia

Los perfiles y funciones de cada cargo se encuentran descritos en la Tabla 12.
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Tabla 12. Perfiles y funciones de los cargos de la empresa E-PROTECTION

CARGOS PERFIL FUNCIONES
GERENTE GENERAL Representante legal de la Define hacia donde se
empresa parra efectos encamina la empresa a corto,
comerciales y judiciales. mediano Yy largo plazo, entre
Capaz de establecer los muchas otras tareas.
objetivos a corto, mediano y | Establece los objetivos que
largo plazo; planificador y dictaminan el curso y rumbo
gestor del crecimiento de la del mercado, de la
empresa. Administra los competencia, de la
recursos financieros y el competitividad para abarcar
control contable de los cada vez mas porcentaje de
requerimientos de ley. Lider y | participacion en el mercado.
conductor del talento humano | Disefia una adecuada
estructura organizacional en
funcion de los asuntos
técnicos, administrativos,
financieros y de mercado.
DIRECTOR Gestor, supervisor y Disefia, implementa y

ADMINISTRATIVO

FINANCIERO

controlador de los recursos
econdmicos Yy financieros
para poder trabajar bajo

Optimas condiciones de

controla las estrategias
financieras de la empresa.
Coordina las areas de

contabilidad, tesoreria,
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seguridad, costos, liquidez y
rentabilidad, desarrollando
todos los procedimientos
operativos y administrativos

de la empresa.

auditoria interna y analisis
financiero.

Realiza y mantiene una
permanente relacion con los
proveedores y entidades
financieras.

Encargado de la optimizacion
de los recursos economicos y
financieros en aras de la
consecucion de los objetivos
propuestos.

Gestiona las inversiones de la

empresa.

DIRECTOR COMERCIAL

ON-LINE

Lider comercial, con alto
grado de carisma y atencion
al cliente, encargado de la
promocion de los productos
en canales virtuales y
telefonicos, capaz de aplicar
estrategias de mercadotecnia
y de impulsar la imagen de la

empresa.

Es quien desarrolla,
implementa y ejecuta la
estrategia de mercadeo digital
0 e-commerce de la empresa.
Entiende las necesidades de
los clientes digitales.
Coordina sus labores con las
diferentes areas de la empresa
para la ejecucion de la

estrategia digital.
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Ademas, es el encargado de
cerrar negocios y finalizar las

ventas.

TECNICO EN SISTEMAS

Seré capaz de montar y
reparar equipos informaticos
y de la ampliacién de los
mismos. Competente para
instalar y configurar el
software administrativo y
CRM, el mantenimiento de
equipos de computo y redes
de computadores, de instalar
supervisar y mantener
actualizados los paquetes

informaticos de la empresa.

Es el encargado del
mantenimiento, actualizacién
y manejo de los diferentes
software administrativos y
comerciales de la empresa,
realiza y gestiona la
automatizacion de actividades
en los servidores, sus
sistemas operativos y

aplicaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Los gastos fijos para el primer afio se estiman en $151.288.596, que incluye la nd6mina,

Servicio de Energia eléctrica, Servicio de acueducto, Servicio de Teléfono e internet, Papeleria,

Publicidad, Dotaciones, Mantenimientos y Honorarios profesionales del contador publico, tal

como se aprecia en la Tabla 13.
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GASTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
Nomina 113.098.596 117.057.047 121.505.215
Servicio de Energia eléctrica 3.000.000 3.135.000 3.225.915
Servicio de acueducto 1.200.000 1.254.000 1.290.366
Servicio de Teléfono e internet | 1.800.000 1.881.000 1.935.549
Papeleria 480.000 0 0
Publicidad 24.000.000 25.080.000 25.807.320
Dotaciones 1.530.000 1.598.850 1.645.217
Mantenimientos 180.000 188.100 193.555
Honorarios profesionales 6.000.000 6.270.000 6.451.830
contador
Total 151.288.596 156.463.997 162.054.966

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto al Estado de Resultados que se encuentra en la Tabla 14., se observa que el

desempefio de las operaciones en tres periodos anuales, en téerminos de ingresos y egresos se

encuentra equilibrado positivamente y con potencial de crecimiento, pese a que el mismo es

positivo sélo hasta el tercer afio de funcionamiento de la empresa.

Tabla 14. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas 789.944.400 878.734.151 1.000.438.830
Ingresos de Explotacion 789.944.400 878.734.151 1.000.438.830
Compras 564.941.903 622.340.001 699.634.629
Variacién de existencias 23.698.332 2.663.693 3.651.140
Gastos de personal 113.098.596 117.057.047 121.505.215
Arriendo 0 0 0
Otros gastos 38.190.000 39.406.950 40.549.752
Dotacion para la 113.005.000 113.005.000 113.005.000
amortizacion
Ganancia Bruta -62.989.431 -15.738.540 22.093.095
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Gastos financieros 1.932.300 1.312.067 668.266

Resultado antes de -64.921.731 -17.050.607 21.424.829

Impuestos

Impuesto sobre beneficios 0 0 2.142.483

RESULTADO DEL -64.921.731 -17.050.607 19.282.346

EJERCICIO

Dividendos 0 -341.012 385.647

Reservas -32.460.866 -8.525.304 9.641.173

Fuente: Elaboracion Propia
En cuanto al Flujo de Efectivo, reflejado en la Tabla 15., permite conocer cuanto han
cambiado los activos monetarios y de paso, cuanto ha cambiado la deuda y los fondos propios,
vemos que los pagos a través de los afios de proyeccion no sufren una variacion significativa,
mientras que el saldo de dinero en tesoreria presenta un incremento positivo de manera
superlativa, lo que nos indica que el plan de negocios se ajusta a un 6ptimo desarrollo en su
ejercicio financiero, sin necesidad de apoyarse en inyecciones economicas adicionales.
Tabla 15. Flujo de Efectivo.
FLUJO DE CAJA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

TESORERIA 50.850.000,00 | 671.251.592,82 | 1.375.267.535,35

INICIAL

COBROS

Cobros de ventas 0 789.944.400 878.734.151 1.000.438.830

Capital 125.850.000 0 0 0

Préstamos 50.850.000 0 0 0

TOTAL COBROS Y | 176.700.000 | 840.794.400 1.549.985.743 2.375.706.366

TESORERIA

INICIAL

PAGOS

Inmovilizado 125.850.000 0 0 0
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Suministros 0 0 0 0
Gastos de personal 0 113.098.596 117.057.047 121.505.215
Alquileres 0 0 0 0
Gastos financieros 0 1.932.300 1.312.067 668.266
Devoluciones de 0 16.321.911 16.942.144 17.585.945
préstamos
Otros gastos 0 38.190.000 39.406.950 40.549.752
Pago Impuesto 0 0 0 2.142.483
Beneficios
Pago dividendos 0 0 0 0
TOTAL PAGOS 125.850.000 | 169.542.807 174.718.208 182.451.660
SALDO 50.850.000 671.251.593 1.375.267.535 2.193.254.705
TESORERIA

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion con los datos presentados, se muestra el estado financiero de Balance General

en la Tabla 16. Proyectado a 4 afios, de acuerdo al modulo financiero facilitado por la

universidad en donde el afio O corresponde al primer afio de ejercicio. En él se denota que, por

ejemplo, el crédito de emprendimiento a gestionar para la compra del lote, de acuerdo a las

proyecciones financieras, quedaria completamente cubierto al afio 3 de ejercicio.

Tabla 16. Balance General

BALANCE GENERAL

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
ACTIVO
Inmovilizado 125.850.000,00 | 125.850.000,00 | 125.850.000,00 125.850.000,00
Amortizacion 0,00 113.005.000,00 | 226.010.000,00 339.015.000,00
Inmovilizado
ACTIVO NO | 125.850.000,00 | 238.855.000,00 | 351.860.000,00 464.865.000,00
CORRIENTE
Existencias 0,00 23.698.332,00 26.362.024,52 30.013.164,91
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
Tesoreria 0,00 671.251.592,82 | 1.375.267.535,35 | 2.193.254.705,49
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ACTIVO
CORRIENTE

0,00

694.949.924,82

1.401.629.559,86

2.223.267.870,41

Cuentas con
Socios
deudoras

50.850.000,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL
ACTIVO

176.700.000,00

933.804.924,82

1.753.489.559,86

2.688.132.870,41

PASIVO Y
PATRIMONI
©)

Capital

125.850.000,00

125.850.000,00

125.850.000,00

125.850.000,00

Reservas

0,00

0,00

0,00

0,00

Resultado
ejercicio

0,00

-64.921.731,48

-17.050.607,06

19.282.346,05

FONDOS
PROPIOS

125.850.000,00

60.928.268,52

108.799.392,94

145.132.346,05

Préstamos a
largo plazo

50.850.000,00

34.528.088,90

17.585.945,18

0,00

PASIVO A
LARGO
PLAZO

50.850.000,00

34.528.088,90

17.585.945,18

0,00

Proveedores

0,00

564.941.903,40

622.340.000,79

699.634.628,88

PASIVO A
CORTO
PLAZO

0,00

564.941.903,40

622.340.000,79

699.634.628,88

Cuentas con
socios
acreedoras

0,00

273.406.664,00

1.004.764.220,96

1.843.365.895,47

TOTAL
PASIVO Y
PATRIMONI
®)

176.700.000,00

933.804.924,82

1.753.489.559,86

2.688.132.870,41

Fuente: Elaboracion Propia

También se puede observar que al finalizar el tercer afio E-PROTECTION presenta un

valor superior a $2.688.132.870 de activos totales, proveniente en su gran mayoria por ventas

realizadas, por lo que para el modelo de negocio y teniendo en cuenta que esta innovacion

ingresa a un mercado ya establecido, el indicador es muy positivo ya que se basa en el ejercicio

del tramite de compra y la diferencia representa la utilidad.
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Al realizar la evaluacion de rentabilidad financiera de la idea de negocio que se encuentra
resumida en la Tabla 17., se obtuvieron muy buenos resultados ya que el valor actual de los
flujos de caja futuros estimados o proyectados, Valor Actualizado Neto (VAN) es de
$97.227.065, es un valor altamente positivo.

En cuanto a la Tasa Interna de Retorno (TIR) calculada del 52,92%, significa ésta que si
es conveniente invertir en esta idea de negocio, pues esta tasa es notoriamente superior a las tasas
de rendimiento bancario y comerciales actuales, que, segtn el Banco de la Republica, oscilan
entre el 4% y 5% Efectivo Anual, e incluso, mucho mas atractiva que muchas ideas de negocios

consultadas de manera informal. (Banco de la Republica, 2021)

Tabla 17. Evaluacién Financiera de E-PROTECTION

EVALUACION FINANCIERA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
BENEFICIO -62.989.431 | -15.738.540 | 22.093.095
EXPLOTACION
IMPUESTOS -20.786.512 | -5.193.718 7.290.721
AMORTIZACION 113.005.000 | 113.005.000 | 113.005.000
INVERSION 125.850.000,00
FLUJO DE CAJA -125.850.000 70.802.081 | 102.460.178 | 127.807.374
OPERATIVO
VAN 97.227.065
TIR 52,92%

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1. Principales Hitos o Hechos Relevantes

El principal hito o hecho relevante de esta experiencia es que me considero una verdadera
emprendedora, independiente, lider, que me da animo y fuerza para seguir adelante, por cuanto

tengo esta oportunidad de negocio sin tener que estar predispuesta y condicionada a la
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consecucién de un empleo, toda vez que al desarrollar esta idea, sea posible asegurar mi futuro
laboral y afianzar mi perfil profesional; ademas, estaria brindando oportunidades laborales
directas e indirectas a muchas personas, mejorandoles su calidad de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, debo expresar que ésta experiencia me ha generado
impetu en el horario laboral, pues si bien se exige una dedicacion 24/7, el manejar mi propio
horario me permitira tener la libertad de organizar mi agenda de acuerdo con mis necesidades,
asi como tener el margen de maniobra para decidir sobre el aumento o disminucion de la planta
de personal.

Otra de las grandes ventajas es que puedo trabajar desde cualquier lugar, lIlamese mi
hogar, la oficina o, incluso, mientras me desplazo a cualquier lugar del mundo.

En fin, esta idea de negocio me permitira obtener mayores ingresos, aun cuando los dos
primeros afios de ejercicio van a ser dificiles, dadas las inversiones iniciales que se deben realizar
y el crédito que se debe pagar, a partir del tercer afio, tal como se encuentra planeado y
estructurado, se llegara a una situacién economicamente mas que satisfactoria, en donde
generaria mas ingresos con mi idea de emprendimiento que trabajando para el Estado o cualquier

en particular, dedicandome a lo que realmente me gusta.
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IV. APRENDIZAJES

4.1. Aportes significativos de la experiencia en lo humano

Esta idea de emprendimiento ha permitido el crecimiento personal y profesional, ya que
trabajando en equipo, se pusieron en préctica los conocimientos adquiridos durante mis estudios
profesionales, se realizaron todos los estudios del Plan de negocio como son los de mercado,
técnicos, econdmicos y financieros con la plena conviccion y deseo de crear la empresa, para
aportar al crecimiento y desarrollo del sector de la construccion en el municipio de Ibagué, desde
los puntos de vista técnicos, econdmicos y sociales, en estos tiempos de emergencia sanitaria que
tanto ha repercutido a la sociedad en general. Por ello, la materializacion de esta iniciativa debe
continuar dia a dia, con la plena conviccion de consolidarla y posicionarla en el mercado. El
crecimiento como persona, profesional y empresaria ha iniciado y ha hecho que la exigencia
personal sea cada vez mayor y que mi principal valor sea, hoy mas que nunca, la

responsabilidad.

También se analiza que este tipo de iniciativas no son faciles al momento de emprender,
pero tampoco es imposible, pues todo depende del grado de empefio y dedicacién que le
imprimamos y que en realidad nos guste lo que estamos haciendo, aunado lo anterior al gran
apoyo gue sin ningun tipo de egoismo ni restriccion se tuvo de parte de los empresarios del ramo
que nos brindaron toda la informacion necesaria para la realizacion del proyecto, lo que
demuestra el carisma, condicion y calidad humana de quienes llevan sobre sus hombros la labor

de afianzar el sector de la construccion en Ibagué y su zona de influencia.
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4.2. Aportes significativos en lo social

Con el desarrollo de esta idea de negocio, se pretendidé un cambio en la mentalidad del
empresario de la construccion y del comprador de elementos de proteccion personal, al ofrecer
una alternativa virtual para ello, acorde con el momento histdrico y social en que vivimos, en
donde la economia naranja y la 42 revolucién industrial son pilares del Plan nacional de
desarrollo, aunado esto a la pandemia del COVID-19 que practicamente obliga a toda la sociedad
a buscar alternativas de comercializacion que faciliten la adquisicion de sus bienes y servicios,
evitando al méximo el contacto entre personas.

Entonces, si bien en principio se estaria dando un apoyo en las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo a quienes laboran en la construccion, debido al ofrecimiento de elementos
de proteccion personal con los mejores estandares de calidad y capacitaciones periodicas, via
web, al realizar las ventas mediante la modalidad de e-commerce, se estaria coadyuvando con la
mitigacion de la mencionada pandemia al dar aplicacion a todos los protocolos de bioseguridad,

evitando principalmente la cercania y contacto fisico directo con los clientes.

4.3. Aportes significativos en lo econémico

Aparte de la importante gestion que con el desarrollo del ejercicio econdmico de la
empresa brinda a las diferentes empresas del sector de la construccidn de Ibagué y su area de
influencia, en especial a la disminucion de los indices de accidentalidad laboral, es de tener en
cuenta que E-PROTECTION aportara con su ejercicio, el pago de todo el paquete impositivo de
orden legal, que contribuirdn al ingreso y desarrollo local, regional y nacional, incrementando asi

mismo el Producto Interno Bruto de la Nacién.
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Es preciso mencionar, ademas, que cualquier accion que se realice para reducir los
indices de mortalidad, morbilidad y accidentalidad en las empresas, redunda indiscutiblemente
en las finanzas de la misma y en el bienestar econémico de quienes laboran en ellas, directa o
indirectamente, mejorando ostensiblemente su calidad de vida y la de las familias de los

trabajadores.

4.4. Principales aprendizajes para el perfil profesional

Teniendo en cuenta que la practica profesional es una de las etapas mas importantes
dentro de la formacion académica, pude evidenciar que en la misma apliqué muchos de mis
conocimientos técnicos y administrativos adquiridos durante toda la carrera, en especial, me
concientice de la importancia de cada una de las fases de la administracion al momento de
desarrollar la idea de negocio, asi como los pasos y requisitos esenciales para la creacion de
empresas. De igual manera, entendi que existen variables técnicas, de mercado, econdémicas y
sociales que son muy sensibles y que pueden afectar significativamente el resultado financiero de
la misma.

Asi mismo, pude comprender que la formacion profesional adquirida no solo puede ser
aplicada en un empleo o puesto de trabajo, siendo el emprendimiento una gran alternativa que
todos los estudiantes tenemos para salir adelante y fortalecer tanto nuestros conocimientos como
la capacidad de obtener fuentes de ingresos por nuestros propios medios, de crecer como
empresarios, de ser autogestores, forjadores de nuestro propio destino y creadores de fuentes de
empleo y rigueza para una sociedad tan desigual como la nuestra, que precisamente necesita de

nuevas oportunidades para poder desempefiarse laboralmente.
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4.5. Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia

Para la realizacion de esta sistematizacion se necesitd de muchos de los conocimientos
obtenidos en la formacion profesional, en especial la compilacién, ordenamiento y andlisis de las
ideas, para poder expresarlas y redactarlas de una forma técnica y explicita, pero a la vez sencilla
y accesible para toda la comunidad académica, por lo que espero, este trabajo sea una guia para
los futuros emprendedores que opten como opcion de grado el emprendimiento productivo el
cual fue muy gratificante haberlo realizado.

Es preciso acotar que todas las decisiones tomadas a lo largo de esta experiencia dentro
del proceso de sistematizacion representan un ejercicio reflexivo, pues se hizo con pleno
conocimiento ya que en la construccion del plan de negocio he participado desde el mismo
surgimientos de la idea, conozco todas la acciones realizadas y tengo en mi poder todos los
registros, documentos e informacion que se utilizo, tuve la fortuna de participar en el
diagnostico, definicion de los objetivos, planificacion de actividades, responsabilidades, metas y
resultados esperados, asi como en la produccion fisica del material de trabajo e informes, lo que
me hace sentir muy orgullosa de este logro tan importante para mi formacién profesional y

personal.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente plan de negocio fue inspirado por la demanda actual del sector de la
construccidn, teniendo en cuenta que el suministro de elementos de proteccion personal es de
caracter obligatorio segun la Resolucion 2400 de 1979, aunado a la pandemia por COVID-19
que ha generado un alto impacto econémico al sector, asi como restricciones en los
comportamientos y habitos de consumo y comercializacion de los productos.

El principal hito o hecho relevante de esta experiencia es que a partir de hoy me
considero una verdadera emprendedora, independiente, lider, con muchos animos y fuerza
para seguir adelante, por cuanto tengo esta oportunidad de negocio sin tener que estar
predispuesta y condicionada a la consecucion de un empleo, pues al desarrollar esta idea sera
posible asegurar mi futuro laboral y afianzar mi perfil profesional, a su vez brindando
oportunidades laborales directas e indirectas a muchas personas, mejorandoles su calidad de
vida.

Con el desarrollo de esta idea de negocio se adquirieron una serie de aprendizajes y
aportes que permitieron mi crecimiento personal y profesional, ya que trabajando en equipo se
pusieron en préactica los conocimientos adquiridos durante mis estudios profesionales, se
realizaron todos los estudios del plan de negocio como son los de mercado, técnicos, econémicos
y financieros, con la plena conviccion y deseo de crear la empresa para aportar al crecimiento y
desarrollo del sector de la construccion en el municipio de Ibagué, desde los puntos de vista
técnicos, econdmicos y sociales, en estos tiempos de emergencia sanitaria que tanto ha

repercutido a la sociedad en general.
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A través de este ejercicio, elaborado con toda dedicacion y esmero, se han podido
dilucidar una serie de conclusiones muy importantes como quiera que es una propuesta que
tiene unos tintes de factibilidad muy altos por cuanto se elabord con base en datos reales y
encuestas virtuales aplicadas a una muestra representativa de las empresas del sector de la
construccion en la ciudad de Ibagué y con base en unos precios de mercado que
evidentemente dieron las pautas generales para realizar la proyeccion desde el punto de vista
técnico, econdémico y Financiero.

De los resultados encontrados en el diagnostico y estudio de mercado se concluye que el
E-Commerce de elementos de proteccion personal para el sector de la construccion genera un
alto interés, debido a que las condiciones del mercado no exige volimenes de producto en
almacenamiento o bodega, lo que permite disminuir costos, ventaja competitiva frente al modelo
conocido hasta el momento - vitrina y stock de productos - los cuales generan una serie de costos
operativos que impactan directamente en la viabilidad de la empresa.

La empresa pondra a disposicion de los clientes los productos por medio de la pagina
web y estrategias de CRM, en donde se puedan enterar de manera directa de las caracteristicas de
cada producto, por medio de los portafolios, catadlogos digitales y asesoria online.

Durante el estudio técnico se identifico que la inversion fisica necesaria para operar y
adelantar las actividades no requiere gran cantidad de capital teniendo en cuenta que el desarrollo
es totalmente virtual y se acomoda de acuerdo a las necesidades fundamentales del

emprendimiento.
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El desarrollo del proyecto permitira generar expectativas empresariales laborales y
alianzas productivas logrando identidad y reconocimiento organizacional con beneficio para las
partes involucradas.

Con la idea se espera iniciar actividades comerciales de acuerdo a las condiciones
financieras y la evaluacion ya que el tiempo de recuperacion del mismo se encuentra en mediano
plazo y se logra visualizar el optimismo basado en cifras concretas. Es un proyecto que no
requiere de una inversion inicial alta y que su punto de equilibrio se alcanza en el primer afio de
la puesta en marcha del E-Commerce, seguidamente el margen de utilidades se refleja en un
escenario positivo por lo tanto es viable desarrollar el proyecto.

De acuerdo al estudio financiero realizado se concluyé que el proyecto es viable, los
indicadores economicos VAN (Valor Actual Neto) con un valor superior al cero lo cual indica
que es un proyecto rentable y por otro lado el TIR (Tasa Interna de Retorno) con un 52,9%
estiman que el flujo de caja del proyecto es positivo, el valor invertido sera soportado y el
retorno de inversion se obtendra a partir del tercer afio de ejercicio.

Como se puede observar, los resultados de tasa interna de retorno y el valor presente
actualizado del proyecto corresponden a unas cifras bastante alentadoras; sin embargo, es
preciso analizar una serie de factores que pueden incidir de manera positiva o negativa en
estos indicadores, como por ejemplo, que se hizo el analisis o proyeccion econémica
haciendo la compra del predio donde va a funcionar la empresa, es decir el local, sin
embargo, es preciso realizar una proyeccion no con la adquisicion del predio sino con el pago
de un canon de arrendamiento. Siendo asi, es factible o posible que la Tasa Interna de

Retorno aumente, pero también tendria sus contras o puntos negativos, por cuanto la empresa
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tendria unos activos inferiores que podrian incidir en un momento dado al solicitar un crédito
financiero a futuro.

También es preciso seguir indagando mercados en el exterior, donde se pueden
encontrar proveedores que ofrezcan con igual o mejor calidad los productos que se van a
ofrecer, y preferiblemente, a un costo inferior, sobre todo teniendo muy en cuenta los fletes,
costo del envio o el costo de la importacion de los productos.

Ademas, se debe tener muy en cuenta y estar muy atentos a los posibles cambios de la
pandemia que agobia el actualidad al mundo, toda vez que es posible que la misma se
prolongue por un tiempo mucho méas avanzado del que ha transcurrido, lo que puede influir
de manera negativa o positiva en el proyecto, porque si bien la produccion de la Industria del
sector de la construccion puede disminuirse, de igual manera la produccion de los

implementos o de los elementos de proteccion personal también pueden decaer.
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AnNexos

Anexo A. Encuesta dirigida a empresas del sector de la construccion en Ibagué.

ENCUESTA E-COMMERCE
CONSTRUCCION

Somos un grupo de estudiantes de noveno semestre de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios de Administracion en Salud Ocupacional, realizando nuestras practicas profesionales
con el proyecto de emprendimiento denominado Implementacidn de un E-Commerce de
Elementos de Proteccion Personal para el Sector de la Construccion, es un proyecto que
ofrece como actividad econdmica la venta y distribucion virtual de Elementos de Proteccion
Personal (EPF) de calidad dirigida a empresas en el sector de la construccion. Muestro plan
de negocio fue inspirado por la demanda actual del sector, teniendo en cuenta que el
suministro de elementos de proteccion personal es de caracter obligatorio segin la
Resolucidn 2400 de 1979,

La siguiente encuesta consta de 11 preguntas de seleccion maltiple:

*Obligatorio

1. ;Donde se encuentra ubicada la empresa en la que labora? *
Marca solo un dvalo.
() A Ibagué

) B.Espinal
") C. Girardot

2. 2. ;Queé cargo ejerce en la empresa? *
Marca solo un dvalo.

A Duefio

B. Representante legal

C. Encargado de seguridad y salud en el trabajo
D. Ingeniero civil/ o de obra

) E. Administrador de la empresa
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3. jCuantos empleados tiene actualmente la empresa donde labora? *

Marca solo un dvalo.

a)0-10
b)) 11 -20
0c)21-40

' d) 40 en adelante

4, Habitualmente la empresa donde usted labora ;Como realiza la compra de los
elementos de proteccion personal? *

Marca solo un dvalo.

) a) Virtual

| b) Presencial

3. j5abia usted que los elementos de proteccion personal ayudan a mitigar la
afectacion por causa de los riesgos de las actividades laborales? *

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

[]si
[ |No

6. jLa empresa donde labora a quien le compra los EPP? *
Marca solo un dvalo.
) a) a una empresa en particular

:Z: b) Mo conoce la empresa o almacén en donde se compran los EPP

:Z: c) no interesa la empresa, los compran donde sea mas economico
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7. 7. ;Cuantas veces al afio compra elementos de proteccion personal a los
empleados? *

Marca solo un dvalo.

-

C Da)lvez
() b) 2 veces
i c) 3 veces

) d) 4 0 mas veces

8. 8. jCual de los elementos de proteccion personal son los que mas compra? *

Marca solo un dvalo.

) a. Cascos de biosequridad
| b. Guantes de seguridad
() c. Botas de seguridad

() d. Gafas de seguridad

9. 9. ;Que busca al comprar elementos de proteccion personal? *

10.  10. jConsidera viable crear un emprendimiento que ofrezca venta de elementos de
proteccion personal de manera digitalfvirtual? *

Marca solo un dvalo.

) si

b

P

) No
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11. 1. jLe gustaria recibir un servicio posventa de capacitaciones de Seguridad y
Salud en el trabajo? *

Marca solo un dvalo.

Si
Mo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B. Analisis de resultados. Encuesta dirigida a empresas del sector de la

construccion en Ibagué.

;Dénde se encuentra ubicada la empresa en la que labora?

259 respuestas

@ A. Ibague
@ B. Espinal
C. Girardot

2. ;Qué cargo ejerce en la empresa?

259 respuestas

@ A. Duefio

15.8% @ B. Representante legal
C. Encargado de seguridad y salud en
el trabajo
@ D. Ingeniero civil/ o de obra

@ E. Administrador de la empresa
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3. ;Cuéntos empleados tiene actualmente la empresa donde labora?

259 respuestas

4. Habitualmente la empresa donde usted labora ;Como realiza la compra de los elementos

de proteccion personal?

259 respuestas

® a) Virtual
® b) Presencial

85.7%

5. ;Sabia usted que los elementos de proteccion personal ayudan a mitigar la afectacion por @

causa de los riesgos de las actividades laborales?

259 respuestas

120 (46.3 %)

163 (62.9 %)
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6. ;La empresa donde labora a quién le compra los EPP?

259 respuestas

@ 2) a una empresa en particular

@ b) No conoce la empresa o almacén en
donde se compran los EPP
¢) no interesa la empresa, los compran
donde sea mas econdmico

7. iCuantas veces al afio compra elementos de proteccion personal a los empleados?

259 respuestas

8. ;Cual de los elementos de proteccion personal son los que mas compra?

259 respuestas

@ a. Cascos de bioseguridad

@ b. Guantes de seguridad
c. Botas de seguridad

® d. Gafas de seguridad
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9. ;Qué busca al comprar elementos de proteccion personal?

259 respuestas

Seguridad

Proteccion
Prevencién de riesgos
Calidad

Prevenir riesgos
Evitar incidentes
Prevenir

Evitar golpes

evitar chusones

10. ;Considera viable crear un emprendimiento que ofrezca venta de elementos de

proteccion personal de manera digital/virtual?

259 respuestas
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1. ;Le gustaria recibir un servicio posventa de capacitaciones de Seguridad y Salud en el
trabajo?

259 respuestas

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo C. Presupuesto de ventas y de costos — Punto de equilibrio

Unidades a producir o Servicios a prestar

Producto o Servicio Afo 1 Ao 2 Afo 3
CASCOS DE 2633 2896
BIOSEGURIDAD 2.438
ARNES DE 2633 2896
SEGURIDAD 2.438
BOTAS DE 2633 2896
SEGURIDAD 2.438
CARETAS DE 2633 2896
SEGURIDAD 2.438
GUANTES DE 2633 2896
SEGURIDAD 2.438
TOTAL 12191 13166 14482
Periodo medio de cobro de dias 0,00
Periodo medio pago a proveedores 0,00
dias

|

COSTO DE VENTA X UND

Producto o Servicio Afio 1 Afo 2 Afo 3
CASCOS DE 19.028
BIOSEGURIDAD 18.655 19.447
ARNES DE 113.838
SEGURIDAD 111.606 116.343
BOTAS DE 37.621
SEGURIDAD 36.883 38.448
CARETAS DE 18.396
SEGURIDAD 18.035 18.800
GUANTES DE 47.466
SEGURIDAD 46.535 48.510
TOTAL 236.348
231.714 241.548
PRECIO DE VENTA X UND
Producto o Servicio Ao 1 Ao 2 Ao 3
CASCOS DE 32.960
BIOSEGURIDAD 32.000 34.114
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ARNES DE 144.200
SEGURIDAD 140.000 149.247
BOTAS DE 53.560
SEGURIDAD 52.000 55.435
CARETAS DE 28.840
SEGURIDAD 28.000 29.849
GUANTES DE 74.160
SEGURIDAD 72.000 76.756
C‘ZALCULOS AU';'OMATICOS
PRESUPUESTO DE COSTOS
Producto o Servicio Afo 1 Ao 2 Afo 3
CASCOS DE $ 45.482.756 $50.103.803 $ 56.326.696
BIOSEGURIDAD
ARNES DE $272.106.589 | $299.752.618 | $ 336.981.893
SEGURIDAD
BOTAS DE $89.924.442 $99.060.766 $111.364.113
SEGURIDAD
CARETAS DE $43.971.134 $ 48.438.601 $ 54.454.675
SEGURIDAD
GUANTES DE $113.456.984 | $124.984.213 | $140.507.252
SEGURIDAD
TOTAL $564.941.903 | $622.340.001 | $699.634.629
PRESUPUESTO DE VENTAS
Producto o Servicio Afio 1 Afo 2 Afo 3
CASCOS DE $ 78.019.200 $ 86.788.558 $98.808.773
BIOSEGURIDAD
ARNES DE $341.334.000 | $379.699.942 | $432.288.384
SEGURIDAD
BOTAS DE $126.781.200 | $141.031.407 | $160.564.257
SEGURIDAD
CARETAS DE $ 68.266.800 $ 75.939.988 $ 86.457.677
SEGURIDAD
GUANTES DE $175.543.200 | $195.274.256 | $222.319.740
SEGURIDAD
TOTAL $789.944.400 | $878.734.151 $
1.000.438.830
MARGEN DE UTILIDAD
Producto o Servicio Ao 1 Ao 2 Ao 3
CASCOS DE $ 32.536.445 $ 36.684.755 $42.482.078
BIOSEGURIDAD
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ARNES DE $69.227.411 $79.947.324 $ 95.306.490
SEGURIDAD
BOTAS DE $ 36.856.758 $41.970.641 $49.200.144
SEGURIDAD
CARETAS DE $ 24.295.667 $ 27.501.388 $ 32.003.002
SEGURIDAD
GUANTES DE $62.086.217 $70.290.043 $81.812.488
SEGURIDAD
TOTAL $225.002.497 | $256.394.150 | $ 300.804.202
MARGEN %
Producto o Servicio Afo 1 Ao 2 Afo 3
CASCOS DE 42% 42% 43%
BIOSEGURIDAD
ARNES DE 20% 21% 22%
SEGURIDAD
BOTAS DE 29% 30% 31%
SEGURIDAD
CARETAS DE 36% 36% 37%
SEGURIDAD
GUANTES DE 35% 36% 37%
SEGURIDAD
MARGEN BRUTO
Producto o Servicio Afio 1 Afo 2 Afo 3
CASCOS DE $13.345 $13.932 $ 14.667
BIOSEGURIDAD
ARNES DE $ 28.394 $ 30.362 $32.904
SEGURIDAD
BOTAS DE $15.117 $ 15.939 $ 16.986
SEGURIDAD
CARETAS DE $9.965 $10.444 $11.049
SEGURIDAD
GUANTES DE $ 25.465 $ 26.694 $ 28.246
SEGURIDAD
STOCK SOBRE VENTAS
Producto o Servicio Afio 1 Afo 2 Afo 3 % Stock
CASCOS DE $ 2.340.576 $ 2.603.657 $2.964.263 3%
BIOSEGURIDAD
ARNES DE $ 10.240.020 $11.390.998 $ 12.968.652 3%
SEGURIDAD
BOTAS DE $ 3.803.436 $4.230.942 $4.816.928 3%

SEGURIDAD
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CARETAS DE $ 2.048.004 $2.278.200 $2.593.730 3%
SEGURIDAD
GUANTES DE $ 5.266.296 $ 5.858.228 $ 6.669.592 3%
SEGURIDAD
TOTAL $ 23.698.332 $ 26.362.025 $ 30.013.165
PUNTO DE EQUILIBRIO
COSTOS FIJOS $264.293.596
TOTALES
Producto o Servicio Afo 1 % Costos Fijos | Costos fijos x | Margen | Pun
producto de to
Utilidad | de
equi
libri
0
CASCOS DE 2438 20,00% $52.858.719 | $13.345 | 3961
BIOSEGURIDAD
ARNES DE 2438 20,00% $52.858.719 | $28.394 | 1862
SEGURIDAD
BOTAS DE 2438 20,00% $52.858.719 | $15.117 | 3497
SEGURIDAD
CARETAS DE 2438 20,00% $52.858.719 $9.965 | 5304
SEGURIDAD
GUANTES DE 2438 20,00% $52.858.719 | $25.465 | 2076
SEGURIDAD
TOTAL 12191 100,00% $264.293.596

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo D. Liquidacion nomina.
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CARGO SUELDO AUXILIO DE | TOTAL APORTE | APORT | NETO
BASICO TRASPORTE | DEVENGA | SSALUD | ES PAGA
DO PENSI DO
ON
4% 4%
Gerente $1.800.000 $102.800 $1.902.800 | 72.000 72.000 | 1.758.
General 800
Director $1.800.000 $102.800 1.902.800 72.000 72.000 | 1.758.
Administrat 800
ivo
Financiero
Director 1.800.000 102.800 1.902.800 72.000 72.000 | 1.758.
Comercial 800
Técnico en 900.000 900.000 36.000 36.000 | 828.00
sistemas 0
TOTAL 6.300.000 308.400 6.608.400 252.000 | 252.000 | 6.104.
400
ANUAL
CARGO SUELDO AUXILIO DE | TOTAL APORTE | APORT | NETO
BASICO TRASPORTE | DEVENGA | SSALUD | ES PAGA
DO PENSI | DO
ON
4% 4%
Gerente 1.233.600 864.000 864.000 | 21.105
General 21.600.000 2.833.600 .600
Director 1.233.600 864.000 864.000 | 21.105
Administrat | 21.600.000 22.833.600 .600
ivo
Financiero
Director 1.233.600 864.000 864.000 | 21.105
Comercial 21.600.000 22.833.600 .600
Técnico en 432.000 432.000 | 9.936.
sistemas 10.800.000 10.800.000 000
TOTAL 3.700.800 3.024.000 | 3.024.00 | 73.252
75.600.000 79.300.800 0 .800
PRESTACIONES ANUAL
SOCIALES
CESANTIA | 8,33% 6.605.756,64

S
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PRIMA 8,33% 6.605.756,64
VACACIO |4,16% 3.144.960,00
NES
INT. 12,00% 792.690,80
CESANTIA
S
TOTAL 17.149.164,08
PARAFISCALES ANUAL
SALUD 8,50% 6.426.000,00
PENSION | 12% 9.072.000,00
CAJA DE 4% 3.024.000,00
COMPESA
NCION
I.C.B.F 3% 2.268.000,00
SENA 2% 1.512.000,00
RIESGOS | 0,522% 394.632,00
PROFESIO
NALES
TOTAL 22.696.632,00
NOMINA | Afo1l Afo 2 Afo 3
Salarios 73.252.800,0 | 75.816.648,00 | 78.697.680,
0 62
Prestacione | 17.149.164,0 | 17.749.384,82 | 18.423.861,
s sociales 8 44
Parafiscales | 22.696.632,0 | 23.491.014,12
0 24.383.672,
66
Total 113.098.596, | 117.057.046,9
08 4 121.505.214
12

Fuente: Elaboracion Propia



