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Resumen

La presente investigacion busca involucrar al Contador Pdblico en formacion al sector real
localidad Suba barrio Suba Rincdn generando soluciones efectivas en gestion contable y
financiera. Para tal efecto se realiza una investigacion mixta consistente en usar una metodologia
descriptiva: Enfoque cualitativo, entrevistas semiestructuradas a 15 microempresas que elegiran
a conveniencia sujeta a las consideraciones del investigador debido la accesibilidad y proximidad
del objeto de estudio, el nimero de entrevista fueron sujetas hasta llegar al nivel de saturacion.
Enfoque cuantitativo. Se recolecto la informacion a través de encuestas que se aplico a una
muestra representativa muestreo simple aleatorio nivel de confiabilidad 95% y margen de error 5
% lo que hizo que los resultados fueran representativos. Obteniendo como resultados arrojados:
caracterizacion de las microempresas, identificacion de necesidades en temas contables y
financieros, generacion de un plan de accion, capacitacion y acompafiamiento, para manejar el
negocio desde el celular: facturando y cotizando y poder ver informes en tiempo real para la

toma de decisiones.

Palabras claves

Microempresa, Persona Natural, No responsable de IVA, Proceso Contable, Responsabilidad

Social
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Abstract

The present research initiated to involve the Public Accountant in training the real area of the
Suba locality, Suba Rincon neighborhood, generating effective solutions in accounting and
financial management. To this end, a mixed investigation is carried out consisting of using a
descriptive methodology with a mixed methodological approach: Qualitative approach, semi-
structured interviews with 15 microenterprises that will choose for convenience subject to the
researcher's considerations due to the accessibility and proximity of the object of study, the
interview number were subject until reaching saturation level. Quantitative Approach The
information was collected through surveys that were applied to a representative sample simple
random sampling 95% reliability level and 5% margin of error which made the results
representative. Obtaining as results thrown: characterization of microenterprises, identification of
needs in accounting and financial matters, generation of an action plan, training and support., to
manage the business from the cell phone: billing and quoting and being able to see real-time

reports for decision making.

Keywords

Microenterprise, Natural Person, Not responsible for VAT, Accounting Process, Social

Responsibility
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Introduccion

Segtn (Lederman, N. 2014.p.8). Las microempresas son el motor del crecimiento y desarrollo
de las economias del mundo. A su vez en América latina general el 90 % tejido empresarial y
suponen el 28% Producto Interno Bruto (PIB), pero no reciben la atencion necesaria seglin la
ultima edicion del informe “Doing Business” que publica el banco Mundial. Por lo cual la mejora
del nivel de formacion y capacitacion de los trabajadores es asimismo uno de los grandes desafios

de las MiPymes latinoamericanas.

Colombia viene teniendo un crecimiento en microempresas las cuales se han convertido en
fuentes de desarrollo y generacion de ingresos que le dan una dinamica interesante a la economia
en factores de flujos de efectivo, alto impacto en generacion de empleo y auto sostenibilidad a
millones de familias que le apuestan a la independencia y al emprendimiento. Sin embargo, la gran
mayoria de estas microempresas no toman decisiones acertadas en areas fundamentales como:
registro y organizacion contable, manejo financiero adecuado y organizacion administrativa, las
causas frecuentes de estos problemas son basicamente el desconocimiento de los procesos
pertinentes para su desarrollo dentro de la empresa lo que limita a tener competitividad y

productividad en los mercados locales, nacionales e internacionales.
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Esta investigacion estd compuesta por cinco capitulos:

Capitulo I se detall6 la definicion del problema como herramienta que permite prever
situaciones o dificultades. La justificacion recalca la importancia del investigador contable con el
objetivo general de como las microempresas de acuerdo a sus recursos puedan tener organizada
la contabilidad en tiempo real. Por lo cual, la metodologia con método cuantitativo de caracter
descriptivo enfocado a la investigacion-accion en tres fases: la primera mediante el trabajo de
campo, la segunda fase de estrategia, para la tercera fase evaluar los resultados en gestién
contable que permita conocer la realidad de la empresa para tomar mejores decisiones y un mejor
servicio al cliente asi, evitar consecuencias legales que afectaran la actividad comercial de
manera negativa. Teniendo en cuenta que la localidad de suba en Bogota es la segunda méas

representativa por el nimero de microempresas

Capitulo 11 describe el estudio de arte de repositorios, a nivel nacional e internacional
evidenciandose llegar solo a capacitar o elaborar modelos de cartillas con un 10% de réplica y un
5 % en acompafiamiento. Por lo tanto, la teoria se evidencio la teoria aplicada. A su vez se
implementa la normatividad de acuerdo a la actividad comercial de las empresas pertenecientes
al grupo 2. Por consiguiente, se representa el plan de accion a partir de octubre 2017 a agosto 24

del 20109.

Capitulo 111 los resultados ante el empoderamiento del investigador en el sector real en gestion

con la contabilidad en tiempo real mediante el analisis empresarial. Por consiguiente, la ESAL
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contable fundada por la investigadora logrando formacion certificada por la academia, convenios
con Vive Digital, ContabilidadOnline, pastoral UNIMINUTO presencial Juventud Misionera
Eudista JME), Camara de Comercio calle 63 para el fortalecimiento empresarial en Marketing

Digital y el I Encuentro Empresarial en agosto 24 del 2019

Capitulo IV en la discusion la antinomia de la importancia de la responsabilidad social del

investigador contable

Capitulo V para concluir se generé soluciones efectivas a los microempresarios de la localidad
de suba sector comercial de suba rincon en la organizacion administrativa, gestion contable y

financiera
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Capitulo |

Responsabilidad Social del Contador Publico desde su proceso de formacion para
fortalecer la Gestion Contable de microempresarios en la localidad de suba rincon Bogota.
Colombia

1.1 Definicion del tema o problema

De acuerdo a la Norma de Informacion Financiera respecto a la teoria Contable (NIF A-1)
“La teoria de la contabilidad financiera es la aplicacion del pensamiento reflexivo sobre lo que
ocurre en la préactica, con el fin de obtener preposiciones que sirven como marco de referencia en
la emision de informacion financiera”. Asi mismo los principios de contabilidad generalmente
aceptados en un lugar y fecha determinada constituye, por tanto, el sustento teérico para emitir la
informacion financiera. Mas aun la Ley 1314 de 2009 con los Principios y Normas de

Contabilidad e Informacién Financiera y Aseguramiento de Informacion aceptados en Colombia

Se debe agregar que con base en el numeral 3 del articulo 19 del Cédigo de Comercio (CC).
Establece para todo comerciante llevar contabilidad para evitarse sanciones fiscales. Teniendo en
cuenta que la contabilidad permite conocer la realidad econdmica y financiera, el pasado,
presente y el futuro. Permitiendo un control, tomar decisiones con claridad. Es la herramienta
que permite administrar correctamente el efectivo, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, pasivos, ingresos y egresos. Permitiendo anticiparse a situaciones dificiles o prever

oportunidades.
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Se identifica la necesidad de organizar la contabilidad de las microempresas, barrio Suba

Centro como parte de un proyecto que permita a los estudiantes de Contaduria Publica
UNIMINUTO UVD en formacién contribuir con responsabilidad social y con précticas en un
entorno real aplicando los conocimientos adquiridos en la academia generando soluciones a las
microempresas de esta localidad en su gestion contable. Por lo anterior, se realiza el siguiente
planteamiento: ; COmMo generar una estrategia que permita a los microempresarios de la localidad
de Suba Barrio Suba Centro mantener actualizado sus registros contables y financieros de

manera organizada y en tiempo real?

1.2 Justificacion

La importancia de esta investigacion para las microempresas se beneficie en llevar al dia la
contabilidad en tiempo real permitiéndoles mejorar la toma de decisiones y dar cumplimiento a
las normas mercantiles. A su vez la disciplina contable permite informar la realidad del

patrimonio de la empresa (Bienes, derechos y Obligaciones)

Para el programa de Contaduria Publica Virtual a Distancia (UVD) es importante formar
profesionales comprometidos con la trasformacion social, garante de la fe pablica con autonomia
y con vocacion de servicio atendiendo las necesidades de la sociedad.

La importancia como Investigador Contable realizar trabajo de campo asi, poder desarrollar
destrezas y habilidades adquirir experiencia fortaleciendo el conocimiento adquirido y con

responsabilidad social fortaleciendo la confianza publica en beneficio de la comunidad de mi
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entorno. Al igual socializando en eventos mis investigaciones y abriéndome caminos para ejercer

la profesion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Generar una estrategia que permita a los microempresarios de la localidad de suba
barrio suba centro mantener actualizado sus registros contables y financieros de manera

organizada y en tiempo real.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar las necesidades de gestion contable y financiera a 15 microempresas del sector

comercial.

2. Dar solucién a la problematica encontrada e identificando un sistema contable apropiado

para las microempresas con diferente actividad comercial.

3. Medir el impacto de la implementacion y puesta en marcha de la estrategia de organizacion

contable, financiera y propuesta de plan de mejora para las microempresas mencionadas.
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1.4. Metodologia

1.4.1 Tipo de investigacién

El disefio de la investigacion es de caracter descriptivo con método mixto: el primero que se
realizara es un enfoque cualitativo con entrevistas semiestructuradas elegidas a conveniencia,
teniendo en cuenta que la muestra estara sujeta a las consideraciones del investigador debido la
accesibilidad y proximidad de las microempresas como objeto de estudio en esta investigacion y

que se determinara hasta el numero de entrevistas cuando se llegue al nivel de saturacion.

En segunda instancia se acudié a la investigacion con enfoque cuantitativo y para esto se
realizaran desarrollara como instrumento de recoleccion de informacion encuestas, que hace que
los resultados obtenidos sean representativos a la poblacion total de la localidad Suba para
reconocimiento e identificacion de necesidades puntuales que permitan dar una mejor solucion a

las microempresas como objeto de estudio de esta investigacion.

La informacion recolectada tiene la finalidad de identificar las necesidades comunes de las
microempresas en materia de registro y organizacion en la parte contable y financiera con el fin
de identificar sus necesidades de acuerdo a la problematica encontrada y brindar una solucion
estdndar que permita al Contador Publico en formacion UNIMINUTO UVD empoderarse y
brindar la asesoria y trabajo adecuado en gestion contable y financiera, desarrollandose como

investigacion participativa.
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La Poblaciéon

La poblacién objeto de estudio son las microempresas del barrio Suba Centro en la localidad
de Suba. La poblacion a la que se dirige el estudio esta formada por la poblacién de estratos 1, 2 'y
3. Para la obtencion de informacion necesaria se llevo un analisis de la localidad de Suba
realizando una busqueda preliminar de informacion estadistica en la Superintendencia de servicios
Pablicos, DANE, Superintendencia de industria y Comercio y la Alcaldia Local, que permitid

determinar la existencia y no registros desagregados sobre la presencia de microempresas en la

localidad.

FIGURA 1. Localizacién geografica de la localidad de Suba
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Fuente: Elaboracién propia a partir de direccion de estudios e investigaciones Cdmara de Comercio

de Bogota.
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Tamafio de la poblacion y muestra

Administrativamente Suba, esta dividida en 13 UPZ y tiene un total de 259 barrios tiene una
extension 10.056 hectareas de superficie (6.271 Ha. de suelo urbano y 3.785 de suelo rural). Este
sector presenta la localizacion de actividades de comercio, industria y servicios sobre las vias y la

operacion estratégica centralidad Suba, para generar empleo local a partir de la conformacién de

actividades de caracter zonal en la UPZ

FIGURA 2. UPZ EIl Rincon

2 a3y o

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ficha local Suba- diciembre 15 de 2017

La localidad Suba representa el 11,7% del &rea total de la ciudad. En Suba hay presencia de

todas las clases socioeconémicas: el 35,5% de los predios son de estrato 3; el 28% pertenece a
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predios de estrato 2; pero hay una fuerte presencia de los estratos 4 y 5, 15% y 16%

respectivamente.

Suba tiene el quinto presupuesto de inversion local entre las 20 localidades de Bogoté (8%).

FIGURA 3. Localidad de suba
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ficha local Suba- diciembre 15 de 2017
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La localidad con mayor numero de empresas registradas en Bogota son suba con el 12,3%
y usaquen con el 10,3%, Chapinero 9,9% y Engativa 9,5 % que represenan el 52,1% de las

empresas de la ciudad.

FIGURA 4 Parque principal de la localidad de suba

Fuente: Elaboracion propia a partir de Localidad 11 Suba
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FIGURA 5. Empresas de suba por actividad comercial en la localidad de suba

BOLETIN ESTADISTICO No.a.
DINAMICA EMPRESARIAL DE BOGOTA -1 TRIMESTRE 2017

| EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA | N 2 |

Fuente: Elaboracion propia a partir de Registro mercantil CCB, 2017 primer trimestre
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Tabla 1. Organizacion juridica microempresa en suba

Organizacion Juridica
3.000 000

2.500 000
2.000 000
1.500 000
1.000 000
500 000
: . PSS ——

Grandes | Medisns Ptaueﬁa Micro
WSockdades, 9841 | 29820 | 108454 | 837062 | 985177
Whnatuses | 183 | 2174 | 14577 | 156799 | 1584863
VESA | s | 1862 | 766 | 12878 | 116097
8ot 0615 | 3385 | 123797 | 2517869 | 268613

f Regiutros Confecarmaras

Fuente: Elaboracion propia a partir de Confecamaras, 2017

Mediante esta imagen la organizacion juridica es representativo el mayor nimero de las

microempresas en Bogota y en la localidad de suba, barrié Suba centro. Es el centro de mayor

concentracion de microempresa en la ciudad capital.
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FIGURA 6. Empresas matriculadas por organizacion juridica en suba
EMPRESAS MATRICULADAS POR ORGANIZACION JURIDICA MAPA No. 3 de 6
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Registro mercantil CCB, 2017 primer trimestre

Segun datos de Registro mercantil de la Camara de Comercio de Bogota se encuentran
registradas 706.324 empresas en Bogota activas y con matricula cancelada 374.625. Se
demuestra como en un promedio del 53% cancelan las camaras de comercio por falta de

recursos para sus negocios no alcanzando el punto de equilibrio. Se evidencia la falta de
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acompafiamientos a las empresas que son base de la economia lo que contribuyen al fomentar el

empleo.

Tabla 2. Numero de empresas matriculadas y renovadas 2010-2017 en suba

Eogota D.C. NOmero de empresas matriculadas y renovadas

2010-2017%

oo = MATRICULADAS
700.000 m NUEVAS

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017°

*Cifras a marzo de 2017
Fuente: Registro mercantil CCB
Cilculos: DICE - SDP

Fuente: Elaboracion propia a partir de CCB,a marzo 2017.

Las empresas del sector comercio se concentran principalmente en Kennedy 12,2%, Suba
11,2%, Engativa 9,5%, Usaquen 7,4% Los Martires 6,2%y Puente Aranda 6%.. Estas
localidades concentran el 52,6% de las empresas registradas dedicadas al comercio en la ciudad

de Bogota.
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De las 87.911 familias segun datos de ACOPI hay un 0,5% de microempresas, es decir
unas 440 aproximadamente, cuyo porcentaje mas alto corresponde a la sdenominadas tiendas de
barrio entre las que se destacan ; carnicerias, droguerias, graneros, tiendas, panaderias, salones de
belleza, miscelaneas, cafes internet, centros de pago, cabinas telefonica, restaurantes como
negocios mas representativos a nivel comercial, por su pare en lo industtrial se destacan los
talleres de mecanica, ornamentacion, alimenttos y en la servicios cuenta con educacion privada,
publica, servicios medicos, veterinarios y de diversion. En un 30% estas microempresas estan

legalizadas, el porcentaje restante subsisten como negocios informales.

La investigacion propuesta toma como base la aproximacion cuantitativa anterior para toda la
localidad, pero debera limitarse al barrio Suba Centro, en la actualidad no existen datos facticos
puntuales de cuantos negocios, tiendas y microempresas existen en el barrio de Suba centro se
calcula que alrededor de 150 microempresas, pero parte del desarrollo de esta investigacion en lo
que concierne al trabajo de campo buscara determinar el nuevo numero de este tipo de
microempresas de acuerdo a las inscripciones de la convocatoria en punto vive digital de la casa

de la participacion.



35
Manejar la empresa desde el celular en tiempo real

C

FIGUR

A 7. Punto vive digital asa de la participacion Suba

-/ 4 -

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google maps, 2019

Ante la negatividad de los comerciantes visitados 28 encuestas en linea fueron contestadas
y 19 en cuestionario fisico de las personas naturales que se inscribieron en punto vive digital y
tomaron el curso. En este caso no se tuvo en cuenta las técnicas estadisticas que orientan la
determinacion del tamafio de la muestra, se determind en la formulacion del proyecto matriz de
igual manera no se determind de antemano los sectores econdmicos a los cuales deberian
pertenecer las unidades productivas, pues lo importante para la caracterizacion fue la clasificacion

COmMOo microempresas.

El método

Se denomina método a los principales elementos y situaciones que se presentaron en el
ejercicio de la caracterizacién de 15 microempresas del barrio Suba centro de la localidad de

Suba en la ciudad de Bogota D.C. Colombia, en tiempo diacronico.
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Fue indispensable realizar el ejercicio de la observacion para recoger y percibir
conscientemente los habitos y comportamientos de los entrevistados en el ejercicio empresarial
como el registro documental en las transacciones de venta y compra de productos. Lo cual fue
necesario para complementar algunas de las preguntas de las 28 encuestas en linea y 17

cuestionarios aplicados.

1.4.2 Fuentes de Informacién

A cerca de las fuentes de informacion biblioteca Rafael Garcia -Herreros en la base de datos

que se tuvo que comprar a la camara de comercio.

Como fuentes primarias los trabajos de grado del repositorio de UNIMINUTO UVD de la
biblioteca Rafael Garcia Herreros, documentales de suba en la biblioteca publica de suba
Francisco José de Caldas, las encuestas, lista de asistencia, talleres en fisico, las fotografias y los
temas de capacitacion. A su vez para las fuentes secundarias se tomo la biografia del Pbro.
Rafael Garcia Herreros y revistas indexadas de scopus para el estado de arte realizados en

capacitacion, propuestas con modelo de cartillas o folletos sin acompafiamiento.

De igual manera el Boletin estadistico No 1. Dinamica empresarial de Bogota, 1 trimestre
2017, carta de formalidad ante Punto Vive Digital para en las instalaciones realizar la
convocatoria y capacitacion, base de datos de punto vive digital, contrato de la plataforma para el

sistema contable, acceso al software ContabilidadOnline.
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1.4.3 Instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de informacion se disefio como técnica de observacion directa en el sector
comercial evidenciando los que entregan tirilla de registradora en un 30% y los que no dan soporte,
las entrevistas a quienes atendian los establecimientos comerciales muy prevenidos para dar
informacion, motivo por el cual se vio la necesidad de identificacion con la camiseta de la
universitarios para cristo y fue mas facil para tomar datos, la encuesta en link fue poco aceptada
ante este impedimento de convoco en punto vive digital la capacitacion en actualizacion de
procesos contables y financieros y como instrumentos directos los cuestionarios a quienes se

inscribieron para tomar el curso y las fichas de campo de los inscritos para la capacitacion.

Técnicas e instrumentos

La encuesta consta de 19 preguntas cerradas, determinando un nimero no extenso de
preguntas por varias razones: ante el rechazo de algunos comerciantes al invitarlos a contestar la
encuesta, la creencia de dar informacion sera reportados para impuestos. Las primeras 8 buscan
identificar las microempresas encuestadas, mientras las otras 11 pretenden identificar las
caracteristicas de estas empresas y las necesidades que pueden tener en cuanto al control contable

y financieros.

Es necesario advertir que la encuesta se ajustdé posteriormente en razén de las primeras

respuestas obtenidas en las entrevistas a los comerciantes de la zona.
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Anadlisis de la informacién

Tomando como base la informacion recolectada se procedié a analizar por medio de la
tabulacion de la misma clasificandolas de acuerdo al nimero de las respuestas de cada pregunta
mediante grafica de barras para asi tener mas claramente hacia donde puede ir enfocado el objetivo
del proyecto y proceder luego a disefiar las estrategias y herramientas que sirvan de apoyo a

aquellas necesidades comunes que se hallan encontrado en el analisis.

Aplicacion

La aplicacion del instrumento se determing encuestas en linea. No obstante, tras tres intentos
de aplicacion se logro que contestaran solo 28. Ante el rechazo a la encuesta por diferentes
motivos: no tengo tiempo, no creemos en las buenas intenciones, la informacion es para cobrar
mas impuestos, las capacitaciones no hay tiempo y tenemos otros problemas mas urgentes de

soluciona. Presentando las siguientes caracteristicas:

El tiempo promedio fue de 30 minutos por encuesta. En algunos casos debido a la confianza
que genera el encuestado se prolong6 por 40 minutos. Lo que permitié profundizar con la

observacion y con las preguntas adicionales que se realizaban en medio de la encuesta.

Es importante desatacar que la encuesta se complementd con la observacion de las
transacciones mercantiles de cada establecimiento publico siendo significativo observar, que
mientras contestaban un Sl al registro de las ventas o compras, se realizaban este tipo de

transacciones en medio de la encuesta, sin percibir que efectivamente se anotara o se registrara en
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un cuaderno o similar la transaccion que se realizaba. Asi mismo, aunque no exista comprobacion
cientifica se observdO muy poco orden en el negocio, elementos que pueden lograr iniciar el

negocio.

La tabulacién

Para darle consistencia e interpretacion, con la siguiente metodologia:

1. Recodificar las respuestas, agrupar e interpretar.

2. Caodificar, es decir pasar a numeros las variables

3. Etiquetar las variables discretas

4. Las variables continuas pasarlas a categoria “para intentar el minino y correspondencia
5. Identificar las encuestas para facilitar ubicacion al precisar o corregir el anélisis.

6. Mediante la encuesta en linea se tomo la tabulacion de los resultados

Las preguntas

Las respuestas seleccionadas en cada una de las preguntas en la encuesta en linea se

graficaron para el analisis de resultados.

— La primera parte en un resumen de los datos individuales de las respuestas con el

nombre o

razén social. Preguntas de 1 a la 8

- Lasegunda parte corresponde a la caracterizacion de las microempresas. Preguntas 9
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- Latercera parte corresponde a las Obligaciones Contable y Financiero. Pregunta 10 y
16

- Lacuarta parte corresponde al interés de formacién empresarial. Pregunta 17 y 18.

Es decir, se elabord un analisis estadistico descriptivo basico integrado varias preguntas
y sus respuestas en la interpretacion de los resultados. Se complementa cada pregunta con
respuestas adicionales a preguntas verbales que se les hicieron a los encuestados, al igual se
enriquece la respuesta tabulada con las apreciaciones de la observacién mientras se ejecutaba

la encuesta.

Cronograma de actividades
Tabla 4. Cronograma de actividades

2018

ENERO OBSERVACION DEL ENTORNO

SECTOR COMERCIAL DE SUBA

PRIMERA F
TRABAJO DE CAMPO

FEBRERO ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS
COMERCIANTES
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ENCUESTAS

FORMULARIOS GOOGLE

CONVENIO EN VIVE PUNTO DIGITAL

MARZO
ANTE LA LIMITACION DE ENCUESTAS
1 CONVOCATORIA
FINANZAS PERSONALES
ABRIL FINANZAS PERSONALES

DICIEMBRE

CERTIFICADO POR UNAD

IMPLEMENTACION

SISTEMA CONTABLE Y ADMINISTRATIVO

FASE

<
(=)
2
=)
O
w
(%]

VOLUNTARIA

DE MANERA

ACOGIDA

ESTRATEGIA
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e

CAPACITACION EN TIC
CERTIFICADO POR PUNTO VIVE DIGITAL

ENERO MICROEMPRESARIOS
FEBRERO ACTUALIZACION
MARZO CONTABILIDADES

ABRIL

MAYO PAGE FACEBOOK FUNDACION

ACOMPANAMIENTO

MICROEMPRESARIOS ‘

FERIA DE OPORTUNIDAD

ASESORIA & CONSULTORIA

(%)
o
2
-
|
)
(%]
wl
o

AGOSTO MUESTRA EMPRESARIAL

CUATRO MICROEMPRESARIOS ‘

EN BOGOTA CON 20 MICROENPRESAS

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién, 2018

Fase 1: Diagndstico de necesidades. Se realizo un trabajo de campo y reconocimiento del entorno
haciendo entrevistas de caracter semiestructurado y encuestas para determinar las necesidades de

gestion contable y financiera de las microempresas de la localidad de Suba.

La presente investigacion se desarrolld en el sector comercial Suba basado en una muestra

para clasificarlas de acuerdo a la obligacion tributaria en calidad de contribuyentes ante la DIAN

La informacion requerida tiene la finalidad de identificar las necesidades comunes de las
microempresas en materia de registro y organizacion en la parte contable y financiera con el fin

de identificar sus necesidades de acuerdo a la problematica encontrada al brindar una solucion



43
Manejar la empresa desde el celular en tiempo real
estdndar que permita al Contador Publico en formacion UNIMINUTO UVD empoderarse y

brindar la asesoria y trabajo adecuado en gestion contable y financiera.

Cuestionario (Anexo 63) para los que no quisieron utilizar el formulario Google, al igual
tampoco respondieron el cuestionario, expresaron que eran datos para ser entregados a la DIAN.
Gran impedimento en el trabajo de investigacion. Por lo tanto, con los asistentes a la capacitacién

se desarrolla la presente investigacion.

Fase 2: Generacion de la estrategia. En esta fase se genera un plan de accion para dar solucion a
la problemaética. Por lo cual se realizan capacitaciébn mediante convocatoria inicialmente en
Contabilidad para microempresarios solo se presentaron 28 y 17 personas naturales inscritos
voluntariamente en la casa de la participacion de suba donde funcionan las instalaciones de punto
vive digital al igual se hace acompafiamiento a las microempresas al aplicar los talleres de acuerdo

a la actividad comercial de cada una.

Con un mes de anticipacion enviandoles recordatorios via email, WhatsApp y link de
confirmacion. Se establecieron dos horarios uno de 7 am a 9am y de 7 pm a 9 pm por video

conferencia para la retroalimentacion de los talleres realizados en la am.

Es evidente que se requieren acciones correctivas para estas microempresas poder

sustentar su actividad y ser profesionales con un acompafiamiento integral lograr ser
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competitivos en un mercado en constante dinamica de cambio al verse amenazados por las

grandes inversiones, tanto de origen nacional como extranjero.

Es importante reconocer que estos microempresarios se han hecho de acuerdo a sus
experiencias, como responsabilidad social del contador publico en formacion es una deuda
social con los emprendedores que pese a todo prondstico es quien de manera real y a paso de
pequefio gigante, aporte al problema desde su posicién como profesional en formacién de

Contaduria Pablica en su entorno de residencia.

El Contador Publico en formacidn esta en la obligacion de reconocer el esfuerzo y de
no minimizar lo que estos microempresarios han tendido que lograr para subsistir, por tanto,
propone una ESAL que les brinde un sistema contable integrado en la nube de facil navegacién
y con facilidades de pago con el fin de promover y fortalecer las microempresas existentes. Tal
ha sido el motivo principal de este esfuerzo y el sentido del alcance de este trabajo como un

aporte a este sector empresarial.

Se realizo convocatoria por medio de Punto Vive Digital para la capacitacion de los
microempresarios ya gue no se tenia el cupo minimo de 20 personas que pedia Punto Vive
Digital. Se tuvo que aplazar por un mes ya que de las 100 entrevistas en el sector comercial
fueron 65 inscripciones de las cuales terminaron 45. Por lo cual se tomd la decision de dictar

inicialmente Finanzas Personales y luego el curso de Contabilidad Simplificada.
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Anexo 43. Entrevistas a microempresarios de suba

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion, 2018

Tabla 5. Inscripcion en la base de datos de punto vive digital

45
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Suba
-

Punto Vive Casa Participacion <puntovivesuba @gmail com=

parami =
[NURI MARCELA PINILLA GALEAND MOURGLI2@GMAILCOM 3142338547
[iana HERNANDEZ DIANAMARSL@HOTMAIL COM 312514312
[ALEXANDRA SAMACA ALEXANDRASAMACATI@GMAILCOM | 3123379859
[NA MaRCELA MACIAS MARCELATE54@GMAILCOM 3164158037
DIANA GUTIERREZ DIANAFERGM@HOTMAIL COM 01677732
0LGA CECILIA TIBADUIZA OLGACTIBADUIZA@HOTMAIL COM 3202630443
[YuLI ANDREA POVEDA YULIPTEA00@GMAIL COM 07214628
[ADRIANA QUINTERO |AQUINTEROSO@HOTMAIL COM 3156135544
|ANA FLORINDA RODRIGUEZ |ANA 711 @HOTMAIL COM 00334338
[IUAN CARLOS JIMENO ALBARRACIN [uancjimeno@yahoo.es 3112260108
LUZ MERY ALBARRACIN LUZMERYA8@GMAIL COM 3185512815
ll0se Aczr0 I0SEACEROTOTO@GMAILCOM 3112260108
|ALBA RODRIGUEZ ALBAGENITH@HOTMAIL COM 3125458456
[IUAN GABRIEL BORDA VARGAS [IUA-NB@HOTMAIL COM 2014012150
VAN LOPEZ GOMEZ VANSUNSET@HOTMAILCOM 2

|ALEXI RIVERA GARCIA PRINCESARIVERA@HOTMAIL COM 3204588
LEIDY MURCIA LEID¥1930MURCIABHOTMAIL COM 312353351,
lI0SE ANGEL NAVA COLMENARES ANGEINAVACES@GMAIL COM 3046838717
MIRIAM YOPASA GARCIA 3228088854
IOHANA PAOLA SOTO SERVICAPITALS@HOTMAIL COM 3103428832
FREDDY ARIZA CARDOSO SERVICAPITALS@HOTMAIL COM 3103428832
|ANGEL GUSTAVO ESPINOSA GOJANNEGROTATAO31320@HOTMAILCOM 3118241819
LEIDY JIMENA RAMIREZ RIARIO GERALDULCIINEA@HOTMAILCOM 3118241819
DIANA CAROLINA CARDENAS CHISABA 314260885
LAURA ALEIANDRA CACERES slejakacerss @hotmail.com 314158380
GABRIEL DIAZ gabrieldg15@hotmil com 3046610921
GLADIS GORDO BRICERO gladyseordo@email.com 3138631271

mar,, 17 jul. 2018 15:00

wow

Fuente: elaboracion propia a partir base datos Puto Vive Digital Suba, 2018

FIGURA 8. Acceso a la plataforma de ContabilidadOnline desde el celular

’

Contabilidad Online

FLY i 2 o

LITLAFS

!

Contrazafin
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E ‘
B
K turc

Fuente. Elaboracion propia a partir de ContabilidadOnline,2018

Parametrizacion

Por lo tanto, de las 28 microempresas fueron 15 quienes voluntariamente aceptaron llevar la
contabilidad en tiempo real via internet permitiendo: registrar, corregir y revisar operaciones
contables y financieras como solucion a la organizacion, registro contable, financiera.
Asignandoles usuario y contrasefia como acceso al Sistema Integrado de Informacion
Administrativo, Contable y Financiero. Para Personas Naturales, contribuyentes de IVA y no
contribuyentes, podra enviar facturas y cotizaciones interactivas, conectando pagos en linea para

recaudos en segundos, seguimientos comerciales con la alarma paga recordar pagos y cobros.

FIGURA9. Plataforma ContabilidadOnline

—

Fuente. Elaboracion propia a partir de ContabilidadOnline,2018
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Al igual para las que solo tenian dos colaboradores el propietario y un familiar, se les disefio
una base de datos en drive Excel con los datos diario de ventas de acuerdo a la tirillade la Z de la
registradora como soporte de las ventas diarias. A su vez con la base de datos relacionando las

facturas de compras permitiendo organizar el libro fiscal de acuerdo a la exigencia de la DIAN.

Capacitacion

Fecha de inicio el 1 de junio al 7 de septiembre del 2018 en las instalaciones de Punto vive
Digital de Suba en la Casa de la Participacion los dias lunes, miércoles y viernes de 7 am a las 10
am. Se desarrollaron tres modulos o tematicas a desarrollar: Contabilidad Basica, Tributaria,

Legalizacion, uso de las TIC empresarialmente (Sistemas contables en la nube), Control Interno

Metodologia a utilizar en el programa de formacidén empresarial

El desarrollo de la formacion empresarial se hara mediante estrategias metodoldgicas
dindmicas mediante talleres practicos y charlas donde es explicar el tema a trabajar, se aclaran
dudas y se realizaran actividades practicas sobre cada tema expuesto en el curso de

Actualizacion en procesos Contables y Financieros.

e Asistencia a la capacitacion los microempresarios Anexo
e Talleres
e Proyecto final de los microempresarios certificados

« Video conferencias para la retroalimentacion de los talleres realizados
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Figura 29 Plan de Capacitacion ContabilidadOnline primera seccién

’

O Contabilidad Online

PLAN DE CAPACITACION
A) SESION 1

Parametrizaciones

# Como crear cuentas contables (Mayores y auxiliares)*

# Cuentas con base tributana®

# Como crear formas de pago®

# Como terceros (Terceros, Proveedores, clientes, yendedores) *
# Como crear proyectos y centros de costo™

# Como crear bancos *

# Como crear bodegas®
# Como asociar impuestos”

# Como crear productos”

# Como administrar las novedades nomina
# Como crear plantillas parametrizables *
# Como descargar plantilas excel

# Crear moneda

# Crear oficina o sucursal de la empresa

% La duracion de esta sesion debe ser de maximo 3h: 30 min
% Los 30 minutos restantes seran usados para repasar lo siguiente

» Como crear productos
% Como asociar impuestos *
» Como administrar las novedades *

Fuente: elaboracion a partir de ContabilidadOnline, 2018
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Figura 30 Plan de Capacitacion ContabilidadOnline segunda seccién

Contabilidad " |

Online

B) SESION 2

Afectaciones y causaciones

» Como realizar un asiento contable

» Como crear , correr y deshacer una amortizacion
» Como crear, correr y deshacer una depreciacion
» Como realizar una factura

# Como realizar una factura ddlares

» Como realizar un pedido (Empresa que maneje productos)

» Como reallzar una cotizaclon (Empresa que maneje productos)

» Como realizar una orden de compra (Empresa que maneje
productos)

» Como realizar un cargue del inventario (Empresa que maneje
productos)

» Como hacer la nomina

» Como realizar una devolucion en venta

» Como generar un comprobante de egreso

» Como generar un recibo de caja

#» Como subir plantilias excel

» Como hacer asientos con plantillas automaticas

» Beneficios de las plantillas

» Creacion de plantillas automaticas

% La duracion de esta sesion debe ser de maximo 3h: 30 min
# Los 30 minutos restantes serén usados para repasar lo siguiente

Fuente: elaboracién a partir de ContabilidadOnline, 2018
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Figura 31 Link guia para base de datos bésica en la nube

FUNDACION HUMANISMO EMPRESARIAL

PLAN DE CAPACITACION BASE DE DATOS EN LA NUBE

A) SESION 1
INGRESO DE DATOS
# Como ingresar ventas diarias (Tirilla diaria Z) de la registradora
¥ Como ingresar compras diarias
# Como crear productos
¥ Como descargar plantilla de drive a Excel

B) SESION 2
CAUSACIONES
Como realizar un cierre
Como realizar una faciura PDF
Como hacer asientos con plantillas en la nube
Creacion de plantillas automaticas para cierre de mes

VOV VY

Fuente: elaboracidn a partir de ContabilidadOnline, 2018
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Capitulo 11 Antecedentes de la investigacion

2.1 Antecedentes

De acuerdo a Ramirez, J., & Gonzélez, C (2010)., la investigacion sobre iniciativas de
capacitacion y formacion laboral, en Asuncidn, analizan la debilidad en los programas publicos

que ofrecen en formacion laboral para microempresarios.

Segun Avalos. Murillo M, y Méndez (2013) la necesidad de capacitacion en planes de
negocio en las microempresas de la zona de occidente de Costa Rica, diciembre 2013. Estudio
con resultados teoricos de la necesidad de temas de plan de negocios para microempresarios por

la entidad estatal.

Igualmente, Moya, M, Grimanesa, C. (2009) en su tesis de grado como objetico de -estudio
la creacion de un centro de capacitacion especializada e integral para empresarios de la
microempresa en el distrito metropolitano de Quito, con resultados tedricos siendo un proyecto

viable y replicable.

Ballesteros A, Méndez A. y Hoyos M. (2013) de Emprendimiento social, con el objetivo de
orientacion y seguimiento a comerciantes del barrio Santa Sofia. Ponencia en IV Jornadas
nacionales de grupos & Semilleros de investigacion. (UVD) Lograron que los comerciantes
durante dos afos lleven la contabilidad ordenada y una administracion eficiente convirtiéndose

en clientes después de graduados.
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Rincon W, y Gonzales F. (2013). Impacto del programa de acompafiamiento de proyectos
productivos en el manejo econdmico del negocio de vendedores ambulantes en el sector de
Chapinero central. Ponencia en 1V Jornadas nacionales de grupos & Semilleros de investigacion.

(UVD) Proyecto con resultados teoricos.

Trabajo de grado de contaduria publica UVD. Capacitacion a los propietarios
establecimientos comerciales informales del sector del Quiroga de la ciudad de Bogota
D.C., programa de Contaduria Publica. Figura Brindo capacitacion sin certificacién a los
comerciantes informales en el salon de la junta de accién comunal solamente a 14 personas

registradas en una planilla y dos fotos.

FIGURA 10 Unica evidencia de grado evidencias trabajo de grado UVD capacitacion comerciantes

CAPACITACION EN CONCEPTOS BASICOS DE CONTABILIDAD PARA COMERCIANTES
PROYECTO FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
UNIMINUTO

| el btz

wssos |Palle 324 24412 ‘~:3»’1W 78
colh 32 421 A13 Suaf3raunniet b
\(r 23GH 318-27 (31233043

e Ay SUrzans|
Eiﬂi}zwa‘ S

scripcion capacitacién

e " CE F e

Fuente: A partir de Bejarano y Villate L (2017)

Ballestas M. (2017). Especializacion en gerencia de proyectos (UVD) Engativa. Estudio
de pre factibilidad para desarrollar una plataforma tecnoldgica para capacitacion en linea de
emprendedores y empresarios en temas financieros y administrativos en Bogota D.C. Facultad de

posgrados. Estudio de prefactibilidad.
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Lopez L. y Arboleda Monica (2016). Practica de responsabilidad social: educando para el
ejercicio de la ciudadana. Estudio de las practicas de RPS en el CED en la sede de bello.
Concluyendo la gran experiencia para los estudiantes de prestar servicio de voluntariado en las

fundaciones aliadas a UNIMINUTO.

Se encuentran los consultorios contables en universidades como: ECCI, Cooperativa,
EAFIT, de Medellin, Javeriana, Antioquia, catolica de oriente, de la Costa, Militar, Rosario,
Institucion Universitaria Envigado, Bolivar, entre otras prestan asesoria en las instalaciones de

las universidades sin llegar a las microempresas.

La DIAN en alianza con la universidad impulsa las NAF consultorios en tributaria
permitiendo a los profesionales en formacion orientar a quienes consultan telefénicamente o
personalizada a la universidad y el UNIMINUTO presencial en la facultad de ciencias

empresariales presta los servicios.

La camara de Comercio de Bogota es el Unico programa en Latinoamérica que permite la
integracién de mentoria e inversion, enfocado al fortalecimiento empresarial, el cual las
empresas de gran impacto son acompafadas por mentores que les ayudan a transformar sus

negocios en empresas sostenibles.
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2.2 Conocimiento Disponible

En Europa Adam Smith fundador de la ciencia econdmica reconocido en la economia
clasica y padre de la economia moderna basado en la realidad de la libertad humana modelo de la
ventaja absoluta en su teoria del Liberalismo Econdmico con la basqueda del amor en si mismo,
bienestar para encontrar la felicidad en la vida motivado en el trabajo de acuerdo a su capacidad

desarrollando actividad econdmica de acuerdo al mercado existente afirma (1974) que:

“El pobre no posee mas patrimonio que su fuerza e industria; y el no dejarle ejercer sus
facultades, cuando no perjudica a sus semejantes es violar esta respetable propiedad y
atacar abiertamente su libertad y de quien quiera emplearle. Porque si uno no puede
aplicarse a la tarea que quiere, tampoco los oros pueden valerse de quien los acomoda”.

(p.333).

Considerando que la tesis de Adam Smith ha sido aplicada en muchas naciones con mejor
calidad de vida en el mundo mediante la libre competencia para combatir la pobreza asi mismo
criticos especialmente izquierdistas (pretenden el control de la economia por parte del estado)

suscitan la minoria rica frente a la mayoria pobre con la desigualdad.

Ademas, los cambios en la estructura de la economia incremento la productividad laboral

mediante las nuevas técnicas de produccién y capital fortaleciendo la industria. Beril Ohlin
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economista suizo en 1933 formulo La Teoria de la Dotacién de los Factores del Comercio
Internacional exportando de acuerdo a los recursos de cada pais, conduce a una tendencia en los
precios de los bienes producidos teniendo en cuenta que algunos paises pierden en el

intercambio. Se demostro las limitaciones:

“pues en ausencia de la competencia perfecta los precios de los bienes no se igualan a los
costos marginales de produccion, ya que, si bien los precios relativos de los bienes
determinan la direccion de los flujos comerciales, dichos precios no reflejan

necesariamente el nivel de los costos de produccion (Cantos, M., & Encinas, 1999. p. 32).

De igual modo Milton Friedman profesor de estados Unidos economista premio nobel en
1976 basado en la economia positiva- politica del Neoliberalismo asesor de Richard Nixon,
Ronald Reagan y Margaret Teacher reconocido con la Teoria del Mercadismo abanderado con

la practica del modelo de negocio del mercado libre en la década de los 80 y 70.

Por lo cual Friedman parte de que “la teoria econdémica tiene dos papeles: proveer métodos
sistematicos y organizados de razonamiento sobre los problemas econdmicos y suministrar un
cuerpo de hipd tesis sustantivas, basadas en evidencia empirica, sobre la forma de accién de las
causas” (Friedman, 1953,p, 90-91) mediante el intercambio de productos y servicios eficientes
voluntariamente intercambiando informacién mediante la cotizacion detallada mediante la ley y

el orden de un gobierno organizado.

De manera semejante Anwar Shaikh profesor de economia en Estados Unidos con ideologia

Marxista con la teoria “micro” la competencia funciona cuando las empresas son disciplinadas
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al igual que los resultados no son siempre los deseados en especial para quienes pierden a causa
de una consecuencia natural de los mecanismos del capitalismo con empleo por ser intrinseca a
la competencia (Shaikn, 1996) es asi como afirma que la competencia es una guerra donde hay
ganadores y perdedores con dafios permanentes. El estar organizados para competir con

conocimiento del comportamiento humano mediante la formacion empresarial.

Codigo de Etica para profesionales de la contabilidad elaborado por el Concejo de normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) para la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) permite orientar normas profesionales de alta calidad internacionalmente
traducido en 2009. Caracterizando como responsable al Contador publico por dar fe publica. El
codigo tiene seis (6) secciones. La seccion 100 con las partes A, B y C. Por consiguiente, la parte
A destacalas situaciones y los principios e identificar amenazas para evaluarlas y describe
situaciones como aplicar salvaguardas o evitarlas. La parte B esta dedicada al Contador Publico
que ejerce la profesion y la parte C todo lo relacionado con el Contador Publico en la empresa
con explicaciones de circunstancias. Establece como debe ser el comportamiento de confianza de
un profesional contable ante la sociedad, cumpliendo a cabalidad el compromiso adquirido en
aplicar los principios en favor del interés publico. Teniendo en cuenta los cinco (5) principios
fundamentales: Integridad, Objetividad, Competencia y diligencia profesional, Confidencialidad

y el comportamiento profesional, asi como, resolucion de conflictos de ética.

En nuestro pais quien regula el codigo de ética del Contador Publico de acuerdo a la Ley 43

de 1990, es la Junta central de Contadores (JCC). Considerando la presuncién de aplicar los
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estandares del codigo de ética y conducta internacional en la internacionalizacion de la

contabilidad.

ContabilidadOnline es un sistema integrado desde 1999, avalado por el Senay la DIAN con
registro contable kapptura, con inteligencia artificial. De facil navegacion solo requiere conexion

de internet. Permitiendo con la foto de las facturas registro contable automatico.

2.3 Marco legal

La Ley 590 de 200 modificada por la Ley 905 de 2004 la Microempresa esta clasificada por:
a) Planta de personal no superior a los 10 (diez) trabajadores o b) tener activos totales, excluida

la vivienda, por valor inferior a 500 SMMLV.

Las nuevas normas contables y de informacion financiera (NIF) emitidas en Colombia

Ley 1314 de 2009
I

o - o Contaduria - .
Grupo N° 1 Grupo N° 2 Grupo N° 3 General Contabilidad Fiscal
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
Decreto 2548/14
i Resolucién 743 de 2013
[ 1 Resolucién 414 de 2014
Decreto 2784/12 Decreto 3022/13 Decreto 2706/12 Resolucién 533 de 2015
Decreto 1851/13 Decreto 2129/14 Decreto 3019/13
Decreto 3023/13
Decreto 3024/13 (*) Modifican el Decreto 2420 de 2015
Decreto 302/15 Decreto 2496 /2015; 2101 y 2131/2016
Decreto 2267/14
Decreto 2615/14 1 A partir del 1 de enero de 2016 (modifica Decretos 2784 y 3023)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 1314, 2009
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Decreto 2649 del 23 de diciembre de 1993 Reglamento de la Contabilidad General y se expiden

los Principios o Normas de Contabilidad Generalmente aceptadas en Colombia (COLGAP)

Apoyandose en ellos la
PRINCIPIOS O contabilidad permite

C 'ABILIDAD

GENERALMENTE Identificar

ACEPTADOS EN

COLOMBIA o

Evaluar e N
nformar . Medir
Analizar . Claslificar

REGISTRAR Interpretar Registrar

E INFORMAR
las operaciones
de Un Ente

\ Econémico. /

Fuente: Elaboracion propia a partir de Decreto 2649, 1993

Marco conceptual

Continuidad;

NORMAS BASICAS

OBJETIVOS
|

CARACTERISTICAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Decreto 2649, 1993

Decreto 2650 de 1993 por el cual se modifica el Plan Unico de Cuentas de los Comerciantes,
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“el fin de permitir la transparencia de la informacién contable y, por consiguiente,
su claridad, confiabilidad y comparabilidad. Debera ser aplicado por todas las
personas naturales o juridicas que estén obligadas a llevar contabilidad, de
conformidad con lo previsto en el Cédigo de Comercio se denominaran entes
econdmicos. No estaran obligadas a aplicar el Plan Unico los entes econdmicos
pertenecientes a los sectores Financiero, Asegurador y Cooperativo para quienes se
han expedido Planes de Cuentas en virtud de legislacion especial” (Decreto

2650,1993).

Decreto 2706 de 2012 marco técnico normativo de informacién financiera para las
microempresas se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de la informacidn, aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicién y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento. Lo dicho hasta aqui supone que las NIF para el sector privado en el grupo 3
(microempresas) es la Norma local Simplificada mediante: Elementos, el Reconocimiento y Baja,

Medicidn, Presentacion y Revelacion mediante la Contabilidad Simplificada.

Decreto 2410 de 2015 Modificado por el Decreto 2496 de 2015.el Decreto Unico

Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de
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la Informacion y se dictan otras disposiciones. Como base de causacion simplificada vinculada

con el efectivo y el costo historico como base de la medicion.

“titulo 3 régimen reglamentario normativo para los preparadores de informacion financiera

gue conforman el grupo 3 Articulo 1.1.3.1. Marco técnico normativo de Informacién

Financiera para las microempresas. Se establece un régimen simplificado de contabilidad

de causacion para las microempresas, conforme al marco regulatorio dispuesto en el Anexo

3 del presente decreto. Dicho marco regulatorio establece, ademas, los requerimientos de

reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar de las transacciones y otros

hechos y condiciones de los estados”

Capitulo 111 Resultados

Interpretacion de resultados

Datos de los establecimientos

Primera parte de la encuesta

Figura 9. Encuesta en formulario Google

Todos fos|
guardado

s respuesTas  [EE))

Responsabilidad Social del Contador Piblico desde su procesode &% ¥

Patricia pifieros

Miguel morales

Milligram

campo elias gomez arias
Diana Carolina Cérdenas
Sociedad empresa de ingenieria y cinstruccion EDINCO sas
LUIS EDUARDO CAMACHO
Ferelectricos

Operador logostico de gas
Monica Ruiz

La Terraza

Carolina Plazas
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Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion, 2018

Figural0. Nombre de los establecimientos encuestados

Responsabilidad Social del Contador Publico desde su proceso de #£% %  [o0o7/oscamn

RESPUESTAS

PREGUNTAS

2. Nombre Establecimiento:

28 respuestas

independiente
MMconstrucciones sas
nailligram

prados campo elias
Diana Carolina

EDINCO

luchoproducciones Eventosa&Publici
Ferelectrivos

Operador gas

Mana Express Panaderia

La Terraza

Fuente: elaboracién propia a partir de la investigacién, 2018

Caracterizacion
Segunda parte de la encuesta

De los inscriptos en la capacitacion son 28 con negocio y 15 personas naturales.

Las microempresas 0 negocios encuestados fueron 28, las cuales presentan caracteristicas

comunes al corroborar, complementar las encuestas. Anexo. Encuesta para la caracterizacion de

las 28 microempresas
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o Las microempresas por su tamafio, numero de empleados e ingresos fuera de vivienday la
infraestructura fisica son microempresas de acuerdo al grupo 3, clasificacion a

microempresa.

o Lo observado en las entrevistas y encuestas muestra que los microempresarios tienden u
obviar responsabilidades, maneja de manera informal y no llevan al dia sus registros
obligatorios de registro contable, aspecto que debe corregirse. Al estar actualizados de
manera técnica en los controles y obligaciones que deben cumplir dentro del marco legal
Los factores legales exigen a los microempresarios pago de impuestos de Industria y
Comercio, Avisos y tableros (ICA), Renovacion de Matricula Mercantil, Inscripcion y
actualizacion al Registro Unico Tributario (RUT) y buen manejo de las condiciones de
Salubridad e Higiene y Seguridad y exigencias del Ministerio de trabajo en temas de

seguridad industrial los que no han tenido en cuenta siendo obligacion.

o Estas microempresas identificadas y estudiadas presentar el temor al desconocimiento de
conocimientos administrativos, contables y financieros donde una minima parte al no tener
acceso a préstamos manejan el gota a gota donde salen perdiendo mucho méas en vez de

ganar.

La idea es brindar una solucién efectiva de un sistema contable con informacién
oportuna y el conocimiento técnico en materia contable y financiera para operar con

margenes de utilidad y seguridad aceptables.
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o) La totalidad de los encuestados manifiestan la necesidad de recibir preparacion en

materia administrativa, contable y financiera para llevar a cabo cada actividad econémica

mas eficiente, a la vez aceptan tomar un curso para actualizarse.

Tabla 3. Resultados de la caracterizacion

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cachorros y cachorritos — Guarderia para Mascota

Calzado Shekina- Franquicia para prestar servicios de arreglo de calzado,
lavanderia.

Calzado Harryber- Fabrica calzado y camisas con satélites para vender en
San Victorino Madrugon

Ferreteria Alex

Okland Estética facial

Coco Burger comidas rapidas

Operador Logistico contratista con Gas Natural

Servicios Integrales Supercapital Ltda. Tiene 2 vigilantes y 1 persona de
servicios generales en un conjunto residencial.

Vidrieria

Amudar Express Mudanzas y trasteos

Queenlash Extension de pestafias pelo a pelo

Emserval Colombia- Servicios Generales para propiedad Horizontal
Cardiff venta de ropa sin local

Solo frutas Don Juan compra cosechas y vende al por mayor a
supermercados

Aromas perfumeria

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién, 2018
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Presentar resultados de la aplicacion de la encuesta que busca caracterizar las
necesidades de las microempresas en términos de gestion contable y financiera. Se
estructura en dos secciones: la primera destacando los elementos del método utilizado en
la aplicacion de la encuesta, y la segunda las respuestas que los encuestados dieron a cada

una de las preguntas del instrumento aplicado.

Es muy normal en estos estratos los negocios que, por oportunidad o necesidad de ingresos
para el sostenimiento familiar, muchos iniciaron con ahorros que tenian y fueron organizando poco
a poco en las entradas de las casas, en garajes o en las esquinas del barrio, oros eran empleados y
aprendieron el oficio como el caso de Juan Borda quien trabajo en un supermercado
independizandose e iniciando un supermercado. Al igual Octavio Moreno inicio en una esquina

con comidas rapidas hasta lograr ubicarse en un local superdndose con cursos de capacitacion.

En otros casos reunieron ahorros entre familiares y formaron un capital permitiéndoles
colocar su propio negocio, otros comentaban el haber sido empleados les aporto para

independizarse y colocar su propio negocio a su vez parejas unidas y con gran sacrificio.
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Uso de la Tecnologia

3. E-mail:
28 respuestas
20
2 (741] %)
1.5

TEIEHENEAENETENENENENE (20 ENE8 WIEENE GHENENENENENE (336!
1.0

0.5

0.0
T2011sandra@gmail.... Martha2026&hotmail...  emservalcolombial7._.. luirafull@gmail.com servicapiltals@hot. ..
Caro-plazas@notmail...  Pattyp.07@hotmail.com gimaanal236@gmail...  minerosporundia@ag. ..

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

Figura 13. Numeros de teléfonos de los microempresarios

4. Teléfono:
2 espuestas
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Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

A su vez el papel de las TIC en el desarrollo de las microempresas se ve reflejado en la poca
inversion lo que las convierte en menos productivas con el fundamento de contar con pocos
recursos. La economia moderna y entendiendo las oportunidades en la industria es necesario el uso

de las TIC iniciando con herramientas sencillas como el internet las haria mas productivas y con
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mejor atencion al cliente al ser mas eficientes. En las entrevistas se constatd que los equipos

tecnologicos no son utilizados para la empresa, sino para el disfrute de la familia.

Por consiguiente, la ausencia de sistematizacion en los procesos ante la falta de conocimiento
los limita en crecer como empresarios. La tecnologia aumenta la innovacion empresarial
mejorando los tiempos del proceso operativo y costos. Se evidencio que los supermercados son

quienes invierten en sistemas contables y administrativos.

Los recursos tecnologicos permiten reducir empleados y lo esencial es organizar al conocer
cuando y que mercancias debe surtir, cuidar el flujo de dinero que entra y sale de la caja, lograr

aumentar las ventas y tener un control de inventarios y mejorar la competitividad

La tecnologia y software en el punto de venta es fundamental para:

o Prevenir fugas, robos y control de inventarios y el efectivo.

o No perder ventas al saber que es lo mas que se vende

o Evitar sobre inventarios y tener productos a tiempo.

o Conocer como va el negocio con claridad al saber que producto da més utilidad
organizar promociones en temporadas bajas.

o Ayuda a mejorar el manejo de caja, cuentas por cobrar e inventarios

Norma Tributaria
Figura 14. Responsabilidad tributaria, pregunta5y 6
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5. Responsabilidad Tributaria:

27 rezpuestas

@ Régimen Comun
@ Régimen Simplificado

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

La grafica nos permite constatar la mayoria como no contribuyentes de IVA y la minoria
contribuyentes de IVA, evidenciado en las entrevistas lo que nos permite analizar el
acompafiamiento contable es factor determinante para ayudar a reducir los riesgos por la
aplicacion inadecuada de la normatividad, ademas de producir todos los beneficios que puede
traer un buen manejo de informacién contable organizada y al dia ya que son el eje de la
economia y la ventaja de el apalancamiento en las entidades financieras al solicitarles estados

financieros confiables.

Crecimiento de la Microempresa
Figura 15. Tiempo de actividad de las microempresas
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7. Tiempo Actividad:

28 respuestas

@ 0:3af0s
® a5 afios
& afios en adelante

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

Mediante la observacion se comprob6 los diversos factores de que no permiten prosperar
las microempresas, ante la necesidad y poco el capital no les permite contar con infraestructura,
organizacién y asesoria para emprender sus operaciones. Se basan en el ingenio y el empirismo
para satisfacer la necesidad que busca satisfacer en la comunidad para lograr el éxito o el
estancamiento en muy pocas. La orientacion es el impulso que hace falta en momentos criticos
para ser mas competitivos, destacandose la falta de informacién y la dificultad de los tramites

para establecer el negocio.

Recursos Humanos
Figura 16. Cantidad de empleados
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8. Cantidad Empleados:

28 respuestas

®0=133
@®Dedad

De7a 10
® No

@ ninguno

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

Se puede observar que estos negocios no tienen un nimero muy grande de empleados ya que
los encuestados afirmaron pertenecer al nacleo familiar. Ante la falta del area de recursos humanos
para contratar operarios calificados y técnicos. Se observo el empleo familiar y de conocidos con
salarios muy bajos y sin seguridad social a su vez la falta de capacidad para administrar y delegar

funciones sin tener claro la categoria de empleado, al ser duefios se cuentan como empleados.

Ocasionado por el bajo margen de utilidad y desconocimiento en valuacién con altos costos
financieros y que no pueden solventar a falta de liquidacién ante la competencia dificil de igualar.
El bajo control de calidad y atencidn al cliente y la falta de actualizacion en procesos de produccion
y o comercializacion ante la falta de cultura en adoptar la tecnologia a falta de recursos

econodmicos.
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El Comercio
Figura 17. Actividad comercial

9. Actividad:

-

27 respuestas

@ Panaderiz y Cafeteria

& Supermercado o Autosarvicio
0 CafE Intarnet

@ Wiscelanza v Papsleria

@ Crogueria

@ Fersteria

@ Restaurants

@ Salon de Belleza

14y

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

Se identifico dentro del grupos mas destacado es el comercio, servicios e industria. Los
negocios que mas se encuestaron son de todos los tamafios, colores y atencién, predominando
los negocios con espacios pequefios. Muchos no presentan buena logistica con poca

infraestructura de su negocio, para algunos, denota afios de trabajo.
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La zona se vuelve paso obligado para habitantes de otros barrios, pues por ese sector
comercial. También se encuentran entidades de economia solidaria, edificios, con

infraestructura moderna y construida para su funcion en una zona comercial.

A pasar de encontrar venta informal callejera de frutas y verduras, viveros, plazas de
mercado e instituciones de educacion formal e informal junto con la iglesia del barrio, Junta
de accion comunal y fundaciones de diferente actividad social. Las edades de las personas que
se visitaron pueden estar entre los 25 y 60 afios con tendencia a prevalecer las personas de
mayor de edad o por lo menos mayores de 45 afios. Son provenientes de otros lugares del pais

pero que ya llevan su buen tiempo en Bogota y compartian con la familia el negocio.

Alegres des complicados, amables son los rasgos de muchos al atender, hola vecino, que

se le ofrece.

Obligaciones Contables y Financieras

Tercera parte de la encuesta

Acreditacion de Comerciante

Figura 18. Su negocio tiene RUT. Pregunta 10
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10. Su negocio Cuenta con Registro Unico Tributario (RUT)?

28 respuestas

® s
@ No

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

Aqui se puede ver que el 35,7 % de los encuestados no cumplen con este requisito
obligatorio para todo el que tenga un negocio al publico. Por otra parte, el microempresario

siente prevencion respecto a los impuestos.

El RUT en la mayor parte de los negocios esta pegado a la pared, pues hay presencia de las
autoridades respectivas sin dar cumplimiento a esta norma. Y menos otros requerimientos

como INVIMA, secretaria de salud, Bomberos, entre otros.

Legalidad Comercial
Figura 19. Pregunta 11 Su negocio cuenta con registro ante la CAmara de comercio
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11. Su negocio cuenta con registro ante la (CCB) Camara de Comercio?

28 respuestas

@ sl
® No

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

Es el 50% de los encuestados no cuentan con este documento a falta de informacion, lo
tienen por puro formalismo, algunos consideran que es algo que puede afectarlos en el futuro
en términos de impuestos. A falta de asesoria de los beneficios que les da y no representa

impuestos para el régimen comdn.

Obligacion del Comerciante
Figura 20. Pregunta 12 Lleva registros contables.
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12. Actualmente lleva registros contables en su negocio?

28 FE Iy |:|.:~‘t-:.:~

® s
@ No

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

De los 28 encuestados solo el 64,3 % no llevan el registro contable luego es muy complicado
para ellos tener un dato exacto saber cuéles son sus gastos e ingresos, manejan el negocio a
supuestos, no tienen definida su utilidad, o perdida. Por otra parte, no tener control de
inventarios afecta al cliente, sobre todo los articulos perecederos y delicados. En la observacién
llevan registros en cuadernos o carpetas con las facturas sin evidenciar archivo y no registran

todas las ventas.
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Registros Contables
Figura 21. Pregunta 13. ; Conocen los beneficios de llevar registros contables en los negocios?

13. Conoce los beneficios de llevar registros contables en su negocio?

28 respuestas

® s
@® No

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

Hay quienes no tienen el cuaderno cerca, lo guardan y registran todas las transacciones
calculando, las utilidades, los descuentos bien sea para ahorro o inversion al igual utilizan

carpetas por temas: créditos, servicios, compras, cuentas por pagar, cuentas por cobrar.

Se evidencio que la mayor parte no llevan el registro contable adecuado, se observo el
cuaderno de ingresos y egresos y la carpeta de facturas mal llevados. Les hace falta en la

mayor parte de los negocios registradora. Las ventas no son registradas debidamente.

La Utilidad Real
Figura 22. Pregunta 14. ¢ Conoce los resultados del dltimo periodo del negocio?
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14. Conoce los resultados del ultimo periodo de su negocio?
28 respuestas

@ Sl
@ No

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

La grafica muestra que un 60,7 % no conoce cudl es su Utilidad real frente al 39,3% que,
si lo conoce, se nota la contradiccion con respuestas anteriores. Aprender a llevar Estados
Financieros para obtener informacion atil en la toma de decisiones les falta a estos
microempresarios. Se evidencia la falta de proyeccion empresarial. La imposibilidad de trazar
politicas y estrategias que contribuyan a que el negocio se mantenga y tomen las medidas

necesarias para crecer

Demuestran la falta de conocimiento y manejo de conceptos basicos contables. La falta de

control no les permite el buen manejo de la inversion y el ahorro.

Asesoria y Consultoria Empresarial
Figura 23. Pregunta 15 ¢Sabe si es comerciante de acuerdo al Codigo de Comercio?
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15. Sabe usted si tiene calidad de comerciante segun el Codigo de
Comercio?

@ sl
@ NO

Fuente. Elaboracidn propia a partir de encuesta de esta investigacion

El desconocimiento de las pautas sobre negociar, comercializar evidentes con el 75% de
los encuestados estando en el comercio necesitan asesoria para su crecimiento, contactos para

la microempresa e informacién para unir esfuerzos y recursos econémicos para progresar
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Toma de decisiones
Figura24. Pregunta 16 ¢Considera importante llevar registros contables de los movimientos de
su negocio?

16. Considera importante llevar registros contables de los movimientos
de su negocio?

28 respuestas

® Sl
® NO

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

Es considerable que saben de la importancia de llevar registros contables de los
movimientos del negocio con informacion real para la toma de decisiones. Mediante la
observacion se not6 que las decisiones las toman de acuerdo a las necesidades de los clientes
que a toda costa quieren cubrir para beneficiarse econémicamente con la creencia de satisfacer

al cliente sin medir costos.

Ante el nuevo régimen tributario de no registrar ante la camara de comercio los libros de

contabilidad los comerciantes lo asumen como no obligatorio llevarlo al no pagar IVA. El



80
Manejar la empresa desde el celular en tiempo real

desconocimiento es evidente al no saber que pueden llevar su contabilidad en formato
electrénico de manera simple y eficiente y en la adopcion de la facturacion electronica

comentan la contradiccion que el no estar obligados por no deben facturar.

Segmentacion de Mercado

Tercera parte de la encuesta

Figura 25. Pregunta 17. ¢ Conoce el nicho de mercado de su negocio?

17. Conoce el nicho de mercado de su negocio?

uuuuu

® s
® NO

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

De acuerdo a la grafica méas de la mitad el 51,9 % desconoce el termino de nicho, es la
estrategia para conocer mejor al consumidor, los microempresarios no suelen ver las ventajas
de la segmentacion del mercado ni se preocupan por sus gustos, interese y habitos. En la gran

mayoria de limitan por los productos de mas rotacion.
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Muy pocos se preocupan por la imagen del negocio por los costos.

Capacitacion Empresarial

Figura 26. Pregunta 18 ¢ Le gustaria recibir formacién empresarial?

18. Le gustaria recibir formacion empresarial

28 respuestas

@ sl
& Mo

Fuente. Elaboracion propia a partir de encuesta de esta investigacion

Los encuestados coincidieron en un curso practico en ventas, de sistemas, manejo de
computadores, manejo de maquinas, temas administrativos y legales, con tono de resistencia
un si- resistencia a lo mejor por la tendencia a la legalidad que conlleva el cumplimiento de las

regulaciones o normas.

En algunos casos los encuestados preguntaron si tendrian costo y si se otorga certificacion
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Se evidencio: reconstruyo contabilidad, quien pagaba impuestos sin llevar contabilidad para
lo cual se implement6 Cuentas por cobrar, cuentas por pagar, nomina, inventarios e impuestos y

la facturacion electronica.

Se realizaron archivo digital les sirvio bastante, al tener una obra en Ibagué tenian acceso a la
documentacion y aprendiendo a manejar directamente los documentos. Para el investigador el
fortalecer conocimientos en la parte tributaria experimentando el navegar en la pagina de la

DIAN y evidenciar el proceso de acuerdo de pago del contribuyente ante sanciones.
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Capitulo IV Discusiones

Pensamiento proyeccion social del investigador contable se relaciona en la realidad social con
el fin de interactuar y contribuir a la transformacion social con criterios éticos y responsables,
pedagogia praxeoldgica teoria sobre la accidn, constituye un discurso reflexivo y critico sobre la
practica social y profesional, que busca la innovacién social, (Gracia, H, 2009, 75), en términos
de pertinencia, de coherencia y de eficiencia, y que, en tanto pedagdgico, se interesa por aquellas
interacciones practicas que propenden por la educacion integral de las personas y/o los grupos
sociales. Se asume, entonces, una concepcion de construccion de conocimiento, formando
profesionales, que sean al mismo tiempo lideres e innovadores sociales al contribuir a la
transformacion de las comunidades, potenciando en ellas sus capacidades propias al aportar al
microempresario no contribuyente en como llevar los registros en drive en tiempo real con el

minimo de conocimientos contables por los comerciantes.

De acuerdo a Magendzo, A. (200) la Pedagogia Critica, al igual que la Teoria Critica, se
esfuerza por ayudar a ver la verdadera situacion, con frecuencia es una forma de opresion que
produce restricciones a la libertad, ayudar a entender que esta situacion se puede cambiar; revela
posibilidades: quien aprende es capaz de descubrir las posibilidades y entonces actuar a partir de
ellas. (p.5) la experiencia adquirida en las diferentes actividades comerciales permitio al
investigador contable adquirir destreza al reforzar conocimientos en tributaria y el navegar en la

pagina de los contribuyentes
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Capitulo V Conclusiones

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO reconocida como modelo
educativo innovador, orientado a servir a la poblacion de menores ingresos y a generar desarrollo
social “Quiere ofrecerle al pais una universidad donde se formen los nuevos hombres y mujeres
de Colombia, los que estaran preparados para enrumbar al pais por los causes de honradez, de
proyectos, de progreso, de trabajo que el necesite” Siervo de Dios Rafael Garcia Herreros. Arias,

J. E. (2007).

Por consiguiente, es la motivacién a la hora de promover el desarrollo cultural y social con la
creacion de fundacion Humanismo Empresarial ofreciendo el departamento de Contabilidad y
finanzas para mantener actualizado los registros contables y financieros de manera organizada y
en tiempo real, asi como en la divulgacion de un conjunto de valores civicos y humanos,
cumpliéndose el objetivo general. De acuerdo a Sabino (2014) "Una investigacion puede definirse
como un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro esta, un problema de

conocimiento.” (p.45).

En este caso Dellaportas (2009) “formar su criterio profesional y actuar de manera ética en el
mejor interés de la sociedad y de la profesion” (p. 12). Mediante el involucramiento al contribuir

creando confianza que el entorno cultural al impartir la mentoria empresarial.

Segin Catacora, F (2000), (...) “Como todos aquellos procesos, secuencias de pasos e

instructivos que se utilizan para el registro de transacciones u operaciones que realiza la empresa
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en los libros de contabilidad”. (p.51) ya que Lopez, A afirma (2002) “que el Proceso Contable es
el conjunto de fases a través de las cuales la problematica de la Contaduria publica obtiene y
comprueba informacion financiera”. (p.33). Necesidad detectada en los 15 microempresarios

dando cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion.

Afirma Hansen (2003) que el sistema de contabilidad computarizada “los conceptos de los
diarios especiales y los mayores auxiliares se aplican a los sistemas de contabilidad
computarizados. En efecto los diarios especiales y los mayores operan mucho mas facilmente en
los sistemas computarizados” (p.24), la implementacion del sistema integral en la nube de
Contabilidad Online, facilidad de la plataforma y sus multiples acciones automatizadas que

simplifican su trabajo, en mejora continua y plus diferencial en el servicio al cliente.

De acuerdo con Sanchez, J.J (2017) quien afirma la consecucion de recursos son un problema
a resolver, se dificulta que estas microempresas estan lideradas muchas veces por sus
propietarios, personas en su mayoria poco habiles en la gestién administrativa y con mucho
desconocimiento de las finanzas (p.62) el costo-beneficio que ofrece ContabilidadOnline por
documentos generado permitié identificarlo en favor de los microempresarios segun las
diferentes actividades comerciales en cumplimiento al segundo objetivo especifico,
diferenciandose de otros software en la nube quienes requieren pagos anuales en cuotas con
limite de facturas sin tener en cuenta lo no usadas y/o por usuarios y modulos como los paquetes

contables.
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Romero, A (2010) afirma que el objetivo es comunicar la informacion util para la toma de
sesiones relativa a la situacion financiera, el resultado de sus operaciones los cambios en las
cuentas de capital contable o patrimonio contable, los flujos de entrada y salida de efectivo y su
resultado de incremento o disminucion, los cambios en la situacion financiera, 6sea, en sus
recursos y sus fuentes” (p. 81). Con la implementacion de ContabilidadOnline sistema en la nube
permite de acuerdo al presupuesto de cada microempresario lo que proporciona una solucién

informatica simplificando el trabajo contable y administrativo.

Por consiguiente, el impacto de la presente investigacion es el plus al manejar la empresa
desde el celular en tiempo real. Aportando a la cultura empresarial como administrar, controlar y

los beneficios tributarios en contratacion y responsabilidad social.

A su vez el manejar base de datos en drive con solo internet con las Z diarias de la
registradora, esta herramienta basica les permite comparar mensualmente sus ingresos para la

toma de decisiones y evitar sanciones tributarias.

Al igual la socializacion de la investigacion en eventos que fortalecen el grupo de
investigacion de UNIMINUTO UVD en el 2018 ocupando el septimo puesto en Redcolsis en el
XXI1 Encuentro Nacional y XV Internacional de semilleros de Investigacion y con publicacién
del articulo en el I Congreso Internacional de Cultura en Investigacion para la Innovacion y
Emprendimiento y el obtener premio excelencia en UNIMINUTO como estudiante investigador

contable en 2018.
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Esta investigacion continia beneficiando a mas microempresarios a nivel de la ciudad capital
y replicando regionalmente en alianza con el Ministerio de Seguridad en el Trabajo de Guateque

(Boyaca) para él 2020.

Mediante el voluntariado profesional de Humanismo Empresarial otros profesionales en
formacion puedan realizar las practicas profesionales para adquirir experiencia laboral certificada

por el Contador Publico de la entidad de acuerdo al desempefio en las microempresas.
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ANexos

Anexo 1. Carta de solicitud para realizar la capacitacion en Vive Punto Digital.

Anexo 2. Listado de los dos grupos de microempresarios

Anexo 3 Encuesta para la caracterizacion de las 28 microempresas

Anexo 4. Asistencia de la clase de 7 a 10 am primer grupo ya que son dos grupos con el de

latarde de 4 a6 pm
Anexo 5. Correos de los talleres enviados por los microempresarios para ser revisados
Anexo 6. Correo para verificacion de asistencia y entrega de talleres por parte de los
microempresarios en la capacitacion. A 14 de agosto del 2018.

Anexo 7. Correo para verificacion de asistencia y entrega de talleres por parte de los
microempresarios en la capacitacion. A 14 de agosto del 2018.

Anexo 8. Correo para los microempresarios enviandoles los talleres y presentacién de los
temas vistos a 14 de agosto del 2018.

Anexo 9. Talleres retroalimentados en la capacitacion

Anexo 10. Talleres de microempresarios

Anexo 11. Asistencia a la capacitacion de los microempresarios donde se puede evidencia la
asistencia se implemento la video conferencia sobre las 9 pm

Anexo 12. Factura de pago contrato uso de plataforma, implementacion base de datos,
facturacion y capacitacion del sistema. En abril 24 del 2018

Anexo 13. Contrato de prestacion de servicios de ContabilidadOnline con Nadia Greer
Avila Sanchez para el 2018.

Anexo 14. Factura de servicios con ContabilidadOnline para el 2019 los microempresarios
puedan ingresar a la plataforma y facturar desde el celular.

Anexo 15. Contrato de servicios para el 2019 de la plataforma ContabilidadOnline con
Nadia Greer Avila Sanchez
Anexo 16. Folleto de servicios para acompafiamiento a los microempresarios

Anexo 17. Sr Octavio de Coco Burger Comidas rapidas. Organizando las facturas para
implementar en el sistema los datos.

Anexo 18. Coco Burguer implemento la caja registradora como soporte de venta para
ContabilidadOnline
Anexo 19. Sr Octavio de Coco Burguer con investigar en acompafamiento contable

Anexo 20. Usuario y Contrasefa asignado por la plataforma para la microempresa
AmudarExpress S.A.S

Anexo 21. Facturar desde el celular ingresando el usuario y la contrasefia
Anexo 22. Jhon Parraga registrandose en la camara de comercio (Formalizado)

Anexo 23. Microempresarios recibiendo la certificacion de la capacitacion en Actualizacion
en Procesos Contables y financieros

Anexo 24. Plantilla para Calzado Shekina actualizando la contabilidad en la nube que
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permite dejar rastro de quien ingresay los cambios realizados. Facilitando el acceso
mediante la tecnologia.
Anexo 25. Plantilla en la nube disefiada para Guarderia de mascotas
Anexo 26. Factura personalizada de Cachorros y cachorritos en la nube
Anexo 27. Acompafiamiento a Cachorros y Cachorritos, uso de la tecnologia con
formularios en Google para un evento en octubre del 2018,

Anexo 28. Formulario Google Cachorros y cachorritos base de datos en la nube para
consulta de informe en tiempo real

Anexo 29. De acuerdo al presupuesto y mediante provisiones pudo adquirir volantes

Anexo 30. Mediante los costos pudo tomar la decision de promocionar 31 de octubre
evento

Anexo 31. Presentacion de acompafnamiento. Autorizado por la ferreteria Alex

Anexo 32. Representante legal de la ferreteria sefior Alex Moya, microempresa familiar

Anexo 33. Evidencia de acompafiamiento a la ferreteria Alex

Anexo 34. Correo de acompafiamiento contable a Servicapital para gestionar la parte
tributaria que esta sin pagar desde 2016

Anexo 35 . Mariela Pinilla se le hace acompafiaiento para libro fiscal en el taller de

costuras.

Anexo 36. Acompafamiento a calzado Harryber en actualizar la contabilidad para llevar el
libro fiscal y hacer declaracion de renta 2018.

Anexo 37.Esteica Okland , acompafiamiento en la contabilidad para adelantar libro fiscal y
acompafiamiento para la declaracion de renta

Anexo 38. Acompafamiento tributario a la estetica Okland
Anexo 39. Certificacion en Uniminuto en actualizacion en procesos contables y financieros
Anexo 40. Page Facebook del grupo de 8 microempresarios a quienes se les hace
acompafamiento contable
Anexo 41. Asesoria & Co9nsultoria Empresarial hace el acompafiamiento a los
microempresarios.

Anexo 42. Grupo en WhatsApp de microempresarios con acompafiamiento de informacién
legal, tributaria y contable.

Anexo 43. Entrevistas a microempresarios de suba.
Anexo 44. Acta de estatutos de la Fundacion Empresarial

Anexo 45. Carta de aceptacion ponencia al V1111 Congreso Internacional Investigacion e
Innovacion con énfasis en educacion-ciencias en salud-ciencias administrativas- ciencias
sociales en Rio de Janeiro 9- 10 y 11 de agosto de 2018
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Anexo 1. Carta de solicitud para realizar la capacitacion en Vive Punto Digital.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién, 2018

Anexo 2. Listado de los dos grupos de microempresarios
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Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacién

Anexo 3 Diagnostico empresarial.
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|
" r g u
% IR u Hl M.H u-r,n FACLILTAD CIEMCIAL EMPRESARIALES
-l —  Corpormn Urreeritara Meuto S Ot COMTADLURLA FUBLICS
PROYECTD DE INWVESTIGACIDN

AGHOSTICD EMPRESARIAL

RESFONSAEILIDAD SOCIAL DEL CONTADDR PUBLICO DESDE U PROCESC DE FORMACIDN
FARA FORTALECER LA GESTION COMTABLE DE MICROEMPRESARIOS EN LA LDCALIDAD DE
UFZ RINOM Bogotd, Colombia

Encuesia numero 200501 - Pdg. 1

Pyma I:l Microsmpresa I:l Indusirial I:I Comarcial I:l Sarvicios I:l
Direcciin Contacta

Emnall FEE

hittpyf Sitio Web I:lil I:l ]
Cel Fija

#ctividad Comerdlal principal

Codigos

PLUS corporativi

1.-& actualizada el AUT en linea con firma digial enla pdgina de la DIAN

2.-5in firma digital 2 actualizada el KUT |:| 5l |:| w0
3 -Conode los servcks am linsa de la Duas |:|

4. Cuales

Z-Tlere BUT ge persona natural del régimen simplificada no obligadas a Cimara de

Comencio

[ s [
& pertencce al régimen Simpificada [ ]s [ Jm=
Cls v

T. Pertenece al Régimen Comdn
& Que responsabiidad bribvutanc tems

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion, 2018
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Anexo 4. Asistencia de la clase de 7 a 10 am primer grupo ya que son dos grupos con el de la

tarde de 4a 6 pm

Contabilidad y Finanzas notas julic

A4 Ao |_ﬂ__.
AT LN S S

Archivo Editar Ver Insertzr Formato Detos Hemamiemtzss Complementos Ayuda  Laulima modificacion s= reelizo &

Aria L 11 L E I %i '='. m ::'l' l'l'l-:"l' ?._:-"'l' oD

1 Fredy Geovanmy
2 Luz Mery

3 Joze Obdulio

4 Juan Eabrizl

5 Laura Algjandma
& Diana Caroling
7 Gladys

& [rana Marcelz
3 Linz Mancela
10 Leigy Paoia
11 Joz= Angel
12 Marc=la
13 Luz Milz
14 Aura
15 ‘¥uli Andrez
16 Gloria Mancy
17 &driana Patrici
18 Bleyi
19 Jhon Edizzon
20 Ana Florindz
21 Alba Genith
12 [hoana Pacla
13 Llexendra
24 llce
25 lga cecilia

Ariza

Alzarracin Duare
Arern Velz

Bords Wargas
Cagzres Avilz
Cardenas Chisaba
Sordo Bricefio
Hernandez
Macizs Fingor
Murcia Castro
hava Colmenares
Pinilla Galeans
PomaEs

Preciado

Foveda Pengquese
Quinterg
Quinters Rodriguss
Rivers Garciz
Romera Cely
Rodrigusz Umbarilz
Rocrigusz Duarte
S0%0 Orfiz
Samacs

Torrez M
Tibaduizz

313805330° fedyanza7222 Eamail.com
3112250108 luzmenalbaracindsEemail.com
F1177900E joseacerotoimE@amail.com
3014072160 juz-nb@hotmail.com
3214153300 3l=iaz013 2092 2mail.com
3142602805 vatenizabelio0T30@rmail.com
3138681271 ladyseordo@email.com
3125143121 diznamars12hotmail.com
3164158037 785

marcelz7854@zmail.com
3123533511 levdilea0murdaEhaotmail .com

-
L
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X

X

X

X

¥

X
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u
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3202214528 yulipt=400&Email.com
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3158135544 3
alesiriversi@Email.com

3212251924 jhre39@zmail.com

3003845338 an2.711@hotmail.com

3125452466 al barenith@hotmail.oom
johannasotortiz@email.oom

3123379350 3leaxandrasamaca 7T @gmail.oom
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Anexo 5. Correos de los talleres enviados por los microempresarios para ser revisados

Alexi Rivera Mitrabajo profe 251/18

Rosc.omadee M 0se.0mmdee

diana cardenas TRABAJO DEL PRESUPUESTO FAMILIAR - BUENAS TARDES PROFESORA , ESTE ES EL TRABAJO DE EL PRESUPUESTO FAMILIAR GRACIAS 25/718
B3 Libro1 s
diana cardenas Taller de ingresos y gastos - Buenas tardes profe, soy Diana Cardenas envid el trabajo de los 3 talleres y quedo atentan a cualquier retroalimentacion 25/7/18

[0 taerenctA.. | | [ Documentosqu.. || [ TALLERDEING.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2018

Anexo 6. Presentacion de temas presentados en la capacitacién de microempresarios

CONTABILIDAD Y FINANZAS SUBA

~ B @ niciarPresentacion ~ | B Compartic
Archivo Editer Ver Inserter Formzto Dispositive Estructura Hemamientzs Complementos Ayudz  Seguen

treag T Q- AOB-QN- % =T G -3 - BT

LI DN ENICE RV UTY-RARY SNT LYREY = T8 | A7 1R A0 2

1-INICIACION A LA CONTABILIDAD
Bases conceptos
2.-FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD
Normas y leyes
B, 3.-INTRODUCCION DE CONTABILIDAD
— Que son los EEFF
4.-CONTABILIDAD BASICA E INTERMEDIA
==| . Plan Unico de Cuentas
= : 5.-CONTABILIDAD BASICA |

: | 2 =ER | Logica Contable
= ©6-.SOFTWARE CONTABLE

Normal
Nube
7.- CONTABILIDAD FINANCIERA

- : Analisis Financiero
Haosr clc pers grager notas del oradar

= u

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién, 2018
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Anexo 7. Correo para verificacion de asistencia y entrega de talleres por parte de los

microempresarios en la capacitacion. A 14 de agosto del 2018.

Q  inisent jhoannasotortiz@gmail.com

Redactar

LISTADO DE ASISTENCIA Y ENTREGA DE TRABAJOS ' Recisidos ¢ O

Destacados Nadia Greer AVILA SANCHEZ «nzvilzsanch@uniminato edu cox @ mar,142g0. 20182124 W &
b, lina, Yuii, alejakaceres, diznamars1, giadysgordo, alexandrasamaca77, Jhon, leidy1990murcia, angelnavac8s, Gioria, Marcela, joseacerooto, luzmeryalbarracindS, valenisabella073 ~

para alexirivera 47, Johanna, fredyariza792;

Pospuestos

Cordial saludo,
Importantes

Por favr verificar quienes faitan los entregar copia de cédula esta en rosado.
Quienes falta por entregar los talleres. sobre 4 se les caifficara.
Revisar que los datos y por el grupo de whatsap informar novedades

Enviados

Categorias Atenta 3 sus inquietudes,

v Mas

Nadia Greer i Nadia Greer Avila Sanchez
2 Contador Publico en formacion
Nelson Fernando RODRIGU| UNIMINUTO
15 habis estado marcando

Lina Johana ROMERO MORE

yeldeLauaes

AN
[ Copia de Planillaa_ '

Fuente: elaboracién a partir de la investigacion, 2018
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Anexo 8. Correo para los microempresarios enviandoles los talleres y presentacion de los temas

vistos a 14 de agosto del 2018.

= B Gmail Q  inisent jhoannasotortiz@gmilcom

Recibidos

CONTABILIDAD Y FINANZAS MICROEMPRESAS SUBA PUNTO VIVE DIGITAL  Reciidos x C 8B

Destacedos 9 Nadia Greer AVILA SANCHEZ <nzyizssnchguniminito edu cor ® mar

para marlenymufioz_23, leytolo, 730, Yuli, 175, mary30baron, Ana, alexandrasamaca’7, olgatib Adriana, fredyariza7922, servicapitals, jhonfparraga, fspe._ edilsaalvra

Pospuestos

Cordial saludo para todo(@)s.
Importantes

Enviados Verificar quienes faltan por copia de cédula esta en rosado.

Borradores Venficar quienes faltan por entregar talleres. Los recibo con nota de 4. Los recojo el jueves. Para el viemes los recibo con nota de 3.

Categorias Para s falas les colocare taleres para recuperar 2 el
v Mas
M celtares 318 2078988 para quienes falan estar incluidos &n whatsap.
B Neda Greer -
> Atenata a sus inquietudes,
Nelson Fernando RODRIGUI
1@ habia estado marcando

Lina Johana ROMERO MORE
yeide Lo es

e

6 archivos adjuntos

Ti: Por esis medio con camara pod

diana cardenas
{Chatsa conmigo en Hangoats!

ESSE == - HE =
IDAD YF. ' mCONTABIUDADH. ' [0 CONTABILIDAD YF.. ' [ CONTABILIDAD YF... ' REG(STROCONTA. '

[ Copia de Planiz 2. y @

4 Jhon, Desconocido, Desconoc
1 nay

9

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion, 2018
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Anexo 9. Talleres retroalimentados en la capacitacion
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Fuente: elaboracién propia a partir de la investigacién, 2018
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Anexo 10. Talleres de microempresarios

E taller de contabilidad Adriana Q

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Complementos Ayuda  Laltima modificacion se realizd el 24 de julio de 2018

i~ o~ AP 100% ~ Textonom.. v Calibri - 10 +« B I U i # oMW =EE=EE = =~ =~
302 1w 203 A 5B Tl 8 19 100 | A1 420 | 130 | 141 | 1150 e | A7 | 18
bRoFESORA: NADIA GREER AVILA SANCHEZ

ALUMMNA: ADRIANA QUINTERO

£Como se abre una cuenta de ahorros?
Banco Caja Social

Cuentamiga para Ahorrar

Dependiendo de la necesidad de la persona, se hace un compromiso mensual de ahorro y cada vez
que cumpla el banco le da una tasa premio.

Caracteristicas

Se puede abrir con cero pesos y empezar a ahorrar desde $20.000 mensuales, el plazo de ahorro es
de 6a 36 meses.

Hay varias maneras de hacer |a transaccion débito automatico, transferencia entre cuentas del
mismo banco o en cualguier corresponsal bancario.

Ademds se tiene derecho a nofificaciones sin costo a través de internet

El banco renueva el contrato automaticamente, a no ser gue yo quiera no renovarlo, hay que
hacerlo saber.

Diferencia entre cuenta corriente y cuenta de ahorros

Fuente: elaboracién propia a partir de la investigacién, 2018
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Anexo 11. Asistencia a la capacitacién de los microempresarios donde se puede evidencia la

inasistencia se implementd la video conferencia sobre las 9 pm

Fame
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Fuente: elaboracién propia a partir de la investigacién, 2018
Anexo 12. Factura de pago contrato uso de plataforma, implementacion base de datos,

facturacién y capacitacion del sistema. En abril 24 del 2018

CORREDORES DE INFORMACION LTDA
Catie 147 Nro 7g - 45 Tarre 2 Oficing 101 - 102
Tel (571) 2583002 - 2583015 Fax (571) 2741390

www. cdi comn o - Bogota, D.C. - Calombia Nro : 2217

NIT:- 8002171135
WA REGAMEN COMUN - RESCLUDION SIAN MO 1300000 T01E FEOWA 201 10404 MABILITADA NUMERACION DEL 20001 AL 30000
FACTLIRA POM COMPU TADOR ACTIMDAD ECONOMICA ICA 8088

Factura de Venta

SENORES AVILA SANCHEZ NADRA GREER PECHA DE FACTURA. 26042018
T 234221139 PECHA DF VENCIMIENTO 24842018
DIMECCION: Crs 398 N 13020 CIDAD:  BOGOTA
TELEFONG: 22879 VENDEDOR:
£ Mail i e i ko sdu O8

Ot CMwCIoN CANTY VLR UNITARID VLR TOTAL
& LUD0 PLATAFORMA N % 18 100 2O $ 18 20C 00
1 INPLEMENTADION BASE DE DATOS ) 132 Do 2O 3130000 00
2 IMPUEMEN TADION 7 AL TURA '3 134 000 26 3130000
3 IVPLEMENTADON CADACTTACON DEL SISTEAM 100 152 000 20 $12000C

FAVOR REALIZAR CONSIGNACION EN LA CUENTA CORENTE NRO 430080995491 DE DAVIVIENDA A MOMBRE DE
CORREDORES DE INFORMACION LTDA.
Funn sptam lan s wrtes -gor wsgred
Wi Fusns 2220000 e Pl 3 5% &% o 11N SUSITOTAL £36.000,00
Mie VA 000 Mt VA 19% LVA $120 540 .00
o LCA 435800 Fout- ICA Acty §5207) § 99000 oEscueNTOs 0.00
ANTICIFOS 000

Vtor » o Sescomlende retenclones

L] ™o M, TOTAL yoe860.00




106
Manejar la empresa desde el celular en tiempo real

Fuente: elaboracién propia a partir de la investigacién, 2018

Anexo 13. Contrato de prestacion de servicios de ContabilidadOnline con Nadia Greer Avila

Sanchez para el 2018.

C d l CONTABILIDADONLINE — Modelo SARS |
. . CONTRATO DE Pnssmaofc DE VERZION
SERVICIO

Tagsa T e N

TR dn D i b e NGRS Ok md“-wnmm'm.ﬂ-‘n

Ay abs b BBl A e, T ¢ = Oy S GRS CONT A LLCADOM NG

| Drgeeegey N N O - N N T
Conrtmdon

Modatedad o8 lals tacce: Tv e Be et ol S VAT

PR Saiin (RS WD | + /R Phas iides | Pagais S § Siian Sy ndas s 38 |
s Famme e el

Messuabdald PIN000 S ps sy de Sorgrolarien
CONCAZICMNEL PARTCULARLES TEL CONTRATC

CIAURILL A PRBERA . ORETC . BL PROVESDOR. samisiin & UDSNRED w wtiwe & Rolawne. W mowrw,
TR IR T SIS eV o) MEIND S TN | evesan O b (e corlaties 5 Cormale e

n e Gatan POr DM y comctes por cobrer Petuoecln @ werteros rOmiha T

Asumetecidn gerew I Cawre CL PROYERDOR. porvils o UDUARD.

p & e e S I saigedraas o Usatc. 7 cararesats os
"

VELCNES ASGOADOS ¥ POTVE OF FAGO - 5 waes 00 0w sumec y et ol

s mama—dwtmu-qﬂv-dbuolﬁ

vair o P evgiess L fes e & PAge M0 ae  pElosces e s papiwm

mslaeseociin ATviedems recosetee & T ue BL USAERO

SLAUSIAS TROUENA CUMADION- B oot @ OF Suucte sacmive on [
STTEOEE 8 AT O Ete § B verchiends e deusie de gervarwscis: BL PROVEECOR so weerve o Serwcho Se
DA 0 O CAOO P4 LT IEDG AVABEIEe M L SO gl caemeralie s 36 e C M a2s

‘
:
i
'
3
}

-
wmmm')o-.amm PNOVEEDGN se e & a1 VWarterw
- e’ Or scome & sebwes 4 Oewils 3 of Shimve Jorors CONUCEETERE W slchecones
Sovkasean < mmmmamu-*hwc-wm O Ouserillzw o
Tl el Sy e -
SEAUSIA A QUENTA SOMCATE & UEUAMGS - PL FROVETDON. o wom & St asomtum ur s e wopete o e
S Wl ROl SRRl O e tetetirscsrnarde o of Serafo e s BOE g 2 S5 o om dhis e B Anes &
veores
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién, 2018
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Anexo 14. Factura de servicios con ContabilidadOnline para el 2019 los microempresarios

puedan ingresar a la plataforma y facturar desde el celular.

CORREDORES DE INFORMACION LTDA

e Calle 123 # 7 - 51 Edificio Kaiwa Oficina 301 Foacturs de Wents
-1 Tel (571) 927 86 86 - 927 8689
m wwaw_ cdi.com.co - Bogota, D.G. - Golombia Nro : EF 24548

NIT: 800.217.113-9

1A Rsimen Comon ae 8762012321367 del 16012019 Autrzacion DESDE 23704 HASTA 33703
Activaaad Econsmics IGA 6201 - G202 - 6311

SERORES - AVILA SANCHEZ NADIA GREER FECHA DE FACTURA: P —

NIT : 238221130 FECHA DE VENCIMIEN TO: 13/07/2013
DIRECGION :  Cra 598 M 130-28 CWDAD :

TELEFONO : 2267991 VENDEDOR:

E- Mail - navilasanch@uniminute edu_co

DESCRIPCION cANT VLR UNITARIO VLR TOTAL

FAGE DE SERVICIO CONTABILIDAD ONLINE POR & MESES DE s.00 109.400.00
FULIKG A CICIEMBRE 207

Fuente: elaboracién propia a partir de la investigacion ,2019

Anexo 15. Contrato de servicios para el 2019 de la plataforma ContabilidadOnline con Nadia

Greer Avila Sanchez

&56.400,00

PO RUU R [
m CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO Pagina1dez

Prestacion 6o 66 rviclos 06 Computacn e 13 aube - madiants ol cual & permits 3 conesitn y 30ceco 3l SK10m3 Integrado de

serformacitn Administrative, Contsbic y Financiens Cyberacount SH5 - CONTABSLIDADDNLINE

Proveades CORBEDORES DE INFORMACION LTDA - NIT: B00.217.113.6
ADUA GREER AWILA SAMCHEE
CHanie NIT. ZB6ZILN
o G commp
W tnicial Pago de 6 meses pox mrti 400 = walor 1608400

CONDICIONE S PARTICLILARES DEL COMTRATO

CLAUSULA PRIVERA. - ORAETE. - EL PROVEEDER, surminists o USUARIO of acosso al Siatema, vis ktrnet, g tidodole lns siguisntes
activicides: ] Registro, COMSCCiin ¥ reversin de |as opersciones comables. bl Consults de las opersciones registracas. cl Consulta y
EFTSTECIOn $6 reportes: tributanics, estadas Meanckeecs, informes  sspeciales. d) Operacidn de 105 MAdUIos B CUSNEES Por BREAT ¥
cuentas por cobrar; facturackin € inventarias; ndmina; NIIF; Administracon genersl del Sistemna y generacidn de facturacin Electronica.
Mﬁmmm EDOR. permite al USUARIO. increso al Sistema vis Internet. a través de 2 URL

v st s biadorling ¢ o asignindabe s usueio § contrasefia
WALORES ASCNIADOS ¥ FORNA DE FAGO . D walos de 24 encl de

i atceso y utiizacicn del Sniema sers liquidade mensualmente de acuernda con el ||I-11|-1H(rr|-*| s tarifas e comon mensua | son

135 puiticadas on 13 paging NHps/; i o5 O: El PROVEEDOR DFRECE: (3] £aMga inical 08

tercaros, pln de cuentas y saldos inidales en NUestD sofwere ContabikdadCnling;. (b] dos (2] messs Gratls de uso de MUESITo
soffware ContatiidadOniing £on tadas |05 madulcs. (£l Meses indisdos Juio 2019 v Agosto 2009 {d) A partir del tercer mes paga de
acuerdn a las tarifas vigentes, plan por numero de compeobantes 100 incuidas. mensusies, comprobante sdiconal serd cobrado segdn
tabla publicacis en www._contabildadondine com

ArRivetaces neesca ria & fn g qus EL USURRIO y EL SISTERIA G5 Sneusnlran an comciorst S snirse an produccen
LAS PARTES. acuordze wn 16rming midme do 15 S5 pars 13 im pament3cion, vencida $51o idrmins EL PROVEEDOR conceds un poriado
Eratunto de dos meses, 3 o v ol can, E acitn 3 ba utikzacicn o no de Sisterma por
parte del USUARIO,

CLAUSULA TERCERA: DURACION. - El condrsic o de SjScucion sucesha com una wigencis micial de un (1] afa, prorogable
sortceriticamente 2 s vencimiento. L PROVEEDOR s= reserve o dereche de suspenderlo o dero por bermineda unisteralmente por el
ne: pags consecub e dos o mis factures mensusies.

CLAWEULA CUMRTA GARANTIA DE SERVICIO. - La rexponssbisdad DEL PROVEEDOR s=
‘soreso al software: b) Garantzar que el Sstema genera coer

mude que reflejen L realided de 3 informacidn negistrada; €] Gasanti
registrada.

CLALSUNA QUINTS: SOPDRTE A USUARIOS - FL PROVEEDOW, afrecs o i Lsuaris un & 5 e sOporte o ProwEs del PEX S TAGAE,
o 13 pAging o koo de nuest snsablidacning.co,  link “Solictud
frnog =T chcr entabiics denling com/oAen/pnncEalAsE, estos canaes estin habitados en el horario de las
00 3m 3 5:30 mm. boz dias habiles de lunes 3 viemes:

drprpinad despanible |3 plstaforma de
0= reportes ofrecidos de

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion, 2019
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Anexo 16. Folleto de servicios para acompafiamiento a los microempresarios

Nuestra universidad va a aportar algo muy
importante hacla la nueva Colombia™

P. Rafas| Garcia Horreros

Pangase en contacto con nosatros

Proyecto de investigacion Nadia Graer Avila Sinchoz
Facutad do Cloncins Empresiniaies
o Emprendimiento sociad en Programa Contachir(a Publ'ca

arferonies vrganizaciones
Tewtono: 316 079086

o Caracker'zecsn de Comeo slectronica: P Ratoe) Garcia Mermeros
Micioampesan navilasmch@unimnuto edu co
S Pian do mejoranienta of Esludianie de Ullimes semestres do
R n L on
UNIMINUTO Virusl y 8 Distancia UVD
peston Contable y Financiera. Préclicas wu,"m'y" RESPONSABILIDAD SOCIAL
DEL CONTADOR PUBLICO
@ Estradeg s Empresans’ en desde s procaso de formacion

tiomipa real

o Eshsteg's Copoative pea ol
fartalecimisnio

< Estrategla Funcional
en 6l segumients comercisl

Microempresanos localdad de
subix UPZ rincon

Bogota-Colambia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2019
Anexo 17. Sr Octavio de Coco Burger Comidas rapidas. Organizando las facturas para

implementar en el sistema los datos.

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion, 2018
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Anexo 18. Coco Burguer implemento la caja registradora como soporte de venta.

Fuente: elaboracion propia a partir de investigacion, 2018

Anexo 19. Sr Octavio de Coco Burguer con investigar en acompariamiento contable
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Anexo 20. Usuario y Contrasefia asignado por la plataforma para la microempresa Amudar

Express S.A.S
BIENVENIDOS A CONTABILIDADONLINE AMUDAR EXPRESS SAS T Recibides x 5 2
f#  Edward Smith Suarez Chavarro <edwardsusrezcdi@gmail.com= mié.11jul. 2018 10:21 Yy e
© -
Buena tarde
an mos con el corazén, sdjuntsmos los datos de ingreso = [s bese de datos y refteramos nuesio desso de spoyarios =n ssta nusvs

adjuntamos
I pagina www.contabilidadonline.co o al correo soporte@edicom.co, estamos dispuesto a ayudarte

Fuente: Elaboracion propia a partir del correo recibido ContabilidadOnline, 2018

Anexo 21. Facturar desde el celular ingresando el usuario y la contrasefia
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Fuente: Elaboracion propia partir de la investigacion

Anexo 22. Jhon Pérraga registrandose en la cdmara de comercio (Formalizado)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién, 2018
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Anexo 23. Microempresarios recibiendo la certificacion de la capacitacion en Actualizacion en

Procesos Contables y financieros

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion, 2018

Anexo 24. Plantilla para Calzado Shekina actualizando la contabilidad en la nube que permite
dejar rastro de quien ingresa y los cambios realizados.

Facilitando el acceso mediante la tecnologia.

ESTADOS FINANCIERO SHEKINA 2017xlsx ~ a m &
Archivo Editar Ver Insertar Formato s Herramientas Complementos Ayuda  La ditima modifica e realizd el 13 de junio de 2018 -
a . 2. =- 4 ~

V- o @@ V-3

ZAPATERIA | EXTERNOS | LLAVES | SASTRERIA | LAVANDERIA TOTAL

208.000 324,000 }:I

000]s  1e000 s
000 000[3  123000(%  26.000 225,000
500 - 500]§ 2o700]s  10.000 337500
500]s 10500 500] s 185500 273,000
000 s 5,000 000] s 125000 245,000
91,500 s 7000]s  218000]s 7.000 323,500
Testivo

§ 185100 185,100

$ _200.000 301500
s 100600 302,000

s 1soo0]s s

70,500 150005  1s500|5 148500 252,500
107.000 s 17500(s 204000 s 325,500
5 402700 B 402.700

s 280800 H 250,500

700100 |S  ©4500|§  225000(§ 2723.600[§ 51,000
Bc5EEz |5 54202 |5 150816 S p2e8rae|§  4zsst
TOTAL VENTAS DE MES| § ZATLZ00 | ok
TOTAL VENTAS SIN VA § 347,507
IVA GENERADO| § 602,602
VALOR ARRIENDO CAFAM 13%| § 412,308 |k
VA COBRADG POR CAFAM 78,338 |ax
COBRO SERV ENERGIA] -
VALOR PUBLICIDAD MENSUAL 5,072 |0k

TOTAL CONSIGNADO A LA FRANQUICIA | 3.218.482
(COMISION FRANQUICIA 10%| 317,160 |ok
WA COBRADD POR LA FRANGUICIA] 50,260 | ok
4% 1000 52T ok
FACTURAS BOLSAS Y OTROS -
+ m

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion, 2018

Anexo 25. Plantilla en la nube disefiada para Guarderia de mascotas
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FACTURACION CACHORROS Y CACHORRITOS

Archivo Editar Ver Insertar Formzto Detos Herramientss Complementos Ayuda  La uitims modific

- - Q@ Y-S

A @ T ML SR mime i -« BTSASE

Guarderia Campestre

&

o (5215171 CONSECUTIVY) CLENTE VALOR ABONO__ FECHA DE PAGD O ABO! ENTIDAD PAGD
MAYD
FACTURA No

DE VENTA }\‘D 190501

R CANT. DETALLE VALOR TOTAL

‘ TOTAL | 2000

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion

Anexo 26. Factura personalizada de Cachorros y cachorritos en la nube

: .
2 " ,

h FACTURATOMMY MA... [ § )

Fuente: Elaboracion a partir de investigacion, 2019
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Anexo 27. Acompafiamiento a Cachorros y Cachorritos, uso de la tecnologia con formularios en
Google para un evento en octubre del 2018, se le realizo mision, vision, valores corporativos y

procesos para ingreso y estancia de cada mascota de acuerdo al area correspondiente. Salieron 42

paginas de la organizacion administrativa que se realizo a esta microempresa

GRAN FIESTA DE DISFRACES PARA MASCOTAS
31DE OCTUBRE DE & PH A & PH INSCRIBIRTE
RECIBE TU QBSEQUIQ PARA T PELUDITO.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2019

Anexo 28. Base de datos en la nube para archivo digital mediante formulario Google

/Zaay Cachorros & Cachorritos
L *} viP

&=

il

Te gusts

° =
A Fermin, Andrea, Giovanni y 599
personas mas les gusta esto

Inicic Publicaciones Videos Fotos nfarmac

Informacién ¢ Sugerir cambios
& Mp/cachorrosycachorritos.co/web/

@ Enviar mensaje

%, 3228399383

M Guarderia canina

O Pregumtar por ¢ horario @
Frivea ¢ ) pregunt Me
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Anexo 29. De acuerdo al presupuesto y mediante provisiones pudo adquirir volantes

GUARDERIA CAMPESTRE

ADIESTRAMIENTO Y COLEGIO

=~ B,

| “ p —

e

CRIADERO _
( GUARDERIA  PASEADORES
R0, PELUQUERIA  ACCESORIOS

Celular: €5 322 839 9883 Direccion Calle 146F N° 72c-24
Telefono:¢))521 5171 Barrio Colina Campestre

@cachorrosycachorritosvip § @cachorros & cachorritos VIP

Vi
Very Impoctant Pet

Fuente: Elaboracion a partir de investigacion, 2019

Anexo 30. Mediante los costos pudo tomar la decisién de promocionar 31 de octubre evento
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Fuente: Elaboracion a partir de investigacion, 2019

Anexo 31. Presentacion de acompafiamiento. Autorizado por la ferreteria Alex
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacién, 2019
Anexo 32. Representante legal de la ferreteria sefior Alex Moya, microempresa familiar
atendida por la sefiora esposa, se les ha realizado acompafiamiento para la declaracion de renta y

actualizacién de la contabilidad.

Anexo 33. Evidencia de acompafiamiento a la ferreteria Alex a quienes al revisarles la

facturacion se les recomienda hacer cotizaciones aparte y se les disefia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion, 2019

Anexo 34. Correo de acompafiamiento contable a Servicapital para gestionar la parte tributaria

que esta sin pagar desde 2016

ASESORIA SERVICAPITAL & 2
i i i i ltoriaempr mail com: mié, 24 jul. 8:40 (hace 6 dizs) ¥
“Q ::renm o greer pres@g i
Estimada 20l Soto,
Daries ia a la Fundacién Proyecsion Empresarial

B Para el ingrese solictames copia del RUT y copia de la Camara de comercio y para emviarles los formularics de ingreso y ser beneficiades con el descuento del 50% en las asesorias por ser cerfificados en Actualizacién de Procesos Contables
¥ Finangiergs,

De acusrdo a nuestra visita el dia martes 23 de julio 2010, en sus instalaciones

+ &l plan de trabajo inioial es consultar 1a pagina de la DIAN para adelantar:
Enviar los por &l archivo digital.
1. Declaracitn de R
Documenios requerid
- Copia del RUT para acoeder 2|2 pagina de |2 DIAN con nueva clave.
-Copiz

2. Plantillas en Intsrmet

idas & Impuestos vencidos.

-Comprobante de Egraso
-Recibos de caja
-Minuta

"Que nadie s& quede Sin senir Padre Garsia Hemeros.
Madia Greer Avila Sancnez

FUNDACION PROYECCION EMPRESARIAL
i sultoriaempn il com

Cal 3153072036

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2018

Anexo 35 . Mariela Pinilla se le hace acompafaiento para libro fiscal en el taller de costuras.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2019
Anexo 36. Acompafiamiento a calzado Harryber en actualizar la contabilidad para llevar el libro

fiscal y hacer declaracién de renta 2018.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2018
Anexo 37.Esteica Okland , acompafiamiento en la contabilidad para adelantar libro fiscal y

acompafiamiento para la declaracion de renta
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Anexo 38. Acompafiamiento tributario a la estetica Okland

S DIAN

AREVALO LEPED AN NAHYEL)

WT IneTE

PATINZIN § preeter deciraciin o brguais mites s Sete v
Comprmrmenmn s - e s Manrei § S rucies ROl whc g uste 2018

Baaretme ety seren

Lo LIME LA b o iicn §ud Moo amnds o fnian 5500 oud gt oe g Aaiha jus |t s
VRO o o mty v o o e Wb vy | T
Furabhe TR 5 CLETAS IrATe ST TOMITH FHTEAT Ton

FrITE ..y

L L T T e L ]

Pt e . ) AL b (26
2 w1 et s nt e 30 Seete wiien oo 710009919

Anexo 39. Certificacion en Uniminuto en actualizacion en procesos contables y financieros a

Okla
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Anexo 40. Page Facebook del grupo de 8 microempresarios a quienes se les hace

acompafiamiento contable

Grupo de Humanisme Emprasarial

Grupo de Proyeccion
Empresarial

S TU»T0 @D

Videos en grupo Fotos Archivos

o
} Escribe algo
e

“ Fom
Nueva actividad CUOENAR

}_/ Humanismo Empresarial

e il 6588 m & A Imeractias
R como ty 0ag.

CUANDO CONVIENE

Fuente: Elaboracion propia a partir de Facebook, 2019

Anexo 41. Asesoria & Co9nsultoria Empresarial hace el acompafiamiento a los microempresarios.
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SARIAL
OUTSOURCING

COS ................ =

FACTURA Y cotiza

DESDE EL CELULAR

OFICINAS VIRTUALES

Apoyo integrai online

ante los clientes.
Contacto: 316 307 99 86 - 321 435 85 11 - Fijo: 75273 28

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2019
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Anexo 42. Grupo en WhatsApp de microempresarios con acompafiamiento de informacion legal,

tributaria y contable.

< £

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2019

Anexo 43 Acta de estatutos de la Fundacion Empresarial Humanismo Cooperativo N&F



123
Manejar la empresa desde el celular en tiempo real

ACTANe 001

ACTADE COMETITUCTION

En [z ciudad de Bogotz, siendo l2s once de la mafaes del dia martes {2} de octubre del des
mil diecioche {2018) en la oficina carera 28* Mo 17 — 40 Oficing 205 Nadia Greer Avila
Zamcher con el objetive de consfitoir mediznte al pressnte 2cto, 1ma entidad =in nime de
oo gque :=2 denpmirara  “FUNDACION EMPRESARTAT HUMANISMO
COOFERATIVO N&F. con el lema de “dydemer @ gyuder”, de acuendo 2 la
Constitecion Politica Titulo 1T, Capitalo I, articolo 38, "2e garantiza el derecho de libre
asociacion pera el desamollo de lzs distintas actividades que las personas realizan en
spciedad ", Amvonlo 333, ncizo 30 7 la empresa como base del desarrolle tisns uma
furcion social que implica obligaciones, el Estade fortalecesz las organizacions: solidarizs
¥ estimulara el desarrollo empresarial ..

T de adopiar aricaments los sizuienies ESTATUTOE:

FUNDACTON EMFEESARIAL HUMANISAO COOFPERATIVO N&F.
“AFUDANOS A AFUDAR"

CAPITULO PRIMERC

NOMEERE, NAURALEZA, DOMICTILIO, DUFRACTON, OEJETO.

ARTICULD [ WOMERE

Creaze con el nombre de “FUNDACION EMPRESARTAT HUMANISMO
COOFERATIVO N&F™.

en Bogota, departzmento de Cundinemarca, Fepablica da Celombia uea organizacion no
bubemamental, como entidzd de derecho privade sin amimo da lucrs, 1a coal s2 regin s
parts Administrativa. De acuerdo a la Constitucion Palitica 2 22 leye: 2 sus estatutos.

ARTICULO I MATUBRATEFRA.

LAFUNDACION EMPRESARIAL HUMANISMO COOFERATIVO N&F.

Es una persoma juridica de derecho privade, de 1as reguladas, en lo pertinents, por los
arivculos 833 2 632 del codigo de Civil Colombiano, el decreto 2150 de 1985 v demas
noTmas concordantes. Se comstifnye come wna entidad s animo de lucre, de cardcter
permanente, independients, autonome ¥ de utilidad comun.

ARTICULD 3. DOMICTLIO.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2019

Anexo 44 Page fase de la ESAL
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Y/ Humanismo Empresarial
. ,é.._e

¢’ ENVIAR CORREO

S I O

Pubiicar Fote Promoconar Ver como

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2019
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Anexo 45. Carta de aceptacion ponencia al VIII1 Congreso Internacional Investigacién e
Innovacion con énfasis en educacién-ciencias en salud-ciencias administrativas- ciencias sociales

en Rio de Janeiro 9- 10 y 11 de agosto de 2018

VillcoNGRESO INTERNACIONAL
INVESTIGACION E INNOVACION

CON ENFASIS EN: EDUCACIO CIAS DE LA SALUD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS - C SOCIALES

De mis corsideraciones,

Per la presente fengo agrodo de comunicares que el lema fitulado!
Responsabilidad Sociol del Confador Piblico desde su proceso de

ién para Fortalecer la gesé fable de mic prescrios en
la locafidad de Suba Rincdn Bogotd Colombia. Preseniodo por el [los)

autor [es]: Nadia Greer Avio Sanchéz, Mgs. Ana Celia Pinedn Vargasho

ddo oceplodo pora wr predentodo como PONENCIA an al: VHI
CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION CON
ENFASIS EN: EDUCACION - CIENCIAS DE LA SALUD - CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS — CIENCIAS SOCIALES, gue & celetvard en Rio de
Janaro, Brasillos dias 9, 10y 11 de ogosto de 2018,

Guayaquil, 03 de julio de 2018,

Y | ¢ cioe));

2
%

{ 8
. e
Ledo. Max Obvares Alvares, Mo,

Direcior General - CIDE %V’*q‘ K‘:;_,?ry

Cartro de Investigacion y Dessevolio Ecusdor Telétsro: {353 4 2037524
£-mal: cooaomolT0OSequaZor o

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 46. Asistente al 7 Encuentro de Semilleros de Investigacion UVD del 9 al 11 de mayo
del 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 47. Participante con Poster en XVI Encuentro Regional de Semilleros de
investigacion, mayo 10y 11 en Bogota

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 48. Participante con Poster en XXI Encuentro Nacional y XV Encuentro
Internacional de Semilleros de investigacion. Rad Colsis, del 11 al 14 de octubre en Pasto

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 49. Séptimo lugar en RedColsis poster Responsabilidad Social del Contador Publico
desde su proceso de formacion para fortalecer la gestion contable de microempresarios en
la localidad de Suba Rincén Bogota Colombia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 50. Participante con ponencia en el I Congreso Internacional de Cultura en
Investigacion para la Innovacion y Emprendimiento, octubre 29 y 30 del 2018 en Bogota

Con la universidad de California

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 51. Expositor en VII Encuentro UVD Empresarial en Innovacion 2018

dhaugniro ,

\

{nnovacion

10

‘Fuente Elaboracion propia
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Anexo 52. Noche de la Excelencia categoria Estudiante Investigador, 2018

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 53. Feria de la oportunidad julio, 2019 Asesoria & Consultoria Empresarial.

\
I e ‘
Y e d

L.

PN

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 54. Facturacion electronica de ContabilidadOnline avalado por la DIAN.

7 . .
ContabilidadOnline

Reinventando el Futuroe

ContabilidadOnline

laimplementacion de

FACTURACION
ELECTRONICA

procesode  FACTURACION \\
ELECTRONICA g)\a

Fuente: Elaboracion propia a partir de ContabilidadOnline, 2019
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Anexo 55. Ingreso de visitantes para certificacion de los 45 microempresarios.

135

INGRESO VISITANTES UNIMINUTO

Fuente: Elaboracion propia a partir de UNIMINUTO, 2018

Anexo 56. Certificados entregados en la sede principal de UNIMINUTO a
microempresarios el 19 de noviembre del 2018

racién Universicaria Minuto de Dios
Educacion de catdiad al alcance de todos
Sede Virtualy 3 Distancia

- vj %uNIMINUTO
Corpor rsicay

La Sede UNIMINUTO Virtual y a Distancia
La Facultad de Ciencias Empresariales

Certifican que

Emilce
Bermudez

<©.C 23306707

Participd como asistente del curso:
A L ion en pi y finar

Realizado desde el 1 de junio al 7 de septiembre de 2018
con una validez de 195 horas

Fuente: Elaboracion proopia apartir de investigacion, 2018

ettty
Ingreso de visitantes
Sede:
i
Tipoy e Menor de Edad Tipoy N Colaborador
Fecha Nombres y apellidos Documento de LI iy 0D | DT Uniminuto que e e
y Si | No | adultoresponsable |Identidad-Adulto . ingreso | Salida
Identidad Autoriza
responsable
Aura Preciado 1069713232
Albz Genith Rodriguez Duarte 23508402
Alba Lucia atisteban 52342407
Ana Florinda Rodriguez Umbrila 35486423
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Anexo 57. Escarapela de identificacion de cada microempresario para el ingreso a la sede
principal en unimnuto para la cereminia de certificacion.

A FSFF-EENACSARTETSELSF T >
Cowrproracircn Liorversitacta Murmsato de Teos
T Vertssowi 3y » Diztmevcom

Ceremonia pe CERTIFICACION

ACTUALIZACION DE PROCESOS
CONTABLES Y FINANCIEROS

19 DE NOVIEMBRE DE 2018

4 =
- =
= ™
. -~

Fuente. Elaboracion propia a partir de la investigacion
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Anexo 58. Entrega de certificados a 45 microempresarios en la sede principal de
UNIMINUTO.

(ﬁ Profe Finanzas
!
v hace 33 minutos

[Ep— P

53 ContY FinanAlexis...
" Ayer 8:26 PM

- (1% Site ey SO h_
S-S swaliy  § IRl = 3
CONTRUCTORA MM Certificada por
Uniminuto A

RESPONDER
s

Fuente: elaboracién propia a partir de la investigacion, 2018
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Anexo 59. Grupo de microempresarios y personas no contribuyentes certificados por
UNIMINUTO UVD, 2018

Cont Micro Suba
Ayer 9:32 PM

Dios te bendiga Profe! A

~
RESPONDER

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2018
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Anexo 60. Plantilla para actividad de servicios actualizando la contabilidad en la nube que
permite dejar rastro de quien ingresa y los cambios realizados.

ESTADOS FIANCIERD SHEKINA 2075 ~ B ¢

Archivg Editer Ver Inserter Formate Datos Hemamientes Complementos Ayude Led!

T R 2 'R A S A

RELACION DE INGRESCS POR DEPARTAMENTO 1RA QUINCENA DE ENERO 2017

§ % 0 00 13- A - - BIS

m’ RELACION DE INGRES0S FOR DEPARTAMENTO 1RA QUINCENA DE ENERO 2017 Hﬁlk!
ZAPATERIA | EXTERNOS | LLAVES | SASTRERIA | LAVANDERIA TOTAL
S B
3 680008 180003 32000|§ 206,000 § 324000 }:‘
78 57,000 5 15000)§ 128000(8 260008 225000
7§ 57,500 § - [§ 236000% 27B00|§  10.000(§ 327,800
3 57500|8 10500(8 10500(§ 185500 § 273.000
H 50000)8  5000($ 3T000|§ 146000 § 245,000
7§ 01,500 § TM00|§ 2000[§  T000[¢ 323,500
fectiva § -
§ 185100 § 185,100
H 80,500 200008 200000 § 301,500
5 60500 ¢ 35000 | § 192500 § 304,000
7S T0600] § 3500 § 148500 § 252,600
H 107.000 THO| S 204000 § 328,500
§ 402700 § 402700
182017 § 280500 § 280500
fotales por ares| § T00100(§ 845008 28000|§ 2723600)§ 51,000
ventassiniva | § 505282 | §  BAZOZ|3 1999165 22887385 4235
TOTAL VENTAS DE MES| § 3774200 |0
TOTAL VENTAS SIN IVA| § 3171507
IVA GENERADO| § 602,603
VALOR ARRIENDO CAFAM 12%) § 412,308 [0k
IVA COBRADO POR CAFAM | § 78,238 ok
(COBRO SERV ENERGIA| § -
VALOR PUBLICIDAD MENSUAL | § BA,072 ok
TOTAL CONSIGNADO A LA FRANQUICIA| § 3218482
COMISION FRANGQUICIA 10%) 317,160 ok
I¥A_COBRADO POR LA FRANQUICIA| § 0,280 fok
4X1000] § 11,521 [ok
FACTURAS BOLSAS Y OTROS| £ -
+ B tenv |2env fev 2fev imav 2mav 1ab* 2abv Imayv 2may* ur 2 W 2julv fagv 2agv fsev 2sv foev 20¢ ) u

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion, 2018
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Anexo 61. Plantillas disefiadas en la nube para quienes no pudieron adquirir el software
ContabilidadOnline. Para cachorros y cachorritos
- o g

h FACTURACION CACHORROS Y CACHORRITOS

Archivo Editer Ver Inserter Formzto Datos Heramientas Complementos Ayude  Le uitima modificacia Yo
A B M8 %o E - 1 - BTSAGHE E-T-hY- 0oQ@Y-E-
/a -\\\ Guarderia Campestre
1 3\
\%5) enBogota 3225309383
\_:ﬁ' {3215 CONSECUTIVO CUENTE VALOR ABONO  FECHA DE PAGO 0 ABCH ENTIDAD PAGO

al146FNo T2-24 MAYD
FACTURA N

i }\o 19050

L CANT. DETALLE VALOR | TOTAL

3000

\ TOTAL

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion
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Anexo 62. Factura personalizada de Cachorros y cachorritos en la nube
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Fu

B3 Area personal x 4+ = pd
<« Cc & 201950.aulasuniminuto.edu.co/my/ Q Q H
5 Aplicaciones sesionentu. G Google i  UNIMINUTO Virtua.. AULAVIRTUAL @ Askcom Wx Editor Wix - grupos..

Sed: Vida uni taria Campus estudiantes Campus colaboradores CONTACTANOS

‘ CUARTO ENVI

Estado de la entrega. Enviado para calificar .
Estado de la calificacién Sin calificar

Fecha de entraga domingo, 20 de octubre de 2019, 23:59

Tiempo restante 8 minutos 45 segundos

Uttima modificacién domingo, 20 de octubre de 2019, 23:50

Archivos enviados
Wl TRAEAJO DE CRADO NADIA CUARTA ENTRECA. docx

A A AN

Comentarios de Ia entrega » Comentarios (0}

Editar entregz

Realizar cambios en a entrega

ente: elaboracién propia a partir de la investigacion



