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Resumen

En la siguiente sistematizacion, se evidencia una propuesta para establecer estrategias que
mejoren la cultura organizacional, haciendo participes a los integrantes del area logistica, de la
empresa Agropecuaria Aliar S. A sede Bogotd, D.C.

La sistematizacidn, nace como alternativa para evidenciar el trabajo y la experiencia
adquirida a través de la practica profesional y expone una estrategia distinta de aportar a la
cultura organizacional desde el campo aplicado de la psicologia.

Ademas, el ejercicio de la sistematizacion, permite identificar las necesidades respectivas
con la cultura organizacional, que se relacionan con los elementos propios de pertenencia,
motivacion, comunicacion y trabajo en equipo, de igual forma esta identificacion, se fortalece a
través del ejercicio de percepcion o conocimiento desde la experiencia de lo que ocurre en la
compaiiia, sin embargo, la sistematizacion expone la importancia del ser humano y el desarrollo
de sus dimensiones, en la construccion del papel de colaborador dentro de la compafia y su

motivacion en el campo.

Palabras clave

Cultura organizacional, estrategias, pertenencia, necesidades, bienestar.

Introduccion

La sistematizacion presente, se relaciona directamente con los procesos actuales de
cultura organizacional en la empresa Agropecuaria Aliar, sede Bogotd, durante la practica
profesional, con la intencion de adquirir nuevos conocimientos que permitan pulir posibles
falencias o vacios practicos durante la experiencia y asi obtener con el paso del tiempo mejores

resultados que aporten significativamente al éxito de la organizacién, teniendo en cuenta a sus
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colaboradores desde una perspectiva mas amplia, es decir mostrando un valor agregado,
reconociéndolos a nivel personal como laboral.

Para la sistematizacion, se tuvo en cuenta diferentes métodos de recoleccion de
informacidn donde la entrevista, las historias de vida, la observacién participante dieron lugar a
la creacion de estrategias que beneficiarian la cultura organizacional actual de la compaiiia, con
la intencidn de conocer como intervienen los procesos y como estos se ven relacionados para
obtener los mejores resultados.

Asi mismo, el escrito se organiza por capitulos, donde cada uno refleja el proceso durante
el periodo de practica, planteando en primer lugar, los objetivos, interrogaciones y la
justificacion, para asi dar paso y conocer la parte tedrica que permitid describir, explicar y
relacionar de una manera organizada lo que es la cultura organizacional y lo que se deriva de
ella, posteriormente se da a conocer los métodos utilizados para reflejar la voz de los actores, es
decir, conocer la experiencia, y finalmente desde una postura critica realizar la debida
interpretacion de los resultados obtenidos durante el proceso.

Finalmente, es importante aclarar que el interés del presente documento se direcciona a la
posibilidad de explorar a partir de la practica, desde una postura profesional donde se puede
contribuir al desarrollo de la cultura organizacional y de nuevas investigaciones o acercamientos

académicos relacionados con este campo.
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Capitulo 1

Persiguiendo un suefio

En relacion con los procesos de sistematizacion, se pretende conocer como la
implementacion de estrategias podrian aportar significativamente a la cultura organizacional de
la compafiia, teniendo en cuenta un area especifica de la misma.
1. Objeto de sistematizacion

Organizar la experiencia adquirida en la implementacién de procesos de cultura
organizacional, de la compafia Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda, durante el desarrollo de
practica profesional.
1.1. Objetivos
1.2. Objetivo general

Sistematizar la experiencia adquirida durante el periodo 2019-60 a 2020-10, producto de
la practica profesional, desarrollada en la compafiia Agropecuaria Aliar la Fazenda, centrados en

los procesos de cultura organizacional.

1.3. Objetivos especificos
1.3.1. Clasificar la percepcion del area logistica respecto a procesos de cultura

organizacional.

1.3.2 Identificar las experiencias de los colaboradores relacionadas con sus historias de

vida y la cultura organizacional actual de la compaiiia.

1.3.3. Analizar la experiencia de implementacion de estrategias de fortalecimiento de

cultura organizacional.
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2. Delimitacion objeto

Agropecuaria Aliar S.A es una empresa encargada de producir, procesar y comercializar
carne de cerdo, es reconocida por su marca La Fazenda, su operacion administrativa se encuentra
en la ciudad de Bucaramanga, en Bogota, D.C se ubica la planta de produccion, actualmente
Agropecuaria Aliar S.A cuenta con 27 puntos de venta a nivel nacional, aproximadamente 1.400
colaboradores, de los cuales 480 se encuentran en la planta de Bogota, D.C distribuidos en areas
de desposte, derivados, comercial, mantenimiento, calidad, administrativos y logistica, esta
Gltima area en donde se centro la intervencion desde la practica profesional, priorizando a los
auxiliares logisticos, encargados de funciones como alistamiento de pedidos, despacho de
producto, inventarios, cargue y descargue, separacion y almacenamiento de mercancia.

3. ¢Para qué se quiere sistematizar?

A lo largo de la vida se perciben diferentes escenarios que permiten el aprendizaje,
reconocer gue todos los seres humanos se encuentran en constante cambio y van direccionando
sus objetivos a una meta especifica que es perfeccionada con el tiempo, es un proceso que
permite adquirir lo que cologquialmente se conoce como experiencia, lo cual va modificando
algunos comportamientos, que aparecen debido al contexto en el que una persona se
desenvuelve, es decir lo académico, lo laboral o lo personal.

Es por ello que, en esta oportunidad se quiere sistematizar la experiencia obtenida a
través del desarrollo de la practica profesional, relacionada con la implementacion de estrategias
de fortalecimiento de la cultura organizacional en la empresa Agropecuaria Aliar La Fazenda

ubicada en la ciudad de Bogota, D.C
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4. Preguntas de sistematizacion:

4.1. Preguntas orientadoras

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

¢ Cuales son las mejores estrategias utilizadas por la compafiia para aumentar la
motivacion del colaborador?

¢ Qué tanto se ha transformado la calidad de vida del colaborador durante el proceso
de permanencia en la compafiia?

¢ Qué impacto genera en los colaboradores aplicar métodos centrados en la cultura
organizacional?

¢ Qué sucederia si no existiera la cultura organizacional en la compafiia?

¢ Como perciben los colaboradores la cultura organizacional dentro de la compafiia?
¢Por que es importante que la compariia se preocupe por el bienestar laboral?

¢ Como se garantiza la cultura organizacional de la compafiia?

¢ Qué impacto tiene las estrategias de fortalecimiento de cultura organizacional en los
procesos de trabajo de la compafia?

¢Qué tan importante es que los colaboradores se sientan satisfechos con la cultura
organizacional?

¢ Qué tan importantes considera la compafiia a sus trabajadores?

¢Cuédles son los beneficios de la cultura organizacional?

4.1.13. Pregunta eje

¢ESs necesario conocer la percepcion, logros, y dificultades obtenidos, a traves de la

implementacion de estrategias de fortalecimiento de cultura organizacional de la compafia

Agropecuaria Aliar?



11
Reconociendo oportunidades que mejoren la cultura organizacional

5. Justificacion

Es un determinante el hecho de mostrar interés por proporcionar o formar los mejores
espacios de calidad en la compaiiia, con el fin de mantener aquellas personas que se destacan por
sus habilidades y desempefio, es por ello que a partir de la practica profesional durante los
periodos 2019- 60 2020-10 se realizo la implementacion de estrategias que aportarian en los
procesos de cultura organizacional en la empresa Agropecuaria Aliar S.A., como una
oportunidad para el fortalecimiento de competencias necesarias para dar cumplimiento
satisfactorio de éxito e innovacidn en la organizacion, sin dejar de lado el reconocimiento de rol
que cumple el colaborador, ya que gracias a ellos se reflejan los resultados positivos.

Aliaga (2000) infiere que las organizaciones se encuentran en constante cambio en cuanto
a la manera de ver a los colaboradores, muchos afios atras los mismos no cumplian un papel
importante, ahora son quienes impulsan a la compaiiia, para lograr transformar e impactar de
manera positiva la sociedad. Montoya & Saavedra (2016) mencionan por su parte, que a lo largo
del tiempo ha cobrado importancia preocuparse por el bienestar de los miembros de una
organizacion, por ello, se debe conocer los recursos con los que cuentan para lograr un ambiente
o clima laboral satisfactorio, lo cual dara varias oportunidades que permitan el crecimiento de los
trabajadores, no solo del area de logistica, sino que por el contrario las demas areas que puedan
adquirir, apropiar y ajustar las ideas planteadas para estar en continua evolucion.

De igual manera, Rodriguez (2009) citado por Cujar, Ramos, Hernandez & Lopez (2013)
mencionan, que los estudios nacionales e internacionales que se han realizado a lo largo del
tiempo, han demostrado que en realidad reconocer la cultura organizacional funciona como
estrategia de éxito para la organizacion, desde los afios setenta cuando la cultura organizacional

toma un enfoque cognitivo gracias a Geertz (1973).
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Teniendo en cuenta lo anterior, se quiere mostrar a la empresa a traves de la
sistematizacion de experiencia de la practica profesional, que el colaborador es parte
fundamental del proceso, su experiencia e historia de vida, marcan el punto de partida para la
creacion de contextos experienciales que permitan entregar lo mejor de si y tanto la compafia
como el sujeto de la sistematizacion, en este caso el colaborador, sean conocedores de la
portabilidad de conocimientos, habilidades, destrezas y cualidades que se pueden fortalecer y

tomar como oportunidad para crecimiento conjunto.

Capitulo 2

Carta de navegacion
6. Marco tedrico
A continuacion se refleja a partir de la teoria, toda la informacion adquirida para
desarrollar la sistematizacion, el tema principal en el presente documento, se reconoce como
cultura organizacional, donde Carrillo (2016) la considera, como un conjunto de reglas que
moldean al personal de una empresa, de acuerdo a los valores, normas y significados, creando

identidad empresarial en sus colaboradores, es decir que en cada oportunidad, el colaborador

12

aprenderd o fortalecera sus conocimientos comprendiendo a lo que se dedica la organizacion en

la que se encuentre, de igual manera Garcia (2006) citado por Carrillo (2016) plantea que la

cultura organizacional es el horizonte de conductas positivas, que permitiran en los trabajadores

obtener mejores resultados orientados al cumplimiento de objetivos de una organizacion.
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Adicionalmente, Dessler (1976) citado por Garcia (2009) menciona que la cultura
organizacional es un concepto relevante que apoya directamente los objetivos que la compafiia se
haya propuesto en un inicio, ademas destaca y ayuda en la organizacion a reconocer el rol o
comportamiento que espera que el colaborador cumpla.

A su vez, Alvarez (1995) citado por Garcia (2009), menciona que el clima organizacional
es el ambiente de trabajo que rodea y orienta a los colaboradores. Por su parte, la motivacién
para Ruiz, Gago, Garcia & Lopez (2013), funciona como determinante para cumplir un objetivo
a través de recompensas ya sean internas o externas y finalmente el compromiso, que de acuerdo
con Eslami et al (2012) citado por Frias (2014), es una aceptacion por parte del colaborador, para
velar por el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales, por medio de esfuerzos
propios que también seran recompensados, adicionalmente, funciona como determinante para
generar estabilidad.

Por su parte Chiavenato (2008) menciona que la cultura organizacional se deriva de
aquellas caracteristicas propias del ambiente laboral, las cuales generan en los colaboradores
ciertas expectativas que pueden afectar o potencializar su comportamiento, como por ejemplo el
reconocimiento que, segun Aragon et al (2013), es una apreciacion hecha hacia una persona por
una labor realizada, es decir que es una practica disefiada como premiacién a las personas,
buscando asi comportamientos positivos que permanezcan o se desarrollen mejor a lo largo del
tiempo.

Investigaciones realizadas en paises latinoamericanos, como Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Perd, permitieron identificar segiin Alvarez et al (2018), que en realidad si
es importante proporcionar espacios para identificar como se lleva a cabo la cultura

organizacional, por medio de una encuesta realizada a 120 ejecutivos en el afio 2017, el 72 % se
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cree que la cultura organizacional es comprendida por sus colaboradores, por su parte el 28%
considera que no existe una cultura organizacional estable, es aqui donde es importante
identificar cuales son los factores que afectan considerablemente a la compariia y como se
pueden modificar.

Ahora bien, es importante aclarar en este punto la diferencia entre cultura organizacional
y bienestar laboral, de acuerdo con Calderon, Murillo, & Torres (2003) son conceptos que estan
directamente relacionados, sin embargo, el primero refiere a como los colaboradores interpretan
algunas caracteristicas de la compafiia, por ejemplo, los objetivos, las metas o la filosofia,
mientras que el segundo responde a cdmo se siente el empleado frente a las diferentes estructuras
0 métodos de trabajo estipulados por la organizacion.

Los mismos autores, Calderon, Murillo, & Torres. (2003) relacionan el bienestar o
satisfaccion laboral, como un concepto evaluativo que trata de responder qué siente el
colaborador, por ello es un proceso que se debe garantizar en todas las compafiias, a su vez se
debe tener en cuenta diferentes intereses enfocados en los procesos del mejoramiento de la
calidad de vida del trabajador, asi mismo, mencionan que el bienestar laboral en el area de
trabajo es ampliamente determinada por la interaccion entre el personal y las caracteristicas del
ambiente, es decir que a partir de las condiciones laborales se evidenciaron resultados positivos o
negativos.

Por su parte Gomez, Porras & Barahona (2012) mencionan que el bienestar laboral es un
proceso de construccion participativa, donde se desea constantemente crear, mejorar y mantener
condiciones que favorezcan el desarrollo del trabajador, incrementando asi los resultados en su

trabajo. Adicionalmente Vasquez, (2018) infiere que el bienestar laboral se destaca por
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desarrollar constantemente el potencial de sus colaboradores, para asi contribuir de manera
satisfactoria con los objetivos estratégicos de la empresa.

De acuerdo a lo anterior, la cultura organizacional y el bienestar laboral, siempre van a
trabajar de la mano, mientras que la primera es planteada desde un inicio por la organizacion, la
segunda va a orientar el ambiente de trabajo, permitiendo que se trabaje en coordinacion con
todos los colaboradores, los cuales van a dar cumplimiento a los objetivos tal y como se habia
mencionado anteriormente, es por ello que es importante tener en cuenta temas como, la
motivacion, el desarrollo del colaborador, los resultados positivos la comunicacién asertiva, el
sentido de pertenencia y que se evidencian en la empresa Agropecuaria Aliar, S.A.

En cuanto a la motivacion, Gonzalez (2008) afirma que es un proceso interno de cada ser
humano, se deriva de aquellos propositos u objetivos que construye cada individuo a partir de sus
esquemas, y que en gran medida tiene que ver con la realizacion de actividades que persiguen
una meta, por su parte Medin; Gallegos & Lara, (2008) mencionan que la motivacion en el
ambito laboral refiere al esfuerzo por alcanzar un objetivo, el cual va relacionado a la eficacia del
colaborador y en consecuencia de la compafiia, es decir que la motivacion va dirigida gracias a
un resultado.

Por su parte, Ruiz, Gago, Garcia, Lopez (2013) identifican la importancia que genera la
motivacion en todas las areas de desarrollo de las personas, no sélo en el ambito laboral, ya que
sus experiencias de vida lo ayudaran a identificar queé es lo que aspira como individuo a lo largo
de su vida, de igual manera los mismos autores sefialan la importancia de los estimulos
provocados en los diferentes contextos ya que son ellos quienes generan mayor impacto a llevar

determinada accion.
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Con lo anterior se puede interpretar, que una empresa puede ser propia de innovacion, si
sus colaboradores tienen la motivacion necesaria, 1o cual permitira que el mismo busque las
estrategias para superar diferentes y complejas situaciones, a su vez el desarrollo personal tiene
efecto sobre la motivacion, que segiin Palma (2017), es un elemento vital dentro de las
organizaciones, es lo que le da paso al mismo a tener en cuenta, que se debe reconocer el hecho
de la mejora continua no sélo de la compafiia sino de sus trabajadores.

Madrigal (2009) evidencia por su parte, que la motivacién en el contexto organizacional
es un determinante en el cumplimiento de objetivos de la compafiia, pues un colaborador que
cuenta con los niveles de motivacion altos, cuenta asi mismo con el interés para llevar a cabo el
cumplimiento de objetivos pactados por la empresa y mejor aln si cuenta con el reconocimiento
por el trabajo realizado o por el cumplimiento en sus procesos.

De esta manera, se pueden identificar dos grupos motivadores mencionados por Zarate
(2006) y son los intrinsecos y extrinsecos, el primer grupo se presenta al momento de llevar a
cabo la labor, dependen de las caracteristicas propias del trabajo ademas de los intereses propios
del colaborador, mientras que el grupo extrinseco refiere al &mbito material y social donde se
desenvuelve el colaborador, estos pueden ser tangibles o intangibles es decir salarios o elogios.
De igual manera Fernandez (2015) menciona que los anteriores tipos de motivacion son vitales,
ya que el tipo de motivacion intrinseca se identifica al momento en el que el colaborador, se
compromete con algun objetivo que quiera alcanzar, como querer ascender, ganar experiencia, o
progresar y la motivacion extrinseca se relaciona directamente con la recompensa, es decir que
sin importar la tarea realizada, el colaborador sentird mayor satisfaccion al momento de recibir
elogios, dinero, ascensos, descansos, o incluso segundas oportunidades cuando se presentan

errores.
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Un estudio realizado en Chile, puntualmente en una empresa conocida como Copelec
encargada de producir energia, llevo a cabo un estudio con la intencion de conocer el estado
general de cultura en la organizacion, se identifico segin Lagos (2015) que en la parte
motivacional un 42% de los colaboradores se sienten altamente identificados con el ambiente
laboral de la empresa, mientras que un 8% refleja sentirse medianamente identificado con el
ambiente laboral, y finalmente el 50% restante expresa un bajo nivel de afinidad con el ambiente
laboral donde se encuentran.

Teorias como la teoria de necesidades aprendidas de McClelland establecida en el afio
1961, la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow generada en el afio 1943 y la teoria X y
Y de McGregor en el afio 1960, apoyan considerablemente lo anterior, en primer lugar, Whelan.
(2014). menciona la teoria expuesta por McClelland, quien se encontraba interesado por la
motivacion dentro de las organizaciones y la necesidad de logro de los empleados, identifico, a
partir de un experimento, que las personas poseen tres factores importantes, las necesidades de
poder, las necesidades de afiliacion y las necesidades de logro.

Cada uno genera mayor influencia, es decir que una persona podria mantener altos
niveles en cuanto a sus necesidades de logro ya que se esfuerza por encontrar el éxito y funciona
con el tipo de motivacion intrinseca mientras que, habian personas que destacaban por sus
necesidades de afiliacion es decir de mantener en un buen nivel todas sus relaciones
interpersonales, de trabajar con otras personas, o de la aceptacion social, y finalmente el poder,
donde la persona influye en los demas controlando su entorno, McClelland mencionaba que estas
personas buscan constantemente ser un directivo de éxito.

Por otro lado, el mismo autor menciona la teoria de Maslow, quien plantea una jerarquia

de necesidades donde incluye al organismo en su totalidad, y estas son fisioldgicas, seguridad,
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sociales, estima y logro o autorrealizacion. El autor de esta teoria consideraba que las personas se
motivan con la intencion de cubrir sus necesidades, mencionadas anteriormente, se inicia desde
la parte inferior de la piramide, y el ser humano a lo largo de la vida va trabajando para alcanzar
el ultimo nivel, en este caso de autorrealizacion o logro, y afirma que no se puede pasar al
siguiente nivel sin haber cubierto la necesidad, asi mismo menciona Whelan. (2014) que el
ambito laboral, es una teoria utilizada por los directivos, con la intencidn de conocer qué es lo
que quieren los colaboradores de su trabajo, y asi dar cumplimiento a las necesidades mas
importantes.

Finalmente la teoria X y Y postulada por McGregor, donde Madero & Rodriguez, (2018)
mencionan que la X indica un estilo de liderazgo autoritario, se tiene en cuenta principalmente,
la productividad y la direccién autoritaria del personal, es decir que esta teoria sefiala que los
superiores intentan controlar un contexto, interponen tiempos de entrega, normas o reglas, no hay
motivacion y no hay participacion de los colaboradores, mientras que la teoria Y se define como
una direccién participativa donde el colaborador puede alcanzar sus propios objetivos y al mismo
tiempo apoya para dar cumplimientos a los objetivos de la empresa, los superiores trabajan para
que sus colaboradores sobresalgan en sus puestos, desarrollando su potencial, se confian
responsabilidades y se asignan retos a los empleados para que sean ellos quienes se den cuenta
de lo que pueden lograr.

Lo anterior da paso al desarrollo del colaborador, Castillo (2012) afirma que las
organizaciones deben desarrollar las competencias del factor humano, que en este caso es el
colaborador, se debe preparar a las personas fortaleciendo sus habilidades, conocimientos y
actitudes necesarias para enfrentar nuevos desafios que requiera la compafiia, de igual manera va

generando satisfaccion en el colaborador al pertenecer en una empresa que se preocupa por
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ensefar, como ejemplo la presente empresa proporciona espacios para la convocatoria interna de
trabajo, las capacitaciones, y la oportunidad de estudio.

El mismo autor, Castillo (2012) menciona que la oportunidad de crecimiento para el
colaborador, proporciona una mayor capacidad cognitiva, haciendo que sean mas productivos y
eficientes en su trabajo, es decir que al momento en el que una compaiiia le demuestra al
colaborador que le es importante su desarrollo personal, el individuo retribuira a la empresa con
conocimientos y experiencia.

Por su parte las capacitaciones, segin Jamaica (2015) son inversiones a largo plazo, ya
que funcionan como herramienta que busca generar conocimientos de la empresa a los
colaboradores, ademas, permite que el colaborador fortalezca sus competencias y habilidades, lo
cual se refleja en su rendimiento laboral, asi mismo permite comunicacion entre superiores y
empleados, por su parte Drovett (1992) citado por Africano, Quintero & Faria (2008) mencionan
que las capacitaciones son un proceso de formacién implementado por el area de recursos
humanos de la compafiia, y tiene como objetivo que el personal desempefie su rol lo mejor
posible.

Teniendo en cuenta lo anterior los beneficios facilitados por la empresa tales como, la
induccion general en un inicio, las capacitaciones, el fortalecimiento y reconocimiento de
destrezas o habilidades permiten el cumplimiento de objetivos de la compafiia, Pefia (2017)
afirma que una empresa puede ser propia de innovacion si sus colaboradores identifican y
cuentan con la motivacion de desarrollo personal, lo cual permitird que el mismo busque las
estrategias para superar determinada situacion.

Asi mismo, se obtienen resultados positivos en la organizacion, ya que al mostrar interés

segun Nader, Pefia & Santa (2014) se mantiene y fortalecen ambientes de trabajo saludables,
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ademas si se afiade las estrategias integrales, como conocimiento de las necesidades, la salud, la
familia y diferentes factores la empresa podria esperar mejores resultados de su personal, es decir
que al momento de mostrar apoyo y estilos de vida practicos en una organizacion se mantienen
aquellos trabajadores que logran los objetivos planteados por la empresa, ademas fortalecen la
responsabilidad, el desempefio y rendimiento.

Febres (2007) identifica la responsabilidad como el cumplimiento de obligaciones
personales, laborales, familiares y ciudadanas, no necesariamente relacionadas a la esclavitud,
sino al ejercicio de compromiso, ademas es un actitud cultural para promover lo mejor de cada
ser humano sin importar las situacion, sin embargo en el ambito laboral la responsabilidad surge
cuando la compafiia proporciona los medios o recursos suficientes y necesarios para dar
cumplimiento con sus obligaciones, el Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social. (2014)
mencionan que la seguridad y salud en el trabajo esta encargada de proteger el bienestar de los
trabajadores, por medio de estrategias que promuevan un trabajo seguro y sano evaluando las
condiciones a las que se enfrenta cada cargo de la organizacion.

Ademas, la organizacion internacional de trabajo OIT (2016) menciona que, al momento
de beneficiar a los colaboradores con recursos necesarios, se aumentara la seguridad y se
demostrara la importancia de la misma, adicionalmente, se llevard a cabo la labor de la mejor
manera, brindando la proteccion necesaria, explicando y ensefiando al personal el uso de esos
recursos.

Lo anterior permitird el desempefio que segun Chang & San Martin (2015) es el grado
en el que un empleado cumple con los requisitos de un trabajo, ademas de la eficiencia con la
que lo lleva a cabo, refleja ademas la direccion del colaborador hacia el cumplimiento de

objetivos contando con los recursos otorgados, ademas, se puede medir e influir para mejorar
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comportamientos, obtener resultados positivos, y productividad que segun OIT (2016) es
resultado de los productos obtenidos gracias a los recursos de la compafiia, que atraviesan un
proceso de utilidad, es decir que son aprovechados para aumentar las ganancias de la compaiiia,
esa productividad requiere que el trabajador invierta, tiempo y conocimientos durante el proceso,
ademas de motivacion y compromiso que es cuando un empleado se relaciona con su
organizacion velando por el cumplimiento de sus objetivos, por medio de puntualidad,
productividad, buen desemperio e interés por su trabajo (Eslami et al, 2012 citado por Frias,
2014).

En este punto, es también relevante mencionar el impacto que generan las estrategias de
comunicacion establecidos por la compaiiia, si al personal no se le da la oportunidad de proponer
ideas, contar su version en situaciones que se volvieron complejas, se evidenciara con el tiempo
inconvenientes de comunicacion, pero si por el contrario se le permite hablar, proponer y se tiene
en cuenta lo que diga habra una comunicacion asertiva, segun Montes (2014) es una oportunidad
para poder expresar con total tranquilidad lo que siente, cree o piensa una persona, en cualquier
contexto de vida, debido a que considera o respeta los diferentes puntos de vista que se puedan
tener ante una situacion determinada, asi mismo Corrales; Quijano & Gongora (2017)
identifican la comunicacién asertiva como una habilidad para expresar apropiadamente lo que se
piensa, lo anterior va ligado a la cultura o situacion a la que se vea inmersa la persona, ya que se
involucran sentimientos, pensamientos y acciones.

Esa comunicacion positiva daré paso sin duda alguna a la retroalimentacion laboral segun
la universidad de Costa Rica (2017) es comprendida como un proceso donde se evalua el
desarrollo de tareas asignadas de los colaboradores, haciendo énfasis en los resultados positivos,

pero tambien identificando los aspectos de mejora, con el fin de conocer el desempefio laboral
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garantizando de igual manera la evolucion, permitiendo destacar las fortalezas del colaborador lo
cual da paso a la motivacion por estar haciendo un buen trabajo, este proceso da paso a los
elogios que de acuerdo con Pefia & Villon(2017) impulsan al empleado a la autorrealizacion,
permitiendo la sensacion de valor por el esfuerzo realizado, ademas tiene mayor impacto si este
es llevado a cabo frente a los demas integrantes del equipo, ya que todos conoceran que ha dado
su mayor esfuerzo.

De igual manera se identifica que a partir de los factores mencionados anteriormente se
logra un sentido de pertenencia, lo cual va de la mano con el hecho de “sentirse valorado,
necesitado y aceptado por otras personas o grupos” esto segin Davila & Jiménez (2014), ese
sentido de pertenencia logra que los colaboradores sientan que su trabajo esta siendo cumplido
como se espera, ademas el hecho de cuidar y apropiarse de las funciones permitira el éptimo
desenvolvimiento de todos los integrantes de una compafiia.

Adicionalmente, le permitira al individuo validar su auto concepto, que segun Iragorri &
Romberg (S.f) una persona satisfecha con su profesion o con el trabajo que tiene, dara éxito,
valor personal y estimacion en el colaborador, ademas el mismo autor menciona que el auto
concepto el ambito laboral actia como barrera, evitando el estrés que segin Hoyo (2004) es una
alerta fisica y mental que programa al organismo del individuo a determinada accion, esta va a
obstaculizar y exponer a situaciones poco agradables al colaborador, y ademas puede desarrollar
enfermedades futuras.

Perspectivas (2007) menciona que los factores del estrés se derivan del desempefio y las
restricciones que pueda tener la organizacion para llevar a cabo un reconocimiento de la labor
realizada, la desorganizacion y la poca claridad con las funciones, el mal clima organizacional y

las politicas inestables de una compafiia generan que los colaboradores no mantengan claras las
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responsabilidades que se encuentran entre sus funciones, asi mismo impide que encuentren
estrategias o la resiliencia para responder satisfactoriamente a momentos que generan ansiedad.

Es decir que es importante validar el auto concepto del colaborador, ya que es el foco
principal de la compaiiia, lograra ademas el sentirse valorado por el trabajo realizado ya que sus
esfuerzos son identificados por los demas, Cascales (2010) menciona que el sentirse valorado en
el puesto de trabajo es un recurso simbolico de confirmacion de conducta y reconocimiento, un
estudio realizado en las empresas de Espafia demostro que un 21,4% de los trabajadores tienen
una vision positiva acerca del reconocimiento que realizan sus jefes sobre su trabajo, el 25 %
muchas veces identifica ser valorado o reconocido por sus superiores, el 28,8 % algunas veces, el
13,4 % pocas veces, mientras que el porcentaje restante de trabajadores consideran que sus
sugerencias no son nunca valoradas y tiene una representacion baja.

Lo anterior demuestra que las condiciones individuales y condiciones marcadas por el
sitio de trabajo, marcan el comportamiento del colaborador, dentro de la empresa, es decir que si
un colaborador se siente valorado desde su misma individualidad y se reconoce constantemente
su labor, creera encontrarse en un lugar estable y agradable, pero si por el contrario identifica
problemas de comunicacion, poca asertividad, baja motivacion o poca retroalimentacion se

sentira inmerso en un clima laboral en malas condiciones.

Capitulo 3
Iniciando el viaje
7. Metodologia

En primer lugar, la investigacion cualitativa segun Sandoval, (2002) es un método que
utiliza técnicas con un valor interpretativo, funciona a través de la descripcion, el analisis,

decodificacion, traduccion y sintesis de los significados de la realidad, ademas la observacion y
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el analisis de toda la informacion de los fendmenos que comprenden el problema, su objetivo
inicial es descubrir el porqué de la naturaleza misma.

El mismo autor menciona que la investigacion cualitativa pasa por ciertos momentos, en
primer lugar por la formulacion, en segundo lugar por el disefio, en tercer lugar por la gestion y
finalmente el cierre; la formulacidn es el inicio de toda la investigacion, es aqui donde se plantea
lo que se va a investigar, el disefio por su parte orienta la realidad con el objeto de estudio de tal
manera gue responde a como se adelantara la investigacion y en qué circunstancias, de esta
manera se dara paso a la gestion donde se implementan las estrategias que relacionen la realidad
con el objeto, es decir entrevistas, observacion participante, trabajo de campo y otras estrategias
para recolectar informacion precisa e importante, finalmente el Gltimo paso de investigacion
donde se sistematiza todo el proceso y los resultados.

Ahora bien, la investigacion cualitativa segn Monje (2011) se relaciona
epistemoldgicamente con la hermenéutica, la fenomenologia y la interaccidn simbdlica, en esta
oportunidad la investigacion ira de la mano con la primera ya que sefiala que los actores sociales
son mas que objetos de estudio, ya que hablan, sienten y toman decisiones, reflexionando sobre
la situacion en la que se encuentren, siendo seres libres y autdbnomos. Asi mismo, Ruedas, Rios
& Nieves (2009) mencionan que la hermenéutica permite estudiar los comportamientos y
actitudes que involucren a los seres humanos, teniendo en cuenta su complejidad sin dejar de
lado sus caracteristicas cualitativas.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la sistematizacion de acuerdo con Jara
(1994) es una oportunidad de aprendizaje distinta, ya que acoge a través de una metodologia
tedrico- practica una experiencia y con base a ella se adquieren nuevos conocimientos, ademas se

basa en tres condiciones para dar resultado a la experiencia, en primer lugar al interés, ya que
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esta comprende lo que se hace para asi lograr una ensefianza, la cual sera aplicada en diferentes
contextos de la vida, es un proceso basado en realizar preguntas como ¢qué puedo aprender? para
potencializar lo que es la creatividad e ir mas alla de lo esperado, la segunda condicion conocida
como sensibilidad es la oportunidad que deja hablar a la sistematizacion, es decir que es la forma
para dejar a un lado los prejuicios con los que desde muy pequefios se crecen, y trabajar de la
mano con la observacion y percepcion, los cuales van a ser registrados y permitiran identificar
diferentes interpretaciones, y la tercera condicion que es el analisis y la sintesis permiten trabajar
bajo un criterio de reflexion de la informacion obtenida anteriormente.

Entre las estrategias planteadas en la presente investigacion se encuentran, el
cuestionario, la observacion participante, las entrevistas y las historias de vida; Garcia (2002)
menciona que un cuestionario es una técnica que permite la obtencion de datos cualitativos o
cuantitativos que desean ser conocidos de la poblacién con la que se esta trabajando.

Complementando lo anterior, Meneses & Rodriguez, (s.f). mencionan que los
cuestionarios permiten ademas plantear varias preguntas que ayudaran de manera rapida y
sencilla la obtencidn de datos estructurados sobre un grupo de personas, esto facilitara la rapidez
en la que se llega a adquirir gran cantidad de informacién si la poblacion es numerosa, por su
parte permite relacionar cualquier variable que sea de interés para el investigador

Por otro lado, la historia de vida segin Veras (2010), es una perspectiva de analisis que
permite descubrir y retomar las vivencias y experiencias transcurridas durante el ciclo de vida de
la persona, conociendo cuales son sus intereses, ideologias o inconformidades respecto a las
diferentes areas en las que se desarrolla, de igual manera, la historia de vida, es un instrumento

que se va construyendo el en transcurso de la vida de la persona, con la intencién de conocer
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cuéles pueden ser esos dafios sociales, culturales o personales por los que pudo haber pasado, y
cdmo éstos generaron un impacto en su vida.

Otro método de recoleccion de informacion es la observacion participante, Jociles (2018)
la describe como una técnica que permite la observacion de practicas de los agentes sociales, en
su contexto natural, en este caso del colaborador, en su lugar de trabajo, para identificar
situaciones que apoyen o aporten informacion importante para la investigacion, como por
ejemplo estilos de comportamiento, comunicacion entre individuos, contexto al cual se enfrentan
y demaés caracteristicas, adicionalmente Diaz, (2011) menciona que en la observacion
participante ocurre cuando la persona que toma el rol de investigador se incluye al fendmeno de
estudio, sin alterar su comportamiento, para asi poder conseguir la cantidad de datos necesarios
desde adentro.

Amaya & Troncoso (2017) por su parte, mencionan la entrevista como herramienta que
permite de forma natural obtener mejor informacion que otras, pues se destaca por el hecho de
profundizar en las respuestas, dependiendo el tipo de entrevista utilizada, se evita generalizar o
mantener el sesgo, y dan a conocer la perspectiva a partir de las creencias o esquemas que la
persona haya construido a lo largo de su vida.

El mismo autor menciona, que la entrevista se debe llevar a cabo en un ambiente 6ptimo
para el dialogo, es decir que tanto entrevistado como entrevistador se sientan comodos
transmitiendo informacion como experiencias de vida, conocimientos, creencias y pensamientos
que se tengan en su momento, es por ello que la entrevista fue realizada al jefe de operaciones
logisticas, quien cuenta con 12 afios de experiencia en la compaiiia, su discernimiento apoya y

valida informacion que puede ser util a tener en cuenta durante la investigacion.
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De acuerdo a lo anterior, se puede inferir que la sistematizacion se orienta a la exposicion
de nuevas oportunidades tanto para la compafiia como para el colaborador que propenden por
mejorar la cultura organizacional desde la voz de sus actores.

7.1. Poblacion

La poblacidn esta constituida por el area logistica de la compafiia, son 64 la cantidad de
colaboradores quienes conforman el equipo, mujeres y hombres entre los 20 y 45 afios de edad
con cargos como gerente de logistica, jefe de operaciones logisticas, analista, supervisores
logisticos, operario aseo, y auxiliares logisticos de la planta de Bogota. Sin embargo, es
importante aclarar que los auxiliares logisticos tendran mayor participacion ya que son el foco

central de la sistematizacion.
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Imagen 1, organigrama autoria propia
7.2. Muestra

Segun Salgado (2012) la muestra es una seleccion de participantes que son considerados
como representativos para un estudio determinado, sin embargo, teniendo en cuenta, en este caso
gue es una sistematizacion se apoyara de la investigacion cualitativa que considera la muestra
como una invitacion para aquellas personas que quieran participar en el estudio teniendo en

cuenta sus intereses. Adicionalmente se conocen distintos tipos de muestra y en este caso se
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tendra en cuenta el muestreo estratificado de caracter amplio, que de acuerdo con Galeano
(2012) permite ubicar y conocer el contexto de los participantes claves que aporten a la
sistematizacion, es decir que conocen la realidad que se quiere estudiar, ademas permite

apoyarse de diferentes técnicas de recoleccion de informacion.

7.3 Categorias de analisis

A partir de la fundamentacion tedrica, la presente sistematizacion se orienta desde las
categorias que nacen del significado de la cultura organizacional, es decir que se tendra en cuenta
elementos de motivacion, desarrollo del colaborador, resultados positivos, la comunicacion y
finalmente el sentido de pertenencia.

A continuacion, se presenta la organizacion categorial para la sistematizacion a través de
organizadores graficos, el primero de ellos, permite identificar que, dentro de la categoria
general de cultura organizacional, se encuentran los elementos de motivacion, desarrollo del
colaborador, resultados positivos, la comunicacion y el sentido de pertenencia, asi como los
items que se encuentran en cada uno de ellos, adicionalmente desarrollados en el marco teorico

de esta sistematizacion.
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Intrinseca Extrinseca

Sentirse valorado —— Teoria de las necesidades
en el trabajo Cultura orgamzaclonal aprendidas de McClelland

Autoconcepto Tipos de motivacion

Teorias Xe Y

Sentido de pertenencia de McGregor

Bienestar Laboral Motivacion Teorias de la
Motivacion
Compromiso Responsabilidad Teorfa de la jerarquia
de necesidades de Maslow

Comunicacion Asertiva Desarrollo del Colaborador

Resultados positivos

en una compaiia

Desempeno Capacitaciones

Oportunidad de estudio Convocatoria

Productividad Rendimiento Retroalimentacion Elogios a los intema de trabajo

de trabajo colaboradores

Gréfico 1: Cultura organizacional. Gbmez, N (2020)
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La primera sub categoria conocida como motivacion, tendra en cuenta elementos como
los tipos de motivacion intrinseca y extrinseca, de igual manera teoria de Maslow, MacClelland y

teoria X y Y de Gregor, donde cada uno identifica caracteristicas puntuales.

Tipos de motivacién

‘ Motivacion ‘L

Teorias de la motivacién

Gréfico 2: Motivacién. Gomez, N (2020)
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Por su parte, la segunda sub categoria, conocida como desarrollo del colaborador, parte
de las capacitaciones, convocatorias internas de trabajo y oportunidad de estudio, donde el
fortalecimiento de competencias, el aprendizaje, satisfaccion por trabajo realizado, compromiso

del colaborador, la oportunidad de crecimiento o la formacidn intervienen en el desarrollo del

trabajador.
Fortalecimiento de competencias
Capacitaciones Aprendizaje
Reconocimiento de recursos
p———— Enfrentamiento de desafios
Desarrollo del colaborador ~ ==—f—— Convocatorias internas de trabajo  ==——— Satisfaccion por trabajo realizado

—— Identificacion de habilidades personales

Mayor compromiso del colaborador

b— Oportunidad de estudio =——————"—"— Oportunidad de crecimiento

Formacion

Gréfico 3: Desarrollo del colaborador. Gomez, N (2020)
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La sub categoria de resultados positivos, sefiala la responsabilidad, el rendimiento y la
productividad donde la participacion de la operacion, el cumplimiento de actividades, aplicacion

de conocimientos, el esfuerzo, la actitud entre otras relacionan la préctica.

—-‘ Responsabilidad '—

positivos

Desempefo

Grafico 4: Resultados positivos. Gdmez, N (2020)
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Por otro lado, la comunicacion asertiva la cual tiene en cuenta la retroalimentacion
laboral y los elogios a los colaboradores, que cuentan con cualidades de resultados positivos,
compromiso por parte de los colaboradores, reconocimiento laboral, la productividad, valor de

trabajo.

Retroalimentacion

Comunicacion
asertiva

Elogios a los
colaboradores

Grafico 5: Comunicacion. Gomez, N (2020)
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Finalmente, la sub categoria de sentido de pertenencia donde se reconoce el rol con el que
participa cada uno de los colaboradores, evaluando estabilidad laboral, organizacién en la

operacion, logro personal, dedicacion, motivacion, respeto entre otros.

a— Estabilidad laboral

—— Apropiacion de responsabilidades

Sentirse valorado =—f—— Optimo desenvolvimiento

— Apoyo en situaciones dificiles

S Motivacion

Sentido de pertenencia === — Organizado

Reconocimiento de habilidades

Respeto propio y de compafieros

Autoconcepto ==

Preocupacion personal

Dedicacion

Logro personal =

Gréfico 4: Sentido de pertenencia. Gomez, N (2020)
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Capitulo 4

Materializando suefios

De nifia un dia queria tener una heladeria tan grande que pudiera compartirla con mis
amigos, al otro dia jugaba a curar bebés y por eso queria ser pediatra, afios mas adelante me
gustaba el derecho y sofiaba con defender personas inocentes que por circunstancias injustas
estuvieran entre las rejas, también me gustaba el arte y la fotografia, pero méas como un hobby,
finalmente escogi ser psicologa, recuerdo bien que la clase de filosofia en el colegio marcd sin
duda alguna lo que seria mi vida de ahi en adelante, poco tiempo después sin ni siquiera
imaginarlo ingrese a una universidad y en el transcurso de la carrera me fui enamorando alin mas
de la profesién, confirmando mi eleccion.

Han pasado cuatro afios desde entonces, recuerdo bien que no fue facil tomar una
decision respecto al campo en el que queria desarrollar las practicas profesionales, sentia
afinidad por las organizaciones, pero también por la clinica, poco tiempo antes de terminar
séptimo semestre me puse en la busqueda de una empresa. Encontré varias ofertas y me
postulaba en todas por si las dudas; al siguiente dia en clase, en horas de la mafiana, soné mi
celular, sali a contestar, se presentd una sefiora, no recuerdo bien su nombre, en realidad en ese
momento no era lo mas importante, asi que dispuse toda mi atencién a lo que decia, me pregunto
sobre mi interés en realizar las practicas con el grupo aval, a lo que sin duda asenti, acordamos
una cita en el norte de Bogota, D.C. a las ocho de la mafiana, ingrese nuevamente a clases con
sonrisa de oreja a oreja y por WhatsApp recibi las indicaciones para llegar a dicho lugar.

Muy temprano al otro dia me levanté para asistir a dicha entrevista, con muchas
expectativas de pasar, ni siquiera me alcanzaba a imaginar cuantas personas mas asistiran, o qué

tan dificil seria la entrevista, solo iba tan segura de mi misma como nunca antes lo habia estado;
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la distancia era un poco larga, pero eso no me importaba, hubo momentos en los que me senti
perdida, el lugar era muy grande, mi cuerpo sentia ese miedo que suele sentir cuando creo que
algo no saldré bien, veia tanta gente, filas muy largas de personas con sus carpetas blancas, sin
duda hojas de vida, pensé en si tenia que hacerla pero mejor entre a preguntar, nada perdia, la
persona encargada de seguridad, me dirigi6 hacia la fila correspondiente, respire, por lo menos
era mas corta, fue algo frio el proceso, me solicitaron mi documento me tomaron una foto e
ingrese, méas adelante tuve que hacer otra fila, nos acomodaron en un salén con veinte personas
aproximadamente, nos dejaron unos diez minutos, luego nos separaron por cargo, nos pasaron
hacer pruebas psicotécnicas unas dos o tres no recuerdo bien.

Nos mencionaron unos cuantos filtros, nos llamarian para continuar con el proceso, lo
cual creo que es una mala técnica de seleccidn ya que apaga poco a poco las esperanzas de sus
candidatos, mientras tanto me pasaron con la psic6loga de la compafiia, algo fria y puntual lo
cual también considere poco empaético, recuerdo bastante bien una pregunta que me hizo y fue la
siguiente

- ¢ Qué le gustaria mejorar de usted?

-Ser mas segura de mi misma quiza, contesté.

Senti una mirada algo intimidante, con un: pero parece segura, acompafiado, lo cual me
hizo sentir peor, no sé por qué, pero por fin termind la entrevista la verdad no queria volver,
sentia que el lugar no era como me lo imaginaba, pero siendo realistas ahi me di cuenta que no
todo podia ser tan bueno como lo creemos al inicio. Llegué a casa despues de dos horas y media
de viaje lo cual me confirmo que era mejor no volver alli, segui en mi busqueda.

Pocos dias después recibi otra llamada, una empresa conocida como La Fazenda, la

verdad me sonaba su nombre, pero no la tenia presente, recuerdo que con la misma emocion o
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quizé mayor recibi aquella Ilamada, donde la antigua practicante me dio la respectiva
informacion, once de la mafiana tenia que asistir, y asi fue, la practicante, nos acompafio a una
sala, éramos seis mujeres, primero nos pusieron hacer pruebas y unas dos horas después
empezamos a pasar a la entrevista, fui la pendltima en pasar, camine hacia una oficina un sefior
barbudo me recibid, me saludo cordialmente, se presentd y se fue dando la entrevista, me senti
segura y hable con tanta fluidez que no lo creia posible, a veces suelo sentir un no sé qué, que no
me ayuda en situaciones en que las necesito, sali de la oficina y veia a las demas candidatas no
considere posible pasar, eran varias, seguro habian mejores que yo, solo me fui.

En horas de la tarde recibi una Ilamada, una voz distinta, era uno de los empleados que
trabaja en la compafiia, me llamaba para exdmenes médicos al siguiente dia, aun no estaba
segura si de verdad estaba ocurriendo, posterior a los examenes me dirigi a la oficina a presentar
unos documentos solicitados, iniciaba el 11 de junio, que feliz fui, no podia creer que tan rapido
habia encontrado el lugar de practica.

El dia que ingresé a la compafiia lo primero que hice fue perfilar hojas de vida, veia a
todos con sus cosas que pensé que era lo mejor que podria hacer, de igual manera habia recibido
indicaciones de preparar un guion para iniciar con las entrevistas, lo cual se fue perfeccionando
cada vez que tenia la oportunidad de hacer una, fue un reto muy grande, lleno de satisfaccion y
aprendizaje, pero lo que se ha vuelto dificil y ain no sé como manejar muy bien, es el decirle a
una persona que no, que no cumple el perfil, sélo pienso en su familia, y en el dinero que
tuvieron que haber gastado para asistir, pero cuando pasan siento como si me lo hubieran dicho a
mi, me ilusiona pensar que esas personas podran mejorar su calidad de vida, me alegra verlas en
las inducciones que en ocasiones doy, la reciben el primer dia de trabajo, consiste en tener

inducciones especificas con areas determinadas de la compaiiia, para que asi entren con
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conocimientos basicos de lo que realmente se dedica la empresa, es ahi donde es posible notar
toda la motivacion que una persona tiene al ingresar, como por ejemplo sus expresiones faciales,
su sonrisa, su actitud, su disposicion, asi como la de todos cuando conseguimos un trabajo que
posiblemente le dé un giro a nuestra vida.

Ahora, unos tres meses después de haber iniciado en la empresa, sélo pensaba en el
proyecto que debia realizar, pensaba en la misma area, en los puntos de venta, en incluir ruta a
los operarios, que en realidad era la idea que méas me gustaba, pero creo que las ideas eran muy
idealizadas para unos de mis compafieros, asi que pensaba, y pensaba qué méas podria hacer, no
era un secreto que habia comentarios sueltos de las demaés areas, esos que no pueden faltar se
escuchaba entre los pasillos especialmente de logistica, un area de la compafiia a la que le faltaba
mayor organizacion, sin embargo no tenia en cuenta qué podria hacer, un dia como suelen ser los
otros, me llamaron a la oficina de la jefe de recursos humanos, y hablando de procesos de
seleccion, me comentd también del area, para trabajar durante mi periodo de préctica.

Fue alli donde inicie a conocer un poco mas del equipo, acercandome a la oficina del jefe
de operaciones logisticas, comentandole la idea de un proyecto con el objetivo de mejorar sus
referencias, él sin dudarlo estuvo muy dispuesto, programé conmigo una reunién donde dimos
pie a una entrevista, me agrado mucho la situacién e imaginaba qué preguntas podria plasmar en
aquella hoja que tenia sobre la mesa, pensaba en preguntas que me orientaran al proyecto
perfecto.

De acuerdo a la construccion del instrumento, se realizo la validacion de preguntas que se
aplicarian posteriormente, fue alli donde conoci en gran medida la experiencia del jefe en la
compaiiia, doce afios lo cual permitia descubrir en mayor cantidad cualquier resultado, conoci de

la distribucion de los sesenta y cinco colaboradores que componen el equipo, de los aspectos
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positivos como las personas invaluables, comprometidas con la operacion, de hecho mencion6
una frase que suelen decirse entre ellos, “hermano pongase la diez”, y los negativos de acuerdo a
la cultura organizacional, la falta de comunicacion, que mas que comunicacion asertiva la
entiende como una oportunidad de crecimiento, el descuido, lo menciono con los recursos
proporcionados por la compafiia, el entenderla como un segundo hogar, la disciplina, el trabajo
en equipo, el cuidar hasta un mezclador y la retroalimentacién, que suele darse en la oficina a
cada colaborador cuando no cumple satisfactoriamente con su labor.

Menciondé ademéas como un reto el tema de cultura, en diferentes areas de desarrollo de
un individuo, como en lo laboral y social, confirmé lo que “le cuesta al equipo culturizarse a
nivel organizacional, y entender como se debe actuar en las empresas, independientemente que
sea La Fazenda” un poco después de una hora terminamos la entrevista fue agradable escucharlo,
pero no pude olvidar la transcripcién que me esperaba, era larguisima.

Ese dia continGe con mi labor, recuerdo que me dedique a unas entrevistas y después fui
a casa, tiempo después, consideré el hecho de necesitar mas informacion, asi que pensé en otra
técnica de recoleccion, que me permitiera un acercamiento con los auxiliares logisticos, para
conocer ahora su percepcion, podria ser otra entrevista pero no se podia ya que interrumpir la
operacion no era un opcién, ademas me llevaria mucho tiempo, asi que tomé la decision de un
cuestionario.

Realice el formato para la revision y solicitando el permiso lo aplicaba en horarios donde
los auxiliares toman su almuerzo, o en algunos casos refrigerios, recuerdo que un dia me quedé
un poco despues de mi jornada para aplicar el cuestionario al turno de la noche, ahi el jefe de la
operacion convoco algunos de los auxiliares para que realizaran el cuestionario, fue agradable la

experiencia, ahi se podia ver como unos participantes se hacian solos, se identificaban grupos
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especificos, los que querian hablar todo el tiempo, o los que no les prestaban mayor atencion a la
actividad porque estaban jugando en el celular, en total fueron diecinueve personas las que
participaron en el cuestionario, se logré inferir de alli que es importante fortalecer el trabajo en
equipo, reconociendo las habilidades propias y las de los demaés, los rumores hechos por los
mismos compafieros, los cuales pueden afectarlos, la falta de retroalimentacion durante el
proceso, las preferencias de los superiores y el sentirse comodo con el puesto de trabajo.

Tiempo mas adelante se generaron otras alternativas, que me permitieran obtener mayor
informacion, asi que opte por la historia de vida y la observacion participante. La historia de vida
era una técnica que me agradaba en gran medida, me parecio bastante atractiva la idea, no sé,
pero voy de la mano con aquellas experiencias de vida que tocan los corazones de los demas, me
agrada percibir e ir més all& de ver una persona que va solo a trabajar, asi que me hacia ilusion la
actividad; para no ocupar mucho tiempo de los trabajadores, se tomd la decision de plasmar en
una hoja aquellas preguntas, para que asi los colaboradores la hicieran en su tiempo libre, sin
interrumpir la operacion.

En total al dia tenia diecisiete historias escritas y leyendo cada una de ellas, solo pude
pensar en que la motivacion va mas alla del dinero, porque todos contamos con expectativas
distintas, y esto también lo pude entender respondiendo aquellas preguntas, en pocas palabras fue
entender que a todos nos motiva algo distinto, pero siempre es una persona gue amamaos, un
suefio que queremos alcanzar, que es necesario el dinero, es claro, pero no es el factor mas
importante en estos casos.

Adicionalmente, esas historias escritas en esta oportunidad, permitieron evidenciar, la
importancia de las familias, quienes motivan a los colaboradores, a quedarse un poquito més de

la jornada establecida, a valorar al equipo, donde se acomparian en los distintos turnos, a recordar
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sus primeras experiencias laborales, para unos agradables, para otros no tanto, a seguir
aprendiendo algo nuevo y querer alcanzar un puesto mas alto en la organizacion, a entender que
es importante el sentirse comodo donde se trabaja, porque cuando se tiene el personal
comprometido y motivado es mucho mejor.

Por otro lado, la observacion participante, fue otra estrategia que me motivo, porque no
solo conoci entre lineas lo que percibian los colaboradores, de ellos mismos y de la empresa, sino
que me permitié verlos en la misma operacion, asi que senti mucho agrado; al momento de
alistarme, lo hice rdpidamente, habia recibido indicaciones el dia anterior de los horarios en los
que participaria de la observacion, con la oportunidad de estar en tres de los turnos programados,
esperaba no tener mucho frio, teniendo en cuenta que era la parte mas fria de la planta, porque
claro es donde se conserva el producto mientras su distribucion.

Al inicio, fui guiada por una persona que conocia bastante el proceso, asi que recibi un
muy buen apoyo del area, me dio a conocer el lugar, me presentaba por las diferentes estaciones
que estaban distribuidas en la planta, en horario de la mafiana no hay mayor personal de
auxiliares, aproximadamente cinco, teniendo en cuenta que no hay mayor operacion, y el turno
de la noche deja todo debidamente distribuido, la Gnica estacion que siempre vamos a encontrar
funcionando en horario de la mafiana, es el cuarto de armado de cajas, consta de un cuarto con
una maquina que pega cada caja, y el auxiliar es encargado de organizarlas e impedir el atasco de
las mismas, que posiblemente pueden salir dafiadas, lo cual hacia evidente la importancia de
aquel auxiliar en cuanto al manejo de la maquina.

Anteriormente rotaban diferentes auxiliares logisticos, para realizar las cajas pero a él lo
han dejado casi todos los dias, teniendo en cuenta que le va muy bien con el proceso, conoce

bien de la maquina y cuando esta pueda tener alguna complicacion él busca la manera de
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arreglarla, lleva dos afios en la compafiia asi que ha demostrado su manejo, me quede un buen
tiempo viendo como funcionaba y realmente era una persona que ha desarrollado varias
habilidades, tiene bastante agilidad, mientras esta corriendo once cajas, escucha la maquina y
reconoce cuando pueda salir alguna mal pegada, actuando de inmediato y retirdndola para no
hacerla parar, queria ayudar, por ello me ensefi6 a despegar las cajas que salian dafiadas y
ubicarlas en un lugar determinado, asi que compartimos funciones mientras estaba alli, aunque él
evidentemente era el experto, mientras tanto ibamos conversando, comento adicionalmente tres
aspectos que se ven y no en el proceso, por ejemplo, los chismes, entre los mismos comparieros,
constantemente se dan, ademas no hay integracion de equipo y no se realiza retroalimentacion
de lo que hacen.

Cuando llegd el turno de la tarde més o menos a las doce del dia ya habia mayor personal,
asi que me dedique a observarlos, note que en algunas ocasiones falta mayor interés por los
mismos, mientras que unos estan saturados otros se dedican a conversar o cuando se solicita
ayuda, mencionan que ya hicieron su trabajo. Claro esta que eso va acompafiado del trabajo en
equipo.

De igual manera se not6 que no se mide el rendimiento, el supervisor salié una sola vez,
para dar una orden a uno de los auxiliares y salié mas y aunque se evidencien camaras no se
comunican entre si, lo cual considero que seria necesario, por ejemplo para el cuidado de las
terminales, una herramienta del ato costo que es utilizada para leer las referencias de los
productos, ademas de cumplir con otras caracteristicas, debido al mal uso que se les da, desde la
parte de informatica crearon otra forma, por medio de una aplicacion con celular y anillo, en este
momento en planta hay dos celulares, sin embargo son odiados por quienes las usan, ya que

mencionan que es lento y no sirve para todo lo que pueden hacer con una terminal, asi que



43
El sentido humano en la cultura organizacional

cuando hacen uso del celular, deben devolverse por la terminal para hacer otra parte del trabajo,
es por ello que evitan usarla, y las terminales en ocasiones son golpeadas, o se dafian los botones.

Los supervisores por su parte mencionan que es una buena técnica, pero que ellos al estar
acostumbrados a las terminales, no se interesan por aprender como funciona, sin embargo, se
evidencia que tampoco se mantiene como esa iniciativa a dar los celulares, aunque uno de los
dos que se encuentran alli, lo utilizaba una persona encargada de alistar el pedido de un almacén
de cadena, menciono que es una idea excelente y le ha agradado, de esta manera se evidencio la
dificil adaptacion con nuevas herramientas, adicionalmente del poco cuidado con los recursos
proporcionados Yy la falta de comunicacion al no haber un punto intermedio entre lo que
consideran los jefes y mencionan los colaboradores.

Conversando con otros auxiliares, se nombraron problemas de trabajo en equipo, de
comunicacion, la preferencia por parte de los supervisores y la forma en que suelen decir las
cosas, a veces se entiende como un ataque, sin embargo, a través de la observacion, se identifico
que entre los mismos supervisores se envian a descargos, evidenciando que no existen
preferencias, lo que puede dar a entender que suelen tomarse de manera personal los llamados de
atencion, al finalizar la jornada agradeci la sinceridad y la participacion.

De lo anterior se fueron creando ciertas estrategias para activar nuevamente esa
motivacion del equipo, se me ocurrié un cuadro de honor, acompafado de carta de felicitaciones,
y por que no de un pequefio descanso para ellos, es decir media jornada laboral, remunerada, en
la que podrian ocupar su mente en otras cosas, claro esta como premiacion por un excelente
trabajo, quiza asi, interpretarian que realmente se valora todo el esfuerzo que dia a dia dejan en la
planta; a mi parecer estaba demasiado basico el proyecto, y yo queria hacer algo mas, algo que

de verdad dejaré huella; conocia que las demas areas a nivel comercial y planta (Desposte y
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derivados) manejaban bonificaciones lo cual era un poco injusto para logistica, porque incluso el
salario, era menor, asi que por qué no generar las bonificaciones para ellos, la idea se plasmo, se
comento con el jefe de operacion y le agrado, incluso se iba a programar otra reunion para
conocer un poco mas de la idea, al parecer querian aplicar las bonificaciones tiempo atrés, entre
las pequefias charlas que tenia con el jefe me comentd que debido a la organizacion del area
debian mostrar mejores resultados para lograr obtener las bonificaciones que sofiaban.

Se programo aquella reunion, unas tres veces, creo que hoy la sigo esperando, pero no
todo estaba perdido mientras se iban cancelando, estaba avanzando, esperando una oportunidad
para su revision, y aceptacion, esas bonificaciones estarian ligadas a ciertas caracteristicas que
los colaboradores debian cumplir, ejemplo de ello, el cumplimiento con los horarios asignados,
respeto hacia los demas sin importar el cargo, compromiso evitando los llamados de atencién, o
procesos disciplinarios, cumplimiento con las (buenas practicas de manufactura) BPM y con las
normas estipuladas para la seguridad en la planta, esto con la intencion de mejorar aquellos
resultados por los que actualmente se destacaba el equipo.

Sin embargo, para nadie es un secreto lo complejo que se ha vuelto la situacion actual de
no solo el pais, sino del mundo, asi que su implementacion ha sido desviada, mientras nos
logramos adaptar al cambio y buscamos las oportunidades para implementarlas.

Hay que tener en cuenta que también ha sido complejo el hecho de recibir una nueva
gerente en el &rea, se llevo a cabo una reunién con ella para darle a conocer el proceso, sin
embargo se relaciona mas con los resultados que tengan nimeros, queria modificar en gran
medida el proyecto, asi que eso ha sido un punto en contra para el mismo, porque no ha
permitido realizar el cuadro de honor, junto con la carta de felicitaciones, ya que menciona que

las mismas no deberian ser entregadas si no estan haciendo algo adicional mas que sus



45
El sentido humano en la cultura organizacional

obligaciones, lo cual pone a predisposicién cualquier cambio, generando nuevamente
desigualdades, perdiendo ademas el avance con las estrategias a implementar y dejando de lado
los beneficios emocionales que podrian aportar al fortalecimiento del area.

En cuanto al cuadro de honor, tenia expectativas altas, hacerlo de una manera distinta, tal
vez para que se diferenciara de los demas cuadros de la empresa, que eran meramente para
informar al personal de la compafiia, pero lastimosamente no sé si sea posible su creacion y
aplicacion, asi es como nos damos cuenta que, aunque exista la iniciativa de algunas personas

por generar un cambio, si no se aceptan mas realidades, la modificacién no podrian llegar.

Capitulo 5

Interpretando cambios
A continuacion, se hace la relacion de los resultados obtenidos durante la sistematizacion,
a partir de la reconstruccién de los hechos que dan cuenta de los objetivos especificos planteados

en el presente documento.

El explorador

Se priorizo en primera instancia el jefe de operacién logistica, ya que fue la primera
persona con la que se pudo tener contacto para conocer del proceso y la que permitié asi mismo
la intervencidn con el area, voluntariamente participé en la entrevista dando a conocer su
percepcion desde un sentido humano.

Ingreso en el afio 2007, como auxiliar logistico, donde desempefiaba tambien labores
comerciales, es decir mercaderista, acercandose a los clientes para dar a conocer el producto y
logrando su venta, con el tiempo tuvo el manejo de cartera, realizo procesos de contratacion
eligiendo personal que lo acompariaria en el proceso de logistica, en el afio 2012 ascendio, le

ofrecieron el cargo de supervisor logistico, poco tiempo despueés de coordinador de logistica de
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Bucaramanga y Santander, al llegar a Bogota en el afio 2017 para hacer un reemplazo duro
aproximadamente quince dias y le ofrecieron el cargo de jefatura, es decir jefe de logistica a
nivel nacional.

Su percepcion acerca de los retos que evidencia actualmente en la operacion logistica de
la planta de Bogot4, son temas relacionados con la cultura organizacional, es decir el descuido,
desinterés, indisciplina, falta de comunicacion y trabajo en equipo, de igual manera resalta en
aspectos positivos a los colaboradores como personas comprometidas, cuando dan un valor
agregado, para ¢l “quedarse mas tiempo del horario asignado” o la frase coloquial de la
operacion como “hermano pongase la diez”

En aspectos de retroalimentacién, reconoce que no todos los casos se pueden resolver de
la misma manera, so6lo se evidencia en los memorandos, dependiendo de cuantas veces se haya
evidenciado un mismo problema, se toma una decision, es decir descargos, o llamadas de
atencion, pero no hay retroalimentacion a los auxiliares siempre es entre supervisores, tampoco
se hace reconocimientos o felicitaciones a los trabajares, cuando cumplen satisfactoriamente con
la operacion.

Lo anterior permitié reconocer inicialmente que los aspectos que se deben fortalecer en la
operacion van dirigidos principalmente con temas de la cultura organizacional, tal y como
menciona Carrillo (2016) en la teoria, como un conjunto de reglas que moldean al personal de
una empresa, de acuerdo a los valores, normas y significados, y de igual manera como lo plasma
el jefe en la entrevista respecto al poco cuidado de los recursos o herramientas facilitados por la
compaiiia, ya que la entienden como recurso obligatorio proporcionado por la empresa para que
den cumplimiento de la operacion, sin embargo la organizacion internacional del trabajo en el

2016 identifica la importancia de beneficiar a los colaboradores con recursos necesarios,
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brindando una continua mejora de sus herramientas, explicandole al personal el uso de los
mismos, sin embargo, esto es lo que esta fallando debido a la poca adaptacion.

Respecto a la percepcion de comunicacion, la teoria menciona que es una habilidad que
permite tanto al colaborador como a la jefatura expresar apropiadamente lo que se piensa,
teniendo en cuenta la cultura o situacion a la que se vean inmersos, no obstante, en la operacion
la comunicacion considera el jefe que “deben trabajar bastante” incluyéndose sin estigmatizar el
cargo, para no continuar con los mismos errores, también se relaciona de manera directa con el
trabajo en equipo, ya que en la operacion, los colaboradores no toman la iniciativa debido a que
entienden como Unica labor lo asignado en el dia, “fallando muchisimo en la comunicacioén” e
interpretando de manera incorrecta lo que verdaderamente pueda significar

Por su parte, la retroalimentacion, segun la universidad de Costa Rica (2017) es un
proceso donde se evalla el desarrollo de las responsabilidades, priorizando los resultados
positivos y los aspectos a mejorar, pero en la compafiia se manejan por medio de “procesos
internos conocidos como memorandos” es decir que solo se reconocen los aspectos a mejorar
dejando de lado las fortalezas del equipo.

Ahora bien, reconociendo el conocimiento del jefe de la operacion, se tuvo
adicionalmente en cuenta la percepcion de su equipo, reconociendo factores que son
identificados a través de la aplicacion de instrumentos utilizados durante la préctica profesional
dando a mostrar aspectos que se deben fortalecer, donde tres los colaboradores sefialan que “se
requiere de mas terminales, aumentar las herramientas de trabajo en especial las terminales y
mejorar las herramientas” donde el area de tecnologia e informatica desarrollo y aplico un

proyecto que permitiera mejorar el proceso durante el alistamiento y almacenamiento de
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mercancia, la idea es modificar las terminales por celulares, es decir que en este aspecto la
compafiia se interesa por dificultades que presentan y creativamente buscan una solucion.

Respecto al “mayor mantenimiento de equipos; mayor espacio en el rea, mejoras en las
instalaciones” se requiere mayor presencia, sin embargo, posiblemente como compariia no se
identifica que no es lo mismo una impresora para una oficina de cuatro personas, que, para una
planta de cincuenta auxiliares, por mas grande y costosa que sea, se hace uso constante es decir
que requiere mayor mantenimiento, lo cual no se da.

No se evidencia ningun incentivo adicional del salario, por cumplimiento en la operacion,
y teniendo en cuenta que se da en otras areas ellos sienten menor motivacion por ello, mencionan
“ Algan beneficio monetario o incentivo por meta o merito cumplido; recibir bonificaciones
resaltando el buen trabajo de los auxiliares esto considero, que aumentaria el interés a desarrollar
sus actividades; incentivos familiares, mas incentivos a los que tienen mayor desempefio” que
haria parte de una motivacion adicional que segin Ruiz, Gago, Garcia, Lépez (2013) funciona
como determinante para cumplir un objetivo a través de recompensas ya sean internas o externas,

La falta de trabajo en equipo concuerda con la entrevista realizada, sin embargo, no se
han tomado acciones para modificar este comportamiento, que se podria relacionar con la
integracion lo cual tampoco se da, los auxiliares sefialan “Trabajo en equipo sin importar el
tiempo que las personas lleven en la compafiia; trabajo en equipo; tener un espacio donde
podamos compartir como equipo y conocernos entre todos; Socializar en todo el personal
incluyendo la jefatura.

Retroalimentacion, de igual manera se identifico en la entrevista, no se da a conocer el

rendimiento, asi que los auxiliares no saben con exactitud cual es la percepcion de la jefatura en
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cuanto al proceso mensual e indican “reuniones en los puestos de trabajo; organizacion y
estandarizar el proceso de los turnos”

Adicionalmente, no se enfatiza en el vocabulario de los auxiliares, por ende, entre ellos
mismos no se evidencia el respeto, lo cual es un problema ya que no todos pueden percibir de la
misma manera, los colaboradores indican el “trato verbal al momento de trabajar; hacer efectivas
las normas en cuanto a la discriminacion; enfatizar en el manejo de vocabulario de las personas”

Finalmente, no existe la medicién de rendimiento, los mismos auxiliares identifican
quienes realmente son comprometidos y quienes no, lo cual es un factor que también impide la
comunicacion entre ellos mismos, entre ello se menciona “revisar quienes en verdad cumplen
con sus labores; generar conciencia; exigir mas compromiso con algunos comparieros; no
permitir demasiado juego en el area; prohibir las relaciones amorosas y menor confianza con los
supervisores” lo cual también puede relacionar con el compromiso que segun la teoria es una
aceptacion por parte del colaborador, para velar por el cumplimiento de las metas y objetivos
organizacionales, por medio de esfuerzos propios
Cuando todo pasa volando

Durante las percepciones recolectadas frente a los temas de cultura organizacional, se
evidencio que existe una alta prevalencia del &ambito personal que es llevado al punto de trabajo,
es decir expectativas que vienen de la parte personal del colaborador y aportan en gran medida al
éxito de la operacion, con el fin de afiadir esta percepcién y poder contar las experiencias desde
la voz de los colaboradores a continuacion se da a conocer algunos apartes de sus historias de

vida.
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Heéctor Safiudo

Héctor, es un hombre de 41 afios, a quien le gusta el deporte, leer de vez en cuando y ver
videos, su familia es muy importante para él, se conforma de padres, hermano e hijos, su mayor
suefio es trabajar para apoyarlos en todas sus decisiones, ensefidndoles la importancia de
permanecer juntos, dia a dia se motiva gracias a las personas que ama, las cuales pueden
necesitar de él en momentos dificiles, su madre, es quien lo ha motivado a pesar del abandono de
su padre.

Recuerda su primer trabajo con agrado, siendo vendedor, lo cual le permitié comprender
las diferentes personalidades que lo rodean, actualmente trabaja en la Fazenda, trabajo que
consiguio gracias a su hermano, lo considera agradable, aunque tiempo atras le costo adaptarse.
Se ve mas adelante con un mejor cargo en la organizacion, sin embargo, le preocupa el estrés y
no tener tanto tiempo, toma como oportunidad orar en situaciones donde lo ve necesario
respetando las creencias de los demas.

Fabian Romero

Fabian. es un joven de 23 afios de edad, su nacleo familiar se compone de padres,
hermanos e hijo, le agrada el deporte, los viajes, la musica y la investigacién, suefia con viajar a
Europa, lo motiva su hijo y salir adelante con él, recuerda con aprecio su primera experiencia
laboral, siendo vendedor de almacén en repuestos automotrices, ingreso a la empresa actual
gracias a recomendaciones, hoy en dia ocupa un mejor cargo que con el que ingreso, el cual le ha
permitido a lo largo de ese tiempo motivarse para luchar por cada una de sus metas. Ve su futuro
como una oportunidad para estudiar y mejorar su calidad de vida, siendo independiente sin dejar
de lado a su hijo, en momentos dificiles opta por enfrentar sus problemas con calma para tomar

las mejores decisiones.
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José Camilo Cangrejo

Camilo, actualmente vive solo, le agrada socializar con sus compafieros de trabajo fuera
del horario laboral, jugando boli rana y tomando cerveza, ocupa su tiempo leyendo y practicando
el ciclismo, se preocupa por aprender, comenta la oportunidad dada por sus superiores al
ensefiarles los sistemas de gestion e inventarios, y le gustaria manejar montacargas, su
separacion fue un momento dificil sin embargo considera importante el amor propio para
superarlo, su trabajo actualmente lo considera como su mayor motivante.

Su primera experiencia laboral, fue algo dura, se desempefié como cotero, encargado de
cargar y descargar cosas pesadas, lo cual con el tiempo le ayud6 a formar su caracter y valorar su
empleo, recuerda bien ese 13 de diciembre que ingresé a la compafiia, la cual lo llené de alivio
después de tres meses sin laborar, se ve mas adelante como montacarguista o supervisor, le
preocupa la situacion actual del pais, en momentos complejos, recuerda las experiencias
anteriores para afrontar las actuales.

Néstor Felipe Riafio

Néstor, actualmente vive solo, su edad es de 30 afios, sus tiempos libres los dedica para
leer, montar bicicleta y ver television, su suefio principal es ingresar a la universidad, para seguir
escalando y cumplir todas sus demas metas, se motiva con la intencién de ser mejor cada dia, a
pesar de lo duro que fue la muerte de sus abuelos y padre.

Su primer trabajo fue en aquel colegio donde estudio su bachillerato, menciona que al
momento de ingresar fue demorado el proceso, sin embargo recuerda que su primer turno fue de
noche, lo cual se le dificulto ya que nunca habia tenido la oportunidad de trabajar en cuartos

frios, no se ve a futuro, solo espera lo que pueda aparecer en su vida para poder enfrentarlo, le
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agradaria ser padre pero en este momento no lo ve en sus planes, le preocupa que tenga que ir a
enfrentar la guerra, y en momentos dificiles, se dedica a buscar su solucion inmediata.
Wilson Rodriguez

Wilson, tiene 37 afios de edad, convive con su madre, padre, hermanos y esposa, le
agrada ver series e ir al gimnasio, lucha por comprar una vivienda propia y tener un vehiculo,
recuerda como experiencia dificil el haber hecho un viaje largo, valora su empleo que en este
momento lo motiva para cumplir sus metas, en su primera experiencia laboral, aprendio a ser
responsable y adquirié mucha experiencia, a la compafiia Ilegdé por medio de compu trabajo,
disfruta su estancia en la misma, tres afios mas adelante se ve como una persona con un negocio,
evitando las deudas; en momentos donde se exige tomar una decision lo hace con calma
esperando los mejores resultados.

Jeisson Lozano

Jeisson, es un joven de 23 afios de edad, su ndcleo familiar esta conformado por dos
hermanas, le agrada caminar, hacer deporte y pasar tiempo en internet, su suefio es construir su
propio hogar, con una linda familia unida, ademas de ser profesional.

A pesar de la pérdida de sus seres queridos, el apoyo de sus hermanas lo ha motivado a
seguir adelante y velar por ellas, su primer trabajo es en la compafiia actual, gracias a la
dedicacion que invirti6é en buscar empleo, se postuld a diferentes ofertas por compu trabajo, su
proceso le ha agradado, ya que le ha permitido conocer diferentes personas, de las cuales ha
aprendido, mas adelante se ve estudiando y continuando con el trabajo, se enfrenta con valentia a

todos los obstaculos que se le puedan presentar, apoyandose en su familia para salir adelante.
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Jhonatan Portela

Jhonatan, tiene 21 afios de edad, vive con sus padres y hermano, sus espacios libres los
dedica a ir a cine, conocer lugares diferentes, ver futbol, escuchar musica y conocer de
motocicletas, a lo largo de su experiencia de vida ha querido vivir en otro pais, donde pueda
trabajar en lo que se encuentra estudiando actualmente, la persona méas importante de su vida es
Su mama, posterior a un accidente que tuvo ella, reconocié la importancia que era tenerla a su
lado, en este momento lo motivan sus metas, ayudar a sus padres y crecer laboralmente,

Inicio a trabajar desde los catorce afios, lo valora ahora ya que lo ayudé a madurar, a la
compafiia ingreso gracias a las pasantias por su tecnélogo y debido a su desempefio quedd
directamente con la compaiiia, recuerda con agrado el 31 de diciembre de 2019 ya que alli por
temas de cierre de afio debia quedarse en la compaifiia, sin dudarlo lo tomo como oportunidad
para demostrar sus habilidades, tres afios mas adelante se ve en noveno semestre de su carrera
profesional, ya formalizando papeles para visitar un nuevo pais y en momentos dificiles, toma la
decisién de enfrentarlos apoyandose en su familia y personas positivas, dejando atras los errores
y aprendiendo de ellos.

Eduar Andrés Gonzélez

Eduar, tiene actualmente 30 afios, vive con su mamay hermanos, en tiempos libres
prefiere dormir y pasar tiempo con sus seres queridos, sus metas iniciales se encuentran dirigidas
en generar una estabilidad econdémica para su hija, a partir de un ahorro programado, una
experiencia dificil que haya vivido en transcurso de su vida fue la separacion con la madre de su
hija, se recuper6 reconociendo los errores que no le aportan a su vida.

Su primer trabajo lo recuerda con agrado, se desempefio como auxiliar de impresion en

una empresa de artes graficas, el proceso de seleccion y contratacion en la empresa actual fue
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rapida y conocié de la oferta por medio de compu trabajo. Considera agradable el hecho de
pertenecer a la compafiia, ya que le dio la oportunidad de trabajar despues de siete largos afios,
maés adelante le agradaria retomar estudios, obtener una casa propia y una motocicleta, a la hora
de enfrentar sus problemas, los enfrenta de manera inmediata.
Jhonatan Fabian Pérez

Jonathan Fabién, tiene 26 afios, vive junto a su pareja, le agrada el deporte, trabajar y ver
television, suefia con estudiar, considerdé muy dificil la separacion de sus padres, ya que se vio
involucrado en ello, ademas de la separacion de su Unica hija, quien lo motiva diariamente, su
primer experiencia laboral fue en Corabastos, lo recuerda con agrado ya que le dio la
oportunidad de tener un sustento en momentos con los cuales no contaba para la alimentacion en
su hogar, a la compafiia actual ingreso gracias a la hoja de vida que dejé en la porteria de la
empresa, le agrada que el contrato sea directo, ya que le genera seguridad y estabilidad, a futuro
ve el cumplimiento de la mayoria de sus metas planteadas, y en momentos dificiles opta por
esperar y despejar sus pensamientos a un lado.
Jackson Mendoza

Jackson, es un joven de 20 afios, vive con sus padres, hermanos, abuela e hija, sus
tiempos libres los dedica a patinar, componer musica, cocinar y caminar, suefia con ser cantante
y producir su propia masica, la mayor situacion que tuvo que enfrentar fue el hecho de
presenciar el secuestro y asesinato de integrantes de su familia, en este momento opta por
encontrar una mejor calidad de vida con su familia, su primer experiencia laboral fue en la
empresa actual, realizando sus pasantias donde gracias a su desempefio se quedo, tres afilos mas
adelante se ve con un negocio independiente y para enfrentar sus problemas se dedica a estar en

soledad, pensando en las soluciones para continuar.
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Juan Daniel Duran

Daniel, es un joven de 21 afios, su nucleo familiar se conforma de padres y hermano, le
agrada dedicar su tiempo libre al deporte, a bailar, a dormir y a leer, sus suefios se basan en tener
una estabilidad econdmica, construir una familia y conseguir un mejor puesto en la organizacion,
no recuerda ninguin momento dificil, para él su mayor motivacion son su padres y el estudio, su
primer trabajo fue en logistica de eventos, ingreso a la compafiia actual gracias a un amigo, y se
Ilevé una buena impresion de la misma; tres afios mas adelante se ve con un mejor cargo laboral,
para superar situaciones dificiles opta por pensar en otras cosas y escuchar masica.
Anibal Miranda

Anibal, es un joven de 28 afios, que actualmente vive solo, sin embargo su nucleo
familiar se conforma de mama y hermanos, en su tiempo libre le agrada dedicarse tiempo, hacer
deporte y jugar con su consola, su mayor suefio es ser ingeniero, un momento dificil que vivid
fue la pérdida de su abuela, desde ahi tomo la decision de vivir solo, lo motiva ahora querer
viajar y finalizar su carrera profesional, su primer trabajo fue como vendedor lo adquirido para
cubrir algunas necesidades personales y por ocupar el tiempo en algo Util, su ingreso a la
compafiia fue gracias a computrabajo, ha tenido una gran experiencia en la misma, ya que siente
el apoyo de sus compafieros y lideres de trabajo, tres afios mas adelante se ve finalizando su
carrera y estando fuera del pais, enfrenta sus situaciones dificiles enfocado en el futuro, buscando
las mejores soluciones.
Brayan Maya

Brayan, es un joven de 22 afios, vive actualmente con su pareja, se dedica a jugar en su
celular, escuchar musica, dormir y comer, suefia con ser ingeniero de sistemas, su mayor pérdida

fue la de sus seres queridos, y gracias a las ensefianzas que le ofrecieron continla adelante junto
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a su pareja, su primer trabajo fue en un supermercado y le agradaba ya que vivia cerca, a la
compafiia ingreso gracias a la hoja de vida que dejé en porteria, recuerda con agrado el hecho de
conocer nuevas personas y compartir con ellos nuevas experiencias, a los 25 afios se ve como
una persona con buen capital acercAndose a la compra de su vivienda, para superar situaciones
dificiles opta por hacer cosas para distraerse.

German Martinez

German, es un hombre de 34 afios, su ndcleo familiar se conforma de su mama, dos
hermanas y tres hijos, su tiempo libre lo dedica a dibujar, escuchar masica, leer, escribir hacer
deporte y cocinar, su mayor suefio es comprar una casa, sus experiencias dificiles las enfrento al
no tener una figura paterna, sin embargo se motivo gracias al esfuerzo de su madre, de igual
manera al nacimiento de sus tres pequefios, su mayor motivante en este momento es su empleo,
sus hijos y madre, viendo su sonrisa al llegar cada dia.

Su primer empleo fue en una empresa de alimentos en bodega, le agrado gracias al
ambiente laboral y el esfuerzo por parte de la compafiia con el hecho de hacer sentir en casa a sus
colaboradores, ingreso a la compafiia el 15 de diciembre de afio 2017 por medio de un amigo
quien lo referencio, su primera experiencia en la empresa fue rotar por todos los puestos en el
area ya que le permitié ver que podia afrontar cualquier reto de la compafiia, Ileva actualmente
dos afios y dos meses y mas adelante se ve como un supervisor, valora el hecho de tener la
oportunidad de compartir tiempo con sus hijos demostrando que es un buen padre, confia en
dejar sus problemas a Dios.

Javier Diaz
Javier, es un hombre que tiene 39 afios, vive con su esposa Y sus dos hijas, le agrada

escribir poemas y escuchar masica, su mayor suefio es estudiar sistemas, y ser propietario de un
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negocio, a pesar de haberlo intentado antes y fracasar, continta con la expectativa para lograrlo,
lo motiva actualmente su empleo y su familia.

Su primer empleo lo recuerda con agrado, fue en un puesto de vendedor donde adquirio
conocimientos en temas naturistas. EI proceso de ingreso en la compafiia fue largo, sin embargo,
el tiempo que lleva le ha permitido valorarlo, su primera experiencia fue la adaptabilidad al
ambiente laboral, pero concentrandose en sus objetivos ha dado lo mejor de si, tres afios méas
adelante se ve con un negocio, sin dejar de lado la compafiia, para superar situaciones dificiles
opta por meditar sobre los errores y acercarse a Dios para ver las posibles soluciones sin
perjudicar a los demas.

Edward Steven Galindo

Edward, es un joven de 23 afios de edad, su familia se conforma de padres, hermanos,
esposa e hija, su tiempo libre lo dedica a jugar futbol pasar tiempo con su familia, ver peliculas y
leer, su mayor suefio es tener casa propia, e ingresar a la universidad, se tuvo que enfrentar a una
fractura, en la compafiia actual, sin embargo el apoyo de sus seres queridos y de sus compafieros
de trabajo lo ayudaron a seguir adelante, de igual manera su hija, recuerda su primer empleo en
construccién y fue un tiempo que no le agrado, al ingresar a la empresa se sentia emocionado ya
que llevaba tiempo sin laborar, considera un buen ambiente laboral y tres afios mas adelante se
ve estudiando y con un mejor cargo laboral, lucha por cumplir sus metas y no tiene en cuenta
ningun futuro negativo que lo pueda afectar, no se rinde en situaciones dificiles opta por luchar.
Yeferson solarte

Yeferson, es un joven de 21 afios, quien vive con su mam4, hermana menor y padrastro, a
quien ve como una gran figura paterna, su tiempo libre lo dedica al deporte, leer de poesia y

psicologia, menciona que se plantea propdsitos mensuales, metas a corto plazo que lo ayuden a



58
El sentido humano en la cultura organizacional

ser mejor, las metas que tiene a mediano plazo son conocer la Noruega y Finlandia, a largo plazo
tener una linda familia y con libertad financiera, su momento dificil, fue el cambiar de vivienda,
ya que conocid personas que no aportaban buenas ensefianzas para su vida, sin embargo gracias
el esfuerzo de su madre logré modificar sus actos, su mayor motivacion es su familia, ya que por
ellas se esmera para hacer las cosas con amor y dedicacion,

Su primera experiencia laboral la recuerda con agrado, fue en una tienda con un tio, quien
le ensefi6 el compromiso, conocid personas amigables, su trabajo actual lo consiguié gracias a
postularse a compu trabajo, aunque en un inicio pensé no pasar lo llamaron, sus experiencias
gratas en la empresa han sido varias, sin embargo el hecho de tener que pistolear unos productos
y no hacerlo tan bien, le permitié estar mas atento en la operacion ya que sinti6 apoyado por sus
superiores, al ensefiarle a como hacer las cosas de mejor manera, afios mas adelante se ve como
una persona con su pasaporte con varios sellos, ademas de estar preparado para correr una
maraton y con estabilidad en su familia, sus momentos dificiles los enfrenta contando hasta diez
y mencionar las cosas positivas de las que puede aprender.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede reconocer que los colaboradores son personas
jovenes que tienen caracteristicas en comun, reconocida como una motivacion adicional, que tal
y como se menciona en la teoria funciona en todas las areas de desarrollo permitiendo identificar
qué es lo que aspira como individuo a lo largo de su vida, adicionalmente se conoce como
motivacion intrinseca cuando el colaborador, se compromete con algun objetivo que quiera
alcanzar, como querer ascender, ganar experiencia, progresar a nivel profesional o ayudar a su

familia. (Fernandez, 2017)
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Ahora bien, llevando a cabo la revision de las historias de vida, se hallaron unos
elementos comunes entre los colaboradores, los cuales estan centrados en su motivacion, en gran
medida intrinseca, su experiencia en su primer trabajo, las experiencias que tienen actualmente
en Agropecuaria Aliar S.A 'y la forma en que buscan soluciones para enfrentar situaciones
complejas de su vida, lo cual los lleva cumplir con la parte laboral.

Esa motivacion mencionada que relaciona la parte intrinseca se evidencia al momento en
que los colaboradores nombran su familia, es decir “mi familia es mi mayor motivante para
trabajar por ellos; o el hecho de cuidar y velar por sus hermanas, debido a la perdida de los
padres, lo reconoce como mayor motivante porque gracias a sus ensefianzas se apoya de ellas; el
trabajar fuertemente para cuidar de hijos que son tan importantes a pesar de las separaciones que
algunos pudieron tener” adicionalmente se menciona los suefios, donde agradecen el camino y
las puertas que les da la experiencia adquirida en la empresa, permitiendo llegar a largo plazo a
lograr lo que han sofiado incluso antes de ingresar alli, como “ser cantantes, obtener un negocio,
estudiar y viajar”

Al momento de recordar las primeras experiencias laborales, son personas muy
agradecidas, a pesar de lo dificil que pudo ser, porque les dio la oportunidad de aprender de las
ventas, conocer del mundo laboral, llevar dinero a su casa para compartir una cena, ser
responsables, comprendiendo el valor y el sacrificio que debieron hacer sus padres para
otorgarles una mejor calidad de vida, por el hecho de hacerlos sentir en su segundo hogar, y
quienes mencionan no agradarle su primera experiencia que fueron pocos, sefialan que es debido
a las largas jornadas y al peso excesivo que debian cargar en construcciones y en Corabastos;
respecto a la experiencia en la compafiia actual, a muchos les agrada la oportunidad, ya que les

permitieron trabajar después de mucho tiempo sin laborar, reciben apoyo de compafieros y
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supervisores para progresar, se han quedado gracias al desempefio de sus précticas o pasantias,
les permiten estudiar o ahorrar para comprar una vivienda”

En cuanto a la toma de decisiones en situaciones dificiles, algunos recurren a la parte
religiosa, respetando y considerando las diferentes formas de pensar, otros por su parte deciden
tomar decisiones de manera precisa y rapida con el fin de evitar consecuencias, y finalmente hay
quienes deciden despejar su mente escuchando mdsica, 0 pensando en otras cosas para no recaer
en sus errores y acercandose a personas positivas que aporten a sus vidas.

Lo anterior es llevado al campo laboral, donde consideran estar motivados gracias a
factores externos, a pesar de no contar con salario adicional, y emocional, lo cual los lleva a tener
un compromiso con la empresa, es por ello que se toma la decision de hacer la observacién
participante con el fin de conocer si lo mencionado se esta llevando al plano laboral.

Esto conlleva a conocer a la persona encargada de los inventarios, que en realidad tiene

cargo de auxiliar logistico, me acompafi6 a conocer el manejo de la operacidn, inicialmente

ingresamos a la oficina de supervisores, donde se ubican tres puestos, en uno se hace el

[~

supervisor en turno, en otro el auxiliar
encargado de los inventarios y finalmente
la persona encargada de la recepcion de
pedidos nacionales, me ensefié en primera
instancia los horarios programados,

explicando que cada quince dias se

Fotografia: tomada por Gémez, N (2020) modifican, es decir que un auxiliar tendra

que cubrir el turno de la mafiana quince dias, en este primer horario que consta de seis am a tres

pm, no hay mayor cantidad de auxiliares debido al bajo flujo de trabajo, a las doce del dia llega
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el turno de la tarde aproximadamente catorce auxiliares, su turno finaliza a las ocho y treinta pm,
la noche exige mayor operacion, asi que ingresan aproximadamente dieciocho auxiliares, es
importante tener en cuenta que también hay un horario intermedio que se da como apoyo en dado
caso que se presente algun pedido extra, a diferentes almacenes de cadena, o incluso a los puntos
de venta de la ciudad, este se da desde las ocho am hasta las seis pm.

Conociendo lo anterior, nos dirigimos al cuarto conocido como armado de cajas, donde
un auxiliar es encargado del uso de la maquina, se delega adicionalmente de organizacion de
cajas, e impedir el atasco de las mismas, es importante tener en cuenta que habian cajas
manuales, con el objetivo de no parar la operacion en dado caso que la maquina dejara de
funcionar, me quedé un buen tiempo en esa estacion, el cuadro es bastante grande, sin embargo
se evidencian muchas cajas sin amar, lo que ocasiona que se ubiquen fuera de esa estacion.

Al momento de conversar con él, conoci que
Ilevaba dos afios y seis meses en la compafiia y cuéles
eran sus labores durante la jornada, ya al notar como
hacia su trabajo le pregunté que, si podia ayudarle, al
menos a retirar las cajas si estas se atascaban en algun
momento, ademas de despegarlas, asi dimos continuidad

a la conversacion mientras ibamos trabajando, sin

Fotografia: tomada por Gémez, N (2020) embargo, él era el experto.
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Le pregunté como podria ser mas comoda su labor, si requeria de algin herramienta
adicional, menciond el hecho de las cajas, casi diariamente traen las cajas, son tantas que él no
las va a poder armar durante una jornada laboral,
menciond la posibilidad de recibir pedido dia de
por medio, asi podria despejar el cuarto, y ubicar
sus cajas armadas dentro del mismo, sin incomodar

afuera

En ese puesto ha durado bastante, considera
Fotografia: tomada por Gémez, N (2020)

que ha sido asi debido a que en ocasiones cuando
no funciona la maquina, él le encuentra la forma de arreglarla, sin necesidad de llamar al &rea de
mantenimiento, ademas es muy &gil, mas adelante conversamos sobre el ambiente de trabajo,
valido la presencia de los rumores presentados entre ellos, que en algunas ocasiones iba hasta los
extremos, la falta de integracion, ya que puede llegar personal nuevo pero no se presentan, ni
comparten, ademas hay divisiones en equipo de trabajo, debido a una relacion sentimental en el
area entre un cargo operativo y de jefatura, lo cual causa discrepancia en la planta, y finalmente

menciond la retroalimentacién, la cual solo se presenta cuando debes mejorar en determinada

tarea.
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Posteriormente me guiaron al area de fichos, entendido también como el cuarto de recepcion de
pedido, donde se van llevando los productos los cuales han sido filtrados con las terminales,
herramienta que se usa para leer referencias, alistar pedidos, entre otras funciones, sin embargo
este utensilio, serd modificado por celulares y anillos,
debido al poco cuidado que le han dado a las terminales,
teniendo en cuenta su costo elevado, se busco otra
manera, sin embargo esta nueva herramienta no ha sido

acogida entre ellos, en el momento hay dos celulares, y

quienes lo han usado, mencionan lentitud e

Fotogrdfia: tomada 0' Gomez, N {2020)  incomodidad, lo cual afecta el proceso, ademas de adn
no estar adecuado para todas las funciones que requiere la operacion, una persona en la
operacion daba uso de un celular, y teniendo en cuenta que no requeria de todas las funciones del
terminal, se pudo adaptar satisfactoriamente, el cual es ubicado en el brazo izquierdo del auxiliar,

y su anillo en el dedo medio de su mano.

Fotozrafia: tomada por Gemez, N (2020)
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En el cuarto de fichos, tuve la oportunidad de conversar con una persona que hace poco,
habia participado en una convocatoria interna, aplicando a supervisor, sin embargo de ese
proceso, ningun candidato fue seleccionado, debido a m
las exigencias de la nueva gerente de la planta, él en
realidad estaba muy desmotivado, ya que creia contar
con todas las caracteristicas para aplicar al perfil que
se estaba buscado, y no lo habia logrado, su version
era cierta en las pruebas, él habia sido uno de los

mejores, sin embargo, por otros aspectos la decision

. grafia: : ~Gomez, N (202
no fue positiva para su proceso. Fotografia: tomada por Gome. (2020)

Al momento de conversar por el ambiente laboral, incluye la preferencia por parte de
supervisores y la falta de comunicacién al momento de hacer observaciones, lo cual considere
importante validar en la oficina con los mismos supervisores, asi que en una oportunidad al
encontrarme con dos supervisores, un auxiliar de inventarios, se tocé el tema, de las preferencias,
por el envio a descargos a uno de los integrantes de la oficina, se identificé que en realidad no es
cuestion de preferencias, solo de buenas y malas relaciones, teniendo en cuenta las divisiones de
los grupos, y la importancia de no tomarse a personal las cosas, por recibir una orden

La siguiente estacion era conocida cuarto de
almacenamiento terminado, donde los auxiliares deben
separar por producto, por fecha, por dia cada uno, por
medio de banderines, el cual es organizado en las estibas
y canastillas, para que al momento de solicitar producto,

el auxiliar encargado, lo separe de acuerdo a la solicitud

Fotografia: tomada por Gémez, N (2020)
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de pedido, esta estacion estaba dividida por cuatro secciones, una de productos de derivados,
otros de desposte, y otros de productos granel, la cuarta seccién era la habitacion que se
encontraba a menos dieciocho grados, donde se guardaba producto especial, en realidad era
bastante el frio que se sentia, ninguna persona podria durar all4& més de media hora.

A las doce del dia ya el turno de la tarde estaba ingresando, y a eso de las doce y diez
sonaba una alarma, que indicaba la llegada de ellos y las pausas activas a realizar, donde
tomaban como oportunidad para comentar las
novedades que debian tener presentes las personas
que llegaban a continuar con la operacién, conversé
con otros auxiliares, entre ellos mencionan la falta

de retroalimentacion, o que sélo se da cuando hacen

algo que no correspondian, pero que nunca
Fotografia: tomada por Géomez, N (2020)

felicitaban al equipo, incluso uno de ellos mencioné que entienden ya que les pagan por hacer

algo, otro comento el hecho del respeto, a veces tienden a tratarse de manera grosera entre ellos

mismos, incluso en una oportunidad se generd una discusién que lleg6 a la agresion fisica, otros

mencionaron la importancia de valorar el trabajo y mas la situacion actual a la que nos

encontramos.

Después de preguntar con varios auxiliares, lo
que mas se reconocio fue la falta de retroalimentacion,
la medicion de rendimiento por parte de supervisores,
porque consideraban que todos no hacian las labores

de manera equitativa, lo cual era cierto, porque en

varias ocasiones noté que mientras algunos pueden

Fotografia: tomada por Gémez, N (2020)
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realizar una actividad, los demas no tienen la iniciativa para ayudar, lo cual va acompafiado del
trabajo en equipo y el compromiso, los rumores, que pueden afectar a uno de ellos, la falta de
integracion y que posiblemente baje alguien de mayor cargo a preguntarles como estan o si les
hace falta algo que convierta mas ameno su trabajo, el cuidado con los recursos, porque mientras
botan una canasta que posiblemente al otro dia puede encontrarse dafiada, nadie va a saber quién
fue y el uso de las terminales.

Al finalizar en las pequefias jornadas que me permitian participar de la operacion,
agradeci por los espacios facilitados y reconociendo de ellos que en algunos puntos de trabajo no
se registra por parte de la jefatura si los auxiliares estan comodos con su espacio de trabajo, lo
cual les impide desarrollar satisfactoriamente sus labores, sin embargo, ellos no se quejan solo
hacen mencion cuando se encuentra alguna maquina o herramienta dafiada para que esta sea
cambiada o revisada por mantenimiento.

Por otro lado, en la operacidn no hay iniciativa por parte del equipo al momento de
apoyar la labor de algin compafiero, se evidencia la falta de trabajo en equipo, ya que se limitan
a la labor que les corresponde, lo cual también se puede notar en las demas técnicas utilizadas
durante la intervencion, evidenciando una division donde los conflictos personales, o malos
entendidos pueden afectar la integracion, e impedir la comunicacion entre los mismos auxiliares,
ademas de evitar constantemente tener contacto o conversar si no es estrictamente necesario.

Teniendo en cuenta la teoria planteadas en la teoria de necesidades aprendidas de
McClelland, se reconoce que existen auxiliares con necesidades de poder, porque han tenido la
oportunidad en otras empresas manejar personal, de igual manera necesidades de afiliacion,

donde se identifican con unos comparieros, mientras que con otros no, debido a las
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confrontaciones, es decir eligen, y finalmente necesidades de logro, quienes trabajan y estudian
al mismo tiempo, o aquellos que participan en las convocatorias internas.

Se reconoce adicionalmente, que los auxiliares adquieren y se sienten beneficiados con la
compafiia, ya que les ha permitido lograr objetivos de vida personal, ejemplo de ello la compra
de una vivienda, recibir mas del minimo, oportunidad de estudio o modificacion de horarios por
el mismo motivo, esto dando lugar al desarrollo del colaborador en otros aspectos de su vida,
segun Castillo (2012) son competencias de factor humano donde el colaborador fortalece
habilidades y actitudes para enfrentar nuevos desafios en la compafiia gracias a la satisfaccion de
poder lograr objetivos personales.

Por otro lado, se generan rumores, que en ocasiones van hasta los extremos, esto se
podria entender como la falta de respeto entre los mismos, ya que también se dirigen entre si de
manera grosera, o0 brusca, pero también se reconoce el comparfierismo y las buenas relaciones
entre algunos.

La retroalimentacion nuevamente, algunos consideran no merecerla, nunca han recibido
una felicitacion por cumplir con una meta, eso baja la motivacion de los mismos ya que segin
Pefia & Villon (2017) los elogios impulsan a los empleados a la autorrealizacion, permitiendo la
sensacion de valor por el esfuerzo realizado, lo que muchos también pueden sentir cambios en su
motivacion.

No hay evaluacién de rendimiento, no se conoce en realidad por parte de la oficina de
supervisores, cuales auxiliares si estan cumpliendo con su labor, lo que se entiende segun
Jamaica (2015) como inversiones a largo plazo, ya que funcionan como herramienta que busca
conocer mas de los colaboradores, ademas, permite que el colaborador fortalezca sus

competencias y habilidades, lo cual se refleja en su rendimiento laboral.
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Finalmente, la nueva gerencia, no ve como oportunidad incentivar a los auxiliares si no
estan cumpliendo una labor adicional de la que deberia, lo cual es un problema identificando el
rompimiento del bienestar laboral, los auxiliares reconocen la metodologia de la gerencia
anterior, porque gracias al respeto con el que se dirigian con ellos, era més organizada la
operacion y experimentaban menos problematicas lo cual generaba mayores resultados positivos
que de acuerdo con Nader, Pefia & Santa (2014) mantiene y fortalece ambientes de trabajo
saludables, ademas si se afiade las estrategias integrales, como conocimiento de las necesidades,
la salud, la familia y diferentes factores la empresa podria esperar mejores resultados de su

personal.

Para avanzar (Conclusiones)

Se evidencia que como toda area requiere desarrollar mejoras, por ello la compafiia debe
preocuparse no sélo por el resultado, sino también por conocer qué puede mejorar para que el
colaborador considere su lugar de trabajo como un segundo hogar, asi mismo lo cuide y se
preocupe por él, visualizando su proceso.

En primer lugar, si se alinearan los valores personales, con los valores organizacionales,
se podrian reflejar resultados positivos, teniendo en cuenta participacion activa de cada
colaborador, adicionalmente se podria tomar como una estrategia de comunicacion donde se
generan espacios para conocer pensamientos, emociones y sentimientos.

Se destaca ademas que el reconocimiento es uno de las principales limitantes en el area,
pues considerar el proceso de trabajo como una obligacion baja considerablemente los niveles de
motivacion del colaborador, validando su desinterés e indisciplina con el proceso, lo cual

perjudica a la compafiia.



69
El sentido humano en la cultura organizacional

Los colaboradores estan inmersos en un ambiente de trabajo donde se puede facilitar el
fortalecimiento de habilidades, reconociendo aquellos colaboradores que se destacan por su
desempefio, sin embargo al momento que dejan a un lado lo realizado y lo interpretan como
obligacion, se pierde motivacion por no valorar trabajo.

Por su parte el hecho de retroalimentar al equipo de trabajo durante ciertos periodos de
tiempo seria conveniente, puesto que los mantiene al tanto de su proceso como equipo, ademas
de compartir todos los resultados adquiridos.

Es decir que si, se evaluara en conjunto, cuéles son los procesos que no estan apuntando a
obtener buenos resultados, para que entre todos puedan identificar cuéles podrian ser las posibles
soluciones, reconociendo lo que cada colaborador podria aportar para obtener éxito.

Se reconoce que el ser humano es responsable de su propio resultado, al momento de ingresar a
la compafiia, sus expectativas de crecimiento son mas altas, teniendo en cuenta que se brinda
mayor oportunidad.

Se considera que las actividades de integracion que sean ajenas a las responsabilidades
laborales pueden ser ideales para motivar el trabajo en equipo y las relaciones entre los mismos,
por ello es de gran importancia reconocer las estrategias y darle seguimiento para que cumplan
su objetivo que es aumentar la motivacion de cada uno de los integrantes del area y de esa forma
mejorar su desemperio.

Los colaboradores encuentran una motivacion en las convocatorias internas, gracias al
desempefio de trabajo, donde apoyan los suefios que anhelan cumplir en el transcurso de su vida,
inicialmente en la organizacion, sin embargo, el factor econémico sobre sale de gran manera a la
hora de tomar una decision donde se prefiere optar por beneficios externos que conocimientos,

estabilidad y compromiso interno.
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Por otro lado, es importante trabajar en los procesos de adaptacion, donde se modifican
los procesos debido a la Ilegada de nuevos integrantes al area, para asi permitir evidenciar que se
tienen en cuenta las condiciones de los colaboradores para mejorar el proceso e impactar de
manera positiva respecto a los resultados.

De igual manera, se considera relevante enfatizar y reforzar el lenguaje utilizado por los
cargos superiores, teniendo en cuenta que podrian afectar o denigrar el sentido humano del
trabajador.

En la organizacion desde hace tiempo, prima en medida el recurso material, en vez del
recurso humano, teniendo en cuenta los costos que podrian generar cada uno, por ejemplo, las
terminales donde se evidencia el querer agilizar el proceso sin evaluar que si es lo que hace falta.

La préctica por su parte, permitié ver desde una postura externa como la empresa genera
ese valor por quienes sacan adelante la operacion, sin embargo, en el periodo de transicion se
identifica una administracion distinta donde su objetivo es otro, borrando el sentido del ser
humano en las organizaciones.

Las necesidades frente al proceso, no sélo estan centrados en los factores econémicos,
sino que ademas reflejan aspectos intrinsecos que pueden estar relacionados con la motivacion
en la organizacidn, es por ello que se debe proporcionar espacios que faciliten la identificacion
de esos aspectos, con el fin de contar con una cultura organizacional satisfactoria.

Finalmente, la situacion sanitaria actual que se enfrenta a nivel mundial, afecta a muchos
sectores comerciales, a pesar de ello, el pertenecer a un sector de abastecimiento como
Agropecuaria Aliar S.A permite la oportunidad de continuar con las labores, sin embargo, el

estar ubicada en una localidad la cual presenta un nimero mayor de contagios puede afectar de
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manera directa a sus colaboradores intrigandolos a conocer como la compafiia actuara para

mantenerlos a salvo.
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Anexos

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA A JEFE DE OPERACION LOGISTICA

ENTREVISTADOR

ENTREVISTADO

Buenos dias, mi nombre es Natalia Gdmez, estudiante de
psicologia de la universidad Minuto de Dios, en este
momento me encuentro realizando las practicas en el area
de Gestion Humana, a partir de ello se ha requerido realizar
un proyecto con alguna de las areas de la compafiia, en esta
oportunidad queremos realizar con el area logistica, por
ello presento al sefior José Angel, el jefe de operaciones
logisticas... Bueno si estas de acuerdo a continuacion te
realizare unas preguntas con el objetivo de identificar en
que trabajaremos, si quieres puedes presentarte.

Ok, Natalia, buenos dias, entonces eh, como tu lo
acabaste de decir yo soy José Angel Acosta Valero, soy el
jefe de operaciones de la compafiia y digamos que mi
cargo tiene que ver con todo lo que es operacion logistica
de transportes a nivel Nacional.

Listo, Perfecto, entonces a continuacién como te
mencionaba, vamos a realizar unas preguntas con el
objetivo de conocer en qué trabajaremos, qué proyecto
vamos a plantear, listo... bueno en primer lugar cuéntame
un poco de tu experiencia en la compafiia ¢ Cuénto llevas?
¢ Que te ha parecido el proceso?

Ok mira... como te decia... este manejo todo el tema de
operaciones en la compafiia, ehh bueno te voy a contar un
poco desde el principio, realmente ingrese a finales del
2007 a la empresa, creo que ya estoy proximo a cumplir
12 afios, mas 0 menos, ehh digamos que en la empresa he
tenido diferentes, he estado en diferentes escenarios,
desde un principio, estudié logistica y distribucion en la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, y poco a poco
digamos que he ido avanzando en todo el proceso, yo
ingrese en la compafiia desde hace 12 afios siendo auxiliar
de logistica, eh luego hice algunas cosas como asistente
de logistica y comercial, realmente fui auxiliar de
logistica y comercial, era una figura que habia
inicialmente en la compafiia, tiene que ver todo con la
parte logistica desde sus inicios, y también apoyaba
mucho la parte comercial, es decir salia a vender el
producto, desde los inicios verdad

Soy de Bucaramanga, nacido en Bucaramanga pero soy
de descendencia santandereana y costefia, mi papa es de
Santander y mi mama de Santa Marta, hay gran parte de
mi vida que la vivi en Bucaramanga y hay otra parte que
la vivi en Santa Marta, sin embargo digamos que todo lo
que vivi en Bucaramanga, de hecho desde que empecé en
el 2007 a trabajar con La Fazenda eh empecé
desempefiandome en lo que te digo, si... como auxiliar de
logistica, digamos que cuento con la fortuna de haber
empezado con La Fazenda, con Aliar desde que
empezamos a comercializar el primer kilo de carne de
cerdo que produjo la compafia, verdad... Porque pues
Aliar en un principio era un proyecto Gnicamente
agricola, entonces digamos que con el pasar de los afios
Aliar empez06, monto su proyecto piscicola y hacia el
2007, a finales del 2007 fue donde se tomd la decisién de
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esos primeros cerdos que llegaban los ibamos a vender en
unas ciudades importantes del pais y esas dos ciudades
fueron Bogota y Bucaramanga, si, es alli donde se abre
una oportunidad pues de arrancar con toda esta
experiencia en la que estamos montados hoy

Empiezo entonces inicialmente como a trabajar como
auxiliar, luego como asistente haciendo diferentes
actividades, incluso de apoyo y mercadeo, incluso a estar
en las tiendas como las nifias mercaderistas que tenemos
hoy contratadas, yo exhibia productos, yo los vendia, yo
todo lo que hacian como mercaderistas e impulsadoras lo
hacia yo, luego cuando te digo que asumi una parte de
asistencia era porque también comencé a manejar toda la
parte de cartera de la compafiia, mas o menos alrededor,
empezando manejabamos 300 400 millones de pesos en
Bucaramanga y yo era el responsable de hacer toda la
gestion no solo de logistica sino también comercial,
contable, me entiendes? Era como ese inter conector entre
la compafiia y las otras compafiias que eran nuestros
clientes.

Posterior a eso digamos que ya se da otro
momento, otro escenario diferente que es donde a
mediados del 2011 aproximadamente, se piensa en abrir
una distribuidora en Bucaramanga, con uno de los socios,
él aport6, hizo unas negociaciones y por medio de ese
contacto se pensé como compafiia en abrir una
distribuidora en Bucaramanga, es un centro de
distribucion que es un poco mas pequefio y a mediados
del 2011 entonces a mi me dicen en Bucaramanga que
todo hasta ese momento desde el 2007 al 2011 todo lo
manejabamaos tercerizado, es decir toda la operacion
logistica y lo que yo hacia de comercial lo haciamos
desde Bucaramanga pero ya no trabajaba en la oficina de
cafiaveral principal, sino que yo ya me habia ido para una
plataforma externa que es frigorifico metropolitano, si?
De ahi hacia todas mis operaciones en una oficina con una
persona, una nifia que me acompafiaba de calidad, con un
jefe de comercial haciamos toda las operaciones de
Santander, sin hacer mucha expansion, estando ahi es que
te digo que suceden muchas cosas, una de ellas
importantisima, que generé alto impacto en la compafiia
es que se implement6 un sistema de codificacién de
barras, para el manejo de inventarios, los sistemas de
informacién en Colombia no son adaptados para el
manejo de carne, hasta este 2011, es decir hasta que
nosotros hablamos de codigo de barras, ehh el codigo de
barras estd hecho para muchas cosas, son demasiado
versatiles, precisamente porque son comparaciones
alfanuméricas, entonces yo puedo utilizarlo para muchas
C0sas.

Sin embargo la carne tiene un factor diferencial y
es que tiene un peso variable, entonces no es tan facil
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manejar la carne con c6digo de barras, seguramente
habian empresas en cualquier parte del pais, incluso del
mundo que hayan sido mas especializados que nosotros,
pero por lo menos en Colombia, no teniamos cémo la
cultura para manejar la carne con el cédigo de barras
entonces a través de una decision muy importante en
cabeza del doctor Jaime Lievano, se toma la decision de
montarle el codigo de barras a los productos carnicos de
peso variable y de peso fijo, y montamos un sistema que
en su momento se llamaba Tecno cedi, es un operador
externo en donde nosotros comprabamos unas licencias y
adquirimos un servicio, un software para poder utilizarlo
en nuestras operaciones, eso se dio en el 2011, pero
también el 2011 se tomo la decision de abrir ese centro de
distribucion en Bucaramanga y de hecho paralelamente
aqui en Bogota teniamos una operacion en portos y otro
evento importante es que esa figura se traslad6 a Cota, a
unas bodegas de un centro empresarial.

Entonces iban sucediendo muchas cosas, a lo largo del
tiempo, simultdneamente entre las ciudades, por otro lado
digamos que la parte de produccién aqui en Engativa no
funcionaba solamente habia una parte de Desposte y de
hecho habia una parte de logistica muy pequefia, estamos
hablando de un equipo de logistica de cinco, seis
personas, era muy pequefio y aqui funcionaba el desposte
pero el desposte funcionaba era que los cerdos nosotros
los traiamos vivos hasta aqui a Bogoté y aqui en Bogota
se tercerizan el servicio de sacrificio, los cerdos venian
vivos, llegaban a Guadalupe y en Guadalupe es un
frigorifico que queda aca en Bogota, se hacia todo el
proceso de sacrificio, los cerdos llegaban ahi entraban a
un proceso de cuarentena, luego les hacian mediante
choque eléctrico, digamos que tratando de nivelar los
estandares que ya traia el sistema, se trataba de manejar la
misma figura para el sacrificio de los cerdos, sin embargo
digamos que ahi lo que se hacia era todo el servicio
tercerizado y nos traiamos los cerdos, ya partidos por la
mitad o sea en medias canales para aca en Engativa, desde
aca se hacia el desposte primario y luego haciamos la
distribucion, aqui clasificamos una parte para la
distribuidora principal que era la de Cota que ya no y otra
parte del desposte la enviamos a Bucaramanga, entonces
ahi empezaba como toda mi figura con la jefe comercial,
la jefe comercial digamos que me decia, bueno vendimos
tanto y tanto tano, yo también que vendi, bueno yo era el
que consolidaba toda la informacion de la venta, y yo
mandaba la informacioén y yo mandaba la informacion
estando en la plataforma que te digo del frigorifico yo
mandaba como una pre distribucién aca en Bogota donde
deciamos miren necesitamos tanto kilos de carne con
tantas referencias, tantos carros con tanta frecuencia a la
semana, y asi se empez6 a dinamizar todo el proceso de
logistica, verdad.
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Bogota tenia, empezd desde muy muy chiquito, cuando
empezamos en portos éramos, pues éramos porque yo
digamos que andaba viajando mucho en estas ciudades y
apoyaba muchos las operaciones de Bogota desde que
empecé y en Bogota éramos como 6 personas, te puedo
estar dando un dato aproximado en operaciones de
logistica, luego cuando pasamos a Cota ya se incrementd
a 10 12 personas y asi sucesivamente verdad.

Después de eso, después de ese impacto del
Tecno cedi, de los traslados, de cdmo se movian las
operaciones, entonces a principios del 2012, estoy
hablando exactamente de enero de 2012 nos entregan ya
la distribuidora de Bucaramanga ubicada en el barrio San
Francisco y pues nada digamos que yo fui a mediados del
2012 a recibir la distribuidora y pues empecé desde enero,
mas 0 menos desde mediados o antecitos como desde el
10 y empecé con todo el proceso de contratacion del
personal, a remontar la estructura, entonces tuve la
fortuna de que estuve como desde inicio de todo ese
proceso, a contratar la gente, que a buscar cuales iban a
ser mis colaboradores pero yo todavia estaba en un perfil
de asistente de logistico y comercial, ya en enero, febrero
a finales de enero del 2012 me dicen bueno José
necesitamos entregarte esa distribuidora, necesitamos que
la cojas, adecues a la gente, y arranques y tl vas a hacer el
supervisor de logistica entonces ya me estaban entregando
un sitio fisico, una estructura fisica, en donde me decian
usted va a ser el supervisor de logistica de alld y vas
cubrir toda la necesidad que hay all4, con tu equipo de
trabajo sin embargo digamos que era un equipo pequefio,
yo contrate no sé me alcanz6 acordar, seguramente
contrate ocho personas auxiliares de logistica, pero
digamos que estaba muy involucrado con entonces con
oficina, estructura, que donde va a ir la nifia de call center,
que donde se va a sentar el comercial como nos vamos a
mover, cOmo vamos a operar y ya todo lo empecé a
centralizar desde ahi asumiendo mi cargo digamos que el
tema de supervision, pero a diferencia del supervisor de
aca, era un tema de supervision, era un cargo mas
integral, por lo menos yo en el momento lo asumié a mi
nadie me dijo mire su cargo, esta va a ser la perforacion la
vas a tener que cumplir y este es el procedimiento nuevo,
no habia, entonces de cada uno de los que estdbamos
involucrados estaba la experticia de como iba a fluir todo
el proceso, como era la forma de hacerlo, como debia ser
esa manera de ser las cosas, como debiamos actuar si..
haciamos muchas cosas, ahora te hago un paréntesis para
decir que Aliar a pesar de ser una empresa demasiado
grande en el pais y ahorita hay varios reconocimientos,
Aliar es una empresa que no es de tanta estructura, que
todavia sigue siendo una empresa de emociones, una
empresa de corazon de sentimientos, entonces eso es lo
que proyectamos y lo que nos mueve, no nos mueve tanto
la estructura, como a otras compafiias, por ejemplo te voy
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a decir una de ellas, Nutresa, son empresas demasiado
estructuradas que son empresas que ya son super
definidas y que no es facil por ejemplo digamos que hacer
una adaptabilidad en los procesos, por lo que te digo
nosotros atn funcionamos de aca (sefiala corazén) mas
que de acéa (sefiala cabeza) entonces qué pasa que eso nos
Ilevé a construir poco a poco, no recuerdo en qué afio mas
0 menos pero después de recordar ser supervisor de
logistica que te decia que era diferente que aca por alla si
era mas administrar un negocio, alla era velar por un tema
tributario, un tema contable, tesoreria, velar por un tema
de calidad inocuidad, alld era como un Bogota, pero con
uno solo, entonces no era tan facil, si...

Sin embargo al poco tiempo me ascendieron, pues
hice algunas mejoras, algunas propuestas interesantes y
todo lo demas, y luego me dijeron ya no vas a ser un
supervisor sino que ahora serds un coordinador de
logistica, entonces me ascendieron al cargo de
coordinacion y sé qué queria decir... mas que el cargo era
seguir haciendo lo mismo... pero pensando a futuro,
pensando en cémo mejorar, porque finalmente cuando fui
de supervisor a coordinador, ehh era pensar en el futuro,
seguir buscando mejoras, seguir buscando mejoras, seguir
estructurando para seguir creciendo, me entiendes?

Entonces ahi tuve la oportunidad de ser coordinador
de logistica de Santander de Bucaramanga mas que todo,
y ahi tuve un tiempo que me queria retirar de la compafiia,
me sentia cansado, ya que dure cinco afios en
Bucaramanga en esos mismos cargos y ya me sentia un
poco cansando e iba a renunciar pero la empresa me dio la
oportunidad, me dio una alternativa de irme a Medellin,
me dijeron tranquilo, si estas interesado te llevamos a
Medellin, entonces pues nada acepte, no solo yo sino en
nombre de mi familia, decidimos aceptar el reto de
Medellin, alli tuve una ventaja muy grande y es que
estuve desde la concepcidn del proyecto, que no lo tuve
en San Francisco, a pesar gque yo vivia en Bucaramanga y
todo, en San Francisco a mi me dijeron en enero le
presentd su distribuidora y cometimos muchos errores a
nivel de edificacidn, estructura y procesos, yo siempre
comento esto con un ejemplo y es como cuando td
compras una casa, un lote un terreno y quieres hacer tu
casa, entonces tu mandas a hacerla y el arquitecto el
ingeniero civil, ellos hacen... lo que ellos tienen en su
cabeza lo que consideran como casa, mientras que lo que
uno considera como duefio, mas que duefio como
habitante, es otra cosa diferente porque el habitante tiene
la necesidad y sabe cdmo va a funcionar esa parte de su
interior, si es funcional o no, que eso no lo tiene el
arquitecto... eso nos pasé en Bucaramanga nos dieron un
terreno, una adecuacién, vamos ahi y después fuimos
aprendiendo que asi no era, que esa era la idea pero
necesitdbamos muchas cosas, cuando me dieron la
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Pero bastante interesante que sepas desde un inicio como se
dio todo el proceso, y que conozcas todas las areas y toda la
familia como tal de la compafiia.

Muy completa... muy completa

oportunidad de Medellin, empecé a viajar tan pronto me
dijeron, fue en febrero no recuerdo de qué afio, pero en
marzo empeceé a viajar mucho a Medellin porque estuve
desde la concepcién del proyecto, entonces nos reunimos
entre las diferentes areas, civil, todas las areas nos
involucramos un poco mas, y de hecho ellos ya tenian
unos adelantos habian montado un poco la estructura, ya
habian hecho una escalera, cuando yo retome el tema, de
hecho muchas cosas de esas se tumbaron, la escalera se
tumbo para volverla asi, (indicaciones con las manos) y
hoy la distribuidora de Medellin es méas grandecita que la
de Bucaramanga pero lo mas importante es mas
funcional, mas organizado, las areas mayor definidas, por
lo menos tuve en cuenta muchas cosas de seguridad, de la
misma calidad, de muchas cosas...

Entonces ese espacio es muy parecido a
Bucaramanga pero méas optimizado, estando en Medellin
se presento la oportunidad de hacer un reemplazo en
Bogota, la persona pues dijo no yo no puedo continuar,
se busco otra persona y esa persona vino y trabajo ocho
dias y tampoco continuo, se contratd otra y desistié
después del proceso, y me vine, en abril, después de 15
dias la gerencia me ofrecio el cargo de jefatura como una
nacional, la que habia en ese momento era solo Bogota
pero me dijeron como José te quieres hacer cargo de la
operacion logistica, pero queremos que abarques un poco
mas primero porque tienes los conocimientos de
Bucaramanga y Medellin pero ahora venia el de Bogot3,
sin embargo mi concentracién era Bogota, y pues
aproximadamente hace tres afios asumi el reto y pues
nada hoy estamos acé. Esa ha sido la linea.

Un poco larga la respuesta (Risas)

Bueno... y cuéntame ¢han cambiado las expectativas que
tenias en un inicio

En qué sentido, cuéntame...

Claro... clarooo

Mira, En muchas cosas, primero porque hace dos afios me
dijeron una palabra, un frase, que hoy todavia la sigo
recordando y es el gerente de recursos humanos, la
persona encargada me dijo José yo venia de trabajar con
almacenes vivero, que era en almacenes éxito, tenia un
cargo indefinido, un contrato... pero ella sin yo conocerla
quien era la Fazenda, Aliar, me dijo una frase que me
quedo en la cabeza, y aun la sigo recordando, me dijo...
José, tranquilo, esta puede ser la oportunidad de tu vida,
sin embargo te invitamos a que lo pienses, si crees que no
es asi, no hay problema pero si decides aceptar la mision,
te invitamos a que te subas en este bus a vivir una
aventura” fueron unas frases muy bonitas que me
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Super interesante

motivaron, me estimularon y pues yo he tenido algo en la
vida y es que me ha gustado asumir retos, y uno en los
retos tiene que aprender que no siempre se gana, pero
tampoco se pierde, siempre la situacion deja una
ensefianza, en algunas ocasiones como naturaleza nos
blogueamos y nuestra respuesta es a la defensa, si.. por
eso el cuerpo se bloquea, la mente se bloquea pero todo
nos deja una ensefianza, expectativas todas, mira que no
conocia Aliar, la Fazenda, y pues tG me diras quién es hoy
la Fazenda, quién es hoy Agropecuaria Aliar, una de las
mas importantes en Colombia, que es el Unico proyecto
que tiene los 50 afios de su proceso productivo completo
sin desmeritar las otras empresas, pero somos el Gnico en
toda Colombia que tiene su proceso productivo, que lo
que yo vendo lo produzco, qué cambios muchisimos lo
que te acabo de contar de toda la historia, el cambio en
proceso en reestructuraciones, figuras en los procesos que
han ido mejorando en el transcurso de estos afios

Bueno ahora bien, cuéntame de cuéntas personas se
compone tu equipo de trabajo aqui en Bogota

Perfecto, listo teniendo en cuenta eso seria como tal
contextualizar con cuantas personas se trabajaria o
implementaria un proyecto en especifico.

Bogota, ahorita tiene un equipo conformado de 5
supervisores, 7 montacarguistas, de 50 auxiliares y un
operario aseo, en total solo de operaciones logisticas,
estamos hablando de 63 colaboradores.

Bueno ahora bien cuéntame cual ha sido uno de los
principales retos que has tenido que enfrentar con tu equipo
teniendo en cuenta que son 63 personas

Muchisimos, mira hay un reto que creeria yo que es el
mas importante, no solo como integrante de un equipo de
trabajo, sino como persona e miembro de una sociedad y
es el tema de cultura, nos cuesta culturizarnos un poco a
nivel organizacional, ha sido complicado, porque a nivel
social pues uno puede hacer con su vida lo que quiera, yo
puedo salir de aca de esta oficina y yo miro si me pongo a
tomar, a fumar o hacer otra cantidad de cosas, pero otra
cosa diferente es como yo debo actuar en una compariia
sin tener en cuenta que sea Agropecuaria Aliar, cualquier
compafiia.

Si siento que nos hace falta muchisimo esa cultura,
cuando llego a trabajar, cuando llego a una oficina yo soy
descuidado, cuando soy disperso, desinteresado, cuando
no tengo cultura, disciplina las cosas empiezan a fallar,
entonces mira que para ir hasta un bafio, uno tiene que ir
al bafio, para tomarse un café un tiene que aprenderse a
tomar el café, si... nos cuesta todavia aprender que
estamos en un escenario que la empresa s como nuestro
segundo hogar, ni porque fuéramos de visita a un sitio,
porque cuando yo voy de visita, me porto juicioso,
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cuando yo voy a la empresa es como si viviera alla, y lo
que hay alli me tiene que doler, un pocillo de agua, un
mezclador, una aromatice, un café, todo me tiene que
doler porque es mi casa, mi segundo hogar, si... entonces
son tenemaos esa cultura, disciplina no tenemos un montén
de cosas que nos lleva a ir en declive en muchas cosas,
entonces por eso te digo que una de las grandes
oportunidades que hay es la cultura, que va ligada a
muchas otras cosas, estamos hablando de las
oportunidades de mejora, hace un momento de comentaba
de la comunicacion... eh.. la comunicacién mas que
asertiva es que se tiene que dar, porque una cosa es que se
dé la comunicacion y otra donde ni siquiera se dé,
entonces ahi siento que nos falta trabajar bastante y me
incluyo eso es a todos, si siento que es un tema que de
hecho no al auxiliar no se puede estigmatizar porque es el
auxiliar, si todos somos colaboradores de una compafiia y
a pesar gque tengamos diferentes roles, que eso es lo que
nos distingue, asumimos diferentes roles para los cuales
nos preparamos si yo estoy en una jefatura es porque me
he preparado por algun medio para tomar decisiones para
afrontar determinados retos, para responder de otra
manera... si, sin embargo el auxiliar y no le quita que siga
siendo igual persona ni colaborador, que esta en otro
escenario si.. Pero digamos que nos cuenta comunicarnos,
la forma como interpretamos el trabajo en equipo, donde
falla muchisimo es la comunicacidn, entonces pienso que
hay dos cosas importantisimas que veo como
oportunidades de mejora, seguramente muchas mas, que
no son tan colectivas pero mas organizadas, o que se yo,
siempre he sido una persona convencida en que los
procesos se llaman procesos, porque estan en una
oportunidad de mejora, y mejora continua, si... Sino
imaginate donde los procesos fueran perfectos, incluso las
maquinas, son operados por personas, y los procesos
mientras se llamen procesos, van a tener oportunidad.

Ok, y de acuerdo a eso como describirias a tu
equipo de trabajo en aspectos positivos.

Mira hay seres invaluables, somos seres invaluables,
aspectos positivos, compromiso, la gente que tengo
ahorita en el equipo son muy comprometidos, ellos tienen
una frase, que entre hombres se utiliza coloquialmente, y
es nosotros nos ponemos la diez, es “oiga hermano
pongase usted la diez” y no sé qué no, eso es un factor
motivacional, sin embargo tenemos una mala concepcion
de ese tema y es que cuando hablamos de compromiso,
pensamos que es cantidad de trabajo, y no entendemos
que lo que necesitamos es calidad de trabajo, yo he
tratado de hacer muchas charlas, vender esa idea,
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precisamente lo que tU haces, y seguramente tU sabras
mucho mas por lo que haces, por tu carrera, y es que todo
es mental, el tema de comportamientos, de habitos, todo
lo Ileva a uno a pensar en que lo que uno necesita mas que
colaborador como ser humano es calidad, yo necesito
calidad de vida, calidad de trabajo, calidad de tiempo,
muchos temas, si yo no tengo calidad de vida es donde yo
digo coloquialmente estoy trayendo mis problemas al
trabajo, si yo no tengo una calidad de tiempo donde vivo
estresado, apurado, si yo no hablo de calidad de trabajo,
cuando hablo de tiempo cuando me toca quedarme mas
tiempo del que me toca, que aparte a veces me siento
obligado, porque me tienen que obligar, y es que la norma
dice que no me pueden poner a trabajar dos horas diarias,
mas de la jornada, es una cantidad de cosas mas, pues lo
ven como una obligacién entonces el compromiso va mas
ligado a la calidad que cantidad. Entonces si pienso que es
un punto importante.

De acuerdo a eso, ¢Cudles creen que son las habilidades
que los caracterizan como area y qué es lo que mas valoras
de ellos?

Como area, y es importante, es la capacidad que tenemos
para operar, siento que dentro de las cualidades, somos
por ejemplo muy habilidosos, tenemos muchas destrezas,
nos gusta asumir como area grandes retos, es decir hoy
Ilevamos una velocidad de venta de 40 toneladas pero
mafiana se vendieron 50, pero mafiana 70 y puede que
fallen cosas dentro del proceso, y mas que nos toque nos
gusta asumir esos retos, y aceptarlos, entonces yo valoro
el tema y cuando no lo tomo como obligacion, cuando yo
lo hago con interés, que fallen las cosas bien, que no
estemos preparados, bien eso se da en connotaciones del
ejercicio, cierto, pero si considero que como equipo de
trabajo nos gusta asumir retos, no te imaginas pero lo que
hemos venido organizando a lo largo de los afios, como te
decia como somos tanto de sentimientos a veces la
emocionalidad nos permite, prima sobre la mente. Nunca
escucharas a logistica diciendo que pena, nuestro
rendimiento diario es de tanto como me estas pasando
mas del rendimiento, nooo, vamos a parar, noo, lo
categorizo como dinamismos de compafiia que nos
permite crecer.

Bueno, ¢Cual es el método que utilizas para hacer
retroalimentacion a alguno de sus integrantes o
colaboradores teniendo en cuenta que no ha cumplido con
sus metas, o labores?

Ok. En este momento digamos que esta implementado en
el caso de Bogota, hay un proceso interno que se llaman
memorandos Yy es una figura que la adoptamos hace poco,
no lleva ni un afio, de hecho sigue en construccién, de
hecho, de la mano con GH, con Astrid tenemos una
reuniones acordadas, planteadas para revisar, el tema, es
medir mas que el impacto, medir como funciona el
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sistema, pero mira que esa herramienta se trata de una
plantilla de memorando en donde yo como supervisor, de
hecho hay varias personas, varios cargos que son aptos
para llamar la atencion... te voy a decir algo un eje
transversal puede ser calidad, ustedes como recursos
humanos, seguridad integral , puede ser control interno
que se yo... ellos por alguna falta pueden hacer rotacion..
Te voy a poner un ejemplo: tu puedes bajar en este
momento, te voy a decir algo, puedes decir oiga aqui hay
un problema importante con un colaborador que esta
siendo grosero o esta diciendo palabras inadecuadas
durante el proceso, y eso es una falta que afecta las
politicas corporativas, si, entonces que hago yo, le hago
una observacion, a Pedro Pérez, le coloco la fechay le
coloco mi nombre.

Esos ejes transversales, y de hecho los miembros, que son
los supervisores de logistica, ellos pueden hacer la
anotacién a nosotros, y entre ellos mismos, y hacia abajo
auxiliares y operarios, lo que no puede pasar es que el
auxiliar califique a un supervisor o jefe, es decir €l no
podria calificarme a mi, en ese sentido, entonces ahi
llevamos un record de los eventos que se presentan en
diferentes circunstancias, el tema de politicas de la
compafiia, y no queremos vender la idea errénea, y no me
parece que este bien hablar de rol, porque el ser humano
no es que esté en esa situacion es que nos desviamos y
generamos incumplimiento, a los procesos, hacemos
mensualmente un andlisis de esos casos y en la reunion
definimos cada cuanto se toma medidas, y cuél es el plan
de accion, y la idea es que miremos ese informe, y que
pasa si por ejemplo José Angel tiene tres, cuatro, cinco
anotaciones en lo mismo, te voy a poner un ejemplo
BPM, yo ya tengo que tener super claro el tema de las
politicas de la compafiia, no se hace porque alguien se las
invento, es politica legal, y si a mi me dicen que no me
eche perfume y que no utilice relojes y collares no es
porgue la nifia de calidad se lo invento o Aliar, es la
politica de calidad e inocuidad que reglamenta que no
debo estar asi,.... Entonces qué pasa si tengo cinco casos
de los mismos, si. Es ahi donde debemos mirar qué
mecanismo se debe implementar junto con recursos
humanos, y se debe mirar de hecho, si estamos
respaldados, por ahora hacemos una plantilla de
medicion, hacemos una cantidad de analisis y por ahora lo
que hacemos es generar acercamiento, si por ejemplo es
el caso de José angel Acosta, yo lo siento aqui y segunda
instancia se le avisa por qué se le hizo tal connotacion por
tal conocimiento, lo podria tomar como un Ilamado de
atencién por escrito posterior de notificarle pero también
tiene como otra oportunidad, te voy a dar un plazo de ya
o de una semana dependiendo el caso que se yo... pero si
esa persona persiste con el caso, dependiendo la gravedad
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le hago un Ilamado de atencién por escrito diciendo que lo
tuyo sigue siendo reiterativo.

Por ejemplo un montacarguista dejé caer una estiba y
dafio producto, yo tengo que ver si fue que la maquina le
fall6 o si el muchacho es nuevo, si se asusté dependiendo
el tipo de pérdida, y otras circunstancias que yo evallo,
porque no todos los casos se resuelven igual, yo tengo en
cuenta un factor y es que si veo que hay una pérdida de
estructura y con la compafiia y es que si yo veo que hay
una pérdida de imagen, el tema de actitud no es
negociable, el tema de valores, el tema de actitud no lo es,
uno tiene dos formas de actuar, si tengo un problema de
actitud lo puedo trabajar, pero el tema de valores, lo envié
a descargos comité evaluacién y consideramos esto y
esto... he tenido muchas situaciones donde me dicen José
él se tiene que ir, y para mi puede ser la octava maravilla
pero no hay que pensar como compafiia, y hay otros
casos en los que evallo porque hay algo que tener en
cuenta importantisimo Natalia en estos ejercicios que no
son todos tan metddicos pero uno tiene que ser consciente
uno no tiene que ser tan imparcial en la vida, y es que si la
gente me esta fallando en los procesos, por temas de
valores, y tengo oportunidades como empresa, perdi
cantidad de plata, de imagen, la responsabilidad es de
nosotros como compafiia porque no dimos las
herramientas las condiciones, evaluamos y resumidas
cuentas, de estas acciones correctivas se vuelven
subjetivas pues es de emocidn que de razén y estructura,

Bueno ahora finalizando, cuéntame cémo se lleva a cabo la
retroalimentacion de lo positivo.

Bueno hay varios mecanismos como te decia yo a veces
Ilamo a la gente, les hablo mucho, a veces no es
importante ser chacharachero con la gente ni nada de eso,
digamos que en mi caso trato de enfocarme con las
personas y revisd con quien se puede y con quien no,
cuando uno ve que la persona es desinteresada, le digo
vea yo soy como el real Madrid a mi me gusta tener en mi
equipo a los galdcticos, figuras, que sean competentes,
porque para eso nos pagan para eso estamos acd, entonces
a groso modo uno utiliza otro vocabulario sin salir de
contexto, cuando se ve desinterés, que se vendieron
contigo, conmigo de una manera en la entrevista, y lo
tomaron de una manera diferente, cuando la gente no, por
eso es importante la entrevista en mi caso yo reviso las
proyecciones y uno mira las edades, el perfil concreto sin
embargo me pasan cosas.




El sentido humano en la cultura organizacional

89

LY ... tienes alglin proyecto planteado con tu equipo a
futuro?

Mira proyecto a futuro no, pero hay muchas ideas, ha ido
creciendo poco a poco, que yo te diga Natalia hoy
tenemos un proyecto y estamos trabajando en tal proyecto
seguramente seria en una mentira, y no se trata de
enmascarar una realidad o tapar el sol con una mano, no
se trata de eso, pero tampoco se trata de irse a los
extremos que somos lo peor, no, lo que te digo una
mejora continua y digamos que de cierta manera, mas que
proyecto vivimos de mejoras continuas.

Perfecto, ya en este momento la informacion que se
transmitio, y pues nos encontraremos en nuevas
oportunidades ya para plantear acorde a lo que se va a
realizar con el area.

Totalmente de acuerdo muchas gracias.
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UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el drea logistica, el objetivo es
conocer como ¢l colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacién proporcionada por parte del participante serd
utilizada unicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

1. ¢Cbémo se conforma tu nacleo familiar?
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2. (Cudles son tus hobbies?
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Video Jeaqes. oo, inectsr tenco  en oy,
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3. ¢Cuiles son tus suefios y cémo estds haciendo para lograrlos?
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4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ;como te
motivo a seguir adelante?

Lo ™Mot de ri 2B, e ko ol bude & wmur o

St o G

¢Qué te motiva en este momento?
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Edad:
Cargo:

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.

o ooe  cendedor Ta vodod pe por recesnded
oLpEr trenpo _er ol oA

7. Recuerdas ;Como ingresaste a la compafifa? Describe tu experiencia.
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8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?

/. vl
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y of EN=SVG) Je iy hderes  ea ese enfpnies

9. ¢Coémo te ves en tres afios?
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10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.
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11. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?
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Nombr: :ﬂ n / a
s 27 el whgpee!

Cargo: %ﬂrac{u ./odu').co

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el drea logistica, el objetivo es
conocer como cl colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para €l.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada inicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

v

1. ¢Como se conforma tu nticleo familiar?
lﬁ el Nna 7&7 mi mgef

v

2. ;Cudles son tus hobbies?
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¢ Cuiles son tus suefios y como estas haciendo para lograrlos?
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v

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ieémo te
motivo a seguir adelante?
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5. ;Qué te motiva en este momento?
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J 7 v J
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Nombre: _gﬂyﬂ N MA}J-\»
Edad: 27. an 05
cargO: Ofﬂrq Jol /Loals J‘l (q¢]

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.
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7. Recuerdas ;Como ingresaste a la compaiiia? Describe tu experiencia.
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8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;,qué tan
agradable fue para ti?
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9. ;Como te ves en tres aiios?
Con  wnr  paen r‘up:"Ql Q) Presequll  pats Sueaes

V] rclmlac\o Q LOZ\ vwin & cwsa

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.
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d

11. {Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

acer 0405 Jue  me 4'“\‘“\ A\SJ‘Y@\(}U Y 10
T
pensal _€a €359 -

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!



94
El sentido humano en la cultura organizacional

Nombre: C0uad ALDLES GorTalE
Edad: 2> Ao s
Cargo: Quxilieav (Dﬁtsé'co

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el area logistica, el objetivo es
conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada unicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningn otro tipo de espacio.

1. ;Cémo se conforma tu nicleo familiar?
Mape e
Hesmnann
He e Mno

2. (Cuales son tus hobbies?

DokeA12.

3. (Cuales son tus suefios y como estas haciendo para lograrlos?
Ac A lda wa @t h (case ~Estucho)
#hovie  ¢roqromado fora  clo

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ;como te
motivo a seguir adelante?
A a L [ ot @b Wi h\\ (o= 30"
Aecend. mis Exiove altv las sa
goe no e sevwon o m undo

5. (Qué te motiva en este momento?
Me h( Q4
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Nombre:
Edad:
Cargo:

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.

M Qewme« tiokp o € en vro Ewpieen de ades Qrafie

O {77! \ me d

7. Recuerdas ;Como ingresaste a la compaiiia? Describe tu experiencia.
o« una vacaate €0 wtemet ¢repnte proebas y al

oo da wo espbn laboovande

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?
habex voelto a labowac ves de nos |, €5
b feant | a_tabaav dond€ w0 | o
Sente a gusto

9. (Como te ves en tres anos?
wrdo , Con mi aeatamento 4o moto

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.

Csfo allado e las @esonGs goC nas. OrmO

Lo dueke de ova se aouend

11. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

Aeentovlas @ aseader de (os €vioves
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Nombre: £dword strven colnde P

Edad: zz2,
Cargo: 3ux l9gistico

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacién, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que s¢ encuentra en curso con ¢l drea logistica, el objetivo es
conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada inicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

1. (Coémo se conforma tu nicleo familiar?

Se _Concormn  con 85 Personds Que convive  foles comg
Padre , made, hermbngs, <3£o8d e oS

2. ¢ Cules son tus hobbies?

s hobbies Soh  gogar  fufbol , leer, Vey Penculas y
Pagav  fiemtn COr  mi  (Oralidy

3. ¢Cudles son tus suefios y como estés haciendo para lograrlos?
M!S Sueral son__ kgiav fenev _mc case propa
Compic{dr _m: formdcioh  ngresdnds A und Jnwevcidad

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida jcomo te
motivo a seguir adelante?

Lo €rocduid que dube en el $456040 18 cvd|l me inPednd
zh_g_au_zau_mmuuml__gﬁa__me_a#mh Yy me  molvo

O Volovdr fri 4#360s0 y i (dnilid  Jo gue phuncd
4 Q AL

5. ¢Qué te motiva en este momento?

oy _Gioh  Mofivdcoh.es  tu__hyd

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!



El sentido humano en la cultura organizacional

cdpond Stven &6dindo P-

Nombre:

Edad: 23 4
Cargo: ovr 109870

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.
M_Primer empesn cue  €n  ConsfrucciOn 9 ho Mg

a 4

7. Recuerdas ;Cémo ingresaste a la compaiiia? Describe tu experiencia.

wohado _ #8 _que fehid vn tenfe

Sin  Poder (abayav

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?
OM1_Primer exPeriencid _ (ue Roder  4ener  Un bush

9. (Cdmo te ves en tres afos?

ﬂ:_ua_&&dgm&_y_ﬂuou‘g_u‘w_m_mgr_*.
Puesto u COvge en mr {rahose

i 1%

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.

eh: Ar 11

11. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

Mo rendiire y separ luchande  Por b Que  Quiern

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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El sentido humano en la cultura organizacional

v ®  Nombre: Talwiowm pAnckes Romed pc\Uech
Edad: 22 o
Cargo:  Auxil:ew (o’.\‘,;ﬁ( O

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el drea logistica, el objetivo es
conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para €l.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante serd
utilizada uinicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

1. ;Cémo se conforma tu nicleo familiar?
Padre, Madie, Nevwmana . Nermana, Hio

2. ;Cudles son tus hobbies?
Los dePoyles Escuchar mosicer. Nicyew ; Tauesligar

3. (Cudles son tus suefios y como estas haciendo para lograrlos?
Poder ooy o Euvoba, Beve \oarew  esle s0enrd  Ssioy

Zolesiownd o YV akaerenmd o,

4, Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ;cémo te
motivo a seguir adelante?

On  troments dificil |, fue toands i Badie tous  an  occdente

adlomonlalico  Me polivg A seguiv . delomle § o eslow

tmat  Perdiende  de m:  Fwilia

5. ¢Qué te motiva en este momento?
€n ecdle momends  me  tohiver  Sacow adelamle o v hilo,

¥ lag  Gewmag  de  salw adelanle.

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre:
Edad:
Cargo:

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.
ey

[t=loails] e G \ endeckn " n_almac de
(elseidon colomolvs . e ooy cgradnble  Bor@ue Eue
M Briwery  exPeviencity  \abor al

7. Recuerdas ;Como ingresaste a la compafiia? Describe tu experiencia.
Tecjwese  Siess CombPar.c ook

Ut XeComendCiOn

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?

Coontdo tne Odieron  Un

aterss  laeoral , foe wrne  exorviercia
moey brena Y me maluo o Segulv lechamdd pov was
melne
9. ¢Cdémo te ves en tres afos?
Cn s cros the  Neo Comes  Gna Bevsona  Otadiads y
Con NG Gtiewn o Cal.dad de  Yido

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.
Foloe Posiliva devimirar

Yy e Pocley  ale
Folwo negode

™S
les

ecdodios , logrew  Sev twndePerdiende

Mejov Caldad  de wida om0

e \p Condvavia o o

ounlevioy

11. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?
dener  Caliva 4 Severidad a g

bora
Sibvaciones  difitiles

e ewliend on

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre: 69""‘0'”‘ Marhner

Edad: A3d
Cargo: Auxlar \cg-shcc

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar mtounacnon ala
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el drea lugstxca el objetivo es

conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante serd
utilizada tinicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

1. ;Cdémo se conforma tu nticleo familiar?

Mome', 2 Hemagas, 4 Haa , 2 Higos >y %o

35

¢ Cudles son tus hobbies?

Q\Clihﬂ;n( Escochar  mucica, Llopr, Lgcribic, Hacer Hoperie , Cocinar, €1C

‘2

¢Cudles son tus sueiios y como estas haciendo para lograrlos?

Conteguir _mi_gaga, Hacle uaa buesn estabilidad o mis hioy
ﬂzdec_mmﬂ__ﬁf mu—«fdﬁ%—L—ﬂtm—l@___la,_PLﬂﬂ——Qa—la—

o Jmﬂ.mn/ Alorcandp, inversie
bo!’n ™M, mpldn, y fm,m@ muc/'n Ee

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida (eomo te
motivo a seguir adelante?

; Js Cuon, ea _ning y Por Que  nunta  tobe €ia
biswa _potcon, me morvo el eoeuec30 de  pai  hama” Y un
esemply  p (equic, Perp Jo Mas _ Med YA tnde | Pop hi FL@
Cuerdp _nagieron  paix hig 04, Saeitd, Janielito, fontiasvit)

N

,Qué te motiva en este momento?

memzmw

Y  yama v Lol Lonr Lol da_a jw\

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre:é}:,,.,a-.’ vy vl >
Edad: 3 )
Cargo: %u;u' Jiot IﬂHfI/w

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.

A

oy haGn  Sendicags € casa”

7. Recuerdas ;Como ingresaste a la compaiiia? Describe tu experiencia.
i Ao, Toe un o de  Diciemlre del  201F  por pediy
am, Y \
Pando 72 yarip) mestl g +r¢u, fee _auncn  geed! 1o

esperenlo  de  ser  forde e @ia gran  LCmpce o

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;,qué tan
agradable fue para ti?

mi_ Prmecy  @XHérén(i Y
“)_gm_LJLMu_@mUK_y_\MLWQ
Werp  foten _aFiooter  (Coalguer reto  endy L4 Componin

9. (Coémo te ves en tres anos?
5 oanes N doy mesll Y me b a4
fivrs Un  hen  webadador v g qu op un Gigetvispr

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.
Jlaln, Y €W _cpa  mif hijes
TN0_ Come  (prre Pl yiempa YO0 Comperiic  la 082
de mS  hisol

11. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

Owc__creec _¢a Digs Ny dejorle  doda . vida o

L g

el ‘auen © Ol uaitt 9@ mi da  Cia  gaz Qug
5, L 4 [

& gl mieaty

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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l;:arzbreq' 'H_ch’g@v Aclvn Semvde Ve,

Cargo: A gy Lf'S/\S'l‘\CO

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el drea logistica, el objetivo es
conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para €l.

Es importante aclarar que la informacién proporcionada por parte del participante sera
utilizada inicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningtn otro tipo de espacio.

1. {Coémo se conforma tu nucleo familiar?
o ves Nermang

(8]

(Cuales son tus hobbies?

Y. Y‘\‘ . | =

(5]

(Cuadles son tus suefios y como estds haciendo para lograrlos?

o (3

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ;coémo te
motivo a seguir adelante?

—E| abondono My Fade Me motive Viendo
o et vaedte  luchoalle Pov nosolros

5. (Qué te motiva en este momento?

% =% \ - X

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!




El sentido humano en la cultura organizacional

'::fzbm L‘\/QQ"C\Qr A“.\UYO %OW\U(\,\) VQ‘(O\
ad: |
Cargo: A UK - LDQ(S\'XCO

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.
T\\ ?(\me ¥ &_gmba\_;r;c\ CA\\)G \’ Ve j U Q_O

MWM&Q_S_@_& %mn \e <
ReSonahided oS

7. Recuerdas ;Como ingresaste a la compania? Describe tu experiencia.

= Nn_Vewean A\ 2 (YAQ J\ i<

A ~ QAQ O L '> Y A < ¥ S Q-
AN y

A oD G- - @ Wata N

en -

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?
- ) L d > &
X \ L
N
W]
9. ¢(Coémo te ves en tres aflos?

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.
2 \ ! !E : E !n ! "\E \ o~ ! :\ !
H - s
os ¥ Fsdvel X

tlos  CsuRowoneS NSNS N enapo -

11. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

Jodv

7

Semos Ve rante .

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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v Jichion) fencan Ham?0
Cargo: (])(- (0 5{[67700'
UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacién, proyecto que se encuentra en curso con el area logistica, el objetivo es
conocer coémo el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para €l.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada unicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

1. ¢Cémo se conforma tu nucleo familiar?

Jproe - prone - o - Heemanas = P el -

2. ¢Cuadles son tus hobbies?

LEer, TRcarzis - PAriAfn. PAuCia AUSIER,
CArviinAR -7 ColinAn .

3. ;Cuales son tus suefios y cémo estas haciendo para lograrlos?
(N ERNRITE  cov YN GRATY PRL LU
S (ANTPIIE, (N PansSm CopmPlerd  Prrp
1P JnPATRIB, ~ DPAH lecCurnlo Tpadpiv corA
DIP_AATE g0 10 pre?rrbccte. leyeuro
GlewrPrlo o PPN 12

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ;como te
motivo a seguir adelante?
Z [(tccemno ~» OScimm e G preennnied—
0w _prmilin vy B mmernnc Pen e(p -
Cehl f—_ creuc’s | preomZ cx, M5 o710/
Pinen _Prrvetrw cn pucron  fernrze .

5. (Qué te motiva en este momento? L
Y ol el PESEC Ve svlirv
ALt £ Ceplauer Co/yT2.

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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< e it Mo A

Edad: ()
Cargo: M /?Zm@/o

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tantote agrado.
m' Pumen, éwpleo pm/ e
/0 W, g0 Ule il DRTanmaF .
OET TP IO v o ey i _explarcncon.

7. Recuerdas ,Como ingresaste a la compafifa? Describe tu experiencia.

Vv _mepio pe 2 feslmhroo Moy
PP,

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?

9. (Coémo te ves en tres afios?

TmPeiPN2e M1 AkcechiO  [Pap den

NG Taisnp  ziz7 aenle’ @i sclirade
Cepombagnente. © epp Rerde) o @ Lach—
mmr A

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.

(v TRt s Dre Pes) s 724 Y M éEF
CemPlded, %J/'ﬁ(/&“

A0 HoBa. om Pcle WS B | yipmacrons
QLT P72 T30 A V1) Nte RuTR 7 AJCCy e ‘

11. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida? ‘
Me Ao lo e o mrempe Svilo |
2ane Pevéra. M (omnbyp Tapo
TP e ¢ ROV  (lanriue ~

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!



El sentido humano en la cultura organizacional

Nombre: 7AViBe § P1ae Ttifrsam
Edad: 79

Cargo: QAerxij, o /‘./’5*‘0

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacién, se reflejan |1 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el area logistica, el objetivo es
conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada inicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningin otro tipo de espacio.

1. ;Como se conforma tu nicleo familiar?

#Z&Sﬂ_vz_z_ﬂb/Ax

2. (Cuales son tus hobbies?

LICwcPAN  Hy st

3. (Cudles son tus suefios y como estds haciendo para lograrlos?
TEMER 14 351242  FlZliosyia SER_ IO PIE eae

OF M MElrce  , Podpy Fozudlhn  sdesids.

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida jcomo te
motivo a seguir adelante?

Ay bE 4y HECocso \}r FRISAE X N uMmag&L_
AMVEASIgUES N, PENC [z Sig

5. (Qué te motiva en este momento?

Ni EnphEe 4 pac Fanidia

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre:JﬂWﬁ" - 3- il Gz P
Edad: 2q

Careo: Avsdijan [fopi stz

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.

Yol ad) g Aedildpa” ha furisia
RS T : g : e
. Recuerdas (Como-ingresaste a la compaiiia? Describe tu experiencia.

a a rd / 7, € >
C_sibide Vehrw o F Seqnise btcade Bu< Ymay
Ly R
Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?

J i lu) FAhom AQdap £orpre  Pr
WMQ__M&n s
e dera

__énhz__é';; esta . Cam Pariia _Cy_n{ =
—k-&&'

X}

90

o

({Como te ves en tres afios?
2Aa O
/

Fnge fie fener im ngrodn
W 4 céza_zn/_g‘____:EA

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.

ﬁéyum_&i_% - 7N R 70 Y Eaanamia
It s binologin_fidaFDArttic_ivon to%o Lo bucro
de /8 vida = S

11. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

aﬁlﬂfa Sabzg Jnjd &a kﬁ /C
Ghay 9 Haebre  hday loy polibllidades & | godecton
u Ed Cd 7
-tim—%z&lw_._a._/p}__ .ém«n.
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108
El sentido humano en la cultura organizacional

Nombre: JeAssert |OpartO
Edad: 23 ares
Cargo: poX. lootsticd

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el 4rea logistica, el objetivo es
conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada (inicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

1. (Coémo se conforma tu nucleo familiar?
oAy (oos)

2. (Cudles son tus hobbies?

(Pvnimae | TATERAET, Defoete -

3. (Cudles son tus suefios y como estds haciendo para lograrlos?
Téner mi pRope Yoeee | Una Toaenle | <c® -
Tecteconal —w—p Tren (coeselD\ TReEaynA DD
FoLTEMENTE

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida jcomo te
motivé a seguir adelante?
A FalecmenTO pe M Scees Qe
- (ON &) AEOUO Ce ! Fomua -

5. (Qué te motiva en este momento?
M trepmenay

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!




El sentido humano en la cultura organizacional

Nombre:
Edad:
Cargo:

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.

€0 Auvre (G ooy gmtisteld Sl &) )

7. Recuerdas ;Como ingresaste a la compania? Describe tu experiencia.

foeorofomegayo |\ Toe N TRArcnEe N Too
oS OeldO a oy £REentny GQUE T ene
la CNpaR@ ebo AHncel Orocescs  ©e
onTeacion

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?

(orocer Aevs GaNte |, agrodaloe TORQA L LD
ATTEADE D Ot S Dewaoiay

9. (Como te ves en tres afios?

€Soowenod ‘Teéar:\)m*oo

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.

i
3 Cod o Siermbre dn SGREO0; T&éer . Hoson -
CPRreeba. &~ =R

2. eoRToey |, los _g_&g;;c&m e S€ € Deese e

11. {Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

,LAPC}(JW mxj—\o N 'i‘-c\mx\\ﬁ .

i{GRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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El sentido humano en la cultura organizacional

Nombre: (;é'quixn F“Atn //g’”z (o

Edad: 2¢
Cargo: fukilive Lewmnice

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el drea logistica, el objetivo es
conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para €l.

Es importante aclarar que la informacién proporcionada por parte del participante serd
utilizada Unicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

1. {Cémo se conforma tu nicleo familiar?
M Audlees  Facylin (2P| @n srendo r o~/ &5,

& My ﬂV'&JM\‘

2. (Cudles son tus hobbies?

Znbn SO B, _d a6 e T

3. ¢Cudles son tus suefios y como estés haciendo para lograrlos?

s o (P s G T2aer (Za

ZuL..m'/

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida {,como te
motivo a seguir adelante?

) G | Sced o

C U Vend] 0y al s X Mf

5. (Qué-te motiva en este momento?
mi hila

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre: Sorcdncn T Bown Tevat C

Edad: z¢ A
Cargo: AuYiliup \Ogsh CA

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.
Mmi Rvimee Walpyy  fe bmuode © cclunde en
4{ Plfl?b\ d; E5¢ca, b,’\TC - F"é. U - i (o
Brove CiPwnde o bulowl o e lats may O do
Brlen e PlaTe FPrun_ Conage

7. Recuerdas ;Cémo ingresaste a la compaiiia? Describe tu experiencia.
“n K G2 Dz M__JQ,, . ?/// ﬁ" (2 - /‘q he e . ('Io
Cidh g o hag @0 lrze, oy Eroces,

.
& lecio .

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan

agradable fue para ti?
L N e Pt & Gue _er  direqo
o) Crafrese.

9. (Como te ves en tres afios?
Con  SOX e s L2748 O pauX

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.
el esivdio -

—
—

- ¢Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

Ao Frn Sep € =277 b @( P (Lo
LN B Leo ente
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El sentido humano en la cultura organizacional

Nombre: D‘l'ana l,.,, o;,c,,a,,—é /-b/zé/a
Edad: 21 afps

Cargo: Aux) hay De 1nventavios

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el drea logistica, el objetivo es
conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada inicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

1. ;Como se conforma tu nicleo familiar?
i DL oy /V/M’(na

2. (Cudles son tus hobbies?

L&Lm_ﬁaéz_a_zmac.'r ﬂ//r/nfés wqarcs, er o7 b,

Cenocer 7o m;éj 5’5/ v z5 L A,“« D2UELL

3 (,Cuales son tus suefios y como estas haciendo para lograrlos?

5 Z = 2 NadAAYy vV Lo P//d

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ;como te
motivé a seguir adelante?

_&_&Mi é //m// . V// / [uan/ éﬁﬂ

_a_mz_M_ﬁ// _144/ %
% < ffa_zn_a},ﬁ@ma_ém

5. ¢(Qué te motiva en este momcnto

IV % é{amg Vel mg_g: ‘ &/t} (um///)’

Sy r/ s P S cer

_&%Q‘#fél ca/aéézar/z,,,a wJLMILg. _gtL_az,c.cA/L s R

{GRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre:
Edad:
Cargo:

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.

A prmer g'mff,e .. o aiiifs g & Box| I anss
L @yfu/n e (‘/r//é mnt’{’ VA JIE 2L a/\/u/n L mi e

_%M;rz:; / Jét / I/: a/mb 650 5

7. Recuerdas (Como ingresaste a la compafia? Describe tu experiencia.

Co2 /%7 Yt 22 /A/r)am leleand o r e

fk 2/ Zggzé cha rile //i/r You eX Freng

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan

agradable fue para ti?
Ynp o Lis ExX Frvomll e & Qe _op s 97 > e C/ 27
L 7 t/ r/ya/mc éca m/@/a féé Pty 4
2 Méé = 2 =y

Mw_aeém, 2
W&Mzﬁ@&é&ﬁ 5o Ao oo
2 % cern Pero o

9. (Coémo te ves en tres afios?

Jz[f VEO £ 00E0 SCriers /)e / (23 P4 m///w/
e éa// m/://;%«/s, o m/gja

g Ver Coone 51//7{)4/1(0)‘ Lln Y L2

/:'/ il 74/)0&.
L5 [

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.
L Sty oo/ FM@W Uy o3

e e Cuery i o it

Q@ZAL_LL ﬁﬂéﬂ_}_é Yo 53 71;//:3 Jé 41/:

CerneZcan nA«a /1///pya[v ﬁo:/rr V)auiaf J.un(as

11. (Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

45 Erimart VN CoSas ma/ﬂf A ﬁnéa/a e ves Ié
w/ ,&/ALL&&L_MALM

Aa o2

Crrcesr.

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!




El sentido humano en la cultura organizacional

Nmmm:&za: (Ao CINGADD Yleamner

Edad:

G Aw)fmw; ¥y IS

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacién a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el area logistica, el objetivo es
conocer como ¢l colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para €l

Es importante aclarar que la informacién proporcionada por parte del participante sera
utilizada tinicamente para fines educativos, por lo cual no serd divulgada ni publicada en
ningln otro tipo de espacio.

1. ¢Cbémo se conforma tu nucleo familiar?

N(\p 500

2. (Cudles son tus hobbies?
HG 6\\5.'(0\ SOC( ﬁ\\lﬁﬂ CO:O MIS COW’HNROS
3. (Cudles son tus suefios y como estés haciendo para lograrlos?

MI’\MD&& y oB’(é»Jéa NyEY0s LoN()Cl(‘HérJFOQ e

. 6 §Tl0/\) e INUC Aﬂ(of
&€ C Cn 18
oA CALEAS.

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ;cémo te
motivd a seguir adelante?

HABEA %m0 (00 Umowex ve Heldo Lo O1RA

C ADO
[9 CON_ ONA pe&{om QAJE m A €N 10
25} (749)

T Bt

(o) (
! CERO  OTRA V&

5. ¢(Qué te motiva en este momento?

AL 1RARATD
\J

{GRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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r‘:ombre:
Edad:
Cargo:

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.

N frvmen tRABAD %dﬁ_m—&ui&)gp
D CHEKE Mo A& AbRaDo  PERD [
XH0Do  Con [ TEAPO A teEAR. (ARAER
L FORAARME HQ’YOR oo Empleapo

7. Recterdas ; (Coémo ingresaste a la compama” Describe tu expenenma
TO0RESE UN 13 DE DUEBRE  JESPIES DE ESTAL
2 54656§ S Iy ﬂmee-n. ﬁ)Eﬂ()\) fnvaoa D()AO}
. 0l A

e - Ehe C ‘ : 2

o005 M5 MRIES VoA G50 £stoy NIV ANIK(Po coo

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan }3( LIA &
agradable fue para ti?

@) Al EC
60\; :
j 1559 & €] €A

9. ¢Como te ves en tres afios?

50 ( DeERJ

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.

QRO SONETHASD YoRtE f(,ﬂ RGQ Sc)f@\\)&)R
S BLb60 BOEA)

St ESTAHA_ _Aperds £ 1R DAAD A
A\ Ao A US 0

I1. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

i{GRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre: lvan Oante! Do TheAt2
Edad: ‘)A,
Cargo: AUX Loqshice

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el drea logistica, el objetivo es
conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada unicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningin otro tipo de espacio.

1. {Como se conforma tu ntcleo familiar?

Pap mamd” Bermano .

2. (Cudles son tus hobbies?
M er e

3. (Cuales son tus suefios y como estas haciendo para lograrlos?
s eneS  Jon Terer  ong  eSiokilidad  econamica
Terer 0 owen st do frab®  @r  ulhmo o
“tavdd.

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ;como te
motivo a seguir adelante?

5. (Qué te motiva en este momento?

AN

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre:
Edad:
Cargo:

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.

LYt d oo

7. Recuerdas ;Como ingresaste a la compaifiia? Describe tu experiencia.
o LN/ 9()

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?

Goldo ende (it pviped
el d8 |d  pmpt ©

e mMe \lege Una et

9. (Coémo te ves en tres afios?
O _ch A corp o pwel  loao] Y
_kedo  famiial  &bromcomeondtC Aren

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.

_Teret _pwi Cola
—eSer Yo groduacy  Prote Sonalmen tc

deS\alance «

11. {Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?
 _en ofm_calan
mulicq

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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A

Nombre: /./!.174/ é//f( %nio é/r‘

Edad: 30O
Cargo: qu)r:'[far A’j /‘,(7,/‘¢D

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacién a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el area logistica, el objetivo es
conocer ¢dmo el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada Gnicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

1. (Cdémo se conforma tu nicleo familiar?
Vo $plo

2. ;Cuales son tus hobbies?

leer , pokar /:264/(7«{\, vey 7«44/.'({'-9:4

3. ¢Cuales son tus suefios y como estas haciendo para lograrlos?

A

()
/ adlza Y v/{,l/v\ (’//0

Svperior z = ¥

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ;como te
motivo a seguir adelante?

5 /ﬂ/rn/oé Lo 4iS HBy e’/o‘.s Y 2L //a re

5. (Qué te motiva en este momento?
Ef/o"era (e /an./z Aea

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre:
Edad:
Cargo:

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.

loma /ﬂ'ﬂ/g epe/ ﬁa/f/w'g Aes de (Jﬂfe

7. Recuerdas ;Coémo ingresaste a la compaiiia? Describe tu experiencia.

-

tase (a_fioga ofe yi'ch el freseso Foe Zey
e mora (’/-7 /‘.7/9.( ,ﬂq//e né /0; (0”4,/01/;,’0\

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?

> V]
Taivie s ol Firms o o shosde I//z i
lom plison Aa /l/m /@.L/c 28 Tra' wera e
g/ ra uJTD ’h (uu/?’v,/rz'o

N

9. (Cdémo te ves en tres afios?

[a _ferdla e Litnso en €50

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.

Jey ,Iaﬁ/lé’ , xS S3 agos Jor Jriwera
Ves ' Lo oFn Air ax/«.zﬂ?./(//a

11. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?

MM&M%&

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre: xél,)\\,m Q)HJO (2‘43/7)(/\

Edad: aned
Cargo: [1u s \a)iﬁlos

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con ¢l area logistica, el objetivo es
conocer cémo el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada inicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ningun otro tipo de espacio.

1. ¢Como se conforma tu nucleo familiar?

"3"‘/ ?-«Q{r “*\rrmkaat ﬂ((’a(—\‘

2. ;Cuales son tus hobbies?
\J¢r SCeced (\n‘u\- ci0
T N b 55 T

3. (Cuales son tus suefios y como estés haciendo para lograrlos?
Cormpet I _\ghaltada \// U{'\f\'lu\‘ﬂ

4. Cuéntanos algo dificil por lo que hayas pasado en el transcurso de tu vida ;como te
motivo a seguir adelante?

\*611:' 1A LA le \\r‘a A\ cnvacal f.\ f\»\IMI‘r‘:\n\ \
7 7 ¥ )} + s +

RN - WY LY \Dc.;ra
—_— 7 3 ) -

5. ¢Qué te motiva en este momento?

Couir {4\351..,;' g rw Xn\‘.l o \9-\ fal
? 7 X T € ]

{GRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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" Nombre:
Edad:

Cargo:

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.

RIS o 1 T Y o T no (¢ Adeo o Auoch (\I\QL(_;_(’\U"."
Al \

7. Recuerdas ;Como ingresaste a la compaiia? Describe tu experiencia.
()4” Medin A(‘ \ = with e hiers of P4 ‘\P‘L\ oA J_L
in \’ (Ta¥d ‘\'

8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?

!&‘l Yy i)“\J\(' \,/ SOMrc JI'LO \::In A hccl\n \/ﬂ \ \\\a(

9. ;Coémo te ves en tres afios?

Con. i pewpiaNes gein— N (€A __r:y y\.,ls )\l‘fl\L
A) Ay ) 7 <

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.
Aﬂ‘_uft:(;ﬂﬂ Y4 Ar&/;\\.

11. z,%lié haces para superar situaciones dificiles de tu vida?
A ¢ e))\\ur CH\M&A“M:ﬂ‘\'(‘

{GRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre: Yelersen Andred Sclacte Mizg
Edad: 24

Cargo: Auxiliar logi& kce

UNA HISTORIA ESCRITA

A continuacion, se reflejan 11 preguntas para proporcionar informacion a la
sistematizacion, proyecto que se encuentra en curso con el area logistica, el objetivo es
conocer como el colaborador percibe su vida y qué sentido tiene para él.

Es importante aclarar que la informacion proporcionada por parte del participante sera
utilizada inicamente para fines educativos, por lo cual no sera divulgada ni publicada en
ninglin otro tipo de espacio.

1. (Cémo se conforma tu ntcleo familiar?
Mi_nveles l,\:ﬁh‘h\;OJ eala

\L\ormadc Qe ?aémﬁm al| cugl fo‘n"jrie\'o
Mifnde dedo Que desde qoe @ memoria es el aue ha esbade
Peadiente de mi; Par mi madee 5 Per o heymong  menoy

2. (Cuales son tus hobbies?
M,
\)Sum\men\e SIS (L;\LA cCeliymo -\L\M‘men &‘mrxd\m
O (esiq |u:no) de 95(&01%3‘4 o9 naetiNacional

N

ec\luru COmb

3. (Cudles son tus sueios y como estas haciendo para lograrlos?

No Aoy eq S > e ) A & 8%\

\L(Uﬁgf NUeVe <on me%co =N cc.r\c: Plate maS

conscer o coliare k)ome%n.c\ ndia en s lo cotue odidice cada
N 5 2 3 lﬁ

v i A can lo | d fnancera.
Cuéntanos algo dificil por o que hayas pasado en el transcurso de tu vida {como te

motivo a seguir adelante?

MbMer\(‘nMo[\ 1[1] C(moulerark Dor o £oe hekoey conbiads A.e locplided €l hobey 'Ltmcvo
Q San (t ¥

m_e\__m__m_ﬂlodemu padres elguerer pederecer o wna comundag

med co O

U dsturciarme. de seves qrericks fre ex comse Qe 0o e permibe. Cken pute edonl
7
M| nSevwcds * ea g;¥g memen by Qo |l @) Qha &5 M made Qg dedlica hem@ €4
e (i \ g

e an 82
5. (Qué te motiva en este momento?

M mode, i obvela o i e cnana, S el meine de ester donde ey esred cockdlia me
esmert per M"MMMMMQ codaeles

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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Nombre: \/é(eqm Arciet olacte Pra
Edad: 24
Cargo: Al-utl[‘llr loaish’w

6. Describe como fue tu primer trabajo y qué tanto te agrado.
M Drperm expevendi enun brmbaio fe cine Rnprina edad enel Gue Sescion
Ofle S wac Pexsene. afentt ey meli qencle guepor sec tn altanero, empece hrebagende
o o ck endeder, fuve expenencicl_ipencu, conoc! Pedna Gee e endeititn
el significaco deamstod qe los percnai & oo Por como law hakad Y ne porcome pedad
rics  Sin algwa me cle fonto ecamgalble lo & L Yawn (oday.
7. Recuerdas (‘,Cémo ingresaste a la compaiifa? Describe tu experiencia.
Fue wna expeneia de neaiossme , recercs g wa farde me lama en 4 me pregntarn.
Qui eaakla, cre We abia poivodle a compUntieciic, eaase menent Ydnes=
eavinde muchias heias e vide @ O 1o §otbic ey e, Te dhigan gee eie dhiveccle canls
Qmpcite, St Rendane espod? Qe § me Ikt &itako S geccotats . me catn hite
Prevas hem pe daadt Wiui o eWtwit G ele o esttloe (A etk Pers pase
8. Describe la primera experiencia que hayas tenido en el trabajo actual, ;qué tan
agradable fue para ti?
He Jendo Vasiat_expenencias fue w pame dig A e de laopeacia omede,
hogicrgles el thuce e dijo dhe tenic the Pisitolear Yodes los eghbes 4 debocle
Qe Inexpenenic. 1o lei todes las eshbas fee alge gee e tenit, awitedo
few_wclut alsegrde dic wdi concnbade o con o Wsaen mi degee s

No Sub ia dc@a Mamlvf

9. (Cbmo te ves en tres anos?
B o Droximes hes ifdd me Veo ey pas per Con et Cova) PArT ivmede
m{ MUmMo Cen M1 pod aporte, Can uaricu. selloy, 4 prepavtude Pavt Conec we
panded  bandandde ot fopiba wo aliedlidod ecadimice (seedal
bnedha cfegqc

10. Describe dos posibles futuros de tu vida, uno positivo y otro negativo.
M fulun negahuo Per deude s, 16 Leo llenc de expenenciad én los negueran, en
alacrer o en o familiay. Quemdc o vealice (6 Subceate  Guedad mal Pox ver (v
1o hacen \o) demalt
M fohvo poshuo et [lero de prospendloel gamihegar  en e pegecie)
enun Uk posihuo | me o wecomenclo Swhas pe piares Y wmnplendo mu mogorcs
ernores | epuande ayqulo ememicw amfamilo y seres necenttola,

11. ;Qué haces para superar situaciones dificiles de tu vida?
Respwar hower der u genevalmente & lamanen e decr dez Cosen ponhvat
del porge estoy o PUT Qe en thontened momentty Compleid dela uicle, o det

ol pecer reccloc (o faes o entexder qetode ® Pauciers el prerede

e\ el Gnico Gpe b putdde cambivn

iGRACIAS PORTU PARTICIPACION!
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Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la comp;xﬁia 0 slu drea parz; mejorar su deslcmpcﬁo enel puésto de
trabajo.

1. _En conls ol hovavio de mevenda

2. M dotoeich 4 Weiems oz, el votesal

3. Al hereficio tonetanio o inedve o met@ o treatt Cumplico.

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su drea para mejorar su des‘empeﬂo en el puésto de
trabajo.

I _Mepr eleccuch en pewscc)

2. Meoru ea le inmlacined

3. Neews heomm et

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su drea para mejorar su desempeiio en el puesto de
trabajo.

1. Tabae s equipo

2. @ buto vedeal al yume de balaaiar

3

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su drea para mejorar su desempeno en el puesto de

trabajo.
1. _Tnaleqmexh 0o O deeas

2 g&}gﬂnmuol 4 Esteedawion el Proeo de ko fumes
3. Terey wneyrte donde fudo pudame emparhe Cowg oo <k hoagis  (Corccernos exhe tedded)

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiia o su drea para mejorar su desempeiio en el puesto de
trabajo.

1. _Mogoa aioes weaahos efe acdmingiaihve qopavet

2. Dapohvy
3

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su drea para mejorar su desempeiio en el puesto de
trabajo.

1. Thabajo e equpe ha inpodee € heonk Gee Lot peanay [unen o comporre,
2

3

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su drea para mejorar su desempefio en el puesto de
trabajo.
1. M emee dewido a el aumetd de prodeeic eald Slhg weres
2. Polor \or pation Code dic
3. _Reciswr uno lonibhaacs jresalitrde el e bavario de Led Ounlores , esto conde vt G
Quneatonc & Infeve] A desancllar (Ll Qchwdada

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.
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Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su drea para mejorar su desempeiio en el puesto de

trabajo.
I. Ted mai Yernngles
2. Rolor a ey heloaadoes diavamerte
3

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

e? . . - .. . I- L . A . ! !
Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su drea para mejorar su desempeiio en el puesto de
trabajo.
I med Cen

2. _&&5&' demaiiaclo ey eneldereg
devosiad e unlgnz o auxiliave

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiifa o su drea para mejorar su desempeiio en el puJesto de
trabajo.

1 i Yelac i L) \ed h \we . uiilta

2. Hocer e s Lo §

3. Enfohar_enelnenes de ocohdaso de (amencmu

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

. — . . - 1 1 1 1 |
POL f{avor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su drea para mejorar su desempefio en el puesto de
tra ajo

_Mdl_hﬁhmn_mm hacedo fodal los \alaoey
_ur@;ux_ﬁbm

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

“Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su rea para mejorar su desempeiio en el puesto de
trabajo.
1. _Dindmices eabe el drre
2. Scealno- e toclo et pe nerol Incleendo o tefahuz

3. _Eenemy (onciecle

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiifa o su drea para mejorar su desempeiio en el puesto de
trabajo.
Iz ke e A
2. Mdi hcc'\h\m cdox Ae hom oo 4 bea desempess
3. Reusavr auere enwerdal (nplen Coy iy lohoved

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

Por favor indique a continuacién tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su drea para mejorar su desempeiio en el puesto de
trabajo.

1. Tnceshio, fomikavey

2. Reniena es o puao de babajo

3

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.

Por favor indique a continuacion tres aspectos que considera que deberia fortalecer la compaiiia o su drea para mejorar su desempeiio en el puesto de
trabajo.

. Md elpacie en el Qnto de bateaio

2. Aestor los hesamieatts de booaio er especial (Runinaki)

3

Area logistica, Agropecuaria Aliar S.A La Fazenda.



