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Tema y titulo de la investigacion

Tema: Accidentalidad
Titulo: Analisis de accidentalidad laboral debido al riesgo eléctrico en el personal que

ingresa a la subestacion eléctrica de la empresa Postobon S.A
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Resumen del proyecto

Por medio de este proyecto se determinara la prevalencia de accidentalidad laboral
causada por la exposicion a riesgo eléctrico en el personal que ingresa a la subestacion
eléctrica de la empresa Postobon S.A, con el fin de garantizar que la actividad se realice
de manera segura. Se realiz6 una revision y analisis de los accidentes por riesgo eléctrico,
causas bésicas e inmediatas, programa de induccidn/entrenamiento y perfil del cargo, asi
evitar que se presenten accidentes laborales por el ingreso de personas no autorizadas a esta
operacion o por procedimientos ejecutados de manera deficiente los cuales pueden poner el
riesgo la vida e integridad de las personas, dando cumplimiento a todas las normas vigentes

en seguridad y salud en el trabajo.

Palabras claves
Riesgo, Riesgo eléctrico, Subestacion eléctrica, accidentalidad, procedimiento, contacto

eléctrico



|
K AUNIMINUTO
= Corporacién Universitaria Minuto de Dios
|  Educacién de Calidad al Alcance de Todos
Seccional Bello

Introduccion

El tratamiento preventivo de la problematica del riesgo de origen eléctrico, obliga a
saber identificar y valorar las situaciones irregulares, antes de que suceda algun accidente.
Por ello, es necesario conocer claramente el concepto de riesgo; a partir de ese
conocimiento, del analisis de los factores que intervienen y de las circunstancias
particulares de este riesgo. (RETIE 2013).

La norma es técnico-legal, una guia para creacion, levantamiento y mantenimiento de
instalaciones eléctricas; Subestacion: Conjunto Unico de instalaciones, equipos eléctricos y
obras complementarias, destinado a la transferencia de energia eléctrica, mediante la
transformacion de potencia. (RETIE 2013), su finalidad de reconocimiento es certificar que
las instalaciones, equipos y productos usados en la generacién, transmision, transformacion,
distribucidn y utilizacion de la energia eléctrica, cumplan con los siguientes objetivos: La
proteccion de la vida y la salud humana, La proteccion de la vida animal y vegetal.

Un riesgo es la probabilidad de que un peligro efectivamente se materialice y genere
lesiones en personas o dafios en procesos, siendo el peligro cualquier situacion (acto o
condicion) o fuente que tiene un potencial de producir un dafio, en términos de una lesion o
enfermedad; dafio a la propiedad, dafio al ambiente 0 una combinacion de éstos.

Dicho esto se debe controlar este riesgo con un procedimiento seguro para el ingreso del
personal a la subestaciones, con el fin de prevenir que se presenten accidentes laborales por

no realizar esta actividad de manera segura.
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Con el analisis de la caracterizacion de la empresa, inspeccion de la subestacion
eléctrica, induccion y entrenamiento y perfiles de cargos, determinando las caracteristicas
principales de la accidentalidad por Riesgo eléctrico, se obtendran los resultados,
valoracion de los objetivos y planteamiento del procedimiento seguro para el ingreso a la

subestacion, esto sera la gestion de prevencion y control del factor de riesgo eléctrico.
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Justificacion del trabajo

El enfoque del trabajo se basara en la accidentalidad por Contacto Eléctrico, en el
personal autorizado y no autorizado que ingresa a la Subestacion Eléctrica de la empresa,
con el fin de ayudar a disminuir la accidentalidad y aumentar mayor seguridad al
desarrollar las actividades y su productividad.

El factor de Riesgo Eléctrico al que los trabajadores se exponen asumen una alta
posibilidad de circulacion de una corriente eléctrica por el Cuerpo Humano, con una alta
probabilidad de materializarse un accidente de trabajo, dado que puede ser frecuentes por la
escasez de conocimiento y/o procedimientos al intervenir las subestaciones al ejecutar
revisiones, mantenimiento o aseo, debido que esta subestaciones son necesarias y
esenciales para el desarrollo de los productos y servicios que ofrece la empresa, asi también
para el sector econémico Postobdn se encamina en estrategias que permitan disminuir el
gasto de energia asociado a la operacién y reducir el impacto ambiental perjudicial que
pueda derivarse por emisiones de gases de efecto invernadero, exigiendo tener un alto
nivel de seguridad y calidad, aportando soluciones para lograr sobresalientes contextos
financieros en el mercado eléctrico colombiano y asegurar la provision en las principales
sedes de la compafiia, Postobdn estableci6 contratos con empresas como EPM y Ecopetrol,

inscritas para presentacion de energia eléctrica y combustibles a lo anterior permitiendo
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proponer métodos de control ajustados a las causas generadoras de Riesgo Eléctrico,
realizando un anélisis en la caracterizacion, profundizando un poco y entendiendo los
conceptos de electricidad que representa un factor importante en la ocurrencia de accidentes
laborales y afectacion de la salud de los trabajadores expuestos, por el cual el mismo
motivo de estudio de la presente investigacion, es importante considerar los accidentes
laborales.

Dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, eximiendo a la empresa de multas por incumplimiento a estos requisitos
garantizando asi su permanencia en el mercado y mejorando el bienestar de los empleados,
este tipo de accidentes puede causar la muerte o lesiones graves como amputaciones y
dafios al sistema nervioso central de las personas. Ademas, la familia del trabajador que
puede quedar sin el apoyo familiar, moral y econémico. El disefio e implementacién del
Programa de Gestion Integral del Riesgo Eléctrico beneficiara al trabajador porque le

evitara las consecuencias que trae consigo un evento de este tipo
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Linea de Investigacion

La linea de investigacion esta enfocada en las Innovaciones psicosociales y productivas,

promocidn, prevencion, cultura, educacion, innovacion

Justificacion de la linea

Se escoge esta linea de investigacion debido a que este proyecto esta enfocado en la
prevencion de uno de los riesgos que hoy en dia mas afecta a la empresa Postobon S.A, con
este proyecto se pretende establecer un procedimiento para para el ingreso seguro a las
subestaciones eléctricas; debido a que no se cuenta con un protocolo para prevenir este tipo

de accidentes al interior de la empresa.
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Problema
Enunciado del Problema

El riesgo eléctrico es la probabilidad de ocurrencia de contacto directo o indirecto con
una instalacion eléctrica, teniendo en cuenta la gravedad de sus consecuencias, sea dafios
personales o materiales.

Los seres humanos expuestos a riesgo eléctrico, se clasifican en individuos tipo “A” y
tipo “B”. El tipo “A” es toda persona que lleva conductores eléctricos que terminan en el
corazon en procesos invasivos; para este tipo de paciente, se considera que la corriente
maxima segura es de 80 pA. El individuo tipo “B” es aquel que esta en contacto con
equipos eléctricos y que no lleva conductores directos al corazon

Por regla general, todas las instalaciones eléctricas tienen implicito un riesgo y ante la
imposibilidad de controlarlos todos en forma permanente, se seleccionaron algunos
factores, que al no tenerlos presentes ocasionan la mayor cantidad de accidentes.

El tratamiento preventivo de la problematica del riesgo de origen eléctrico, obliga a
saber identificar y valorar las situaciones irregulares, antes de que suceda algun accidente.
Para este caso la empresa Postobon S.A debe contar con un procedimiento seguro para
ingreso a la subestacion eléctrica, a esta sdlo tiene autorizado el ingreso el personal de
mantenimiento y el personal de BPM (Buenas Préacticas de Manufactura); sin embargo,
ingresa personal de otras areas que no estan autorizados ni capacitados.

Se ha detectado que personal ajeno a la subestacion cuenta con copia de las llaves de la

puerta de ingreso.
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La subestacion no tiene en el piso las lineas de demarcacion del limite de aproximacion
segura a equipos eléctricos, que indica la distancia minima a la cual se puede acercar una
persona a los mandos eléctricos, sin exponer su vida y su integridad fisica.

Figura 1. Subestacion sin lineas de demarcacion

Al personal de mantenimiento de la empresa se les realiza induccién y reinduccion en
los peligros a los cuales van a estar expuestos durante su vida laboral; pero falta mayor

profundidad y especificidad en cuanto al riesgo eléctrico.
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El personal de mantenimiento eléctrico es el siguiente: 1 jefe de mtto, 1 ingeniero de
mtto, 3 supervisores, 23 técnicos 11 (personas empiricas en los trabajos eléctricos).

El personal de BPM es bachiller, no tiene ninguna formacién en riesgo eléctrico.

El equipo de proteccidn personal que se les suministra es:

e Personal de mantenimiento eléctrico: calzado y guantes largos dieléctricos y gafas
con filtro para radiacion ultravioleta.

e Personal de BPM: botas dieléctricas, botas de caucho y guantes de nitrilo.

e Sedispone de equipo para blogueo y rotulado de energias peligrosas, pero no

siempre lo utilizan.
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Pregunta de investigacion
¢ Cudl es la prevalencia de accidentalidad por riesgo eléctrico que se ha presentado en la

empresa Postobdn S.A con el personal que ingresa a la subestacion eléctrica?

Formulacién del problema

¢ Cuél es el nimero de personas autorizadas y no autorizadas que ingresan a la
subestacion eléctrica continuamente por razon de su oficio?

¢ Cudles son los resultados de dichas capacitaciones y cuéles son las consecuencias de no
seguir las instrucciones que se imparten en ellas?

¢ Cudles son los tipos de contacto eléctrico que se pueden presentar en una Subestacion
eléctrica?

¢ Cuéntos accidentes han ocurrido, de qué tipo y qué afectaciones tiene sobre la
poblacion afectada?

¢Con qué protecciones cuenta la Subestacion para evitar accidentes de trabajo por
contacto eléctrico?

¢ COmo se puede disefiar un Programa de Gestion Integral del Riesgo Eléctrico?
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Objetivo general

Determinar la prevalencia de accidentalidad laboral causada por la exposicion a riesgo
eléctrico en el personal que ingresa a la subestacion eléctrica de la empresa Postobon S.A

Obijetivos especificos

e Determinar los puestos de trabajo que tienen acceso a la subestacién eléctrica y sus
funciones a través de los perfiles de cargo de la entidad.

e Caracterizar los accidentes de trabajo por riesgo eléctrico que se han presentado en
la subestacion eléctrica de la empresa

e Establecer un procedimiento de trabajo seguro que permita disminuir la

accidentalidad laboral por riesgo eléctrico
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Antecedentes

En 2015, se estiman mas de 127.000 los servicios de emergencias atendidos por
Bomberos de Chile en el pais. De éstos, aproximadamente 16.000 corresponden a incendios
estructurales y servicios de tipo eléctrico. Se estima que 3.000 siniestros corresponden a
incendios de origen eléctrico. Los focos de incendios eléctricos, principalmente se originan
en los conductores (49%) y en artefactos electrénicos y electrodomésticos (19%) y se
ubican en dormitorios (21%) y cocinas (15%). Los accidentes eléctricos en Chile el afio
2013 implican 48 victimas fatales, con una tasa de mortalidad de 2,6 muertes por millén de
personas. Al adicionar la proyeccion de fallecidos en incendios de origen eléctrico, se tiene
60 fatalidades adicionales, llegando éstas en su conjunto a representar sobre 100 muertes al
afio (causas directas e indirectas). EI 34% de los accidentes eléctricos son de origen laboral
y el restante 66% se provocan a nivel domiciliario.

Es alarmante el aumento de muertes por accidentes eléctricos en Colombia.

Una estadistica del Consejo Nacional de Tecnicos Electricistas da cuenta que en los
ultimos cuatros afos se presentaron 899 muertes por esta causa.

Un proyecto de ley presentado al Congreso busca aumentar las sanciones para quienes
contraten a técnicos no certificados.

La falta de certificacion de los técnicos eléctricos esta incrementando las muertes por
accidentes en los hogares del pais.

Cifras del Consejo Nacional de Técnicos Electricistas dan cuenta de por lo menos 220

muertos al afio en medio de reparaciones efectuadas por personal no calificado.
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La certificacion de los técnicos electricistas es una necesidad a la hora de reparaciones.

Otro eslabdn que generan accidentes eléctricos es la mala calidad de algunos materiales
eléctricos.

En el Congreso se prepara una reglamentacion mas estricta para quienes practiquen esta

actividad y para las empresas que estan contratando a quienes no estan certificados

El presente articulo centra su interés en las caracteristicas del trabajo y la jornada laboral
de los operadores de subestaciones eléctricas de la empresa prestadora de servicio eléctrico
ubicada en el estado Carabobo en la cual se busca estudiar los efectos en los trabajadores
ocasionados por la prestacion de sus servicios. Es una investigacion no experimental,
transaccional y descriptiva en la que se utilizé una muestra no probabilistica conformada
por cincuenta y cuatro trabajadores de veintitn subestaciones. Se aplicaron tres
instrumentos de recoleccidn de informacidn: el cuestionario de caracteristicas del trabajo de
Hackman y Oldham, lista de chequeo y el inventario de sintomatologia de estrés. Los
resultados arrojaron que el trabajo desempefiado por los operadores es mayormente
predecible y rutinario, de baja autonomia y poca retroalimentacion; sin embargo, es
identificado por el trabajador con claridad y percibido por éste como valioso. El ambiente
de trabajo result6 deficiente y precario, encontrandose fallas en las instalaciones y zonas de
acceso a los centros de trabajo, asi como inadecuadas condiciones medioambientales y de
saneamiento basico. Sin embargo, no se observo sintomatologia que ocasione efectos
negativos en la salud de estos trabajadores; no se evidenciaron sintomas fisioldgicos o
psiquicos de significacion como para afirmar una incidencia desfavorable sobre la salud de
estos trabajadores, derivada del cumplimiento de la jornada o la naturaleza de las tareas

(Mariela Rodriguez Olivero, 2012)
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La incorporacion de estdndares de disefio y de equipamiento en subestaciones eléctricas
basadas en normas internacionales, que incluyen regulaciones para instalaciones en
corriente alterna (HVAC) y continua (HVDC), son algunas de las novedades que plantea el
nuevo “Reglamento de Seguridad de las instalaciones a la produccion, transformacion,
transporte y distribucion de energia eléctrica”, que ingresé a la Contraloria General de la
Republica, tras ser visto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y por el

Ministerio de Energia.

Este documento reemplazara a la actual Norma de corrientes fuertes (NSEG-5) y
también considera 17 pliegos técnicos, en un proceso de trabajo impulsado por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), que incluyé consultas pablicas al
sector privado.

Rosa Serrano, directora de Estudios de Empresas Eléctricas A.G. sefiala que “tanto los
pliegos técnicos como el reglamento salieron a consulta hace mas de dos afios, y este 2017
nuevamente salié a consulta publica el cuerpo del reglamento a través del Ministerio de
Energia”.

(SPA)

Mediante sus actividades de publicacién técnica, conferencias y estandares basados en
consenso, el IEEE produce mas del 30% de la literatura publicada en el mundo sobre
ingenieria eléctrica, en computacion, telecomunicaciones y tecnologia de control, organiza
mas de 350 grandes conferencias al afio en todo el mundo, y posee cerca de 900 estandares
activos, con otros 700 més bajo desarrollo.

(Rama estudiantil el Salvador)
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Marco Teorico

La energia eléctrica ha trasformado las costumbres del ser humano, gracias a ella
podemos iluminar nuestros hogares y funcionamiento de las empresas de los diferentes
sectores econdmicos. La tecnologia avanza a pasos gigantes y la industria de la energia
eléctrica no es ajena a ello.

Una subestacion eléctrica es una instalacion, o conjunto de dispositivos eléctricos, que
forma parte de un sistema eléctrico de potencia. Su principal funcion es la produccion,
conversion, transformacion, regulacion, reparticion y distribucion de la energia eléctrica. La
subestacion debe modificar y establecer los niveles de tension de una infraestructura
eléctrica, para que la energia pueda ser transportada y distribuida. El transformador es el
equipo principal de una subestacion.

(Twenergy)

Contactos eléctricos

Contacto directo: Es el contacto de personas o animales con conductores activos de una
instalacion eléctrica.

Contacto indirecto: Se puede causar por fallas de aislamiento, falta o deficiencia en su
mantenimiento o por la ausencia de puestas a tierra.

Electricidad estatica: Se genera a causa de la union y separacion constante de
materiales con la presencia de un aislante.

Contacto eléctrico en redes eléctricas: Es el contacto de personas o animales con
conductores activos de una instalacion eléctrica

Cortocircuitos: Este tipo de fallas se dan cuando se unen dos conductores generando

chispas.


https://www.youtube.com/watch?v=zFQvI_hVLZI
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Tensidn de contacto: se presenta a causa de rayos, faltas a tierra, faltas de aislamiento y
descuidos en las distancias de seguridad

Equipo defectuosos: Este tipo de fallas pueden originarse por falta de mantenimiento en
los equipos, mala instalacion o transporte inadecuado.

Rayos: Las averias a causa de los rayos se dan por faltas de disefio, construccion,
operacion y mantenimiento de los sistemas de proteccion.

Tension de paso: son generados por rayos, faltas a tierra, fallas de aislamiento y
descuidos en las distancias de seguridad.

Arco eléctrico: es originado por los malos contactos, cortocircuitos, apertura de
interruptores con carga y/o apertura o cierre de seccionadores.

Sobrecarga: Generalmente se origina por violar los limites nominales o por incumplir
las normas en las instalaciones y armonicos.

e Segun Jesus Trashorras, conocer las diferentes estructuras que conforman una red
eléctrica como se ejecutan cada una de sus partes es muy importante ya que asi podemos
analizar si cada una de las partes que conforman una subestacion eléctrica cumple con la
reglamentacion definida y validaremos las ventajas y desventajas que tiene cada equipo.
Esto nos ayuda a validar en nuestra lista de chequeo como se encuentra cada dia nuestro
equipo.

Igualmente, en este equipo podemos analizar los diferentes esquemas eléctricos que
realiza cada empresa y que medidas de contingencia se podrian llegar a tomar en caso de
que la subestacion presentara alguna falla.

Para tener el pleno conocimiento de las subestaciones de energia, no nos podemos
enfocar meramente en ellos; debemos conocer su estructura y todos los procesos anexos a

este, también debemos conocer cdmo prevenir o corregir alguna anomalia encontrada en
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todo el sistema. Las mejoras en el proceso no solo se deben dar en la persona, recordemos
que lo mejor para intervenir es en la fuente (de ser posible) o en el medio.

(Trahorras)

En el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, se expresa la gran preocupacion
que existe frente al riesgo eléctrico; ya que este evento puede acarrear multiples lesiones,
invalidez o la muerte.

Lo que se propone con esta investigacion es dar a conocer esta problematica y
manifestar la preocupacion de tener un riesgo potencial; no sélo en las empresas que
cuentan con subestaciones sino también en todas las actividades donde se utiliza la energia
eléctrica.

El Reglamento, ademas, expresa las exigencias y especificaciones de las instalaciones
eléctricas en el sentido de la calidad de los materiales utilizados para evitar sobre corrientes
0 sobretensiones y el debido uso de cada uno de los implementos en dichas instalaciones, la
confiabilidad que sienten las personas al ingresar constantemente a un lugar seguro. Todos
los requerimientos anteriores tiene la finalidad de evitar accidentes por contacto directo o
indirecto con partes energizadas o por arcos eléctricos.

En el articulo 24 numeral (24.6) en el cual se establece el Mantenimiento de
Subestaciones, expresa que estas revisiones y mantenimientos deben ser periddicos; con el
fin de brindar alta seguridad y buen funcionamiento de los equipos y demas componentes
de las instalaciones, como también garantizar que el personal que intervenga en éstas tenga
los menores riesgos y la minima exposicion a la electricidad que alli se acumula. Se debe
tener presente que las personas que van a realizar el mantenimiento deben contar con el

equipo de proteccion personal adecuado y certificado; ademas de tener conocimiento y
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estar certificados en el tema eléctrico. La subestacidn debe estar sefializada y demarcada de
acuerdo a los requerimientos legales existentes para tal efecto; ademas deben contar con
sistemas de bloqueo y candadeo; los cuales brindaran una mayor seguridad a la hora de
realizar las tareas al interior de la subestacion. De estas medidas deben quedar las
evidencias y registros; que podran ser requeridas por cualquier ente de control o vigilancia.
Ademas estas evidencias se deben anexar a las investigaciones de los incidentes o
accidentes de trabajo.

Las subestaciones deben contar con detectores de humo y se debe disponer de extintores
de incendio (preferiblemente de CO2). Se deben programar inspecciones periddicas a este
sitio.

Ademaés debe estar debidamente sefializada y demarcada, permanentemente debe estar
en adecuadas condiciones de orden y aseo. Sus espacios deben facilitar estas tareas y las de
mantenimiento. La periodicidad de los mantenimientos no debe ser superior a seis meses y
debe quedar constancia de ellos (registros), especificando si es dentro o fuera de la
subestacion.

Dice “La accidentalidad por descarga eléctrica, en la mayoria de los casos se da por la
presencia de gran cantidad de material conductor y herramientas que producen
conductividad desde el punto generador de electricidad hasta la persona que lo esta
utilizando. Otras de las causas son la mala ubicacion de las herramientas, poco
conocimiento y experiencia en el uso adecuado de la energia (electricidad) y temas
relacionados con la importancia y los grandes peligros asociados a la misma; mala
administracion y el no uso de los implementos de seguridad, desconocimiento del manejo

de energias peligrosas (acumuladas) entre las que se encuentra la electricidad.
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Las lesiones ocasionadas por las descargas eléctricas dependen del tiempo en que la
corriente tarda en pasar por todo el cuerpo y del voltaje al que se haya expuesto al momento
del contacto; ya que en el momento en el que la energia entra al cuerpo, empieza a buscar
un polo a tierra para salir y liberarse del cuerpo a gran velocidad; provocando de esta
manera grandes quemaduras internas (musculares o de sistemas expuestos) y la muerte”.

Este proyecto de investigacion se encuentra sustentada desde el punto de vista de la
Seguridad y Salud en el Trabajo con el Decreto 1072 de 2015 expedido por el Ministerio
de Trabajo; que no es mas que una compilacion de toda la reglamentacién existente en
Colombia, relacionada con los aspectos laborales. Este decreto también es conocido como
el Decreto Unico Reglamentario.

(Seguridad electrica manual del estudiante)

Salas de operaciones y mandos de control

La sala o espacio en donde haya instalado equipo eléctrico, de operacion, mando o
control, de una subestacion, debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Los materiales de construccion deben tener alto punto de ignicion.

b. Las instalaciones deben estar libres de materiales combustibles, polvo y humo, y no
serén utilizadas para reparacion, fabricacion o almacenamiento, excepto para partes
menores esenciales en el mantenimiento del equipo instalado.

c. Debe estar suficientemente ventilada con el fin de mantener las temperaturas de
operacion dentro de los rangos debidos y minimizar la acumulacion de contaminantes
transportados por el aire, bajo cualquier condicion de operacion.

d. Las instalaciones eléctricas deben permanecer secas. En las subestaciones externas o

ubicadas en tuneles mojados, pasos subterraneos u otros lugares hiumedos o de alto grado
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de humedad, el equipo eléctrico debe ser apropiado para soportar las condiciones
ambientales imperantes.

e. Todo el equipo eléctrico fijo debe ser soportado y asegurado para las condiciones de
servicio. Se debe prestar consideracion al hecho de que algunos equipos pesados, tales
como transformadores, puedan ser asegurados en el lugar; sin embargo, el equipo que
genere fuerzas dindmicas durante su operacion podré requerir medidas adicionales.

f. En la sala de control debe haber indicacion de la posicién de los contactos de los
elementos de interrupcion y seccionamiento que muestren el estado real de la operacion que

se esta ejecutando, con el fin de tener plena conciencia de tal condicion.
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Marco Legal

RESOLUCION 1348 DE 2009 (abril 30) Diario Oficial No. 47.342 de 7 de mayo de
2009 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Por la cual se adopta el Reglamento
de Salud Ocupacional en los Procesos de Generacion, Transmision y Distribucion de
Energia Eléctrica en las empresas del sector eléctrico. EL MINISTRO DE LA
PROTECCION SOCIAL, en gjercicio de sus atribuciones legales, en especial de las que le
confieren los articulos 152 de la Ley 92 de 1979, 2 del numeral 13 y 6 del Decreto-ley 205
de 2003, y CONSIDERANDO: Que el trabajo, en todas sus modalidades, goza de la
especial proteccion del Estado y que toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas (articulo 25 de la Constitucion Politica). Que multiples convenios de OIT
regulan la proteccion al trabajador que se encuentre expuesto a circunstancias extremas o
peligrosas. Que conforme a lo previsto en los articulos 348 del Cadigo Sustantivo del
Trabajo, 84 de la Ley 92 de 1979, 21 del Decreto-ley 1295 de 1994, los empleadores son
responsables de la salud ocupacional de sus trabajadores y de proveerles condiciones
seguras de trabajo. Que el literal ) del articulo 20 del Decreto 614 de 1984 sefiala, como
objeto de la salud ocupacional, proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecénicos, eléctricos y otros derivados
de la organizacién laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares
de trabajo. Que el Plan Nacional de Salud Ocupacional 2003-2007 define, como uno de sus
objetivos, el estudio de condiciones de riesgo de las empresas generadoras, distribuidoras y
comercializadoras de energia. Que mediante Resolucion 0983 de 2001 del Ministerio de la
Proteccion Social, se cred la Comision Nacional de Salud Ocupacional del Sector Eléctrico

como organismo operativo de las politicas y orientaciones del Sistema General de Riesgos
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Profesionales, para el desarrollo e implementacion de los diferentes programas, acciones,
planes y actividades de prevencion y promocion en la salud ocupacional, con el fin de
consolidar la correcta ejecucion de los programas de salud ocupacional, las medidas
preventivas y sistemas de vigilancia epidemioldgica, para dicho sector, quien presenta una
alta accidentalidad. Que dicho organismo mediante las Actas niameros 01 y 02 de 2007 y
Acta 01 de 2008 dej6 plasmados los requerimientos en la materia Decreto 614 del 8 de
Junio de 2001Disposiciones minima para la proteccion de la salud y de los trabajadores
frente al riesgo eléctrico

Ley 31 de 1995 Prevencion de riesgos laborales disposiciones minimas de seguridad
para la proteccidn de los trabajadores frente al riesgo eléctrico

RETIE

Articulo 13 Distancias de seguridad

Para efectos del presente reglamento y teniendo en cuenta que frente al riesgo eléctrico
la técnica mas efectiva de prevencion, siempre serd guardar una distancia respecto a las
partes energizadas, puesto que el aire es un excelente aislante, en este apartado se fijan las
distancias minimas que deben guardarse entre lineas o redes eléctricas y elementos fisicos
existentes a lo largo de su trazado (carreteras, edificaciones, piso del terreno destinado a
sembrados, pastos o bosques, etc.), con el objeto de evitar contactos accidentales. Las
distancias verticales y horizontales que se presentan en las siguientes tablas, se adoptaron
de la norma ANSI C2; todas las tensiones dadas en estas tablas son entre fases, para
circuitos con neutro puesto a tierra sdlidamente y otros circuitos en los que se tenga un
tiempo despeje de falla a tierra acorde con el presente reglamento.

Los constructores y en general quienes presenten proyectos a las curadurias, oficinas de

planeacion del orden territorial y demaés entidades responsables de expedir las licencias o
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permisos de construccion, deben manifestar por escrito que los proyectos que solicitan
dicho tramite cumplen a cabalidad con las distancias minimas de seguridad establecidas en
el RETIE.

Es responsabilidad del disefiador de la instalacion eléctrica verificar que en la etapa
preconstructiva este requisito se cumpla. No se podré dar la conformidad con el RETIE a
instalaciones que violen estas distancias. El profesional competente responsable de la
construccion de la instalacion o el inspector que viole esta disposicién, sin perjuicio de las
acciones penales o civiles, debe ser denunciado e investigado disciplinariamente por el
consejo profesional respectivo.

El propietario de una instalacion que al modificar la construccion viole las distancias
minimas de seguridad, sera objeto de la investigacion administrativa correspondiente por
parte de las entidades de control y vigilancia por poner en alto riesgo de electrocucién no
so6lo a los moradores de la construccion objeto de la violacion, sino a terceras personas y en
riesgo de incendio o explosién a las edificaciones contiguas.

A menos que se indique lo contrario, todas las distancias de seguridad deben ser medidas
de superficie a superficie. Para la medicion de distancias de seguridad, los accesorios
metalicos normalmente energizados seran considerados como parte de los conductores de
linea y las bases metalicas de los terminales del cable o los dispositivos similares, deben ser
tomados como parte de la estructura de soporte. La precision en los elementos de medida
no podra tener un error de mas o menos 0,5%

Distancia de seguridad en subestaciones interiores

Las distancias de seguridad que se deben mantener en los interiores de un cuarto

destinado a subestacion deben cumplir con el articulo 13° del presente Anexo General en lo
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que le aplique y las distancias de seguridad y espacios de ventilacion y de trabajo

establecidas en la seccion 110 de la NTC 2050 primera actualizacion.

Aplicacion normas técnicas

Debido a que el contenido de la NTC 2050 Primera Actualizacion (Codigo Eléctrico
Colombiano), del 25 de noviembre de 1998, basada en la norma técnica NFPA 70 version
1996, encaja dentro del enfoque que debe tener un reglamento técnico y considerando que
tiene plena aplicacion en las instalaciones para la utilizacion de la energia eléctrica,
incluyendo las de edificaciones utilizadas por empresas prestadoras del servicio de
electricidad, se declaran de obligatorio cumplimiento los primeros siete capitulos con las
tablas relacionadas (publicados en el Diario Oficial No 45.592 del 27 de junio de 2004)
incluidas las tablas del capitulo 9 de NTC 2050 y la introduccion en los aspectos que no
contradigan el presente reglamento. En consecuencia estos apartes de la citada norma hacen
parte integral del reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE.

Para la adecuada aplicacion de estos capitulos deben tomarse las consideraciones
establecidas en la seccion 90 (Introduccion); la persona calificada que utilice la norma debe
tener en cuenta todas las consideraciones y excepciones aplicables a cada caso.

En el evento en que se presenten diferencias entre el presente Anexo General y la NTC
2050 o la IEC 60364, primara lo establecido en el Anexo General y la autoridad para
dirimir cualquier conflicto por interpretacion del reglamento es el Ministerio de Minas y
Energia.

Igualmente, se aceptan instalaciones para uso final de la electricidad que cumplan
normas técnicas internacionales, de la serie IEC 60364. En tales instalaciones, estas normas

seran de obligatorio cumplimiento.
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No se deben aceptar instalaciones donde se combinen las normas NTC 2050 con las de
la serie IEC 60364, ya que esto puede generar altos riesgos a la seguridad contraviniendo el
objeto del reglamento.

Quien disefie y construya la instalacion eléctrica haré clara mencion de la norma
utilizada

En general, deben modificar la estructura del marco tedrico.... No es claro, mezclan

varios temas, no tienen subtemas definidos...
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Tipo de investigacion

La investigacion es tipo descriptiva debido que se utilizé datos de los accidentes e
incidentes ocurridos en la empresa en el &rea de subestacion eléctrica para obtener en la
primera fase los datos cuantitativos y cualitativos segun la caracterizacion, con personas
determinadas (expuestos a accidentes eléctricos). Ademas se consideran variables como:
accidentes por riesgo eléctrico, causas basicas e inmediatas, programa de capacitacion,
induccién y entrenamiento, equipo de bloqueo y candadeo, elementos de proteccidn
personal utilizada para evitar los accidentes por arco eléctrico y antecedentes de accidentes

eléctricos en otras empresas.
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Recoleccion de datos

De acuerdo a las caracteristicas de la poblacion se disefiaron los siguientes instrumentos
de recoleccion: Caracterizacion de los accidentes e Inspeccion a la subestacion eléctrica; ya
que la poblacion objeto de estudio tiene como minimo, nivel de escolaridad bachillerato.
Los instrumentos disefiados incluyen las variables para dar cumplimiento a los objetivos
generales y especificos.

Los instrumentos disefiados son:

Caracterizacion de los accidentes: se recurre a documentos de la empresa; ya que
disponen de un formato donde se encuentra registrada la caracterizacion de la
accidentalidad, y que es alimentado con investigaciones de accidentes de trabajo realizadas
por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa. De este formato obtenemos
la causalidad de los accidentes por riesgo eléctrico.

-Inspeccion de la subestacion eléctrica: Para el desarrollo del proyecto de investigacion
la principal técnica para la recoleccion de informacidn es la observacion; la cual nos da un
registro visual y real del objeto de la investigacion. El formato de inspeccion sera aplicado
por la persona encargada de SST, supervisor de mantenimiento eléctrico, supervisor de
mantenimiento mecanico, supervisor de BPM, trabajadores de cada una de estas areas
poblacion que se encuentren de turno y nuestro equipo de trabajo.

Con los instrumentos de recoleccién de la informacion (Inspeccion de la subestacion,
caracterizacion de los accidentes) Los datos obtenidos son llevados a una base de datos;

luego se empiezan a cruzar las variables que tienen relacion con el objetivo general
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especificos, se procede a graficar, con el fin de analizar los resultados y se propone el

método de Control (Procedimiento seguro para el ingreso a la subestacion).

Variables a cruzar por el instrumento de recoleccién de la informacién en la
empresa Postobon S.A

Estos ejemplos haran parte del anélisis de datos para la recoleccion de la informacion

e Areade la empresa pertenece

e Numero de personas de Mantenimiento Mecanico, Mantenimiento Eléctrico y BPM
que estan autorizadas a realizar trabajos dentro de la subestacion eléctrica.

e Personas de estas areas y que estan autorizadas a realizar trabajos dentro de la
subestacion eléctrica, han recibido induccion y reinduccion en riesgo eléctrico.

e Personas de estas areas y que estan autorizadas a realizar trabajos dentro de la
subestacion eléctrica, estan entrenadas para realizar trabajos en la subestacion eléctrica.

e Porcentaje de personas autorizadas y entrenadas para realizar trabajos al interior de
la subestacion eléctrica, disponen del equipo de proteccion personal y del equipo de
blogqueo y candadeo completo para realizar trabajos dentro de la subestacion eléctrica y
prevenir accidentes por riesgo eléctrico.

e Numero y porcentaje de personas autorizadas y entrenadas para realizar trabajos al
interior de la subestacién eléctrica que utilizan el equipo de proteccion personal completo.

e Numero de personas autorizadas y entrenadas que disponen del equipo de bloqueo y
candadeo para prevenir accidentes por riesgo eléctrico cuando realizan trabajo dentro de la

subestacion eléctrica.
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e Cantidad de personas autorizadas y entrenadas que les han ocurrido accidentes por
riesgo eléctrico dentro de la subestacion eléctrica de la empresa.

e Numero y porcentaje de personas no autorizadas y/o entrenadas a las cuales les han
ocurrido accidentes por riesgo eléctrico dentro de la subestacion eléctrica de la empresa.

e Personas autorizadas y entrenadas que consideran que la subestacion eléctrica se
encuentra en excelentes condiciones para prevenir accidentes por riesgo eléctrico.

Variables a cruzar por el instrumento de recoleccién de la informacién

caracterizacion de los accidentes.

e Diade la semana en que més se presentan accidentes de trabajo por riesgo eléctrico
al realizar trabajos en la subestacion eléctrica de la empresa.

e Hora de la jornada laboral en la que més se presentan accidentes de trabajo por
riesgo eléctrico al realizar trabajos en la subestacion eléctrica.

e Causas bésicas y causas inmediatas de los accidentes por riesgo eléctrico dentro de
la subestacion eléctrica de la empresa.

e Peligros que generan accidentes por riesgo eléctrico dentro de la subestacién

eléctrica de la empresa.

Variables a cruzar por el instrumento de recoleccion de la informacion inspeccion

de seguridad de la subestacion electrica.
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El estado de las redes eléctricas se encuentra en condiciones (Buenas, regulares o0 malas)
puede causar (muerte, lesion o enfermedad grave o lesiones menores) y necesita un grado
de accion (inmediato, pronto, posterior).

Asi para cada uno de los de los aspectos considerados en la descripcion de la inspeccion

Con el fin de dar ejemplo de las gréaficas y de los analisis se suponen datos arrojados por

los tres instrumentos de recoleccion de la informacion.
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Caracterizacion accidentalidad

En este formato estaran contemplados los accidentes de trabajo que se presenten con el personal que ingresa a la subestacion

eléctrica de la empresa

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
CARACTERIZACION DE LOS ACCIDENTES

" Accidentalidad por Riesgo Eléctrico, en el personal que ingresa a la subestacion eléctrica de la empresa POSTOBON S.A."

nacion Informacion Sobre el Accidente Analisis de Causalidad
. . s Factor Personal
Item | Categoria Fecha del Hora del Dia de la = . Condicion / ' - Laber
s AT Accidente Accidente Semana Mes Afo Peligro Comportanlento Causa Inmediata | Causa Basica { Factor del Proceso Realizada

Trabai
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Causa Inmediata

Causas Basica

Condicion / Comportamiento

Factor Personal / Factor del Trabajo

Operar equipos sin autorizacidn

Inefectividad de las advertencias

Falta de asegurar

Operacidn o manejo a velocidad inapropiada

Hacer inoperables los instrumentos de seguridad

Uso de equipo defectuoso

Mo usar equipo de proteccidn personal

Hacer mantenimiento con el equipo en funcionamiento
Ajustar equipo en funcionamiento

Cargamiento inadecuado

Posicionamiento inadecuado

Capacidad fisica / fisioldgica inadecuada
Liderazgo/ supervisidn deficiente
Capacidad mental / sicoldgica inadecuada
Tensidn fisica o fisioldgica

Ingenieria inadecuada

Deficiencia en las adquisiciones

Tensidn mental o sicoldgica
Mantenimiento deficiente

Herramientas y equipos inadecuados

Falta de conocimiento

Falta de habilidad

Condicién Subestandar

Condicién Insegura
Comportamiento Subestandar

Comportamiento Inseguro

Factores,Personales

Factores de Trabajo
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Factor de Riesgos

Categoria de Accidente

Proceso

Labor o Oficio Realizado

Fisico (Ruida)

Fisico (\Vibraciones)

Fisico (ldminacidn deficiente)

Fisi€e {lluminacion en exceso)
Fisico{Temperaturas extremas : frio)
Fisico (Temperaturas extremas - calor)

Fisico (Presiones atmosféricas

anormales)
Fisico (Radiaciones ionizantes (rayos X,

gama, beta, alfa y neutrones))

Fisico (Radiaciones no ionizantes (U,
infrarroja, microondas, radiefrecuencia,
QUIMICO {Gases y vapores)

QUIMICO [Aerosoles liquidos (nieblas y
rocios))

Accidente Grave

Accidente Mortal

Accidente General

Administrativo

Comercializacian

Descapote

Pilataje

Excavacian Marual
Excavacion Mecanica
Cimentacién

Estructura

Mamposteria
Pafiete

Instalaciones Hidrosanitarias - Gas
Prolongaciones Electricas

Instalacidon de Pisos
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Cronograma de actividades

En el se plasman las actividades realizadas durante 6 meses para el disefio del proyecto:

Accidentalidad por Riesgo Eléctrico, en el personal que ingresa a la Subestacion Eléctrica

de la Empresa Postobon S.A

PERIODO DY EJECUCION

MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

Semana 1
semana 2
semana 3
semana 4
Semana 1
semana 2

semana 3

semana 2

semana 3

semana 2

semana 3

semana 2

semana 4
Semana 1
semana 4
Semana 1
semana 4
Semana 1
semana 3
semana 4
Semana 1
semana 2
semana 3
semana 4

Estudiantes

1 Definicidn del tema Computador

Estudiantes
Computador

5]

Definicion del problema

Estudiantes

3 Definicidn de los objetivos Computador

Estudiantes
Computador
Bibliografia suministrada por
el Docente
Biblioteca

4 Revisisén Bibliografica
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5 Elaboracién del Marco Teéricos

6 Determinacién de la poblacién

6 Determinacién de la muestra

Estudiantes

" Computader
e

el

Estudiantes
Computador
Bibliografia suministrada por
€l Docente
Biblioteca
Estudiantes
Computador
Bibliografia suministrada por
«l Docente
Biblioteca

7 Diseiio de los instrumentos de recoleccion de la i

Cita con el Jefe de Produccion para determinar las personas
autorizadas para ingresar a la subestacién eléctrica

Cita con la persona encargada de Seguridad y Salud en el
Trabajo

10 Cita con los supervisores de Mantenimiento y BPM

Computador

Estudiantes
Celular

Estudiantes

Celular

Estudiantes

Celular

Estudiantes
Trabajadores
Computador

Fotocopias
Cimara

Pagina 3

12 Analisis de la informacién

Estudiantes
Computador

Pagina 4

r .
15 Entrega del informe final p g (1 I
T A B
CONVENCIONES
| E—
I - o e

iz

¢
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Poblacion y muestra

En la empresa se cuenta con un total de 140 personas del area operativa de los cuales se
tomaran como referencia 28 trabajadores de la empresa que corresponden al area de Mtto
maquinaria los cuales se encuentran distribuidos en los siguientes cargos

Los instrumentos de recoleccion de la informacion (caracterizacién) se aplicara a las
siguientes personas:

Mantenimiento eléctrico: 7

Mantenimiento mecéanico: 13

Personal de BPM: 8
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Matriz con puestos de trabajo del personal que se encuentra autorizado para el

ingreso a la subestacion

Nombre Cargo Funciones Subestacion Supervi Perfil de cargo
sor
Jefe de Mtto e Realizar Gerente Ver anexo 1
maquinaria programacion de las de

actividades

e Revisary hacer
seguimiento a puntos criticos
de la operacién

e Verificar y controlar
variables de mantenimiento
en subestacion

e Administrary
organizar la informacién de
los equipos

e Velar por la seguridad

del personal a cargo

operaciones
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Ingeniero Mtto

maquinaria

e Realizar
programacion de las
actividades

e Revisary hacer
seguimiento a puntos criticos
de la operacién

e Verificar y controlar
variables de mantenimiento
en la subestacion

e Administrary
organizar la informacion de
los equipos

e Velar por la seguridad

del personal a cargo

Jefe de

Mtto

Ver anexo 2

Supervisor Mtto

maquinaria

e  Programar, supervisar
y ejecutar el mantenimiento
preventivo y correctivo de
sistema eléctrico

e Coordinar
mantenimiento eléctrico de
subestacion

e Reuvisar y hacer

seguimiento a puntos criticos

Ingenier

0 de Mtto

Ver anexo 3
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de la operacion
e Velar por la seguridad

del personal a cargo

Técnico Il e Ejecutar y participar Supervis Ver anexo 4
en las actividades de or Mtto
mantenimiento de la
subestacion

e Asistiral
mantenimiento eléctrico de la
subestacion

e  Cumplir con los
estandares de seguridad para

la ejecucion de la actividad

Induccién y plan de formacion al cargo realizado a las personas autorizadas para el
ingreso a las subestaciones

e Induccion: Explicacion proceso que se realiza en la empresa, induccion de
seguridad y salud en el trabajo segun los riesgos a los que se encuentran expuestos en las
actividades a desarrollar (Riesgo eléctrico, contacto con energias peligrosas, exposicion a
altas temperaturas)

e Plan de formacion al cargo:
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-Informacion del centro de trabajo: Reconocer las instalaciones e identificar los puntos
de encuentro definidos cerca al area donde se esta realizando la actividad

-Manejo de equipos auxiliares: identificar la forma como se operan los equipos, ejecutar
actividades de mantenimiento de estos equipos.

-Elementos de proteccion personal requeridos para la ejecucién de la actividad en
subestaciones eléctricas

-Explicacion labor a realizar con definicion de roles y responsabilidades de cada uno de

los cargos a interferir en la labor
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Caracterizacion de los accidentes que se han presentado en el centro de
trabajo

Caracterizacion inicial

FECHA TIPO ACCIDENTE CAUSAS
26-ene-17 |Golpedo por Capacidad fisica inadecuada
15-feb-17 Supervision inadecuada

Carencia EPP
Contacto con superficies |Ingenieria inadecuada

17-feb-17 calientes Entrenamif:'nto madecuado
Alta velocidad
Incumplimiento estandares
S-jun-17 Contacto con elementos |Motivacion deficiente
corto punzantes Incumplimiento estandares
27-jun-17 Contacto con superficies Carencia EPP

calientes

Contacto con elementos .
10-nov-17 Carencia EPP
corto punzantes

Supervision inadecuada

5-ene-18 ; :
Entrenamiento inadecuado

| 11-mar-18 Ingenieria inadecuada

30-jun-18 Alta ve.lomdad
Carencia EPP
Incumplimiento estandares

Contacto con superficies

calientes .-
Supervision inadecuada

10-0ct-18 Entrenamiento inadecuado

Motivacion deficiente
Carencia EPP
Alta velocidad

Tabla 1. Personas
Autorizadas y entrenadas: En la poblacion y muestra se encuentra la
descripcion del personal autorizado y su entrenamiento, se anexan también la
descripcion de cargos. Se cuenta con 13 personas de mantenimiento mecanico 7
de mantenimiento eléctrico y 8 de BPM autorizadas para el ingreso y ejecucion

de labores en la subestacion



AREAS CANTIDAD PORCENTAJE
MANTENIMIENTO
13 46,43

MECANICO

MANTENIMIENTO

] 7 25,00
ELECTRICO

BPM 8 28,57

TOTAL 28 100,00

Figura 2.

PERSONAL AUTORIZADO

= MANTENIMIENTO MECANICO

= MANTENIMIENTO ELECTRICO

AUNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dies
Educacién de Calidad al Alcance de Todos

Seccional Bello

= BPM

@©
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Tabla 2. Causalidad de la accidentalidad

Se identificaron las causas por las cuales se presentan
accidentes de trabajo en la subestacion eléctrica,
identificando que la mayoria de eventos son relacionados
con la carencia de elementos de proteccion personal,
seguido de realizar labores a alta velocidad, realizar una
supervision inadecuada, entrenamiento inadecuado del

personal.

CAUSAS PORCENT
CAUSAS BASICAS
INMEDIATAS | AJE
CAPACIDAD
FISICA 1 4,76
INADECUADA
SUPERVISION
3 14,29
INADECUADA
INGENIERIA
2 9,52
INADECUADA
ENTRENAMIENT
3 14,29
O INADECUADO
MOTIVACION
2 9,52
DEFICIENTE




CARENCIA DE
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

TRABAJAR A
ALTA VELOCIDAD

INCUMPLIMIENT
O A ESTANDARES

DE SEGURIDAD

23,81

14,29

9,52

E%“
|

NIMINUTO

oracién Universitaria Minuto de Dios L% y

Educacién de Calidad al Alcance de Todos

TOTAL

21

100,00

Figura 3. Causas inmediatas de los eventos

Seccional Bello
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CAUSAS

10% 5% 149,

N 10%

24% 14%

10%
= CAPACIDAD FiSICA INADECUADA

= SUPERVISION INADECUADA

= INGENIERIA INADECUADA

= ENTRENAMIENTO INADECUADO

= MOTIVACION DEFICIENTE

= CARENCIA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
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Tabla 3. Estado de las instalaciones eléctricas
Se identifico que el 60% de las redes eléctricas se encuentra en buen estado, el 29%

se encuentra regular y un 11% se encuentra en malas condiciones

ESTADO DE LAS REDES ELECTRICAS CANTIDAD
BUENAS =
REGULARES o

MALAS 5

TOTAL =

Figura 4. Estado de las instalaciones eléctricas

ESTADO INSTALACIONES ELECTRICAS

¢

= BUENAS = REGULARES = MALAS

El 60.71% de Las instalaciones se encuentran en buen estado y el 3 % se encuentran en

mal estado.
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Tabla 4. Consecuencia por estado de las redes

Se identificd que como consecuencia al estado de las redes las lesiones que se han
presentado han sido menores o incapacitantes con un total de 60,71% siendo de mejor
porcentaje las lesiones que han generado incapacidades permanentes o accidentes mortales

con un total de 10,71%

. CONSECUENCIA POR

ESTADO DE LAS REDES ELECTRICAS

ESTADO DE
CANTIDA PORCENT
REDES
D AJE
ELECTRICAS

MUERTE,
INCAPACIDAD 3 10,71
PERMANENTE
ENFERMEDAD
GRAVE,
8 28,57
INCAPACIDAD
PERMANENTE
LESIONES
MENORES O 17 60,71

INCAPACITANTES

TOTAL 28 100,00
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Figura 5. Estado de redes

CONSECUENCIA POR ESTADO DE LAS REDES
ELECTRICAS PORCENTAJE

= MUERTE, INCAPACIDAD PERMANENTE
= ENFERMEDAD GRAVE, INCAPACIDAD PERMANENTE
= LESIONES MENORES O INCAPACITANTES

Teniendo en cuenta el estado de las redes eléctricas, el 3% puede causar la muerte, el 8%

enfermedad grave y el 17 % lesiones menores o0 incapacitantes.
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Procedimiento operativo normalizado PONS

Se utilizaron las reglas de oro para establecer el procedimiento para la ejecucién de la
actividad de manera segura

En consideracion, al riesgo existente en las actividades del personal con equipos o en
zonas en las cuales existe riesgo eléctrico y lo contenido en la Resolucion 90708 de 2013
(RETIE), se establecen las siguientes reglas de oro

» Distancias de seguridad: Dando cumplimiento de lo previsto en la norma RETIE
Resolucion 90708 (articulo 13), donde indica que el limite de aproximacion restringida
debe ser sefializado ya sea con una franja visible hecha con pintura reflectiva u otra sefial
que brinde un cerramiento temporal y facilite al personal no autorizado identificar el
maximo acercamiento permitido. Solo personal autorizado podré ingresar a zonas
peligrosas.

«  Competencia del Personal Autorizado: Toda persona que opere o trabaje en zonas
con riesgo eléctrico deben contar con formacion como personal advertido (informado) y
personal autorizado, este ultimo debe contar con la matricula que certifique la idoneidad del
técnico electricista, emitida por el CONTE o por el CONALTEL.

Por lo cual los trabajadores (directos o contratistas) que no cumplan con la competencia
(personal no calificado) y no estén autorizados no deben ingresar a subestaciones, plantas y
tableros eléctricos o realizar cualquier manipulacion de elementos con riesgo eléctrico.

Personal no calificado puede ingresar a estas instalaciones eléctricas, siempre y cuando
cumpla: con un minimo de EPP (Bota dieléctrica y casco dieléctrico si se requiere), siempre
estar acompafado por personal calificado, nunca se debe quedar sola en la zona, no puede

sobrepasar la distancia de seguridad descrita en el item 1.
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» Protocolo de Ingreso a subestaciones: Antes del ingreso a subestaciones eléctricas,
se deberd garantizar, que esta se encuentre des energizada, y que se cuente con los
implementos de proteccidn personal y ropa de trabajo requeridos, ni se permite el ingreso
de ningln objeto mecénico.

Para aquellas tareas que no se cuente con un estandar de seguridad definido, se debera
realizar el Andlisis de trabajo seguro (ATS), empleando el formato definido por la
organizacion en el Procedimiento “Identificacion de peligros y evaluacion de riesgoS
de SST” No. BE1-04-247.

« Condiciones de areas: Segun RETIE (Art. 23,4); las salas de operaciones, mando y
control en subestaciones eléctricas no seran utilizadas para almacenamiento de materiales.

» Barreras para el acceso del Personal: (RETIE, Art. 27.4.1.), se deben colocar
obstaculos o barreras que impidan el acceso de las personas no autorizadas a las partes
energizadas. En este sentido todas las subestaciones eléctricas deberan permanecer cerradas

y bloqueadas, y se limita el acceso solo a las personas autorizadas
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GUIA PARA ELABORAR E IMPLEMENTAR EL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS EN CENTROS DE TRABAJO

ANEXO No.
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON'S) - GENERAL POR AMENAZA

SISTEMA ELECTRICO DE EMERGENCIA SIN SINCRONISMO

CENTRO[S) DE TRABA.JO:

Fostobdn Medellin

Autonomia de funcionamiento: Trabajo continug durante varias horas [maximo & horag)

AMENAZA

PRIORIDADES

RIESGOS ASOCIADOS

CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

ANTES DEL EVENTO

Si el eventa es coordinado con el proveedor del senicio, se deben encender las plantas de generacion eléctrica de emergencia.
El corte del servicio eléctrica sin coordinacidn previa, se debe cumplir estrictamente con los planes de mantenimiento, afin de
prevenir fallas en el sistema ante 1a ocurrencia de un corte de energia no programada.

DURANTE EL EVENTO

- Deshabilitar |a red principal y activar |a red de emergencia.

- Reponer equipos enfalla.

- Reiniciar operaciones.

DESPUES DEL EVENTO

- Habilitar nuevamente la red principal.

- Reponer equipos enfalla.

- Reiniciar operaciones

+ Dafios en los equipos en caso de que no se garantice la frecuencia
nominal o latansion en el sistema eléctrico de emergencia, al entrar |3
carga de los equipos que seran alimentados

+Perdida en el aseguramiento fisico de las instalaciones del Centro, lo
cual puede conllevar al riesgo de hurto, sabotaje o dafios en las
instalaciones o los procesos.
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AREAS, PERSONAS O
CARGDS QUE
INTERVIENEN

ACCIDNES ESPECIFICAS A DESARROLLAR

ANTES

DURANTE

DESPUES

AREADE MANTENIMIENTO
DE MAQUINARIA

+ 5i este evento es coordinado con el proveedor del
senicio, se deben encender las plantas eléchricas
y ajustar las variables de lared eléctrica hasta
tener condiciones ideales (frecuencia, voltaje), lo
anterior debe hacerse sin activar los interruptares
que energizan Ia subestacion.

+ Coordinar con el personal técnico la suspensidn
de |a red principal y 1a habilitacidn del circuito de
Emergencia.

+ Como medida preventiva y para evitar dafios
durante eventos na pragramados (sin
coordinacidn previa), se debe cumplir
estrictamente el plan de mantenimiento
establecido para el sistema.

+ Desactivar el disyuntor (interruptor automético) de Ia red principal.

+Verificar ausencia de tensidn a la salida del disyuntor.

+ Bajarlas protecciones en la subestacidn para no realizar Ia fransferencia a plena carga.

+ Activar el disyuntor que da paso desde las plantas de emergencia hacia la subestacidn.

+ Activar el disyuntor de 1as plantas de emergencia en la subestacion.

+ Habilitar las cargas en la subestacion ya alimentadas con la red de emergencia de farma progresiva
+Reponer equipos en falla por la ausencia del suministro eléctrico.

+ Arrancar nuevamente a operacidn.

+En la subestacion ir sacando (bajando) las cargas de forma
progresiva, hasta tener todo completamente apagado.

+ Desactivar el disyuntor o interruptor automatico de las plantas de
eMergencia en |a subestacidn.

+Verificar ausencia de tensidn a |a salida del disyuntor de la red de
EMergencia.

+Habilitar el disyuntor de Ia red principal.

+ 5e deben activar las cargas de unaforma progresiva enla
subestacidn

+Reponer 105 equipos en falla por la ausencia de tensidn.

+ Reiniciar la operacidn.

+ Desactivar el disyuntor en las plantas de emergencia que da paso
hacia la subestacin.

+ Apagar las plantas de emergencia

SISTEMA ELECTRICO DE EMERGENCIA CON SINCRONISMO O AUTONOMD

CENTRO(S) DE TRABAJD:

Gasensas Lux Bagatd Pastobéin Malambo

Hipirto Piedecuesta

Pastobdn Yurnbo Pastobdn Bello

[Gascal Sur

Autonomia de funcionamiento: Trabajo continuo durante varios dias [maximo una semana)
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AMENAZA

PRIORIDADES

RIESGOS ASOCIADOS

CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

ANTES UELEVERTU
Siel evento es coordinade con el proveedor del senvicio, se deben
encender las plantas de generacion eléctrica de emergencia.

El cumplimienta de los planes de mantenimienta establecidos para
&l sistena eléctrico de emergencia, debe garantizar que al
presentarse un corte del senicio, el equipo entrard en sincronizacion
para alimentar el fluido eléctrico requerido por la operacidn.

DURANTE EL EVENTO

- El personal de Mantenimiento debe verificar que se haya realizado la
sincronizacion de a5 plantas y que 13 tensidn delvoltaje se encuentre
dentro de los valores nominales.

- Deshabilitar 1as cargas ylo infarmar al drea de Produccidn la
necesidad de apagar los equipos v maquinas de los procesos, afin
de prevenir el riesgo de dafio

- Chequear si el fluido eléclrico de la red se encuentra nuevamente
activa, en caso contrario, se debe finalizar |a sincronizacion de las
plantas.

- Verificar funcionamiento, sincronizacion y suministro eléctrico por
parte de las plantas de emergencia

- Verifique el funcionamient de las [dmparas de emergencia
disponibles, principalments si se estd llevando a cabo algdn proceso
de cargue para exportacion y ademds validar que la camara de
filmacidn continua funcionando (Dateria propia de la cdmara de
filmacidn o estd conectada y hay suministro eléctico desde la UPS)

- Ver demas actividades del procedimiento a ejecutar durante el
evento de corte de energia.

DESPUES DEL EVENTO

- Remitirse al procedimienta para el restablecimiento del
senicio de la red (acciones a desarollar después del corte
de energia)

- Habilitar nuevamente I3 red principal.

- Reponer equipos en falla.

- Reiniciar operaciones.

+Dafios en los equipos en caso de que no se garantice a frecuencia
nominal o 13 tensidn en el sistema eléctrico de emergencia, al entrar [
targa de |0s equipos que seran alimentados

+Perdida en el aseguramiento fisico de las instalaciones del Centro, lo
tual pugde conllevar al riesgo de hurto, sabotaje o dafios en las
instalaciones o los procesos.
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AREAS, PERSONAS O
CARGOS QUE INTERVIENEN

ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR

DURANTE

DESPUES

OPERACION EN MODO AUTOMATICO

Dada que |a operacion se encuentra automatizada, a intervencidn del operario o persona es limitada. A continuacion se explica el funcionamianto

AREA DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

Entrada en funcionamiento del sistema eléctrico de emergencia:

Unavez se detects la ausencia o falla de tension por parte de la red publica (proveedor del servicio) de energia, el madulo de
transferencia debe dar una sefial automatica para el arranque de los generadores, luego de esto el mddulo queda en un tiempo
prudencial de 5 a 10 minutos (programado por el usuario en campo para determinar la conveniencia o no de alimentar la carga
con el sistema eléctrico de emergencia)

Restablecimiento del servicio normal de la red de electricidad
piblica:

- Unavez el mddulo de sincronismo detecte 1a presencia de energia de
lared pliblica y se alcancen los valores normales de operacidn,
automaticamente éste debe proceder a sincronizar los generadores de
la red, con el fin de que se igualen los valores de tensidn y frecuencia.
- Unavez se alcancen los valores de tensidn y frecuencia requeridos, el
mddulo debe dar cierre al interruptor de la red pablica v de esta forma
finalizar el proceso de sincronizacidn

- Posteriormente, mediante el censado de carga que se obtenga por
del transductor de potencia, el cual debe estar ubicado en las celdas,
debe proceder a descargar los generadores, permitiendo asique la
red plblica quede suministrando [a energia a la carga que estaba
presente al momento en que se efectud la sincronizacion.

-Luegoy previo a alcanzar las condiciones de operacidn requeridas para el régimen de carga, el médulo de sincronismo dara
orden de apertura del interruptor de red normal.

- Unavez el mddulo de sincronismo confirme el estado de apertura del interruptor de red, el madulo de sincronismo debe daruna
nueva orden para el cierre de los interruptores de los generadores.

- Terminada la secuencia anteriormente indicada, el funcionario encargado y/o el operador de la planta, debe seleccionar las
cargas que serdn reconectadas y soportadas por el sistema eléctrico de emergencia, lo cual debe cumplir con los criterios de
operacidn definidos por el cliente

-Laalimentacidn de la(s) carga(s) alimentadas debe ser suspendida unavez retome de nuevo el senvicio de la red publica,
siempre y cuando la misma se encuentre en condiciones de normales de operacidn. El restablecimiento debe hacerse acorde alo
indicado a continuacidn

- Cuando los generadores lleguen a valores minimos de operacidn
(propios para que se dé la apertura de los interruptores de los
generadores), el mddulo de sincronismo debe automéaticamente emitir
la orden de apertura de los interruptores.

- Una vez se haya confirmado |a apertura de los interruptores, los
generadores entraran en la condicidn de apagado por enfriamiento,
periodo durante el cual los generadores estaran listos para asumir
nuevamente 1a carga en caso de ser necesario, de |o contrario se
detendran y quedaran en condicién de espera (stand by) para recibir
una nueva orden de arranque, en caso de que el sistema lo requiera.
- Habilitar cargas y reiniciar operaciones
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DPERACIGN EN MODD MANUAL

AREA DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

Puesto en funcionamiento de la planta de emergencia:
Al pre-establecerse una programacion en [a cual se decide operar con un solo generador a diesel

- Para que el equipo se establezca bajo estas condiciones, el aperador o persona encargada en el tablero principal del sistema
debe seleccionar el modo de operacion manualy luego debe darla orden de encendido, momento en el cual s origina una sefial
de aranque para &l grupo de generadores eléctricos que serd puesto en funcionamiento

- Una vez se haya efectuado el aranque, el operador o persona encargada debe verificar las condiciones de operacion para
permitir &l cierre manual del interruptor del genzradar, paralo cual el interruptor de |a red publica debe estar abierto.

- Para el ciere del interruptar del generador que s estd probando el operador o persona encargada de realizar la maniobra, debe
seleccionar |as cargas que serdn alimentadas por el grupo electrdgeno, teniendo en cuenta la capacidad de generacidn del
gquipo.

Restablecimiento del servicio eléctrico de la red publica:

- Cuando se decida trabajar de nuevo con energia de 1 red plblica, el
operario o persona encargada debe abrir el interruptor de I3 planta y
sequidamente oprimir el botdn de parg, lo cual debe apagar el
generador que esté funcionando.

-Finalizado lo anterior, el Operario o persona encargada debe
confirmar |a apertura del interruptor del generadory posteriormente
debe cerar el interruptor de 1a red pablica, mediante la manipulacidn
del suiche o conmutadar dispuesto paratal fin, para luego ingresar de
forma manual 133 cargar al sistema.
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Hallazgos Subestacion eléctrica

Fotografias del espacio de trabajo, tomadas como recoleccion de informacion para la

elaboracion del procedimiento para el ingreso a la subestacion eléctrica de la empresa

Figura 6. Tableros eléctricos sefializados con exposicién a riesgo eléctrico
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Figura 7.. Subestacion electrica sefializada, con restriccion de acceso al personal no

autorizado, cerrada.
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Figura 8. Totalizador en gabinete sefializado, acceso restringido, no esta expuesto solo

puede acceder el personal autorizado.
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Figura 9. Tableros electricos sefializados, con guardas de seguridad las llaves son

manejadas por el area de Mtto maquinaria.
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Andlisis

Anélisis general

En la elaboracion del diagndstico en la empresa se da como finalidad de evaluar el
procedimiento para la ejecucion de actividades en la subestacion eléctrica y por la demanda
de accidentes de Riesgo Eléctrico, para la ejecucion de esta actividad se identifico la
siguiente informacion:

La mayor causa de accidentalidad: se debe a la carencia de elementos de proteccion
personal, le siguen supervision inadecuada, entrenamiento inadecuado y trabajar a alta
velocidad

El 60.71% de Las instalaciones se encuentran en buen estado con la probabilidad de
lesiones muy leves, El 28.57% Regulares ocasionando lesiones graves (incapacidad
temporal o permanente) y el 3 % se encuentran en mal estado puede causar la muerte.

Debido a estos hallazgos se realiz6 la elaboracion de un procedimiento para ingreso a la
subestaciones eléctricas, con el fin de disminuir la accidentalidad de la empresa y con
garantizar unas condiciones seguras al personal para la ejecucién de sus actividades.

Andlisis resultados

Se identifica que el personal que lidera las actividades en la subestacion eléctrica son
personas competentes para la ejecucién de esta labor ya que cuentan con una induccién en
el cargo y entrenamiento inicial, pero no se tiene un procedimiento y supervision constante
durante la ejecucion de estas actividades, ausencia de sefializacion de las areas de trabajo,
para que el personal identifique los riesgos a los que se encuentra expuesto en este espacio.

Se cuentan con Optimas condiciones de orden y aseo las cuales favorecen la ejecucion de

la actividad y no generan riesgos adicionales para la labor. Todos los tableros eléctricos se
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encuentran debidamente sefializados, cerrados con el fin de que el personal externo a la

labor no interfiera con estos y se presenten accidentes.
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Conclusiones y recomendaciones

A través de la revision de perfiles de cargos del personal autorizado se pudo identificar
que habian cargos autorizados para ingresar a la subestaciones eléctricas como servicios
generales, que para cumplir con una de sus funciones como asear esta area, no contaban
con capacitacion de como hacer la limpieza en la subestacion electrica, por lo cual estaba
generando un ambiente de trabajo inseguro donde se habian presentado accidentes e
incidentes laborales, en el andlisis de la caracterizacion de los accidentes se tiene como
secundario la carencia de elementos de proteccion por falta de un procedimiento en el cual
indique el uso obligatorio de estos para realizar las actividades dentro de la subestacion y
falta de supervision.

Asi se determina para disminucion de la prevalencia de accidentalidad laboral debido al
riesgo eléctrico, la modificacion de la operacion y obtener mejoras relevante implementar
un procedimiento seguro para el ingreso a la subestacion, de esa forma se obtiene una
particularidad e importancia en la operacién como es la confiabilidad para la Proteccion

Humana y de los equipos, asi como de la continuidad del servicio
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AnNexos

Anexo 1.Perfil de cargo jefe de mantenimiento

Descripcion de cargos Potobiér
JEFE MANTENIMIENTO MAQUINARIA R2-R3

Unidad Organizativa: | Mantenimiento Maguinaria

Administrativo: Gerente Operaciones

Reporte a; 1
Funcional: | Gerente Mantenimiento
Ingeniero Mantenimiento Maguinaria
Administrativo:  Supervisor Mantenimiento Maguinaria
Le reportan: Técnicos
Funcional: Mo aplica
Clasificacién: Técnica

Nivel Jerarquico: Tactice
Familia de Cargo: Jefe

Alcance: Centro de Trabajo

OBJETIVO DEL CARGO

Administrar, planificar y evaluar el soporte técnico, talento humano y recursos proporcionados con el proposito
de garanfizar el comeclo funcionamiento de todos los equipos de produccién y auxiliares dentro de los
estandares establecidos por el fabricante; logrando &l cumplimiento a los objetivos planteados por la direccion
del drea y los indicadores definidos por la compafiia.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Planificar, coordinar v evaluar la ejecucién de los programas de mantenimienio prevenfivo, predictivo v
correctivo de los equipos que intervienen en el proceso productivo con el fin de asegurar el correcto estado
v funcionamiento de los equipos confribuyendo al cumplimientio de las actividades productivas.

N

Supervisar, asistir y evaluar reformas o adquisiciones de equipos y maquinaria para contribuir al
mejoramiento de |a produccién, oporfunidad en el continuo mejoramiento de las eficiencias v rendimientos,
ademas de la optimizacién de costos de produccién,

Anficipar, determinar y hacer seguimiento a érdenes de mantenimiento, solicitudes, pedidos y verificacion
de existencia de repuestos crilicos y en stock a fin de garantizar existencias minimas y respuestas
oportuna a requerimientos de mantenimiento correctivo o preventivo

e

=

Disefiar & implementar modificaciones a la maquinaria para contribuir en mejoras en el funcionamiento de
los equipos R

Coordinar, asistir y verificar el nivel técnico y comercial de los proveedores de equipos en el proceso
productivo ¥ suministro de servicios industriales con el fin de mantener en buen estado las instalaciones y
equipos de maguinaria

Establecer los faclores criicos de los equipos que afecten su funcionamiento y planes de acclén con el fin
de lograr respuestas oportunas en procesos de mantenimiento de maguinaria

o

-y

Participar y recomendar conceplos técnicos en ensayos de productos confribuyendo a la optimizacion de
procedimientos aplicables a los equipos

Asistir las auditorias internas y externas que sean establecidas en el Centro de Trabajo para garantizar el
correcto desarrollo de las mismas.
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RESPONSABILIDADES GENERALES

Coordinar y controlar la implementacion y sestenimiento de los lineamientos establecidos en el Sistema
de Gestion (Calidad, Inocuidad, S5T, Ambiental y demas establecidos) para los procesos en log que
interviene, asegurando su oportuno y adecuado cumplimiento.

Evaluar, proponer & implementar mejeras en las aclividades que le competen y aufocontrel de los
procesos contribuyendo a la optimizacién y efectividad de los procesos en los gue participa.

Dirigir, administrar y examinar los documenfos bajo su responsabilidad, asegurando su ocporiuno y
adecuado cumplimiento y garantizando gue no ingresem a la empresa recursos provenientes de
actividades relacionadas con el lavado de acfivos y/o de la financiacién de terrorismo,

Asistir, dirigir v motivar el recurso humano a cargo garantizando um desempefio y productividad

adecuada, su desarrolle personal y profesienal, v confribuyendo al manfenimiente de un ambiente
laboral positive.

Facilitar la implementacion, estabilizacidn, evolucion y funcionamiento de los Sistemas de Informacion
gue apoyan los procesos en los que participa, garantizando el opertuno vy adecuado cumplimiente de
las directrices definidas por la organizacion.

Ejecutar y controlar el presupuesto del drea; garantizando su adecuada ejecucion, &l uso eficiente de
los recursos del area v 1a correcta operacion.

Presentar informes sobre las aclividades desarrolladas en el cargo, asegurande que el superior
inmediato este informadeo de manera permanente, oportuna y veraz.

Actuar bajo las normas de seguridad y salud en el trabajo, garantizando su cumplimiento y protegiendo
la seguridad de los demis.

Responsable del equipo, herramientas y materiales a su cargo, asegurando su buen uso y cuidado.

Ejecutar las deméas funciones complementarias al cargo, asignadas por el superior inmediato,
garantizando su oportuno y adecuado cumplimiento.
Actuar bajo la ética empresarial v los programas de Gobiemo Cerporative como SAGRFLAT,

antisobomo, anficorrupcién, proteccién de datos personales, libre competencia, entre otros definides
por la compaiia; garantizando el cumplimiento de la ley.

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA

1. Manienimienio

INDICADORES DE GESTION

1. Eficiencia Mecanica.

2, Cumplimiento planes de mantenimiento,
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RELACIONES DEL CARGO

Internas

1. Area Produccién para revisar indicadores, programar paradas, analizar las causas de acciones correctivas,
coordinar acciones correctivas y preventivas, planeacion de montaje o reforma del equipo con frecuencia
diaria.

2. Area Almacén General para solicitud de repuestos con frecuencia ocasional.

3. Area de Gestién Calidad para la revisian de indicadores v temas de limpieza con frecuencia semanal.

4 Direccidn Ingenieria y Proyectos para recibir informacién e instrucciones sobre programas de
mantenimiento prevenfivo, predictive y comectivo de los equipos con frecuencia diaria.

5 Comité Técnico para planeacion e idenfificacion de soluciones de mantenimiento de maquinaria con
frecuencia mensual.

Externas

1. Contratistas para Ia revizion de indicadores con frecuencia semanal.

2. Empresas de servicios plblicos para revisar consumos de electricidad con frecuencia ocasional.

MAGNITUD DE RESPONSABILIDADES

Por h ) -
resultados: ‘ Directa: Responde por el resultado de indicadores
Por recursos: | Informacion: Si Bienes: Si Dinera: Si Ingresos y/'o Gastos:
Relaciones: ‘ Medio: Cooperacion, negociacion y persuasion.
Medio: Toma de decisiones que impactan su area de frabajo.
+  Seleccion de reformas y mejoras de acuerdo al presupuesto.
Decisiones . Pru-c:ed|m_|en105 &n Ios_eqmpns_ )
Toma de * Intervenciones y cambios a los equipos.
decisiones: +  Solicitud de repuestos.
+«  Adguisicion de equipo.
. + Reformas ne presupuestadas
Recomendaciones . oo -
+ Metodo de operacion de equipos.
+  Solicitud de repuestos en stock.
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Descripcion de cargos

Formacion Académica
Area de formacion

Posgrado

Area de formacion

Conocimientos complementarios

COMPETENCIAS

FORMACION
Profesional

Ciencias Operaciones y Procesos deseable en Ingenieria Eléctrica,
Mecanica, Electronica, Control, Metalurgia o afines.

Mo requiere
Mo aplica

Requeridas:  Office, BPM.

FSSC 22000-Sistema de Gestion de Inocuidad

Deseables:  u)imantaria, programacion mantenimientos.

Revwisar plan de formacion de la Universidad Postoban.

IDIOMAS
IDIOMA MNIVEL ESPERADO
Lectura Escritura Conversacion
Inglés Bajo Mo aplica Mo aplica
Otro: Mo aplica Mo aplica Mo aplica Mo aplica
EXPERIENCIA LABORAL
General 3 afios
Especifica .oy sl 2 afios en control de procesos de mantenimiento.
PERFIL OCUPACIONAL
Tipo de perfil Perfil 6. Personal Administrativa de Operacion.

COMPETENCIAS DE CONDUCTA

COMPETENCIA NIVEL ESPERADO

Orientacion al logro

Mejoramiento Continuo
Disposicion al Sermvicio

Trabajo en Equipo

Conocimiento Técnico
Pensamiento Estrategico
Desarrollo de Personas y Equipos

3

W oW W W o

Potobén
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Descripcion de cargos Potobér

OTROS REQUISITOS DEL CARGO

Licencia de Molo: No requiere

Conduccidn: Vehiculo: Mo reguiere

Otros requisitos: | Mo requiere

DATOS DE ELABORACION

Nombre Cargo Area
Elabord Eugenio Cuesta Gardn Jefe Mantenimienio Maguinaria
Validd Rall & Valencia Medina Director Direccion Ingenieria y Proyectos
Aprobd Juan Guillermo Palacio Monsalve Vicepresidente Vicepresidencia Gestion Humana

Fecha de aprobacion:16 de diciembre de 2014
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Anexo 2. Perfil de cargo Ingiero de mantenimiento

Descripcion de cargos

INGENIERO MANTENIMIENTO

Unidad Organizativa: | Mantenimiento Maguinaria

Administrativo: édel‘e Mantenimiento Maguinaria
Reporte a: t

Funcional: | No aplica

Administrativo: 3:5:{:31:.‘ Mantenimiento Maguinaria
Le reportan:

Funcional: Mo aplica
Clasificacién: Técnica
Nivel Jerarquico: Tactico
Familia de Cargo: Coordinador
Alcance: Centro de Trabajo

OBJETIVO DEL CARGOD

Supervisar, coordinar v ejecutar el soporte técnico & informacion de maguinaria en el Centro de Trabajo, con
&l proposito de garantizar el correcto funcionamiento de lodos los equipos de produccibn v auxiliares,
confribuyendo a la operacién dentro de los estindares establecidos por el fabricante y la Compaiia,

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

1. Administrar y organizar la informacién de equipos mecénicos yio sistemas eléctricos para garantizar su
disponibilidad y confribuir a la solucién de problemas en maguinaria de produccién.

2. Parlicipar, supervisar y ejecutar monlajes mecanicos yio eléciricos, mantenimientos preventives y
correctivos para garanfizar la confiabllidad de la maguinaria, logrando el mejoramiento de los procesos

3. Programar &l manlenimiente correctivo y preventivo de equipos mecanicos ylo eléctricos para garantizar el
buen funcionamiento de equipos productivos, de oficina & luminacién,

4. Verificar y controlar las variables de la maquinaria eléctrica v mecanica del proceso productivo para
asegurar la calidad de los productos y lograr el cumplimiento de los indicadores de produccion

5. Investigar v hacer seguimiento a los proveedores de repuesios, servicios de montajes y mantenimienios
para garantizar la calidad y buen funcionamiento de los equipos de maguinaria.

6. Revisar y hacer seguimiento a los puntos criticos de control idenfificados en el analisis de peligros,
contribuyendo a la prevencion y mitigacién de los riesgos operacionales asociados con la inocuidad de los
alimentos,

RESPONSABILIDADES GENERALES

Coordinar y confrolar la implementacién y sostenimiento de los lineamiantos establecidos en el Sistema
1 de Gesfion (Calidad, Inocuidad, SST, Ambiental y demas establecidos) para los procesos en los que
interviens, asegurando su oportuno y adecuado cumplimiento,

2 Evaluar, proponer & implementar mejoras en las aclividades gue e competen y autocontrol de los
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RESPONSABILIDADES GENERALES
procesos contribuyendo a la optimizacion y efectividad de los procesos en los que participa.

Dingir, administrar y examinar los documentos bajo su responsabilidad, asegurando su oporiuno y
3. adecuado cumplimiento v garantizando gue no ingresen a la empresa recursos provenientes de
actividades relacionadas con el lavado de activos wo de la financiacion de terrorismo.

Asisfir, dirigir v motivar el recurso humano a cargo garanfizando un desempefio y productividad
4. adecuada, su desarrolle personal y profesional, y contriouyendo al mantenimiento de un ambiente
laboral positive.

Facilitar la implementacion, estabilizacién, evolucion y funcionamiento de los Sistemas de Informacion
5. que apoyan los procesos en los que paricipa, garantizande el opertuno y adecuado cumplimiente de
las directrices definidas por la organizacion.

Ejecutar y controlar el presupuesto del area; garantizando su adecuada ejecucién, el uso eficiente de

6. \ s
los recursos del area v la correcta operacion.

7 Presentar informes sobre las aclividades desarrolladas en el carge, asegurando que el superior
’ inmediato este informado de manera permanenie, oporfuna y veraz.

a Actuar bajo las normas de seguridad y salud en el trabajo, garantizando su cumplimiento v protegiendo
’ la seguridad de los demas.

a9 Responsable del equipo, herramientas v materiales a su carge, asegurando su buen uso vy cuidado,

10 Ejecutar las demas funciones complementarias al cargo, asignadas por el superior inmediato,

garantizando su eportuno v adecuado cumplimiento.

Actuar bajo la ética empresarial y los programas de Gobierno Corporalive como SAGRFLAT,
11. antisobomo, anticornupcion, proteccidn de datos personales, libre competencia, entre otros definidos
por la compania; garantizando el cumplimiento de la ley.

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA

1. Mantenimiento

INDICADORES DE GESTION

1. Eficiencia Mecanica.

2. Cumplimiento planes de mantenimiento,

RELACIONES DEL CARGO
Internas

1. Area de Produccion para validar programas para cada montaje o mantenimiento v analizar conjuntamente
problemas y soluciones cada vez que se haga necesario con frecuencia diano.

2. Area de Gestion Calidad para validar programas para cada montaje ¢ mantenimiento vy analizar
conjuntamente problemas y scluciones cada vez que se haga necesario con frecuencia diaria.

3. Direccidn Ingenierfa y Proyectos para recibir informacion e instrucciones sobre programas de
mantenimiento preventivo, predictive y corrective de los equipos con frecuencia diaria,

4. Comité Técnico para planeacion e idenfificacion de soluciones de mantenimiento de magquinaria con
frecuencia mensual.

Seccional Bello
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Descripcion de cargos Potobern

RELACIONES DEL CARGO

Externas

1. Contratistas para la revision de indicadores con frecuencia semanal.

MAGNITUD DE RESPONSABILIDADES

Por . . - -
resultados: Indirecta: Participa en el logro del indicador
Por recursos: | Informacién: Si Bienes: Si Dinero: Me Ingresos wo Gastos:
Relaciones: ‘ Medio: Cooperacion, negociacion y persuasion.

Bajo: Toma de decisiones limitadas por politicas intemas.
Toma de -, *  Cambios en el funcionamiento de maguinas y equipos auxiliares.

P Decisiones . ) ) : B

decisiones: *  Parc de linea para intervenir equipes en caso de anomalias.

Recomendaciones | * Selenclpn_y confratacion de empresas de ingenieria, montaje y

mantenimiento.
COMPETENCIAS
FORMACION

Formacion Acadéemica Profesicnal

Ciencias Operaciones y Procesos deseable Ingenieria Eléctrica,

Area de formacion Mecanica, Electronica, Control, Metalurgia o afines.

Posgrado No requiere

Area de formacién Mo aplica

Requeridos:  Office, BPM.

FS5C 22000-Sistema de Gesfion de Inocuidad

Conocimientos complementarios | Deseables: Alimentaria, programacion mantenimientos.

Revisar plan de formacion de la Universidad Postoban.

IDIOMAS
IDIOMA NIVEL ESPERADD
Lectura Escritura Conversacion
Inglés Bajo Mo aplica Mo aplica
Otro: Mo aplica Mo aplica Mo aplica Mo aplica
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Descripcion de cargos Pstobon

EXPERIENCIA LABORAL
General 2 afios
Especifica ooy s 2 afos en supervision y/o contrel de mantenimiento de equipos.
PERFIL OCUPACIONAL
Tipo de perfil Perfil 6. Personal Administrativo de Operacién.
COMPETENCIAS DE CONDUCTA

COMPETENCIA NIVEL ESPERADO
QOrientacién al logro 3
Mejoramiento Confinuo 4
Disposicion al Servicio 3
Trabkajo en Equipo 3
Conocimiento Técnico 3
Pensamiento Esfrategico 3
Desarrollo de Personas y Equipos 4

OTROS REQUISITOS DEL CARGO
Licencia de Moto: No requiera
Conduccion: Vehiculo: Mo requiere
Otros requisitos: | No requiere
DATOS DE ELABORACION

Nombre Cargo Area
Elaboro Edwin Jhoany Villegas G. Ingeniera Mantenimiento Magquinaria
Valido Raul A. Walencia Medina Director Direccion Ingenieria v Proyectos
Aprobd Juan Guillerme Palacio Monsalve Vicepresidente Vicepresidencia Gestion Humana
Fecha de aprobacion:16 de diciembre de 2014
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Anexo 3. Perfil de cargo supervisor de mantenimiento

Descripcion de cargos Pstobérn

SUPERVISOR MANTENIMIENTO MAQUINARIA

Unidad Organizativa: | Mantenimiento Maguinaria

Administrativo: Ingeniero Mantenimiento
Reporte a: t
Funcional: | No aplica

Administrativo:  Técnicos
Le reportan:

Funcional; Mo aplica
Clasificacion: Técnica
Nivel Jerdrquico: Soporte

Familia de Cargo: Supervisor

Alcance: Centro de Trabajo

OBJETIVO DEL CARGO

Programar, supervisar y ejecutar el soporte técnico ¥ repuestos de maguinaria del Centro de Trabajo con &l fin
de asegurar el correcto funcionamiento de todos los equipos de produccién y auxiliares, manteniendo el
indicader de eficiencia mecanica en los pardmetros establecidos por la Compaiia.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

1. Programar, supervisar y ejecutar el mantenimiento preventive y corrective de magquinara eléctrica y
mecanica para asegurar su correcto funclonamiento.

Supervisar a los proveedores de repuesios, servicios de montajes v mantenimiento mecanicos o eléctricos
para garantizar la correcta ejecucion del proceseo

Supervisar el inventario de repuestos para garantizar el abastecimiento de los mismos en los
mantenimientos eléctiicos o mecanicos,

L]

o«

B

Coordinar @l mantenimienio elécirico de infraestructura para asegurar el correcto funcionamiento,

Revisar y hacer seguimiento a los punios criticos de control idenfificades en el andlisis de peligros,
contribuyendo a la prevencion y mitigacion de los riesgos operacionales asociados con la inocuidad de los
alimentos

w

RESPONSABILIDADES GENERALES

Guilar y hacer seguimiento la implantacién v sostenimiento de los lineamienios establecidos en el
1 Sistema de Gestion (Calidad, Inocuidad, S5T, Ambiental y demis establecidos) para los procesos en
los que interviene, asegurando su oportuno v adecuado cumplimiento,

Evaluar, proponer & implementar mejoras en las actividades que le competen y autocontrol de los
procesos contribuyendo a la oplimizacion v efeclividad de los procesos en los que parficipa

3 Dirigir, administrar y examinar los decumentos bajo su responsabilidad, asegurando su oportuno y
adecuado cumplimiento y garantizando que no ingresen a la empresa recursos provenientes de
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Descripcion de cargos Fstobon
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RESPONSAEILIDADES GENERALES
actividades relacionadas con el lavado de activos y/o de |la financiacion de terrorismo.
Asistir, dirigir y motivar el recurse humane a cargo garaniizando un desempefio vy productividad

4. adecuada, su desarrollo personal y profesional, v contribuyendo al manfenimiente de un ambiente
labaral positive.

Facilitar Ia implementacion, estabilizacidn, evolucion v funcionamiento de los Sistemas de Informacion
5. gue apoyan los procesos en los que participa, garantizando el oportuno y adecuado cumplimiento de
las directrices definidas por la organizacion.

Ejecutar el presupuesto del drea; garantizando su adecuada ejecucion, el uso eficiente de los recursos

. . .
del area y la correcta operacion,

7 Presentar informes sobre las actividades desarrolladas en el cargo, asegurando gue el superior
' inmediato este informado de manera permanente, oporfuna y veraz.

a Actuar bajo las normas de seguridad vy salud en el trabajo, garantizando su cumplimiento y protegiendo
) la seguridad de los demas.

9. Responsable del equipo, herramientas y malteriales a su cargo, asegurando su buen use y cuidado.

10 Ejecutar las deméas funciones complementarias al cargo, asignadas por el superior inmediato,

garantizando su oportuno y adecuado cumplimiento.

Actuar bajo la ética empresarial y los programas de Gobierno Corporativo como SAGRFLAT,
11, antisobormo, anficorrupcion, proleccién de datos personales, libre competencia, entre oiros definidos
por la compaiiia; garantizande el cumplimiento de la ley.

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA

1. Mantenimienta

INDICADORES DE GESTION

1. Eficiencia Mecanica.

2, Cumplimiento planes de mantenimiento.

RELACIONES DEL CARGO
Internas
1. Areas Produccién v Gestion Calidad para coordinar la produccion v los saneamientos con frecuencia diario.
2 Area de Almacén para controlar las existencias de repuestos con frecuencia diario.

3. Comité Técnico para planeacion e idenfificacion de soluciones de manfenimiento de maguinaria con
frecuencia mensual.

Externas

1. Confratistas y proveedores para fabricar piezas, prestacion de servicios de montaje con frecuencia
acasional.
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Descripcion de cargos Potobern

MAGHNITUD DE RESPOMNSABILIDADES
Por Indirecta: Partici I logro del indicad
resultados: ndirecta: Participa en el logro del indicador
Por recursos: | Informacion: Si Bienes: Si Dinero: No | Ingresos yio Gastos:
Relaciones: ‘ Bajo: Cortesia y eficiencia en el trato.
Bajo: Toma de decisiones limitadas por politicas infernas.
*  Cambios menores al funcionamiento de maguinas y equipos
T d Decisiones auxiliares.
oma de *  Paro de linea para intervenir equipos en caso de anomalias.
decisiones: T "
*+  Fabricacidn de piezas.
. *  Modificacion de magquinaria.
Recomendaciones *  Contratacion de trabajos con terceros.
* Proveedores.
COMPETENCIAS
FORMACION
Formacion Académica Tecnologia

Ciencias Operaciones deseable en Electricidad, Mecanica,

Area de formacion Electromecanica o afines.

Posgrado Mo requiere

Area de formacién Mo aplica

Requeridos:  Office, BPM.

FSSC 22000-Sistema de Gesfion de Inocuidad
Alimentana.

Conocimientos complementarios | Dezeables:

Revisar plan de formacion de la Universidad Postoban.

IDIOMAS
IDIOMA NIVEL ESPERADO
Lectura Escritura Conversacion
Inglés Mo aplica Mo aplica Ma aplica
Otro: Mo aplica Mo aplica Mo aplica Mo aplica




Descripcion de cargos

Potobon

EXPERIENCIA LABORAL

General 1,5 afios

Especifica r.woe s somen) 1 afio en ejecucion yfo supervision de mantenimiento de equipos.
PERFIL OCUPACIONAL

Tipo de perfil Perfil 6. Personal Administrativo de Operacion.

COMPETENCIAS DE CONDUCTA

COMPETENCIA

Crientacion al logro

Mejoramiento Continuo
Disposicion al Servicio

Trabajo en Equipo

Conocimiente Técnico
Pensamiento Estrategico
Deszarrollo de Personas y Equipos

Licencia de Toto: No requiers

Conduccion: Vehiculo: Mo reguiere

Otros requisitos: | Mo reguiere

DATOS DE ELABORACION

Mombre Cargo
Elabord Oscar Oriz y Edward Restrepo Supervisor
Valido Raul A. Valencia Medina Director
Aprobo Juan Guillermo Palacio Mansalve Vicepresidente

Fecha de aprobacion:16 de diciembre de 2014

OTROS REQUISITOS DEL CARGO

NIVEL ESPERADO
3

W W W W

Area

Mantenimiento Maguinaria
Direccion Ingenieria y Proyectos

Vicepresidencia Gestion Humana

AUNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dies
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Anexo 4. Perfil de cargo Tecnico 111

Descripcion de cargos Potobsr
TECNICO Il

Unidad Organizativa: | Mantenimiento Maguinaria

Administrativo: Supervisor Mantenimiento Maguinaria

Reporte a: i
Funcianal: | No aplica
Administrativo:  No aplica
Le reportan:
Funcional: Mo aplica
Clasificacion: Técnica
Nivel Jerarquico: Soporte

Familia de Cargo: Técnico

Alcance: Centro de Trabajo

OBJETIVO DEL CARGO

Ejecutar, revisar y hacer seguimiento al mantenimiento eléctrico, mecanico y lubricacion de magquinaria,
equipos auxiliares e infraestructura para garantizar el correcto funcionamiento de las maquinas y mantener el
indicador de eficiencia mecanica en los parametros establecidos por la Compailia,

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Ejecutar y participar en el mantenimiento preventive y correctivo para garantizar el éptimo funcionamiento
de la maguinaria de produccion y equipos auxiliares a fin de mantener una alla eficiencia mecanica,

2. Participar y ejecutar &l montaje de equipos con &l fin contribuir &n la correcta instalacion y puesta en marcha
de las mejoras,

3. Ejecular y hacer seguimiento al registro de novedades de maquinas y equipos con el fin de contribuir al
mejoramiento de indicadores de calidad eslablecidos por la compaiiia,

4. Ejecutar y revisar tanto la conversién comao la operacién de las miquinas y equipos para lograr la correcta
preparacién y envasado del producto garantizando el funcionamiento continue la oplimizacién de los
recursos utilizados.

5. Asistir el mantenimiento eléctrico de infragstructura para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos
en &l Centro de Trabajo,

6. Revisar vy hacer seguimiento a los puntos criticos de control identificados en el andlisis de peligros,
contribuyendo a la prevencién y mitigacion de los desgos operacionales asoclados con la inocuidad de los
alimentos.

RESPONSABILIDADES GENERALES

Actuar en la implementacién y sostenimiento de los lineamientes establecidos en el Sistema de Gestion
1 Calidad, Inocuidad, SST, Ambiental v demas establecidos) para los procesos en los que interviene,
asegurando su oportune y adecuado cumplimiento.

2 Evaluar, proponer & implementar mejoras &n las actividades que le competen y autocontrol de los
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RESPONSABILIDADES GENERALES
procesos contribuyendo a la optimizacion v efectividad de los procesos en los que paricipa.

Examinar los documentos bajo su responsabilidad, asegurando su oportuno y adecuado cumplimiento
3 y garantizando gue no ingresen a la empresa recursos provenientes de actividades relacionadas con el
lavado de activos yie de la financiacion de terrorismo.

4 Asisfir el recurso humano de su area contribuyendo al mantenimiento de un ambiente laboral positivo.

Facilitar Ia implementacion, estabilizacion, evolucion y funcionamiento de los Sistemas de Informacion
5. gue apoyan los procesos en los que participa, garantizande el opertuno v adecuado cumplimiento de
las directrices definidas por la organizacion.

Ejecutar el presupuesto del area; garantizando su adecuada ejecucion, el uso eficiente de los recursos

. . .
del area y la correcta operacion.

7 Presentar informes sobre las aclividades desarrolladas en el carge, asegurande que el superior
’ inmediate este informado de manera permanente, oporiuna y veraz.

a Actuar bajo las normas de seguridad v salud en el trabajo, garantizando su cumplimiento y protegiendo
' la seguridad de los demas.

9. Responsable del equipo, herramientas v materiales a su cargo, asegurando su buen uso y cuidado.

10 Ejecutar las demas funciones complementarias al cargo, asignadas por el superior inmediato,

garantizando su oportuno y adecuado cumplimiento.

Actuar bajo la ética empresarial y los programas de Gobierno Corporativo como SAGRFLAT,
1. antisoborno, anficorrupcion, proleccion de datos personales, libre competencia, entre otros definidos
par la compaiia; garantizando el cumplimiento de |a ley.

PROCESOS EN LOS QUE PARTICIPA

1. Mantenimiento

INDICADORES DE GESTION

1. Eficiencia Mecénica.

RELACIONES DEL CARGO
Internas

1. Area Produccién para evaluar los tiempos de produccion y conocer los fiempos perdidos de las lineas de
produccion, revisar el funcionamiento de las maguinas con frecuencia diaria.

2 Area Gesfion Calidad para conocer y revisar los paramefros y condiciones del producte con frecuencia
diaria.
3. Comité Técnico para planeacion e idenfificacion de seluciones de mantenimiento de maguinaria con
frecuencia mensual.
Externas

1. Coniraiistas y proveedores para fabricar piezas, prestacion de servicios de montaje con frecuencia
acasional,

Educacién de Calidad al Alcance de Todos
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Descripcion de cargos Potobion

MAGNITUD DE RESPONSABILIDADES

Por _ . . -

resultados: Indirecta: Participa en el logro del indicadar

Por recursos: | Informacion: i Bienes: Si Dinero: Mo | Ingresos yio Gastos:
Relaciones: | Bajo: Cortesia y eficiencia en el trato.

Bajo: Toma de decisiones limitadas por politicas intermnas.

Toma de Decisiones * |mplementacion procesos constructivos.

decisiones: *  Fabricacion de piezas

Modificacion de maquinaria.
*  Marcas especificas.

Recomendaciones

COMPETENCIAS

FORMACION

Formacion Académica

Técnica

Area de formacion

Ciencias Operaciones y Procesos deseable en Electricidad, Mecanica,
Electronica, Control, Metalurgia o afines.

Posgrado Mo requiere
Area de formacidn Mo aplica
Requeridos:  Office, BPM.

Conocimientos complementarios | Deseables:

Soldadura, torno, lubricacion.

Revisar plan de formacion de la Universidad Postoban.

IDIOMAS
IDIOMA NIVEL ESPERADO
Lectura Escrtura Conversacion
Inglés Mo aplica Mo aplica Mo aplica
Otro: Mo aplica No aplica Mo aplica Mo aplica
EXPERIENCIA LABORAL

General

1 afio

ESpecifica sy s

6 meses deseable en ejecucion y asistencia de mantenimientos de equipos.
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Descripcion de cargos

PERFIL OCUPACIONAL

Tipo de perfil Perfil 1: Persanal Proceso de Operacion

COMPETENCIAS DE CONDUCTA

COMPETENCIA
Qrientacion al logro
Mejoramiento Continuo
Disposicion al Servicio
Trabajo en Equipo
Conocimiente Técnico

Licencia de Ioto: No requiere

Conduccion: Vehiculo: Mo requiere

Otros requisitos: | No reguiere

DATOS DE ELABORACION

Nombre Cargo
Elabord Ilim_s Carlos Quintero y Carlos Mario Técnicos
uiz
Validd Raul &. Valencia Medina Director
Aprobd Juan Guillermo Palacio Monsalve Vicepresidente

Fecha de aprobacion:28 de abril de 2015

OTROS REQUISITOS DEL CARGO

Rostobin

AUNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dies
Educacién de Calidad al Alcance de Todos

Seccional Bello

NIVEL ESPERADO
3

Wow W

Area

Mantenimiento Maquinaria
Direccion Ingenieria y Proyectos

Vicepresidencia Gestion Humana
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