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Nuestro Servicio a Ofertar

Medicina Interna es una especialidad médica que se
dedica a la atencién integral del adulto enfermo,
enfocada al diagnéstico y el tratamiento no
quirdrgico de las enfermedades que afectan a sus
érganosy sistemas internos, y a su prevencién.

Esta definicién resalta dos caracteristicas
fundamentales: primera separa el campo de accién
del internista de las otras especialidades clinicas
bdsicas originales como cirugia, obstetricia-
ginecologia y pediatria; Explicita que la atencién del
enfermo es integral (en inglés comprehensive), lo cual
distingue la accién del internista de quienes ejercen
las subespecialidades o especialidades derivadas de
la Medicina Interna.

La Atencion de Medicina Interna consiste en

La Medicina Interna consiste en el ejercicio de una atencién clinica completa y cientifica, que integra en todo
momento los aspectos fisiopatolégicos, diagnéstica y terapéutica, con los humanos, mediante el adecuado
uso de los recursos médicos disponibles.

En efecto, cada vez es mayor el nUmero de pacientes pluripatolégicos o con patologias crénicas, con lo que
los profesionales de amplia base de conocimientos como el internista tienen un papel preponderante en la
medicina actual y futura. Por otra parte, el internista, como consultor "nato" de los especialistas, aporta su
vision global y posibilita la "superespecializacién" al solventar todos los problemas del paciente en principio
"ajenos" a una especialidad concreta. Teniendo en cuenta que los problemas de salud maés frecuentes son
aquellos que no necesitan de una gran tecnologia o especializacién para su solucién, y que la salud
constituye un aspecto mas de la justicia social que obliga a la utilizacién racional de unos recursos limitados,
los internistas

La Medicina Interna tiene otra caracteristica histérica, no explicita en esta definicién, y que la distingue de la
Medicina General: intenta incorporar al conocimiento clinico de las enfermedades y a su tratamiento los
progresos de las ciencias, para cumplir con el concepto de atencién integral para el tratamiento de
enfermedades como:

Enfermedad Cerebro Vascular:

Las evidencias mas recientes acerca del episodio agudo del ataque cerebrovascular isquémico en poblacién
mayor de 18 afos indican que esta lesion es la segunda causa de muerte en el mundo después de la
enfermedad isquémica del corazény la tercera causa de afos vividos con discapacidad. La isquemia cerebral
representa el 80% de los Ataques Cerebrovasculares

(ACV) agudos en el mundo, convirtiéndola en la principal causa de la enfermedad. La isquemia cerebral se
produce cuando el aporte de oxigeno al encéfalo se ve disminuido o interrumpido.

El tejido nervioso es especialmente vulnerable a la disminucién del aporte de oxigeno debido a su alta tasa
metabdlica y a una pobre reserva energética. El metabolismo neuronal es dependiente, casi en su totalidad,
de la glucosa y no tiene la capacidad de almacenar glucégeno. Estas caracteristicas en el metabolismo
neuronal conllevan a que una vez el flujo sanguineo cesa, el dafo sea rapido e irreversible (después de
aproximadamente 5 minutos).

Carcinoma de Colon

El cancer de colon y recto (CCR) fue en 2015 el tercer cancer maés frecuente y la segunda causa de
muerte por cancer en el mundo. En Colombia, el CCR fue el cuarto cdncer mdés frecuente y la tercera
causa de muerte durante el 2015, después del cancer de estémago y de pulmén.
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Teniendo en cuenta que en Colombia tanto la incidencia como la mortalidad por CCR todavia tienen una
tendencia hacia el aumento, urge la adopcién de estrategias basadas en evidencia actual de alta calidad
gue estandaricen el abordaje multidisciplinario para la atencién integral de pacientes con CCR, desde la
deteccién hasta la rehabilitacion de los pacientes. Esto, con el fin de reducir el impacto de este cancer
tanto en el paciente y su familia, como en la sociedad y en el Sistema de Salud en general.

Sindrome Coronario Agudo

En Colombia, la enfermedad isquémica cardiaca en la Gltima década ha sido la principal causa de
muerte en personas mayores de 55 afos, por encima del cancer y la agresién, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE. La Guia adoptada establece recomendaciones para el
manejo de pacientes con diagnéstico de Sindrome Coronario Agudo (SCA) con y sin elevacién del
segmento ST.

Hipertension Arterial

La hipertensién arterial sistémica es una enfermedad crénica que se caracteriza por ser un trastorno
vascular cuya manifestacién clinica més evidente es la elevacién anormal de las cifras de Tension Arterial
(TA) y cuya consecuencia puede ser la presentacion de eventos vasculares aterotrombéticos (infarto de
miocardio, ataque cerebrovascular, entre otros), falla cardiaca o falla renal. Més del 90% de los casos de
HTA no tienen una causa identificable y corregible, por lo que requieren de tratamiento crénico.

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica

La enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) es una entidad que causa una gran carga desde el
punto de vista econémico y de morbimortalidad a escala mundial y nacional. La EPOC es una
enfermedad evitable y tratable, con efectos Extrapulmonares importantes que pueden contribuir a su
gravedad en algunos pacientes. Su componente pulmonar se caracteriza por una limitacién de flujo
aéreo que no es completamente reversible. Esta limitacién del flujo aéreo habitualmente es progresiva'y
se asocia con una respuesta inflamatoria anormal del pulmén frente a particulas o gases nocivos.

i &3

T |

N

Hospital Universitario

CENTRO DERMATOLOGICO FEDERICO LLERAS ACOSTA
E.S.E.




Pasos para la Habilitacion
ante la Secretaria de Salud.

‘( gs - W Sistema Unico de habilitacién

i k " Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos
@ NS mediante los cuales se establece, registra, verifica y
\ ‘ controla el cumplimiento de las condiciones bésicas de

capacidad tecnolégica y cientifica, de suficiencia

patrimonial y financiera y de capacidad técnico
administrativa, indispensables para la entrada y
permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar

seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos
asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio
cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de
salud y las empresas administradoras de planes de
beneficios (EAPB).

El Sistema Unico de Habilitacién (Decreto 0780 de 2016 Articulos 2.5.1.3.1.1), estd regido actualmente por
la Resolucion 3100 de 2019, que define los procedimientos y condiciones de inscripcién de los Prestadores de
Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud, asi como adopta el Manual de Inscripcién de
Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud.

La Direccién de Calidad de Servicios de Salud, a través de la Subdirecciéon Inspeccion, Vigilancia y Control de
Servicios de Salud, de la Secretaria Distrital de Salud, realiza el proceso de habilitacién de los prestadores de
servicios de salud del Distrito Capital y las visitas de verificacién del cumplimiento de condiciones definidas por
las normas vigentes. Es importante precisar que, al momento, el sistema Unico de habilitacién se encuentra en
transitoriedad de la Resolucién 2003 de 2014 a la Resolucion 3100 de 2019.

De acuerdo con lo solicitado por la Secretaria de Salud se establecen unos parametros especificos en los
cuales se encuentran los documentos para realizar inscripcién y/o habilitaciéon de Servicios de Salud. Para
ellos se establecen que para inscribir y/o habilitar los servicios se deben presentar los siguientes documentos:
1. Instrumento de Autoevaluacion. Este documento debe diligenciarlo y presentarlo en fisico o medio
magnético.

2. Formulario de Inscripcién o de Novedades, debidamente diligenciado (impreso). Este documento debe
imprimirse completo en original y copia. No se requiere impresién a color.

3. Para IPS con dnimo o sin dnimo de lucro, Acto de creaciéon de la instituciéon, (Camara de Comercio,
Personeria juridica, Ley, Ordenanza, Acuerdo, Decreto, etc.) segun sea el caso

4. Copia del documento de identificacién del representante legal.

5. Certificacién de suficiencia patrimonial y financiera de la IPS en original, expedida por contador titulado y/o
Revisor Fiscal. Importante registrar en cada item los valores en cifras o en el CD que se le graba al prestador en
la SDS.

6. Copia de la tarjeta profesional del Contador y/o Revisor Fiscal. En el Articulo 3°, parrafo 3 de la Ley 43 de
1990 se establece la obligatoriedad de la firma y nimero de tarjeta en todos los actos de los contadores y/o
revisores fiscales.

7. Fotocopia del NIT o RUT
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8. Sila IPS declara servicio de Transporte Asistencial Bdsico o Medicalizado (Ambulancias), debe anexar: copia
de la tarjeta de propiedad de los vehiculos y de la revisién técnico - mecdnica expedida en los lugares
autorizados por la Secretaria Distrital de Movilidad; si el modelo del vehiculo es del afo vigente no requiere
presentar la revisién Técnico-Mecdnica. El periodo de vigencia o de validez de la revisién técnico-mecanica
para ambulancias es de un afio.

9. Para inscribir la consulta de Medicina del Trabajo y Medicina Laboral, debe anexar copia de la licencia de
seguridad y salud en el trabajo.

10. Para inscribir la consulta de Medicina Alternativa o Terapias Alternativas, debe anexar el diploma y el
pensum académico, expedido por una institucion de educacion superior legalmente reconocida por el Estado,
de acuerdo con el servicio a habilitar.

Para verificar los documentos a entregar segun el prestador de servicios, por favor revisar los requisitos en los
siguientes links: Requisitos Inscripcion segun Resolucién 2003 de 2014 y 3100 del 2019 para Servicios
Nuevos, Modelo de Certificado de Suficiencia Patrimonial y Financiera, Requisitos Novedades segun
Resolucion 2003 de 2014y 3100 del 2019 para Servicios Nuevos.
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Bondades Financieras
para Implementar el Servico

Andlisis financiero

Mediante la proyeccion de ingresos, se puede observar el comportamiento financiero esperado
en la en la oferta de la consulta de Medicina Interna en el cual el valor de la consulta es de
cuarenta y ocho mil pesos $48.000, las variables que se contemplan son las Horas ofertadas y
las consulta relocalizadas en un mes. Iniciando con una oferta de horas de 8 por mes y se realiza
una proyeccién de aumento en las horas a ofertar hasta llegar a 64 horas al mes.

Tabla 3 Proyeccion de Ingresos segun las consulta ofertadas en el mes

Escenario Total, Consulta Valor Percibido al
realizadas mes
1 24 $ 1.152.000
2 43 $ 2.304.000
3 72 $ 3.456.000
4 96 $ 4.608.000
5 120 $ 5.760.000
6 144 $6.912.000
7 168 $ 8.064.000
8 192 $ 9.216.000

Fuente: Propia (Simulacién ingresos horas ofertadas vs valor consulta en el mes)
Hlustracion 1Promedio Ingresos Mensuales
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Promedio de Ingresos Mesuales

———Escenario ~—Total, Consulta realizadasal mes ——Valor Percibido al mes
$9.216.000
$8.064.000
$6.912.000
$5.760.000
$4.608.000
$3.456.000
$2.304.000
$1.152.000
24 48 72 96 120 144 168 —192
1 2 3 4 5 6 7 8

Tabla 3 Proyeccion de Ingresos segun las consulta ofertadas en el aiio

Escenario Total, Consulta Valor Percibido al
realizadas Ao

1 288 $13.824.000

2 576 $ 27.648.000

3 864 $41.472.000

4 1152 $ 55.296.000

5 1440 $ 69.120.000

6 1728 $ 82.944.000

7 2016 $ 96.768.000

8 2304 $110.592.000

Fuente: Propia (Simulacién ingresos horas ofertadas vs valor consulta en el afio)

Hlustracion2 Promedio Ingreso Anual
Promedio Ingreso Anual

— Escenario ———Total, Consulta realizadas al afio -Valor Percibido al afio
$110.592.000

$96.768.000

$82.944.000
$69.120.000
$55.296.000
) $41.472.000
$27.648.000
$13.824.000
2304
1 2 3 4 5 6 7 8

Referente a las ilustraciones 1 y 2, podemos observar el comportamiento del ingreso de un
manera ascendente y positivo segun el nimero de consultas ofertadas al mes, que a su vez
incrementard las consultas ofertadas en el afo esto generard un mayor ingreso segun el
escenario que se analice.
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Concepto de la Investigacion

Este trabajo tiene como objeto Disefar una propuesta para la habilitaciéon del Servicio de
Consulta Especializada de Medicina Interna en el Hospital Universitario Centro Dermatolégico
Federico Lleras Acosta en la Cuidad de Bogota D.C, con el fin de obtener recursos financieros
adicionales en la vigencia 2020 gracias a la formulaciéon de un plan de negocios y analizar la
viabilidad de la creacién de una unidad de negocio en el Hospital Universitario Centro
dermatolégico Federico Lleras Acosta, dado a los recortes presupuestales a las entidades que
prestan los servicios de salud.

Las necesidades que se buscan satisfacer suplir parte del recorte presupuestal en el rubro de
recurso de capital del Hospital y promocionar y prevenir las enfermedades, bajando los niveles
epidemiolégico que se encuentran actualmente y son atendidas mediante la Consulta Especial
de Medicina Interna.

Ventajas Competitivas

Las ventajas que tendrd el Hospital Universitario Centro dermatolégico Federico Lleras Acosta
en relaciéon a su principal competenciaserd, que laatencién estard basada en los valores
corporativos propuestos como la seguridad, trasparencia, ética, con el objeto principal de
minimizar al méximo los riesgos o eventos adversos que se puedan presentar,ademds de la
capacitacién  del personal en forma constante  para que estén actualizados en sus
conocimientoy que todoslos procesos y procedimientos que se realicen enla atencién del
servicio de Medicina Interna sean lo mads pertinentes posibles .n una respuesta inflamatoria
anormal del pulmén frente a particulas o gases nocivos.
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