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5. Resumen del Proyecto

Este documento es el resultado de un proceso de investigacion en torno a las practicas
lectoras y al pensamiento critico en los contenidos digitales que visualiza un grupo focal de seis
(6) estudiantes de pregrado de dos universidades de Bogot4, mediante el uso de las plataformas
VoD - aplicada en Netflix.

Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos: una prueba diagnéstica para reconocer
los factores que causan la debilidad de lectura y pensamiento critico, una encuesta para analizar el
consumo de contenidos digitales y una encuesta diagndstica de salida para el seguimiento de
resultados parciales de los participantes y analisis cooperativo, mediante la creacion de un

colectivo en una red social.



Todo ello con el fin de construir una propuesta pedagdgica que permita aportar a la generacion de
lecturas criticas en torno a la visualizacién de las plataformas VoD (video on demand),
recurriendo las herramientas anteriormente mencionadas.
6. Grupo y Linea de Investigacion en la que esté inscrita
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8. Problemética: Antecedentes y pregunta de investigacion
Con la aparicion de la web, son evidentes las transformaciones educomunicativas y
culturales que se han suscitado en el mundo, ya que en estas nuevas formas de comunicacion se
determinan componentes de diversas estructuras y modelos que revolucionan y alteran las
practicas y hasta los comportamientos de los individuos; desde la incursién en los nucleos
familiares de la television, pasando por la influencia en sus habitos de estudio, hasta su forma de
relacionarse con grupos sociales con los cuales identifican su ideologia.

Los nuevos escenarios o0 entornos generados a partir de las nuevas tecnologias tienen
caracteristicas distintas a lo que cominmente se ha visto en la radio o la television, estos permiten
que los individuos asuman significados diferentes de una misma situacion, por ello esta préactica
lectora produce continuamente experiencias comunicativas en donde se hace imperativo proteger
mecanismos como la neutralidad y su apertura a nuevos entornos, para ello y ante la incursion de

plataformas tecnologicas como los teléfonos inteligentes, la comunicacion audiovisual deja de ser



exclusiva de grandes empresas productoras de informacion y pasa a ser un herramienta del
ciudadano de a pie, quien genera sus propios contenidos desde cualquier lugar de la ciudad o del
mundo.

De igual manera, en el ambito educativo, es usual ver a los consumidores de nuevos
medios haciendo uso de todas las redes en las que participan activamente, pero se ven enfrentados
al continuo acceso de informacion presentado cada vez de manera mas veloz, esto demanda
nuevos procesos formativos que nos permitan herramientas para su analisis y compresion.

Por ello, como docentes en el sector universitario nos planteamos la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como desarrollar una estrategia de educomunicacion a través de las narrativas
transmedia que fomente el pensamiento y lectura critica en la visualizacion de contenidos digitales
en plataformas VoD?

9. Referentes conceptuales

Educomunicacion

Narrativas Transmedia

Pensamiento y Lectura Critica

Plataformas VoD - Netflix

10. Metodologia
El método investigativo que se efectuo es la investigacién Accion Educativa (IAE) de
caracter cualitativo, apoyados en estudios de caso, para lo cual se seleccion6 una muestra de tres
(3) estudiantes de Cine y Tv de Unitec y tres (3) estudiantes docentes en formacion de Uniminuto.
Como técnicas de recoleccion de datos se usaron el diario de campo (video bitacora), métodos de
indagacion digital, mensajes a traves de gifs, audios, imagenes enviadas por los participantes del

colectivo creado en la red social Whatsapp.



11. Recomendaciones y Prospectiva
Recomendamos conformar grupos focales, que fomenten la lectura critica a través de
narrativas transmedia para que el prosumidor de estos contenidos se convierta en emirecs (Aparici,
2018) activos.

Las narrativas transmedia se pueden convertir en experiencias inolvidables en donde la

creatividad y la interaccién con el pablico permita la creacién de nuevos universos.

Para la creacion del sistema de recursos virtuales, es importante no caer en la publicacion

de la misma informacion por distintas redes o llamada crossmedia.
12. Conclusiones

Los discursos de la lectura y pensamiento critico, pueden estar influenciados por las

condiciones socio-econémicas.

El proceso de interaccion que propone Thompson (1998) en su libro la media 'y la
modernidad, nos permite analizar el cambio en la teoria de los medios de comunicacion y la
transformacion en las relaciones al compartir espacios y tiempos.

La interaccion de las series en las plataformas VoD, influyen paulatinamente los discursos,

noticias y comentarios de diversos prosumidores en las redes sociales.

13. Referentes bibliograficos

Alarcon, H. B. (2012). Radio Sutatenza &58; un modelo colombiano de industria cultural y
educativa. Boletin cultural y bibliografico, 46(82), 4-41.
Aparici, M. (2018). Prosumidores y emirecs: Analisis de dos teorias enfrentadas, Comunicar,

revista cientifica de comunicacion y educacion.



Bardn, B. (2015). Impregnar de nuevos sentidos vitales la educacion. Praxis Pedagogica, 15(16),
129-133. https://doi.org/10.26620/uniminuto.praxis.15.16.2015.129-133

Bazalgette, C. (2004) Comunicar, 28, 2007, Revista Cientifica de Comunicaciény Educacion;
ISSN: 1134-3478; paginas 122-142. «. T EM A S. Declaracion de UNESCO en Griinwald
(Alemania); Educacion en medios para jovenes en Sevilla; La estrategia internacional de la
educacion en medios; La Carta Europea para la Alfabetizacion en los Medios de
Comunicacion.

Botticelli, S. (2014). Sobre las Posibilidades de la Critica: Foucault y la Flecha Apuntada Hacia

el Corazon de la Actualidad. Revista Filosofia UIS, 13(1), 97-119.

Buckingham, D. (2005). Educacion en medios: alfabetizacion, aprendizaje y cultura

contemporanea (No. 371.64/. 69). Paidos.

Canclini, N. G. (2007). Lectores, espectadores e internautas.
Cérdenas, R. & Troncoso, A. (septiembre-diciembre, 2014). Importancia de las artes visuales en
la educacion: Un desafio para la formacion docente. Revista Electrénica Educare, 18(3),

191-202. Recuperado de http://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v18n3/allv18n3.pdf

Carrillo, P. (2015). La investigacion basada en la practica de las artes y los medios audiovisuales.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, vol. 20, nim. 64, pp. 219-240, Consejo
Mexicano de Investigacién Educativa, A.C. Recuperado de

http://www.redalyc.orq/pdf/140/14032722011.pdf

Castells, M. (2001). Internet y la sociedad red. La factoria, 14, 15.

Costas, J. (2017). El Flow se estanca: el contra modelo ‘televisivo’ de Netflix”. Revista de

estudio de comunicacion.


http://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v18n3/a11v18n3.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/140/14032722011.pdf

Cuchuca, D. (2017); andlisis de la variacion en la distribucién de contenidos audiovisuales del
modelo de negocio: “caso netflix”. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Machala.
Machala, Ecuador.

Eco, U. (1992). Los limites de la interpretacion. Ed, Lumen, Barcelona.

Freire, P. (2007). La educacion como préctica de la libertad, México: Siglo XXI, pg.47. (original,
1969).

Fontcuberta (2001). El rol de los medios de comunicacion en la gestion del conocimiento. En:
Crovi, D. Comunicacion y Educacion: La perspectiva latinoamericana, México D.F.: ILCE,
p.57-71.

Garcia, E. (1975). Lengua y literatura. La Habana: Pueblo y educacion.

Garcia, V. (1993). Introduccién general a una pedagogia de la persona. Madrid: Ed. Rialp.

Gutierrez, E. (2008). La lectura en el entorno de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Claves para su comprension y pistas para una prospectiva. UNESCO.

Recuperado de: http://www.cerlalc.org/Prospectiva/Eduardo_Gutierrez.pdf

Heredia, V. (2017). Revolucion Netflix: desafios para la industria audiovisual. Universidad de
Medellin. Colombia.

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, L. (2016). Metodologia de la Investigacion. Sexta
Edicidn. Editorial Mc Graw Hill. Iztapalapa, México.

ICFES. (2017). Informe Nacional de resultados. Colombia en PISA 2015. Bogotéa: ICFES.
Recuperado de: http://cort.as/-BgE-
Jenkins, H. (2009). Transmedia storytelling. Volume, (1), 56.

Johnson, C. (2014, julio 4) Redes para la ciencia, la manera disruptiva de aprender [Archivo de

video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=NQFMArcQI50&list=PL32834A97F99676DE, 2011.


http://www.cerlalc.org/Prospectiva/Eduardo_Gutierrez.pdf
http://www.cerlalc.org/Prospectiva/Eduardo_Gutierrez.pdf
http://www.cerlalc.org/Prospectiva/Eduardo_Gutierrez.pdf
http://www.cerlalc.org/Prospectiva/Eduardo_Gutierrez.pdf
http://cort.as/-BgE-

Juliao, C. (2011). El enfoque praxeologico.

Juliao, C. (2014). Una pedagogia praxeoldgica.

Labrada, F. (agosto, 2015). Proyecto plataforma de coordinacion regional para la distribucion
audiovisual. Informe Final 03 - Panorama de distribucion digital de Cine VoD y sus
modelos de negocio. Ministerio de Cultura de Colombia. Direccion de cinematografia.
Bogota, Colombia.

Lépez, M., & Arcila, C. (2016). Adopcion y uso de medios sociales por jovenes de la Costa
Caribe de Colombia. Investigacion & Desarrollo, 24(2).

Martin, J. (2003). Oficio de cartdgrafo. Fondo de cultura econémica.

Martin, C. (octubre, 2018). Guia sobre sobre el uso educativo de blogs. Universidad Politécnica
de Madrid. Recuperado de
http://serviciosgate.upm.es/docs/asesoramiento/Blog_educativo.pdf

Masterman, L. (1993). La ensefianza de los medios de comunicacion, Ediciones de la torre
Madrid.

Manovich, L. (2005). El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion. La imagen en la era

digital. Barcelona. Paidds comunicacion

Manovich, L. (2002). La vanguardia como software - Titulo original: Avant-garde as Software.

ISSN 1695-5951.

Meza, L. (2009). Elementos de pensamiento critico en Paulo Freire: Implicaciones para la

educacion superior. Revista Digital: Matematica, Educacion e Internet, 10(1).

MinCultura (2018). Plataforma Retina Latina. Direccion de Cinematografia del Ministerio de

Cultura de Colombia. Recuperado de: https://www.retinalatina.org/



https://www.retinalatina.org/

Ojer, T., & Capapé, E. (2012). Nuevos modelos de negocio en la distribucién de contenidos
audiovisuales: el caso de Netflix. In I Congreso Internacional de la Red Iberoamericana de
Narrativas Audiovisuales (Red INAV). Mélaga-Sevilla, 23-25 de mayo de 2012. Editores:
Virginia Guarinos, Maria Jesus Ruiz (pp. 197-210). Sevilla: Universidad de Sevilla,

Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias.

Pérez, M. (2003). Leer y escribir en la escuela: algunos escenarios pedagdgicos y didacticos para
la reflexion. Bogota: Ministerio de Educacion Nacional.
Quijano, A. (1999). Colonialidad del poder, cultura y conocimiento en América Latina.

Dispositivo, 24(51), 137-148.

Ramirez, E. (2017). La formacion de lectores para el uso ético de la informacion, Instituto de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, UNAM, México.

Restrepo, B. (2004). La investigacidn-accion educativa y la construccion de saber pedagdgico.
Educacion y Educadores [en linea]. Disponible

en:<http://oai.redalyc.org/articulo.0a?id=83400706> ISSN 0123-1294

Santillana, E. (2016, octubre 7). Foro virtual "Lectura critica, la comunicacion y la democracia”
por Fabio Jurado. [Archivo de video]. Recuperado de:

https://www.youtube.com/watch?v=zbcJK2065sq

Scolari, C. (2017). El translector. Lectura y narrativas transmedia en la nueva ecologia de la
comunicacion. Informe.fge.es
Scolari, C. (2013). Narrativas transmedia: cuando todos los medios cuentan. Grupo Planeta

(GBS).


http://www.redalyc.org/articulo.oa
https://www.youtube.com/watch?v=zbcJK2Q65sg

Semana (2016, 12 de junio) Articulo. ¢ Como leemos en Colombia? Informe especial.

Recuperado de: https://www.semana.com/on-line/articulo/que-tanto-leen-los-

colombianos/508314

Serrano de Moreno, S. (2008). El desarrollo de la comprensidn critica en los estudiantes
universitarios: hacia una propuesta didactica. Educere, 12(42), 505-514. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/356/35614569011.pdf

Smith, F. (1994). De cémo la educacién aposté al caballo equivocado: Aique. Buenos Aires.

Toffler, A. (1980). Prosumidor. la tercera ola. Bantam Books.

Thompson, J. (1998). El desarrollo de la interaccién mediatica. a Los media y la modernidad.
Una teoria de los medios de comunicacion, Barcelona, Paidos, 115-159.

Twitter (2018). Centro de ayuda - Usando Twitter. Recuperado de

https://help.twitter.com/en/using-twitter#search-and-trends

Valencia, F. (2008). La formacion de lectores criticos desde el aula. Revista Iberoamericana de

educacion, (46), 89-105.

Zarandona, E., Basterretxea, J., Idoyaga, P., & Ramirez, T. (2008). La alfabetizacién audiovisual
entre adolescentes vascos: implicaciones para las practicas educativas y propuesta de
intervencion. Comunicacion y sociedad, (9), 119-143. Recuperado en 21 de noviembre de

2018, de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0188-

252X2008000100006&Ing=es&tIng=es.

(s.f). Premisa de la serie: La casa de papel. Gran Torrrent. [Pagina Web]. Recuperado de:

https://grantorrent.net/series/la-casa-papel-temporada-2-torrent-castellano-grantorrent/


https://www.semana.com/on-line/articulo/que-tanto-leen-los-colombianos/508314
https://www.semana.com/on-line/articulo/que-tanto-leen-los-colombianos/508314
https://help.twitter.com/en/using-twitter#search-and-trends
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-252X2008000100006&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-252X2008000100006&lng=es&tlng=es

Title
Design of an educommunication strategy through transmedia narratives, oriented to the
development of critical thinking and reading on VoD platforms

Abstract

This document is the result of a research process around reading practices and critical
thinking in digital content that visualize a focus group of six (6) undergraduate students from two
universities in Bogota, through the use of VoD platforms. - applied on Netflix.

Data collection techniques were used: a diagnostic test to recognize the factors that cause
reading and critical thinking weaknesses, a survey to analyze the consumption of digital content
and a diagnostic exit survey to track the partial results of the participants. and cooperative analysis,
through the creation of a collective in a social network.

All this in order to build a pedagogical proposal that allows contributing to the generation

of critical readings around the visualization of the VoD platforms, using the aforementioned tools.

Keywords

Educommunication, Transmedia Narratives, Reading and critical thinking
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Introduccion

Las nuevas tendencias de comunicacion, que se han implementado en la actualidad, han
permitido una sociedad mas participativa y critica en los medios; sin embargo, asimismo se ve
una clara apatia por parte de los nuevos consumidores de medios de comunicacion, quienes se
limitan, a reenviar la informacion y dejan de lado la reflexion ante contenidos y noticias
relevantes para sus comunidades investigativas y entorno social; mediante la formacion para la
lectura y pensamiento criticos en las nuevas redes de comunicacion, esperamos lograr el
fortalecimiento de los procesos comunicativos, usando las herramientas mediaticas como nuevas

posibilidades de formacion para la practica lectora en contenidos digitales.

Para el primer capitulo mostramos la contextualizacion de la investigacion, la
problemaética, su respectiva justificacion, el objetivo general y los correspondientes objetivos
especificos, el marco referencial, el cual esta subdividido en tres grandes categorias, la
Educomunicacion, las Narrativas Transmedia y el Pensamiento y Lectura Critica. Nombraremos a
los tedricos y pensadores, que han influenciado la construccion de estos pensamientos

transmediales que influencian notablemente el contexto latinoamericano.

Posteriormente, damos a conocer el disefio metodolégico, en donde se expone el tipo de
investigacion seleccionada, el cual es de orden cualitativo, el grupo objetivo de dos universidades
de Bogota con el cual estamos construyendo la investigacion, las herramientas mediaticas que nos
proporcionan las redes sociales, para desarrollar nuestros objetivos propuestos, los hallazgos

cualitativos y los resultados que presenta nuestro grupo de estudio.



Finalmente, en el capitulo cinco se sustenta la estrategia de educomunicacion a través de la
creacion de una interaccion que llamamos paidocénica, la cual esta acompafiada de la
estructuracion de un sistema de redes virtuales que fomentara la participacion y la creacion de
nuevas experiencias a partir de las practicas lectoras, asi como del pensamiento y lectura critica

de cada individuo que se disponga a intervenir en las mismas.



1. Contextualizacion

1.1. Macro contexto

Segun el informe de la Fundacion telefonica en Espafia del afio 2017, el 78,7 % de la
poblacién espafiola entre los 16-74 afios habia utilizado Internet en los tres meses precedentes
(+2,5 respecto al afio anterior). El uso de Internet por parte de la poblacion infantil (10-15 afios)
llega el 93,6 %. Una de las actividades que més ha crecido es el consumo de videojuegos, peliculas
0 musica a través de la red, su aumento es de 15,2 % respecto al afio anterior y sitla su porcentaje
en el 67,5 %. (Scolari, 2017); se llega paraddjicamente a afirmar ante la reduccion en la lectura de
libros que nunca en la historia de la humanidad se habian escrito o leido tantos textos; en ese
contexto la sociedad actual de la imagen se pasa diariamente leyendo textos breves, consumiendo
muchos clips, traileres, capsulas informativas, webisodios y contenidos creados para dispositivos
maviles; por lo tanto se adopta para los mismos una posicion critica o como lo sostiene Paulo
Freire (2007, 49), protege un «optimismo critico» que permite a las sociedades reflexionar sobre
sus propias practicas y descubrirse «inacabadas, con un sinnimero de tareas por cumplir».

Los medios de comunicacién y la practica lectora, manifiestan cambios en la forma de
acuerdo a la vanguardia mediatica, con ello, la forma como interpretamos los fendmenos de
emision también evoluciona y ante el surgimiento de servicios de televisién por suscripcion y
plataformas VoD (video on demand), se generan rupturas en el esquema tradicional basado en la
serialidad de sus series televisivas en el arte de lo efimero, debido a sus tiempos de emision.

Es decir, cuando querias ver una serie que te apasionaba estabas sujeto a estar en una hora
concreta en un lugar especifico y a estar registrado en un sistema de suscripcion en especial, para

que el mayor nimero de personas vieran estos contenidos al mismo tiempo, lo cual perdia de cierta



manera su sentido y al no verlo simultdneamente se transformaba en un momento pasado; esta es
una caracteristica propia del consumo de la industria televisiva desde hace décadas.

Los avances tecnoldgicos vistos en las plataformas VoD, revolucionan los habitos de
consumo cinematograficos gracias al espectador el cual maneja nuevos rituales de consumo, como
es el caso de la batalla de episodios piloto propio de la plataforma creada por Amazon, en donde
los usuarios son los que deciden qué series son elegidas para continuar sus historias
fundamentados en su popularidad. (Ojer & Capapé, 2012).

En la actualidad las redes sociales se han convertido en la puerta a un mundo de
aprendizaje empirico, Facebook, Twitter, Youtube y las plataformas por demanda como Netflix,
Claro Video, HBO Tv, siguen siendo determinantes en el dia a dia de cada hogar. Bajo esta
perspectiva, el software cada dia trasciende con un sin nimero de posibilidades como apoyo al
sistema, aunque de nada sirve la vanguardia del mismo, si las personas aun no pueden ser criticas a

la hora de su participacion en la sociedad.

La entrada en el continente europeo de la era digital en el sector cinematografico, ha sido
lenta debido al miedo que genera en el mercado los nuevos sistemas de distribucion, se observa
desde practicas como la descarga ilegal de contenido hasta el alquiler sin opcion de compra, en ese
contexto las nuevas tecnologias son una herramienta eficaz para dejar de lado el primero de estos
comportamientos; teniendo en cuenta la aparicion de Youtube, considerada como la primera
plataforma de video gratuita, en donde se comparten contenidos audiovisuales de todo género,
cambia paulatinamente el papel del exhibidor, quien se encargaba de descifrar los deseos del
publico y proveer los espacios 0ptimos para su proyeccion. (Labrada, 2015).

Regiones como Canada y algunos paises europeos gozan de la financiacion por parte del

estado, lo cual fortalece la adquisicion de producciones audiovisuales de caracter independiente,



que de otra forma no podrian ser divulgadas, fortalecidas ademas con la inclusién en festivales lo
cual enriquece el caracter innovador de estos contenidos digitales.

Estamos ante un nuevo medio resultado de la convergencia entre internet — cine- television

y un nuevo medio que crea nuevos habitos de consumo (Heredia Ruiz, 2017); la formacion ética y
responsable del espectador en la lectura critica de los medios se encuentra dentro y fuera de los
espacios de educacion, el individuo continta formandose cuando lee un libro, disfruta una
melodia o pelicula y por esto, el pensamiento critico debe ser inseparable de la formacion
universitaria ya que conlleva un proceso de reflexion y razonamiento obteniendo la capacidad
praxeoldgica acerca de qué creen o deben hacer al enfrentarse con situaciones cotidianas,
confrontando con hechos, asumiendo posturas frente a su lectura audiovisual observando
fundamentos y recogiendo diversos puntos de vista diferentes al particular. (Ramirez, 2017).

Bajo esta perspectiva, la educacion en el siglo XXI es otro servicio publico bésico, (Curtis
Johnson, 2011), esta frase demuestra que para el uso y posterior evolucion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), son los estudiantes de estas nuevas generaciones, quienes se
veran envueltos en la manipulacion de maltiples herramientas para su educacion, en donde la
integracién de distintas artes, entornos, ambientes y practicas evalUan su desarrollo y pertinencia.;
es alli en donde la inclusion del &rea audiovisual en todos los quehaceres pedagdgicos, termina
siendo una oportunidad en la manipulacion de dichas herramientas, lo cual puede ser un elemento

clave para el desarrollo emocional, reflexivo y critico de los estudiantes.

1.2. Micro contexto
En Latinoamérica a partir de 2013, se produce un cambio sustancial en la adquisicion de
servicios en linea bajo la premisa cualquier hora, cualquier lugar, cualquier dispositivo (ATWAD)

por consiguiente el mercado audiovisual pasa de una industria de oferta a una de demanda al



crearse diversas plataformas de video algunas de forma gratuita, otras VoD (video por demanda);
por lo cual se crea el proyecto “plataforma de coordinacion regional para la distribucion
audiovisual” con el fin de crear un portal de cine latinoamericano a través de resenas, criticas,
ensayos, entrevistas y materiales multimediales complementarios a las peliculas, por esta razon
algunos paises tratan de recopilar y sacar a la luz la produccion audiovisual de cada territorio, con
el fin de promover a sus nuevos realizadores, divulgar material oculto que sus propios habitantes
desconocen, para generar un sentido de pertenencia ante la inminente saturacion de contenidos

extranjeros.

El estudio abarca alrededor de 22 modelos iberoamericanos: Mubi en México, Ivix en
Argentina, Indyon tv en Colombia y filmoteca en Uruguay, para nombrar algunos, de los cuales
cuatro poseen un carécter publico: YouTube, cinema México, cineteca digital NFB e Ibermedia
digital; en la actualidad algunos proyectos, no han logrado mantenerse debido a la poca
financiacion por parte de entidades privadas o por el estado, pero persisten proyectos que
pretenden usar los contenidos digitales en beneficio a iniciativas de responsabilidad social por

parte de las plataformas cinematograficas (Labrada, 2015).

Agregando a lo anterior, podemos observar la definicién que muestra la plataforma gratuita

- Retina Latina:

Retina Latina es una plataforma digital de difusién, promocion y
distribucion de cine latinoamericano de caracter publico y de acceso gratuito
e individual, que cuenta con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo-BID, con Proimagenes Colombia como organismo ejecutor y la
colaboracion de la Conferencia de Autoridades Cinematograficas de
Iberoamérica-CACI a través de su programa DOCTYV Latinoamérica del

cual hacen parte 17 paises latinoamericanos (Retina Latina, 2018).



Ante el inminente desacierto de iniciativas individuales de cada pais por la difusion de sus
propias plataformas digitales, Retina Latina tiene un avance significativo en el que incluye la
participacion activa de las nuevas convergencias de los prosumidores en el mercado regional
audiovisual; sin embargo, las iniciativas de realizadores independientes y nuevos consumidores
digitales se pierden debido al impedimento de su distribucion en el mercado local y en muestras y
festivales extranjeros, en parte por una debilidad de lectura critica de los medios que les ayude a

articular proyectos para la difusion de sus contenidos.

La apuesta por el proyecto de esta plataforma gratuita de contenidos latinoamericanos,
promueve una red de intercambio con nuevos paises, la cual se complementa con resefias, criticas
y ensayos complementarios a sus obras audiovisuales. Esto puede ser el primer paso para la

apropiacién de nuevas narrativas transmedia en Latinoamérica.

Poco a poco los estudiantes y realizadores de produccién de contenidos digitales ven en
esta plataforma una alternativa en donde se pueden expresar, desarrollar nuevas experiencias y

fomentar el pensamiento critico a través de las mismas.



2. Problemética

2.1. Descripcion del Problema

Con la aparicion de la web, es evidente las transformaciones educomunicativas y culturales
que se han suscitado en el mundo, ya que en estas nuevas formas de comunicacién se determinan
componentes de diversas estructuras y modelos que revolucionan y alteran las practicas y hasta los
comportamientos de los individuos; desde la incursion en los nicleos familiares de la television,
pasando por la influencia en sus habitos de estudio, hasta su forma de relacionarse con grupos
sociales con los cuales identifican su ideologia.

Los nuevos escenarios 0 entornos generados a partir de las nuevas tecnologias tienen
caracteristicas distintas a lo que cominmente se ha visto en la radio o la television, estos permiten
que los individuos asuman significados diferentes de una misma situacion, por ello esta préctica
lectora produce continuamente experiencias comunicativas en donde se hace imperativo proteger
mecanismos como la neutralidad y su apertura a nuevos entornos, para ello y ante la incursién de
plataformas tecnoldgicas, la comunicacion audiovisual deja de ser exclusiva de grandes empresas
productoras de informacion y pasa a ser un herramienta del ciudadano de a pie, quien genera sus
propios contenidos desde cualquier lugar de la ciudad o del mundo.

Es necesario revisar nuevos conceptos que van a la par con el ritmo de la diversalidad
medidtica actual, por ello las narrativas transmedia entran a llenar el vacio existente en estos
pasos agigantados que conllevan los avances tecnoldgicos; estas narrativas pueden ser contadas
por los prosumidores a través de multiples medios y plataformas, quienes se apropian de estos
contenidos y son punto de partida ante las diversas visiones que nacen a partir de su creador

(Scolari, 2017).



El surgimiento de servicios de television por suscripcion y VoD (video on demand),
rompen con el esquema tradicional basado en las series televisivas, debido a sus tiempos de
emision; los avances tecnoldgicos vistos en estas plataformas revolucionan los habitos de uso
gracias al espectador el cual maneja nuevos rituales de consumo, en el caso de Netflix (Heredia,
2017), produce contenidos propios, los distribuye a terceros, los exhibe en nuevas pantallas
tecnoldgicas y recoge en una base de datos los habitos de sus usuarios, a partir de esta
informacion, se puede predecir qué series pueden tener éxito en sus espectadores. (Costas, 2017).

Ante este hecho los nuevos prosumidores presentan una lectura fragmentada de los
discursos mediaticos, evitando el discurso magistral y basando su atencién en experiencias
personales significativas o en comentarios o noticias de otros usuarios, sin que se tenga certeza de
la veracidad de las mismas; lastimosamente esto es evidente en el territorio colombiano en donde
el informe de los resultados expuestos por las pruebas Pisa del afio 2015 (ICFES, 2017), muestran
un pequefio avance en lectura critica, sin embargo, aln sigue por debajo de la media (Semana,
2016), el analfabetismo digital que enfrentan nuestros estudiantes ante la lectura de un amplio y
extenso contenido mediatico, expone alin mas el fendmeno de las geopoliticas de conocimiento.

Es por ello, que este estudio tiene como proposito, disefiar una estrategia de
educomunicacién a través de las narrativas transmedia para estudiantes universitarios, orientada al
desarrollo de lectura y pensamiento critico en la visualizacion de los contenidos digitales
expuestos por las plataformas VVoD. Para lograr dicho objetivo, se propone reconocer los factores

que causan dicha debilidad y analizar el consumo de los contenidos digitales.
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Figura N° 1. Arbol de Problemas

2.2. Formulacion del Problema

Ante la necesidad de crear estrategias que fortalezcan el pensamiento y lectura critica en
los estudiantes universitarios, la pregunta que conduce esta investigacion es: ;¢ Como desarrollar
una estrategia de educomunicacién a través de las narrativas transmedia que fomente el
pensamiento y lectura critica en la visualizacion de contenidos digitales en plataformas VoD?

2.3. Justificacion

Con el nacimiento del contexto cultural dentro los medios masivos de comunicacion, la
forma como asumimos la reflexion de dichos medios ante el acto educativo cambia
progresivamente segun los avances tecnoldgicos, la influencia de la misma en la sociedad puede
ser percibida desde muchos enfoques pedagogicos gque involucran al individuo, quien lo interpreta

segun su contexto; no es igual la percepcion de equidad en una calle de una ciudad



latinoamericana que de un espacio de una region europea, partiendo de los supuestos anteriores, al
confrontar lecturas diversas se crean nuevos espacios, como el de un colectivo en una red social,
que propendan por el dialogo inter-epistémico y el desarrollo de nuevas formas de comunicacion y
aprendizaje a partir de la educacion popular y los conocimientos personales a partir de contextos
diversos.

La participacion activa de cada individuo, tiene todo que ver en el contexto de
territorialidad colombiana, al enriquecer nuestra vision del mundo sin tener en cuenta factores
como la violencia presente en nuestra sociedad, lo que hace efimero el concepto de lugar como
hecho tangible y convierte en no lugares nuestros espacios de interaccion ya que, al tratar con
personas, estas generan cambios de acuerdo a su contexto e interpretacion.

Por lo anterior, este proyecto tiene un enfoque innovador, por el uso de espacios no
convencionales de interaccion educativa, como lo son las redes sociales, y esto rompe con los
esquemas tradicionales y conductistas de la educacion formal. De igual manera, las formas de
lectura de medios cambian constantemente por las transformaciones culturales de la sociedad,
generando con ello nuevos puntos de vista, que pueden influir en el pensamiento y lectura de cada
individuo.

El acto de leer criticamente abarca tres clases de significado propios del acto reflexivo: el
denotativo como su parte literal, el implicito el cual el lector debe interpretar por medio de pistas
por parte del autor y por Gltimo el complementario construido a partir de un conocimiento previo
del autor ademas de aquel que debe consultar para entender el texto en su totalidad (Garcia, 1975)

Esta educacion, por tanto, no ha de verse como la accién de unas personas sobre otras:
“nadie educa a nadie — nadie se educa a si mismo — los hombres se educan entre si
mediatizados por el mundo” (Freire 1997, pag.73). Asi, “el verdadero didlogo reune a los
sujetos en torno al conocimiento de un objeto cognoscible que actia como mediador entre
ellos” (Freire 1990, pag.70). (Juliao, 2014)



2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo General
Disefiar una estrategia de educomunicacion, a través de las narrativas transmedia para
estudiantes universitarios, orientada al desarrollo de pensamiento y lectura critica en la
visualizacion de contenidos de plataformas VoD.
2.4.2. Objetivos Especificos
e Reconocer los factores que causan la debilidad del pensamiento y la lectura critica
en la visualizacion de los contenidos digitales expuestos en la plataforma VoD -
Netflix en un grupo de estudiantes universitarios.
e Analizar el consumo de contenidos digitales en la plataforma VoD - Netflix, por
parte de un grupo de estudiantes universitarios de produccion mediatica en Unitec y
docentes en formacion de Uniminuto.
e Construir un sistema de recursos virtuales de narrativas transmedia que permita
dinamizar la estrategia de educomunicacion orientada al pensamiento y lectura

critica en plataformas VoD.



3. Marco Referencial
Antecedentes
Alfabetizacion Audiovisual
Como antecedentes en las areas de alfabetizacion audiovisual, encontramos dos (2)

estudios de campo que pueden ser guia en este proceso de investigacion:

A nivel internacional, el primer estudio realizado en el afio del 2006 en el continente
europeo, en Espafia toma como objeto de estudio la comunidad vasca, y centra su investigacion en
el concepto de educomunicacién como herramienta para lograr la incursion en la alfabetizacion
audiovisual, la cual no posee la prioridad que se espera en los sistemas educativos y por
consiguiente el estudiante que no ha sido alfabetizado en el mundo de las emociones es incapaz de
tomar una postura critica de los medios (Fontcuberta, 2001), debido a la multitud de informacién
contenida en la publicidad, la television, la radio y los medios impresos a través del manejo de

signos y simbolos.

Teniendo en cuenta el alto grado de escolarizacidn entre los jovenes vascos que esta entre
74,9 % en estudiantes de 18 afios y 90% entre los jovenes de 16 afios segun los estudios realizados
por el Instituto Vasco de Estadistica, Eustat se devela el papel principal de un término como
educomunicacion, la cual brinda las herramientas necesarias para filtrar toda la informacion que se
nos viene a diario, adoptando una postura critica ante contenidos que los ciudadanos consideran de
dudosa fidelidad, tomando en cuenta la influencia de los medios en las llamadas decisiones
democraticas, que tanto han afectado y afectaran las futuras decisiones de las diferentes
comunidades globales. Se realizaron dos tipos de investigacion cuantitativa y cualitativa, las cuales
fueron aplicadas a 12 profesionales, 64 jovenes estudiantes comprendidos entre los 14 - 18 afios, y

por Gltimo un sondeo entre 1882 jovenes de toda la regidn; mediante entrevistas, encuestas y



andlisis critico de fragmentos audiovisuales que en su totalidad fueron grabadas y transcritas,
encontraron que la alfabetizacion audiovisual no era la prioridad del sistema educativo, ya que la
toman como una asignatura transversal y por lo tanto estudiantes como docentes, en algunos casos,

se consideran analfabetas en este campo.

Segun los datos registrados el 56% de los encuestados utilizan los servicios de red 3 0 mas
dias a la semana entre los cuales 25% disponen de una red personal, lo cual demuestra el uso y
apropiacion de las nuevas tecnologias y la importancia que le estdn dando en su vida cotidiana; el
obtener mejores equipos tecnoldgicos, no significa un aumento en su grado de alfabetizacion
audiovisual, ya que las respuestas recogidas hacen notar un claro analfabetismo, se puede inferir
que los jovenes son incapaces de codificar la imagen de la realidad, aun asi revelan una posicion
critica hacia los medios de comunicacion, basando sus criticas en alto grado a las opiniones de su

entorno familiar y social.

A nivel nacional, un estudio se enfocé en el uso de medios sociales por Jovenes de la costa
caribe colombiana (Lopez, Arcila, 2016), fue realizado en América Latina y relata la progresiva
adquisicion de teléfonos moviles desde los afios noventa, sefiala a Colombia como el cuarto pais
con mayor adopcion y uso los medios sociales; la consecuente vinculacion con las TIC es innata
en la poblacién juvenil y su uso ordinario es imprescindible en la nueva forma como se relacionan
habitualmente; tomaron en particular la institucion estatal del Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA, como publico objetivo a jovenes de estratos 1 y 2; tomados entre edades de los 16 a los 28
afios; los medios usados con mayor frecuencia, segun los sistemas de medicién fueron Facebook,
Google+, Instagram, y Twitter, realizando un cuestionario en el cual los encuestados se
identificaron con un nivel de acuerdo o desacuerdo y como resultado revela un grado de adopcion

alto, ya que se presenta un 68%, en donde Facebook lidera con un 98 %, Google+ con un 79 %,



Instagram con un 61 % y Twitter con un 55 %, dejando de lado la futura incursién de otras redes;
este estudio reafirma la inclusion social dada por los medios sociales, pero deja de lado a jovenes
de estratos 3, 4, 5, 6 y aquellos quienes hacen parte de las escuelas de artes y ciencias de la
comunicacion. El concepto de credibilidad, hace parte fundamental de esta investigacion, ya que
los usuarios de este tipo de redes publican informacion personal, producto del factor dado por la
confiabilidad hacia los medios de comunicacion, las publicaciones en redes de docentes, familiares

y amigos.

La radio y la television

La radio en su nivel mas basico es un medio de comunicacion fundamentado en la
trasmision de sefiales de audio mediante la difusion de ondas de audio a principios del siglo XX,
en consecuencia, la transmision de contenidos para ser recibidas por un publico masivo en lugares
distantes es de hecho el acto de la radiodifusion, en donde las dos partes del acto comunicativo

inicialmente no dialogan entre si.

A partir de este momento el acto de comunicacion cambia al poseer una herramienta con la
que se pueden difundir multitud de ideas y mensajes que en determinado momento se ven
transformadas por el factor comercial de hecho, se convierte en una herramienta de

entretenimiento al construirse alrededor de este fenémeno.

Las noticias de hecho fortalecieron sus esquemas y los reporteros realizan un acercamiento
al acto de la inmediatez al difundir las noticias en cualquier lugar y en cualquier momento; la
emision de generos y artistas musicales da pie a las transmisiones musicales en vivo, en
consecuencia, se forjan industrias culturales de entretenimiento, y por su masiva proliferacion la

creacion de politicas estatales para la regulacion de contenidos.



En el territorio colombiano la radio toma fuerza con la puesta en marcha de radio
Sutatenza, nombrada por algunos investigadores una revolucion cultural y por otros estudiosos del
campo una de las primeras manifestaciones de industria cultural, al tener como objetivo la
educacion de la poblacién rural por medio de la radiodifusion, que a lo largo de 40 afios construyd
una red educativa que beneficié a 900 municipios del territorio colombiano, con lema la educacion
nos hace libres, radio Sutatenza formé a miles de campesinos llevando el maestro a su hogar.

(Alarcén, 2012)

Asi como la sociedad ha evolucionado, la radio sigue presente conforme a los avances
tecnoldgicos, la creacion del transistor ofrece la opcidn de adquirir aparatos electrénicos personales,
construidos con base en miles de transistores alojados en un chip, unido esto con la aparicién de
internet en los afios 60 y la invencidn de tubos catodicos en plano de la television, estos avances
tecnoldgicos creados por entusiastas innovadores mas que por comerciantes, logra abaratar costos

para el ciudadano comun y esta tecnologia puede estar al alcance de todos.

Por otro lado, y de forma similar la television surge como un medio de comunicacion que
esta presente en la cotidianidad del mundo moderno, proveniente de los vocablos tele que significa
distancia y vision, se define como un medio de comunicacidén masivo que realiza su emision
mediante la transmisién de contenidos audiovisuales de forma electrénica, teniendo como receptor

el aparato electrénico llamado televisor.

Pero no solo es eso es manera como el ser social puede acercarse y observar el mundo que
lo rodea sin salir de la seguridad de su hogar, es la forma como nos quieren vender el mundo
construido en los cimientos del capitalismo y la sociedad utdpica inalcanzable extendida en las

redes a traves por modelos iconicos de conducta.



En sus inicios la transmision de contenidos de manera publica, es realizada en la década de
los afos 30 por la cadena televisiva BBC en Londres, mediante emisiones regulares con
programacion de contenidos, dando lugar a tele espectadores que aumentaban en nimero; en la
década de los 70, los avances tecnoldgicos nos traen la tv en color y con ello, la proliferacion en la
industria del entretenimiento con contenidos mas llamativos y tecnologias cada vez més adaptadas

a publicos especificos.

Visto por algunos como el sustituto del cine, al cual han querido dar noble sepultura con la
aparicion de cada nueva tecnologia, el cine al igual que la tv ha evolucionado en el contenido
simbolico de sus contenidos, para ser la voz de sus directores y un objeto de estudio permanente de
la realidades ocultas, reflexion constante a errores garrafales de los estados y gobernantes, la
television despierta las voces comunitarias locales, y debaten criticamente desde su creacion su

posicionamiento ideoldgico en el &mbito educativo y familiar.

La radio unido a otros medios de comunicacion tradicional como el periddico el teléfono,
el cine y la television, vislumbra el panorama de lo que Ilamamos las narrativas transmedia, ya
gue una alocucion radial deja de ser un solo medio de informacién, es el medio comunicativo
transformado por la relacion otros medios de comunicacién ante la reaccién inmediata o posterior
del receptor, con respecto a los contenidos propuestos por el emisor quien por via telefénica, de

manera grafica o de forma escrita, transforma su mundo creando sus propios contenidos.

Mediante nuevas redes de comunicacion, rompe la hegemonia tradicional de comunicacion

audiovisual y comparte o rechaza opiniones, desmiente rumores, y reflexiona mediante la palabra.

Por lo tanto evolucion de los chips a micro procesadores mas pequefios revoluciona la

arquitectura de los grandes ordenadores cientificos que con los avances tecnoldgicos convierten al



computador en una herramienta accesible a la sociedad en general, unido a la revolucion de
internet que toma auge para los afios 90, y su posterior evolucion para este siglo XXI, logra reunir
en un solo ordenador, la conjuncion de lo que Ilamamos la sociedad 2.0 que rompe los limites de la

sociedad del conocimiento.

Internet

En esta parte para hablar de la historia de la internet se deben nombrar los 3 elementos que
repercuten para que sea desarrollada, la interaccidn constante entre ciencia, la investigacion
universitaria fundamental y los programas de investigacién militar en estados unidos, resaltando
gue nunca tuvo aplicacion en el campo militar, de hecho solo hubo financiacion por parte de esta
entidad, con bases en la creacion de redes tecnoldgicas; la primera red ARPANET se ofreci6 de
manera gratuita y nunca esperaron lograr un lucro con ella, ya que contaba con protocolos de libre

acceso a cualquier investigador o tecnélogo.

Al ser los usuarios los productores de esta tecnologia la retroalimentacion de los
contenidos alojados fue constante y esta presente el uso de formas novedosas de comunicacion que
rompen la estructura tradicional de comunicacion, la primera de ellas el correo electronico. El
progreso de los protocolos TCP/IP son claves para la generacion de la World Wide Web, programa
que permite la navegacion en la red que conocemos actualmente y méas que una necesidad
cientifica este acto nacio de la iniciativa de uno de sus desarrolladores, al igual que todas las
aplicaciones nacientes las cuales provienen de grupos que se crearon alrededor de la construccién
de un mundo digital que debe su ser al libre pensamiento y a la construccion de instrumentos de

comunicacion que crean a su vez comunidades autonomas en sus ideales.(Castells, 2001)

Como lo anuncia Castells, internet es un medio para todos, la sociedad red conformada por

la interrelaciones que se desarrollan en un espacio virtual, busca una nueva forma de conexion



social que poco a poco se convierte en una realidad, lo cual constantemente afecta la manera
como nos relacionamos cotidianamente, la relacion con nuestro entorno laboral y nuestras formas
de consumo, lamentablemente la libertad del mundo digital es opacado por la comercializacion de

modos de vida que en su momento, usa la television en su afan de llegar a un publico familiar.

Es una lucha constante de independencia entre los grandes sectores comerciales y la
individualidad colectiva de pequefias comunidades, que, al interactuar con este nuevo espacio,
debe evitar convertirse en prosumidores de cantidades ilimitadas de informacion y ser aquel
emisor receptor que cuestiona los temas que afectan su entorno, eso es la sociedad red, un camulo

de globalidades con visos de decolonialidad epistémica para nosotros los paises del sur.

Plataformas VoD

Las diversas plataformas existentes han generado cambios significativos en lo cultural y
social, la forma de ver nuevos productos audiovisuales, ha aumentado la necesidad en la sociedad
de estar de manera permanente en conexion con las series, peliculas y demas material que pueda

brindar el estar a la vanguardia de los nuevos sucesos Yy posibilidades.

Tomando a Netflix como ejemplo, su popularidad tiene sus bases en el sistema de
streaming (tecnologia que se usa para optimizar la reproduccion de archivos de audio y video
directamente de la red sin descargarlo), superando a los 6 millones de suscriptores en el afio de
2006 en Norteamérica, en Europa llega a 50 millones de suscriptores para el 2014 y para el 2015
en el continente asiatico llega a 65,6 millones de suscriptores; dado que se complementa con
diversas estrategias como el trabajo con proveedores de servicio de internet en todo el mundo,
empresas dedicadas a crear y distribuir diversos productos conectados a la red a través de multiples
plataformas: smart tvs, consolas, tablets, reproductores de blu-ray y la creacion de su propia red de

contenidos CDN (red de entrega de contenidos).



En cuanto a los contenidos alojados en su red esta compuesto por peliculas de todo género
transmitidas dependiendo de la region, cuenta ademas con la creacion de sus propias peliculas y
series, en asocio con grandes emporios de entretenimiento, como ejemplo tenemos a Disney que
cede sus derechos para la creacion de series de los héroes de marvel y la puesta en marcha de los
primeros episodios interactivos, en donde sus suscriptores controlaran el rumbo que se le dard a la

historia.(Cuchuca, 2017).



3.1 Marco Tedrico

Para la construccion del marco tedrico se trabaja desde tres (3) grandes categorias, las que
son fundamentadas y estrechamente relacionadas con el modelo praxeolégico propuesto por el
padre Carlos Juliao, el cual consistente en el acto critico y reflexivo realizado por parte de
comunidades de conocimiento conformadas por estudiantes, docentes o por lodos en un mismo
contexto quienes cuestionan su realidad por medio de la préctica constante y un devenir en sus
acciones que permiten mediante la retroalimentacion constante, generar lectura y pensamiento

criticos (Juliao, 2011), en este caso en particular, a través de las narrativas transmedia.

Es necesario volver la mirada al proceso educomunicativo que generan multiples
herramientas de comunicacion, que a su vez son el medio usados para intervenir y transformar a
las comunidades de conocimiento generadas por un grupo de prosumidores; para lograr desligarse
del papel del prosumidor deben generar contenidos propios y visiones creativas ajustadas en la

construccion de narrativas transmedia quienes producen un pensamiento critico.

Estas conclusiones fundamentarse en la lectura critica inicial que ofrece el verdadero papel
de la educomunicacion, por lo tanto, el conocimiento no es uno solo al igual que el uso de estas

categorias: todas convergen y se necesitan unas de otras para lograr la practica praxeoldgica.

Educomunicacion

También se le llama educacion en medios o0 media literacy en el &mbito anglosajon, es una
disciplina que defiende la integracion de la ensefianza sobre y con los medios de comunicacion en
el curriculo escolar. De alli se desliga la alfabetizacion audiovisual, que es la habilidad para
acceder, analizar y crear medios en sus diferentes formas.

“La alfabetizacion audiovisual es una aproximacion a la educacion del

siglo XXI. Suministra el marco necesario para posibilitar el acceso,



analisis, evaluacion y creacion de mensajes en sus diferentes formas, ya
sean en formato impreso, audiovisual o Internet. La Alfabetizacion
audiovisual permite comprender el papel de los medios de
comunicacion en la sociedad actual, al mismo tiempo que facilita las
habilidades de investigacion y autoexpresion necesarias para el
ciudadano de una democracia.” (Zarandona, E., Basterretxea, J.,
Idoyaga, P., & Ramirez, T. 2008).

Generar una capacidad critica ante los medios masivos de informacion es un
cuestionamiento permanente que debemos hacernos ya que el poseer las herramientas para la
obtencidn de toda clase de informacion, no significa que nuestros prosumidores estén conscientes
de elaborar una reflexién profunda de los temas observados en el cinematografia: es el punto de
partida para buscar la veracidad de esos contenidos vistos y formular contenidos propios que se
enriquezcan de un profundo anélisis por medios, basandose en la teoria critica de escuela de

Frankfurt de 1923.

La alfabetizacidn audiovisual y en especial la educomunicacion son conceptos que se estan
volviendo imprescindibles para la apropiacion y adecuacion de los distintos ambientes de
aprendizaje por la sociedad en general, ya que la educacion en los huevos medios no sélo depende
de las escuelas de formacion (docentes, estudiantes, administrativos) sino de las familias y del
estado de una manera integral y complementaria; los estudiantes de las escuelas de artes y ciencias
de la comunicacidn, tienen la responsabilidad social de conocer y decodificar los contenidos que se
producen en los medios sociales y con ellos dar herramientas a los ciudadanos para su

participacion activa y critica.

Este término se gesta con la UNESCO en 1973, con reuniones periddicas entre 8 y 9 afios,

en la ciudad de Grunwald (declaracién en medios de educacion, 1982), y la construyen entre



muchas definiciones cuestionadas como la preparacion para afrontar temas en los distintos
contextos culturales de las nuevas generaciones, en donde participan activamente la escuela y la
familia, con lo que estas surgiran por la difusion de los actuales y futuros medios de comunicacion.
Para el afio de 1999, en la reunion pactada en Vienna, al ver la incursion de internet en los medios
de comunicacion, se empieza hablar de la entrada a una nueva era digital y por lo tanto deben

pensarse nuevas propuestas para el manejo de ambientes en los procesos de aprendizaje.

Finalmente, en 2004 surge la carta europea para la alfabetizacion en medios de
comunicacion después de dos encuentros fallidos. El texto define también tres elementos
esenciales de la alfabetizacién medidtica: el elemento cultural (acceso a una amplia gama de
medios de comunicacion desde diferentes recursos), el elemento critico (adquisicion de
herramientas para el anlisis y el debate), y el elemento creativo (utilizacion de los medios para

expresar y comunicar ideas), (Bazalgette, 2004).

La educomunicacidn, en este proyecto de grado se construye mediante 3 tedricos:

Mario Kaplun, tedrico argentino influenciado por Freire, habla de la experiencia de la
comunicacion dada no so6lo entre individuos, sino en comunidades que comparten practicas,
sentimientos y conocimientos entre si, el verdadero proceso de comunicacion no se da en los
medios, se da en las interacciones de cada persona en su rol de emisor -receptor, Unico e
irrepetible, pero el constructor de nuevos dialogos transmediales esta en la capacidad intelectual de
construir sus contenidos personales imponiéndoles su sello personal, edificando asi el verdadero

acto comunicativo.

Pilar Cuevas, directora de la Maestria en Innovaciones Sociales en Educacién, encuentra en

el saber popular la forma para decolonizar el ser y el saber ajustada por la educomunicacion de los



medios extranjeros, ajusta diversas pedagogias populares las cuales buscan desaprender temas
como racializacion, género y la ejecucion que tanto repercuten en el contexto latinoamericano en
las experiencias provenientes de pequefias comunidades y sus proyectos de vida; estas practicas de
resistencia las podemos materializar en la construccion de contenidos audiovisuales propios que
buscan desligar al consumidor de la aceptacion de una vision del mundo global, reflexionando
sobre sus problematicas locales y asumiendo una postura critica de los contenidos propuestos en
las nuevas formas de visualizacion de contenidos que constantemente nos proporcionan las

tecnologias de comunicacion.

De igual manera Jesus Martin Barbero asume una postura critica en la concepcion de un
pensamiento divergente, los individuos de una sociedad generan mdaltiples respuestas
correspondientes a una pregunta y por consiguiente diversas interpretaciones y cuestionamientos a
contenidos vistos en maltiples medios digitales que producen una cantidad excesiva de
informacion, por ello deben escoger los temas adecuados que afecten su entorno social y proveer
reflexiones criticas que aportan significativamente a nuestros colectivos de conocimiento, basados

en un lenguaje coloquial.

En su oficio de cartografo, este autor vincula los mapas cognitivos latinoamericanos, a las
realidades ocultas de las culturas ancestrales que yacen en este territorio y su particular vinculo
con la educomunicacion; por lo tanto las personas de una comunidad rural tienden a transformar la
cotidianidad e incorporar la culturas locales étnicas y nacionales al concepto global, en donde la
tecnologia no se limita a los aparatos tecnoldgicos sino a nuevas formas de lenguaje, con
escrituras audiovisuales gque rompen las fronteras entre el saber cientifico y el saber popular,

estrechamente ligados a la innovacion (Barbero, 2003)



Ese es el camino del ser latinoamericano desligarse del futuro y apoyarse en el pasado,
permitirse con el audiovisual hacerlos culturalmente visibles, el documental es prueba fehaciente
de este logro, muestra desde los afios sesenta la cara politica del cine, en espacios perdidos y en el
concepto de territorialidad, nacido en la Colombia en la década de los 80, en el &mbito de mayor

violencia del pueblo colombiano.

Narrativas Transmedia

Dado que este trabajo tendra en cuenta las narrativas transmedia, resulta fundamental
relacionar a diferentes tedricos, quienes han trascendido en su quehacer a través de los medios de
comunicacion, la educomunicacion y el pensamiento critico. Para iniciar Manovich (2002), sefiala
varios parametros como el atomismo visual, basado en la construccion realizada a partir de un
mensaje visual, su significado y el fundamento psicoldgico que proviene de la persona
involucrada. Asimismo, las ventanas de interaccion que ofrece la relacion hombre-computadora
hacen que los montajes temporales y dentro de las tomas, con relacién al Cine, muestre una mirada
con apertura a la propia realidad; su punto de vista toma a los medios de comunicacion actuales y
en especial al desarrollo y apropiacién del software como la nueva vanguardia del siglo XXI, por
consiguiente el computador deja de ser un artefacto para convertirse en un procesador y
manipulador de los medios de comunicacion existentes, por consiguiente en un elemento para
crear y reconocer ideas propias del individuo aun cuando su desconocimiento critico sea un arma

de doble filo.

Len Masterman (1993), menciona la revolucién de la educacion visual en donde profundiza
en la importancia de la educacion de los medios y su relacion con la publicidad, la desinformacion
y a su vez la paradoja entre la informacién que suple necesidades culturales y la informacion que

produce beneficios, planteando como una posible solucion la construccion de una alfabetizacién



mediatica -media literacy- para crear un nuevo publico formado en la reflexion y anélisis de estos
nuevos medios ante la constante amenaza de una cultura corrupta y falsificada que afecte a una
audiencia no preparada para la adopcion de estos discursos cinematograficos por medio de la
semiotica audiovisual, tratando de encontrar punto medio en donde la cultura popular y la
cientifica coexistan sin prescindir una de otra, debido a que en Latinoamérica las culturas

populares son el conocimiento no aceptado por otras fuentes de conocimiento colonial.

Es asi como llegamos al concepto de prosumidor, concebido segun Toffler (1980) en el
primer momento clave de la historia de las relaciones econdémicas y vuelto a renacer en el tercer
momento clave al cual denominamos la tercera ola, la prosumiciéon digital juega un papel
determinante en el manejo de los contenidos entre marcas y usuarios, en la redes sociales y la
plataformas digitales los usuarios crean y producen contenidos personales que son almacenados,
evaluados y mercantilizados por agencias de publicidad y vendidas a grandes compafiias digitales
quienes monopolizan las redes de conectividad social; a partir de la llegada de la web 2.0 las
audiencias encuentran nuevas oportunidades de participacion en un ecosistema donde se diluye el

papel de receptor y emisor y se transforma en un diélogo entre los dos.

En el &mbito cultural el concepto de prosumidor es llevado las narrativas transmedia
gracias a Henry Jenkins (2009) quien observa cémo las narraciones se dispersan y proliferan en
maultiples medios y plataformas, en donde el usuario no se limita solo a consumir esos productos
culturales sino que hace parte de él con sus visiones personales, sin embargo el escaso contenido
de los prosumidores solo sirve para seguir tendencias, debido a la escasa capacidad critica y nivel
de empoderamiento, la mayoria de sus opiniones se vinculan a la denominada “cascada de

conformismo”, en donde el mercado cultural encuentra una nueva forma de adaptarse y renovarse



al nuevo mundo tecnolégico disipando el poder ciudadano en sus principios de libertad y

democracia. (Aparici, Garcia- Marin, 2017).

En contraposicién con lo nocién de prosumidor, Jean Cloutier propone un modelo
educativo en el que todos los participantes tiene la posibilidad de ser emisores, al cual denomina
emirec (emisor / receptor) dado que los interlocutores mantienen relaciones entre iguales, todos
los sujetos de la comunicacién son la vez emisores y receptores. Cloutier se inclina por una
relacién horizontal de las aulas como una practica ciudadana y democratica que impulse practicas
de colaboracion y construccion colectiva del conocimiento; autores como Jesus Martin Barbero
adopta esta propuesta, defendiendo la importancia de la comunicacion como pilar de la educacion,
centrandose en la dialdgica y distinguiendo entre lectores, espectadores e internautas (Garcia-
Canclini, 2007) y Henry Jenkins reafirma la necesidad de disefiar otros modelos comunicativos
para superar el modelo del prosumidor de Toffler, mediante los principios esenciales que maneja el

emirec como lo son;

e La convergencia de profesional / amateur;

e El principio de insomnia en donde la libertad y negociacion en las redes colaborativas y los
medios sociales es de vital importancia.

e Medio de afinidad y horizontalidad en el cual el usuario no solo esta conectado a un
producto mediatico sino a una persona que comparte creencias e intereses comunes.

e Impugnacion al modelo broadcast por medio del cual evitan la incursion de estrellas
cuando quieren adoptar en estas plataformas para su beneficio.

e Hibridacion humano- maquina, en el cual la interaccidn entre estos dos, son considerados

igualmente importantes en la construccion de la interaccion social.



e Inteligencia colectiva y metéfora de la biblioteca: los medios sociales acttan de repositorio
de recursos culturales donde un gran de nimero de emirecs crean y comparten contenidos

sobre los temas que dominan. (Aparici, Garcia- Marin, 2017).

El profesor Scolari en su obra Narrativas Transmedia (NT), cuando todos los medios
cuentan, muestra como dichas narrativas indiscriminadamente atrapan, asi es, atrapan como las
historias de superhéroes, cémics, videojuegos o lo que muestran las redes sociales, los videos en
YouTube o las diferentes producciones que divulgan las plataformas de video por demanda. Es asi
como podemaos ver que se han convertido en un fendmeno de talla mundial que sigue
trascendiendo en la propia realidad de la sociedad del conocimiento. Si bien es cierto, a través del
tiempo las experiencias de narrativas se convirtieron en multimedia o procesos interactivos; la
convergencia llegé a través de lo empresarial, tecnoldgico, profesional y comunicativo
manifestandose en el ecosistema mediatico por medio de producciones en la industria cultural y la
activa participacion de los usuarios; es decir que alli inicia la colaboracién, creatividad y expresion
abierta de acuerdo a la adaptacién de los nuevos medios que poco a poco siguen trascendiendo en

esta época.

Es imperativo traer a colacion la definicion que el profesor Scolari hace de las NT... “son
un tipo de relato donde la historia se despliega a través de multiples medios y plataformas de
comunicacion, y en el cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de
expansion...” (Scolari, 2013, pg. 33). Asimismo, expone los pasos para la creacion y como llevar
avante un proyecto transmedia, en el cual es necesario realizarse una serie de preguntas clave que
daran cuenta de experiencias exitosas para que prevalezcan en el tiempo gracias a su realizacion,

su historia y la participacién de los usuarios 0 como se menciona en un parrafo anterior



prosumidores, ya que de ellos depende que el proyecto se vuelva un best seller o un fracaso de

acuerdo a sus me gusta, comentarios o con sus publicaciones compartidas.

De igual manera, las plataformas existentes se han convertido en espacios flexibles en
donde es posible gestionar otro tipo de estrategias de expansion de acuerdo a la naturaleza y las
caracteristicas de cada medio de comunicacion. Con base en ello, se pueden generar nuevas
experiencias ya sea de tipo expansivo, es decir que no solo se centran en un solo medio, sino que
se apoya en otros para su complemento; para lo anterior, existen proyectos transmedia que
presentan modalidad de financiacion o negocio - en constante cambio-, esto implica la generacion
de sistemas de pago, patrocinio, freemium o crowdfunding; lo cual puede influir en cierta medida
en la captacion de usuarios interesados en el tema. Sin embargo, no hay fronteras para este tipo de
narraciones transmediales, cada dia se presentan nuevos formatos ambiciosos, en los cuales el

publico se convierte en su juez o en su salvador.

Prosumidor

La nocion de prosumidor (Toffler, 1980) se distingue como aquel consumidor formado en
los medios sociales que no se conforma con recibir informacidn proveniente de las redes sociales,
él crea y genera contenidos, basandose en sus ideas y opiniones, la cual no podemos llamar como
propias, ya que el ser humano indistintamente, se nutre de la excesiva informacién de los medios
de comunicacion actuales y esta referencia influye en aquellos que se guian de sus opiniones para
consumir una marca o producto, ya que su punto de vista es la referencia para la toma de
decisiones final, esta serie de nuevos consumidores necesitan de un conocimiento para poder
utilizar e interpretar responsablemente los medios de comunicacion, la alfabetizacion mediatica
(Buckingham, 2004), es la forma como los prosumidores se pueden acercar en ese proceso de

ensefianza aprendizaje para los actuales medios de comunicacion.



Los nuevos consumidores se caracterizan por compartir sus opiniones sobre todos los
contenidos relacionados con los medios audiovisuales ya que esperan que su informacion sea til a
aquellos afines a su modo de relacionarse con una comunidad, comprueban la informacion de los
medios compardndola con otros puntos de vista globales y la difunden ejerciendo influencia sobre
sus seguidores; los bloggers y youtubers son el nuevo paradigma de informacién no cientifica
difundida en la red, su influencia es innegable en esta nueva sociedad mediatica a tal punto de ser
los nuevos modelos a seguir para la juventud actual, identificAndolo con escritores de talla mundial
ya sea un Saramago o un Garcia Méarquez; lo anterior se visualizé en la FILBO del afio 2016 con el
auge de los libros escritos por Youtubers nacionales e internacionales; el problema con algunos de
ellos es la desinformacidn que pueden crear en sus seguidores, ya que sus fuentes pueden no ser
tan fidedignas, el manejo del lenguaje que usan en sus videos no sea la apropiada para su region,
ni identifique su cultura; esta postura carece de bases cientificas e investigativas y permite que sus
seguidores se apropien de contenidos y afirmaciones que no sean veraces, para salvar esta barrera
de desinformacién, es pertinente la asesoria de un experto de este tipo de contenidos con el cual

puedan armonizar los temas realizando en conjunto la codificacion a estos tipos de noticias.

La participacion entre miembros de comunidades afines e intereses comunes, ya sean
academicos o nedfitos puede lograr este proposito, incitando al aprendiz de estos lenguajes en
instruirse y apropiarse de estos contenidos, beneficiando a su colectividad con bases investigativas
de contexto. Aqui entra en juego el concepto de educomunicacién, que concierne a la educacién

formal y no formal, afrontando el problema de la educacion en los medios.

Lectura y pensamiento criticos
El acto de la comunicacidn es definido por las sociedades como una serie de lenguajes

particulares que los individuos de una sociedad necesitan para expresar sus sentimientos, sus ideas,



reflexionar sobre si mismo y el mundo que los rodea, este acto otorga al hombre comdn
racionalizar el mundo que lo rodea dandole la capacidad de pensamiento y discernimiento; desde
la aparicién de la imprenta a inicios del siglo XVI, las monarquias y la iglesia feudal perdieron el
control absoluto de lo que se imprimia y lo que se leia hasta ese momento, gracias a este hecho se
produjo el surgimiento de una lectura critica gracias a la proliferacion de un pensamiento
complejo, ocasionado ante las diversas tematicas antes vetadas por la censura; es el despertar del

individuo a las raices de la critica y conocimiento.

Es importante considerar la definicion del término y para ello exponemos la postura de
Maria Stella Serrano de Moreno, en el articulo “El desarrollo de la comprension critica en los

estudiantes universitarios” publicado el 11 de abril del 2008;

La lectura critica es una disposicion, una inclinacion de la
persona a tratar de llegar al sentido profundo del texto, a las
ideas subyacentes, a los razonamientos y a la ideologia
implicita (Smith, 1994), para considerar explicaciones
alternativas y a no dar nada por sentado cuando podria ser
razonable ponerlo en duda, todo lo cual requiere
comprension del tema, poniendo en juego la experiencia, el
interés y las expectativas que se tienen frente al texto leido.
(Serrano de Moreno, S. 2008, p. 508)

El acto de leer criticamente abarca tres clases de significado propios del acto reflexivo: el
denotativo como su parte literal, el implicito el cual el lector debe interpretar por medio de pistas
por parte del autor y por Gltimo el complementario construido a partir de un conocimiento previo

del autor ademas de aquel que debe consultar para entender el texto en su totalidad.

Por lo anterior, es importante nombrar a Mauricio Pérez Abril (2003), quien, en su

adaptacion al documento leer y escribir en la escuela, expone tres niveles de comprension lectora,



basados en la lectura, el primero de tipo literal, en donde se lee de manera superficial lo que esta
expuesto en el texto; el segundo la lectura de tipo inferencial, la cual pretende sacar conclusiones e
informacion de acuerdo a la comprension global del texto y el ultimo de tipo critico - intertextual,
en donde el lector asume un punto de vista respecto al contenido del texto estableciendo su

relacion con otros.

Hoy en dia la labor critica de la comunicacion se otorga en gran parte a la cinematografia
desde sus comienzos; con la incursion de plataformas de contenidos audiovisuales, en especial 1os
canales VOD (video por demanda) se estan transformado nuevamente los conceptos de ver el cine
y latelevision; para poder asimilar estas nuevas formas de consumo de peliculas, documentales o
series, hay que analizar la evolucion gradual de esta generacion de consumidores de informacion,
ante la manera de apreciar y disfrutar contenidos audiovisuales, tomando como base conceptos de
la interculturalidad y la educacion, buscando la manera de desarrollar una lectura y pensamiento

criticos adecuados para la constante evolucion de los medios en la era digital .

Umberto Eco en su libro los limites de la interpretacidn (1992), nos lleva al mundo de las
explicaciones lineales que se vuelven débiles sin la busqueda del secreto, esa interpretacion critica
gue no es Unica, alimenta y amplia los limites de nuestra comprension, al examinar al audiovisual
en varios contextos al que se ve enfrentado el consumidor de nuevos medios en cada una de sus
etapas educativas formales y no formales, trata de descifrar los contenidos al que se enfrenta

diariamente la lectura para este autor.

Se entiende como el acto de personificar toda forma de expresion de aquello que se ha
leido, distinguiendo el valor de cada una de sus valoraciones, al representar lo que ve y lo
influencia de los contenidos audiovisuales, el emisor- receptor transforma en propio lo leido y le

imprime su punto de vista de acuerdo a las fortalezas de su expresion, teniendo en la gramatica de



cada profesion, para un pintor un movimiento artistico o un nuevo tipo de pincelada, para el
fotografo en un encuadre determinado en un espacio no vivido, para el docente una alternativa
comprensible de ensefianza y para el ingeniero en otra forma de transformar su entorno.

(Valencia, 2008)

Los mundos posibles del nuevo lector se relacionan en el homenaje de estos universos
conocidos en donde hacen alusion a este espacio afiadiendo su punto de vista, el fan de una serie o
pelicula de ficcion imita por medio de un software la realidad proyectada en los espacios
cinematogréficos, al apropiarse de las herramientas estos contenidos imita y a su vez critica, esa

realidad que le quieren vender y la adopta para volverla parte de si mismo.

Foucault, al igual que Eco busca esas transformaciones en el pensamiento critico de
acuerdo a la semidtica audiovisual, en el papel que desarrolla la relacién de signos y simbolos en
el proceso de apreciacion y construccion audiovisual, para el prosumidor el cambio de paradigma
para la visualizacion de contenidos, transforma su lectura critica y la forma como retroalimenta esa

nueva informacioén.

Desarrollar nuevas formas de pensamiento critico se ha convertido en una necesidad para
las instituciones formales o no formales que conforman una sociedad, desligar a la critica de
convencionalismos tales como descubrir errores, censurar o difamar, no lo hace una tarea sencilla,
ya que lo que se critica pertenece al terreno de lo desconocido, y debe valerse para su estudio el
acto de cuestionar la verdad por parte del poder por parte de si misma; el prosumidor de hoy en dia
para desprenderse de su etiqueta debe evolucionar con su interaccion en los medios de
comunicacion y es deber de sus pares, capacitarse conjuntamente para la apropiacion de las nuevas
formas de visualizacion de contenidos, Ilamese redes sociales o plataformas de contenidos.

(Botticelli, 2014)



Freire el gran filosofo del pensamiento latinoamericano en relacion a pedagogia del
oprimido ve al conocimiento como ese concepto conceptualizado desde la comunidad y la lectura

en donde es contextualizado desde estos dos elementos.

La horizontalidad en el manejo de la construccion de un didlogo igualitario, se hace
presente en la relacion de saberes y su continua construccién entre quien aprende y aquel que
apoya en el proceso de aprendizaje, el docente deja el papel de portador de conocimiento a ser un
vinculo entre sus pares académicos que los incita a aportar, por este motivo las redes sociales
aportan ese espacio unico de intimidad y libertad que no poseen los espacios institucionalizados,
los foros, los blogs y algunas paginas con el sello de educacion formal reprimen al individuo,
mientras que la préctica no formal aporta esa libertad para la obtencién del conocimiento, basada

en la fe por cualquier ser humano.

Al igual que Juliao para Freire el proceso educativo requiere una participacion constante,
un acto reflexivo en el vinculo ensefianza - aprendizaje y por su puesto en una relacion horizontal
de importancia para todas las practicas mencionadas, el pensamiento critico propuesto por Freire
busca cuestionar frecuentemente el entorno de estos comunidades de conocimiento no formal en el
ejercicio de la rebeldia epistemoldgica, con las que se rompen las posturas tradicionales de

obtencion de conocimiento (Meza, 2009)

Particularmente en Colombia, el Maestro Fabio Jurado en el Foro virtual “Lectura critica,
la comunicacion y la democracia”(Santillana, 2016); plantea que en la actualidad, la lectura critica
se ha convertido en un tema coyuntural que afecta directamente a la educacion, posibilitando
cambios en el aula, logrando con ello establecer un juego de dialogos con otros mundos y
favoreciendo la comunicacion del individuo con aquellos que habitan los textos y los transforman

a través de su capacidad de asombro. Con lo anterior, se denota la conexion que nuestra



investigacion tiene con la lectura y pensamiento critico y el mundo de las narrativas transmedia, en
donde la interaccion del individuo con estas nuevas experiencias, renuevan su capacidad de

asombro y permiten la lectura y pensamiento critico en los espacios mediaticos.

Practica lectora

Después de dialogar de lectura y pensamiento critico, es importante mencionar que, en la
actualidad, algunos lectores nativos digitales han dejado de lado el sistema de lectura tradicional,
esto debido al uso de nuevas tecnologias y artefactos multimediales que permiten generar espacios
digitales en donde pueden promover diferentes significados a una misma situacion, es alli donde el
individuo puede asumir que no hay verdades, hay versiones de las mismas. Con lo anterior,

exponemos la definicion del término Préctica lectora:

Es el sistema de acciones y operaciones desde las que interactuamos
con un discurso construido, a partir de: una serie de sistemas
simbdlicos y procesos de produccion de significacion. En ella se
intenta, antes que llevar a cabo la comprensién como consumo de
significado, insertarse en el flujo de produccién social de sentido.
Esta practica no se restringe al sujeto, sino que es un hecho colectivo
que, en su naturaleza, apela a las comunidades y a los contextos
culturales en las que este tipo de practicas son llevadas a cabo, de
modo que el sujeto no es ni puede ser un poseedor universal de la
comprensién, sino que es, en concreto, parte de la dindmica de
produccion social. (Gutiérrez, F., 2008, p.8)



4. Disefio Metodoldgico

4.1. Tipo, método y enfoque de investigacion

Para estructurar una estrategia de educomunicacion a través de las narrativas transmedia,
orientada al desarrollo de pensamiento y lectura critica en plataformas VoD, nuestra investigacion
se maneja de forma cualitativa ya que, para realizar este estudio, nos basamos en la informacion
que obtendremos de la red social Whatsapp, en el cual creamos un grupo focal y por medio de la
plataforma VoD - Netflix.

Enfocamos una investigacion de tipo Accidn Educativa, que permite acercarnos de manera
reflexiva a nuestra practica docente para producir nuevos conocimientos, en donde los resultados
permanentes del estudio realizado son recogidos por el docente, sistematizados y aplicados en su
labor profesional algunas veces de forma instintiva o algunas veces de forma ordenada, ya que en
este proceso el docente investiga a la vez que ensefia, y es mas facil poder transmitir el saber hacer
al colectivo de estudiantes.

Bernardo Restrepo Gomez, en el articulo “La investigacién-accion educativa y la
construccion de saber pedagdgico (2004, p. 50)”, toma como referencia a Kurt Lewin,
proponente de esta metodologia, hacia finales de la década de los cuarenta expuso las tres fases,
que han subsistido de alguna manera en los diversos modelos de investigacion-accion:

e Reflexion acerca de la idea central del proyecto (problema por transformar),
recogiendo datos relacionados con la situacion.
e Reconstruccion de la practica, dando lugar a otra propuesta mas efectiva

e Validacion de la préctica alternativa o reconstruida, demostrando su efectividad.



Para ello se redacta en el proyecto de grado los resultados en el que recolectamos las

impresiones, respuestas reacciones tanto positivas como negativas de nuestro grupo de estudio,

con el fin de indagar por la lectura y pensamiento critico de los medios; para tal efecto

construimos un diario de campo que tiene como soporte el estudio la serie de la plataforma Netflix

Ilamada la casa de papel, con el fin de observar los cambios de la lectura y pensamientos criticos

de las personas que ingresaron inicialmente al grupo, tomamos como grupo objetivo a estudiantes

de produccion de cine y tv de la corporacion universitaria Unitec y docentes en formacién de la

corporacion universitaria minuto de dios Uniminuto, en un tipo de estudio descriptivo llamado

estudio de caso ya que el nimero de personas que intervinieron en el estudio son 6 personas entre

las cuales 3 corresponden a estudiantes de Unitec y 3 corresponden a estudiantes de Uniminuto.

4.3. Fases de la investigacion

Teniendo en cuenta los principios del modelo praxeoldgico, nuestra investigacion tiene en

cuenta las siguientes fases de investigacion:

Fase preparatoria - Ver

Idea

Identificacién del problema

Contextualizacion del problema

Revision bibliografica- Fundamento teorico del problema
Extraccion de la informacion

Esquemas de Voz viewer

Fase de planificacion - Juzgar

Hipotesis

Seleccionar poblacién



Concretar objetivos

Fase de entrada - Actuar

Creacidn - colectivo Netflix

Creacidn de correo electronico en Gmail a titulo del colectivo

Creacion de una cuenta en la plataforma VoD — Netflix, para permitir el acceso libre
de los participantes a la misma; cada participante crea su usuario.

Convocar la poblacion

Creacidn de instrumentos basados en los objetivos especificos de la investigacion

Fase de resultados - Devolucién Creativa

Diario de Campo - Video Bitacora

Para la recoleccion de datos, se brindé el acceso a una prueba diagndstica a través
de un formulario en Google Docs, que permite reconocer los factores que causan la
debilidad en el pensamiento y lectura critica en la visualizacién de los contenidos
digitales expuestos por la plataforma VoD — Netflix. De igual manera se habilité una
encuesta digital para conocer los habitos de consumo y conocimiento de la
plataforma y por ultimo una encuesta digital de salida con preguntas de tipo abierto.
Dentro de la plataforma VoD Netflix y gracias a la creacion de perfiles, los
participantes del colectivo muestran los habitos de consumo de los diferentes
contenidos digitales que expone la misma.

Con la participacion activa de los miembros del colectivo se crea una bitacora, en
donde se tienen en cuenta las intervenciones de los participantes y sus puntos de

vista en la lectura y pensamiento critico del contenido audiovisual seleccionado.



A continuacion, especificamos cada fase en el proceso de la investigacion:

En la primera fase creamos un grupo objetivo en Whatsapp, una conocida y muy utilizada
red social que tiene la facilidad de ser observada y usada desde un smartphone, una tableta o un
computador personal, esta estrategia es hecha con el fin de dar la libertad de expresion a los que
quieran integrar el grupo al que llamaremos colectivo Netflix.

En relacién con lo anterior, la otra herramienta que usaremos para nuestro estudio es la
plataforma VoD - Netflix, debido a su forma disruptiva para ver contenidos, para lo cual ofrecemos
una membresia gratuita que pagaremos durante la duracion de nuestro estudio para que vean y
disfruten de todos los contenidos que provee la plataforma continuamente haciendo énfasis en la
serie la casa de papel, alojada en la plataforma y la cual va a ser el punto de partida de nuestra
investigacion.

En la segunda etapa organizamos 3 pruebas con intervalos de mes y medio entre cada una
con el fin de realizar un seguimiento en las précticas lectoras en cada uno de nuestros participantes
para lograr una reflexion comunitaria correspondiente al colectivo Netflix a lo largo de los 5 meses
que pueda durar la etapa del desarrollo del proyecto.

La primera, una prueba diagndstica de entrada la realizaremos pasado una semana para
analizar el primer contacto que tiene los usuarios con la serie, la calidad de las respuestas
plasmadas en el grupo de la red social, nos dara un panorama claro de su lectura critica en ese
momento con preguntas relacionadas con la plataforma y la novedad de su uso, ademas haremos
intervenciones constantes que promuevan a su vez la confianza para que todos nos podamos
expresar libremente en nuestro lenguaje propio, con el fin de promover la lectura critica a lo largo

de los 5 meses que pueda durar la etapa de la elaboracién del proyecto.



En la segunda prueba a la que llamaremos metodo de indagacion 1, indagaremos por la
frecuencia de uso y visualizacién de contenidos de la plataforma por cada uno de los integrantes
para ello, nos apoyaremos ademas en las estadisticas que arroja la plataforma VoD, tales como
frecuencia de uso, serie que visualizan constantemente, ya que tendremos acceso directo a la
informacion visualizada por medio de la plataforma.

En la tercera prueba que Ilamaremos método de indagacion 2 , profundizaremos en la
lectura critica de cada uno de los miembros, esperando notar un cambio en la lectura y
pensamiento critico valiéndonos de preguntas que los confronte con su entorno social y con la
reflexion ante la construccion de personajes y un razonamiento mas elaborado de los temas
tratados de la serie comparandolos con elementos sociales y politicos de Latinoamérica, actual y
observando el proceso investigativo de temas que se hallan fuera de su entorno social.

En un a 4 fase esperamos lograr una lectura critica por medio del lenguaje oral, y su
repercusién en sus nucleos sociales, educativos y familiares, para que ellos se conviertan en
lectores criticos de estos entornos en los que conviven cotidianamente.

Por altimo, esperamos que los miembros de nuestro colectivo, asuman su papel de emirec
(emisor - receptor) construyendo diversas versiones de una misma situacion de los contenidos
propuestos, y creando narrativas transmediales que se adecue a su profesion y al modo como le
quede mas facil representar su vision del mundo en que viven.

Las narrativas audiovisuales de su propia creacion pueden expandir el universo de la serie
que hemos estudiado durante este estudio, y lograr la fortaleza de sus lectura y pensamiento critico
al abordar cualquier clase de contenido audiovisual que provenga de las diversas plataformas VoD
de en esta nueva era cargada de multiples contenidos que se encuentran al alcance de la mano de

los prosumidores en la era de la red 2.0



Se refiere a las estrategias de abordaje de la investigacion y de la colecta de informacion.
Al momento de elaborar este apartado es necesario conceptualizar desde textos de autoridad en el
ambito, el disefio metodoldgico seleccionado.

El Longitudinal (recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p.

159) que pueden ser de tendencia, de evolucion de grupo (cohorte) y disefios panel.

4.4. Poblacién y muestra

Los participantes seleccionados son estudiantes de los programas de pregrado Cine y
Television de primer a cuarto semestre de la Corporacion Universitaria - Unitec y de la
Licenciatura en Informatica de quinto semestre de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
Uniminuto, con un promedio de edad de los 18 a los 24 afios.

La muestra seleccionada son estudiantes de dichas instituciones y la conforman 3
estudiantes de Unitec y 3 de Uniminuto.

4.5. Instrumentos de recoleccion de datos

e Encuestas digitales: Cuestionarios disefiados por los investigadores en la plataforma
Google Drive.

e Grupo Whatsapp: Creacion de un colectivo en la red social Whatsapp en la que se
incluyen la poblacion y muestra seleccionada. En este caso los investigadores se
convierten en los administradores del grupo y participantes activos del mismo.

e Plataforma VoD - Netflix: Dicha plataforma muestra la actividad reciente de los
perfiles creados y permite visualizar de forma estadistica el historial del consumo, el

ingreso, dispositivo y serie visualizada.
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Figura N° 2. Actividad del usuario en Netflix

Peliculas Agregados recientemente Mi lista

Actividad de streaming reciente del dispositivo

e més de 6C

Las ylos utilizados mas en tu cuenta.

Uso mas reciente Ubicacion
4/11/18, 8:09:28 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
190.84.146.54
4/11/18, 7:33:55 p. m. GMT-5 Colombia (BOY)
181.57.248.69
3/11/18,7:51:42 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
190.84.146.54
22/09/18, 8:44:16 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
190.145.245.122
15/09/18, 8:11:30 8. m. GMT-5 Colombia (DC)
186.154.37.70
11/09/18, 11:21:38 3. m. GMT-5 Colombia (DC)
186.154.37.180
8/09/18, 7:19:51 p.m. GMT-5 Colombia (DC)
181.54.15.156
7/09/18, 10:31:21 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
190.145.247.58
4/09/18, 11:06:09 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
186.154.36.218
3/09/18, 10:45:48 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
186.154.36.218
1/09/18, 10:46:13 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
190.24.58.7
29/08/18, 10:05:46 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
190.145.246.198
29/08/18, 1:46:16 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
190.127.141.68
29/08/18, 1:03:26 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
190.127.141.68
28/08/18, 9:13:50 p. m. GMT-5. Colombia (DC)
181.54.15.156
28/08/18, 2:35:52 p. m. GMT-5 Colombia (DC)
190.145.244.58
27/08/18, 1:15:32 p. m. GMT-5 Colombla (DC)
186.154.37.0
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Figura N° 3. Actividad de streaming reciente - Netflix
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5. Resultados
Estrategia de Educomunicacion - Lectura y Pensamiento Critico
Como respuesta a nuestro objetivo general, se plantea la siguiente estrategia de
comunicacion, en la que se da inici6 con la creacion de la interaccidén Paidocénica, el
planteamiento de dicha interaccion a través de la red social Whatsapp y la articulacion con el
sistema de recursos virtuales y las narrativas transmedia.
Interaccién Paidocénica
En nuestro proyecto de grado, la construccion de espacios colectivos de informacion esta
transformando el pensamiento critico por medio de las redes sociales, lldmese Whatsapp,
Instagram, Facebook y plataformas VoD, siendo estas Ultimas el eje disruptivo en el nuevo
proceso de visualizacion de contenidos audiovisuales; la lectura critica para estas formas de
visualizacion nos lleva a nombrar lo que Marc Augé habla en sus libro de los lugares y no lugares:
la construccion de espacios de informacion y a la vez la conformacion de no lugares, al descubrir
ideas y procesos de pensamiento criticos propios de pequefias comunidades de aprendizaje fuera
del aula, los no lugares entran en la articulacion de parrafos de corta duracién, asemejando los

haikus orientales.

Estos escritos de brevedad en su escritura fueron ajustados anteriormente por escritores
como Jorge Luis Borges y Mario Benedetti en el contexto latinoamericano para apropiar su vision
poética y critica de la sociedad, en Ecuador se usaron como critica de la conquista y de la situacién
del indigena ecuatoriano; pero también las redes sociales permiten la elaboracion de textos

extensos que pueda reunir diversas personalidades y modos de ver su entorno.

El trinomio “pedagogia-praxeologia-socioeducacion, se dan en la generacion de

propuestas gque posibiliten la existencia de muchos mundos en nuestro mundo ” (Barén, 2015. p.



132). Con lo anterior, vemos que ahora mas que nunca el individuo virtual mediante la
conformacién de colectivos virtuales de informacion es mucho més un individuo comunitario de
espacios intangibles en los cuales la presencialidad de las ideas trasciende ante el ser fisico y no

necesita de un mundo tangible para el desarrollo de pedagogias alternativas.

De igual manera, Barbero en su libro el oficio de un cartografo, nos habla sobre la
comunicacion, la cual se transforma de acuerdo a las necesidades socio — econdmicas que afectan
los comportamientos sociales y los métodos de educacion formal y no formal, en esta caso la
incursion de estas herramientas para la edificacion del conocimiento rompe el esquema tradicional
de la respuesta inmediata, por lo que los cuestionamientos quedan alli y pueden ser respondidos

en cualquier momento hora y lugar.

La construccion de estos espacios permite la transformacion de no lugares paidocénicos,
basados en las teorias de interaccion mediatica que rompen el elemento de la presencialidad, por
ello los prosumidores, habituales consumidores de estas redes de comunicacién transforman
gradualmente el entorno del no lugar, usando para ello espacios no institucionalizados, como
plataformas de suscripcién gratuita quienes enfocan su consumo y visualizacidn en contenidos
audiovisuales propios de paises del sur del continente americano y la plataforma Netflix quien en

diversos paises incluye en su contenido, producciones propias de cada regién. (Thompson, 1998)

La interaccion paidocénica, término proveniente de los vocablos paideuo que significa
ensefar y koinos que significa comun (Garcia, 1993), entendida como los grupos sociales poseen
una formacion influyente en el proceso de aprendizaje en el contexto del ser humano, es la
estrategia que se formula fruto de esta investigacion, es la interaccion que surge de la construccion
comunitaria de conocimiento de diversa indole por medio del analisis de contenidos audiovisuales

provenientes de las plataformas VoD, en un inicio se puede aplicar a todo tipo de medios de



comunicacion, en un principio dialégico y monoldgico, esta orientada a la accion es por ello que

estd, ligada al modelo praxeoldgico.

Interaccion Paidocénica en Whatsapp

Para generar un escenario en Whatsapp que permita aportar a la transformacion de las

practicas lectoras hacia formas de lectura y pensamiento critico, a partir de nuestra experiencia,

proponemos realizar los siguientes pasos:

Creacion de un grupo de Whatsapp

Invitar a los integrantes del colectivo o grupo

Proponer un tema que sea de interés para los participantes, en este caso una serie en
particular publicada a través de la plataforma VoD Netflix

Pueden brindar una membresia de la plataforma Netflix, lo cual no es muy costoso y si muy
beneficioso para la interaccion del colectivo.

Incentivar la participacién a través de memes, gifs, emoticones, notas de voz, etc.

Preguntar al colectivo, lo que suscita en ellos este tipo de expresiones

Sistema de recursos virtuales

Como respuesta al tercer objetivo especifico, se crea un sistema de recursos virtuales,

titulado Perspectivas Transmediales, para lo cual se crea un isologotipo en donde esta unida la

imagen y el nombre del sistema. La imagen esta compuesta por lineas que brindan diferentes

puntos de vista, con su respectivo color. El estimulo textual expone el nombre del sistema con una

tipografia sans-serif llamada Coluna Rounded Condensed Bold, visualmente ligera y audaz
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Figura N°4. Logotipo Perspectivas Transmediales
A continuacion, se expone la definicion, objetivo y ubicacion y/o usuario del sistema de
recursos virtuales:

Blog

Definicion: El blog es una herramienta digital, en donde se puede publicar informacion
que favorece al intercambio y debate de ideas en diversos aspectos que preocupan al individuo o a
la sociedad en general. (Martin ,2018)

Objetivos

Motivar a los participantes para el desarrollo de resefias de acuerdo a su pensamiento y
lectura critica de las series vistas.

Fundamentar el ejercicio de la escritura, como apoyo de la lectura critica en el contenido

audiovisual.

Ubicacion: http://perspectivastransmediales.blogspot.com/



http://perspectivastransmediales.blogspot.com/
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Figura N° 5. Blog - Perspectivas Transmediales

Spreaker
Definicion: Spreaker, es una plataforma de podcasting que permite crear, distribuir, medir
y escuchar audios. De igual manera permite migrar contenido mediante un importador de
fuentes RSS, asi como formas de conectarse a herramientas y mezcladores externos;
espacio de almacenamiento de audio para programas de alojamiento; facil distribucion
mediante la conexion a redes sociales.
Objetivo: Estructurar contenidos digitales - audios y participacion a través de podcast, de
las series seleccionadas, que permitan la participacion de los usuarios de manera activa y
dinamica.

Usuario: https://www.spreaker.com/user/perspctivas



https://www.spreaker.com/user/perspctivas
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Figura N° 6. Perfil en Spreaker - Perspectivas Transmediales



Aplicacion movil

Definicion: Es una herramienta de comunicacion digital, usada en dispositivos moviles
especialmente en Smartphones, llamados app, la cual usaremos para ofrecer a nuestro usuario las
diversas redes que conforman nuestra comunidad de perspectivas transmediales.

Objetivo: Promover el abanico de posibilidades de expresion y reflexion a las que tienen
acceso nuestra red y en las cuales pueden interactuar, segun gustos y afinidades.

Usuario: http://h.studentsapp.mobi/perspectivastransmediales

mediales

Instagram

Figura N° 7. Aplicacion movil - Perspectivas Transmediales

Instagram

Definicion: Es una red social y una aplicacion movil al mismo tiempo que sirve para subir
fotos y videos, para nosotros es una herramienta de visualizacion de memes y gifs

Objetivo: Promover la participacion en Instagram, generando imagenes alusivas a los
temas propuestos en las otras redes, haciendo uso de herramientas como filtros fotogréficos,
marcos de colores y compartirlas en las redes sociales; es especial para aquellas personas que son

buenas para la escritura y prefieren esta forma para expresar sus ideas


http://h.studentsapp.mobi/perspectivastransmediales
http://h.studentsapp.mobi/perspectivastransmediales

Usuario: https://www.instagram.com/perspectivas transmediales/

| Instagram : @ O 5
J perspectivas_transmediales  edtarpern
\ 3 publicaciones 1 seguidor 8 seguidos
- - w Perspectivas Transmediales
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Figura N° 8. Instagram - Perspectivas Transmediales

Pagina de Facebook

Definicion: Es una herramienta de difusion de contenidos en donde se amplia la red de
comunidades transmediales, en donde se busca, se comparte y se da oportunidad a los seguidores
de esta pagina, la opcién de aportar ideas, sugerencias y porque no, narrativas de su propia autoria.

Objetivo: Promover la participacion de la comunidad de redes que conforman perspectivas
transmediales, por este medio de interaccién, y una forma de educar los usuarios habituales de esta
red.

Usuario: https://www.facebook.com/Perspectivas-Transmediales-

1928579323890474/?modal=admin todo tour



https://www.instagram.com/perspectivas_transmediales/
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Figura N° 9. Pagina Facebook - Perspectivas Transmediales

Twitter

Definicidn: Es una herramienta de comunicacién digital, que utiliza mensajes cortos,
Ilamados Tweet, en donde se pueden exponer puntos de vista a partir de una misma historia. ES
posible incluir hasta 4 fotos, 1 gif o un video. De igual manera, es posible realizar busquedas
especificas sobre algin tema en particular o convertir un tema en tendencia local, nacional o
mundial. (Twitter, 2018)

Objetivo: Promover la participacion en Twitter, generando mensajes cortos, en donde las
incursiones de los Haikus, puedan generar la construccién de nuevas experiencias y conceptos con
relacion a la visualizacion de las series seleccionadas.

Usuario: https://twitter.com/persptransmedia



https://twitter.com/persptransmedia
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Figura N° 10. Twitter - Perspectivas Transmediales

Canal en YouTube

Definicion: Es una plataforma de videos gratuita usada para compartir contenidos

audiovisuales de diversos géneros, técnicas y tematicas, también es una herramienta de generacién

de contenidos y repositorio de material abierto al pablico en general, el cual puede ser consultado

desde diversas plataformas, es de facil acceso y sitio favorito para que prosumidores desarrollen

sus narrativas transmediales.

Objetivo: Promover la participacion en YouTube a partir de la publicacion de contenidos y

la suscripcion a los diversos canales alojados en esta plataforma y dar a nuestros miembros otra

herramienta de lectura y pensamiento critico de contenidos audiovisuales

Usuario:

https://www.youtube.com/channel/UCLzY 21NOviv3kmtVAcPkC6Q/featured?disable polymer=1



https://www.youtube.com/channel/UCLzY21NOvtv3kmtVAcPkC6Q/featured?disable_polymer=1
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Figura N° 11. Canal Youtube - Perspectivas Transmediales

5.1. Técnicas de andlisis de resultados

El anélisis de los resultados de esta investigacion, se dio a partir de las siguientes etapas:

e Obtencidn de la informacién: A partir de la creacion de los instrumentos de
recoleccion de datos en los formularios en Google Docs y del colectivo creado en
Whatsapp, se obtiene la informacion a partir de las respuestas por parte de los
participantes.

e Capturar, transcribir y ordenar la informacion: Se realiza una video bitacora
del colectivo en Whatsapp y de la informacion de consumo de la plataforma Netflix;
de igual manera se descargan las respuestas de los métodos de indagacion. Se
transcribe y finalmente se inserta en el documento.

e Anadlisis la informacion: Para esta etapa, los resultados se muestran en dialogo con

el marco tedrico expuesto en la investigacion.



5.2. Interpretacion de resultados
La interpretacion de los resultados se inicia con la captura, la transcripcién y la respectiva

organizacion de la informacién obtenida a partir de la participacion de la muestra seleccionada.

Resultados de la prueba diagndstica de lectura critica mediatica

Segun el trailer ¢cudl es la idea principal (premisa) de la serie
8 personas respondieron 1 robo
1 persona una critica al sistema bancario y politico
1 una estrategia de enriquecimiento
Segun la sinopsis ¢.cudl es la palabra clave que define la serie
9 personas indican 1 plan
1 personas indican un atraco
Segun la sinopsis ¢qué deficiencia se muestra en la serie?
3 personas indican un engafio
1 personas indican malicia
3 personas indican egoismo
3 personas indican altruismo
segun la sinopsis ¢ qué virtud clave que define la serie?
5 personas indican sinceridad
5 personas indican altruismo

5. Segtin las preguntas anteriores, el titulo de la serie “La Casa de Papel” se maneja de
forma...

9 personas indican simbolica
1 persona indica acertada
6. ¢ Qué puede inferir de la siguiente imagen?
2 personas indican obsesiva
5 personas indican interesante

3 personas indican reveladora



Responda las preguntas 7 y 8 de acuerdo a la siguiente informacién: Intentan robar cajero
vestidos como en "'La Casa de Papel™

7. ¢ Crees que estos actos violentos sean culpa de las series?
8 personas indican tal vez
2 personas indican no

8. ¢ Se puede hablar de una pérdida de identidad por parte de la poblacion que ve este tipo de
series?

3 personas indican tal vez

2 personas indican si

5 personas indican no

Responda las preguntas 9 y 10 de acuerdo a la cabecera (intro) de la serie *"La casa de papel"’
9. ¢ Qué puede inferir de las imagenes proyectadas en la cabecera de la serie?

- Primero que hace alusién a el nombre de la serie, y segundo que esta al ser imagenes de una
maqueta puede simbolizar también la construccion y detalle del plan que van desarrollar.

- Infiere en el plan que ellos desarrollaron o antes de entrar al banco nacional de moneda y
timbre... Todos los proceso y desarrollo del plan

- Se infiere que se trata de una escala de un lugar, la escala que utiliza el profesor para planear
todo.

- El espacio recorrido por la cdmara en el opening de la serie es la maqueta disefiada por El
Profesor para poder ubicar a sus asaltantes dentro. Es utilizada, en mi opinién, como una manera
de hacer que el espectador se sienta parte del grupo y de la historia

- Los detalles y peripecias que podra tener el plan con cada integrante y su perfil creador y
analizados por el profesor

Referencias, en cuanto al plan, cada personaje y su desarrollo

- Nos refuerza el titulo de la serie mostrando que cada objeto estdj hecho con papel, nos muestra el
lugar en donde en mayoria va a transcurrir la serie (La Casa De Moneda Y Timbre), nos muestra
algunos planos, mapas y anotaciones exponiendo la rigurosa planeacion del "atraco™, se
muestran engranajes en las paredes dandonos a entender que cada personaje (de los que realizan el
atraco) tiene que funcionar como un engranaje, de lo contrario el plan fallara, y asimismo se
expone una pieza clave de los atracadores: Allison Parker, la apodada ""Corderito.

- Se infiere una descripcion de un sitio

- muestra una base de datos de personas que de cierta manera dejaron su huella en el transcurso de
su vida.



10. ¢ Qué sentimientos suscita la musica utilizada para el intro de la serie?
- Que nada es lo que parece
- Algo de calmado para dar seguridad al espectador, pero también suspenso para mantenerlo alerta.

- Trae un sentimiento de nostalgia, pues en realidad el objetivo de la serie es en gran parte
nostéalgico porque tiene varias muertes y cosas simbdlicas que se desenvuelven en toda la serie.

- La musica inspira tristeza con un toque de epicidad, cosa que es muy acertada en cuanto a su
relacién con la ambientacion y narracion de la historia.

- Suspenso, seriedad y tranquilidad.

- En lo personal, algo de nostalgia y depresion.
- Melancolia

- suspenso, indagacion e interés

- "duda, curiosidad, misterio y frialdad



Anélisis de resultados bitacora de red social Whatsapp

Nuestro estudio tiene como herramienta de evidencia la red social Whatsapp, en la cual
creamos un grupo llamado colectivo Netflix en la del presente afio en la cual se presentan los
investigadores al grupo de estudio, conformado en primera instancia por estudiantes del programa

de cine y tv en compafiia de docentes en formacion de la corporacidn universitaria Uniminuto.

Semana del 5 al 9 de abril

En esta semana se afiaden 5 personas al grupo y a la par se abre una cuenta de Gmail, con
la que creamos y compartimos la otra herramienta para visualizar y analizar contenidos, la
plataforma VoD Netflix, en este punto proveemos a los participantes del colectivo un correo

electrénico y a su vez una clave para ingresar a la plataforma de manera gratuita.

Cuenta Netflix

Creamos una cuenta con el nombre del correo electrénico del estudio y el nombre de la

maestria que aloja 4 avatares en la que pueden guardar contenido historial

¢ Quién esta viendo ahora?

Figura N° 12. Perfiles - Netflix
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Figura N° 13. Listado visualizacion - Netflix

Semana del 16 al 22 de abril

Los administradores del grupo incluyen a seis (6) nuevos miembros al colectivo,
empezamos el didlogo de nuestro grupo conversando sobre la organizacién de la plataforma - su
facil uso - funcion de omitir el cabezote de inicio de la serie, debido a que algunos miembros ven
los capitulos de la serie de forma secuencial, notamos que algunas de estas personas no participan
activamente, mientras que los administradores por su parte se encargan de iniciar la conversacion
para incitar al dialogo mediante comentarios y preguntas de la serie o algunos gifs para romper la
intimidad con los participantes del grupo, se hace evidente la familiaridad que profesan los
estudiantes de cada carrera a los docentes respectivos por la familiaridad generada con antelacion ,
lo cual demuestra que para tener un buen desenvolvimiento en estos grupos de estudio de
contenidos audiovisuales debe haberse creado con anterioridad de forma presencial una
interaccidn cara a cara para lograr una mayor efectividad a la hora de proseguir en un nuevo tipo

de interaccion.



‘ Colectivo Netflix Q w : 3 Info. del grupo

(desde el 2011) y ha mejorado mucho en el ambito
de contenido y de organizacién, con organizacién
me refiero a la manera en la que exponen las series,
peliculas y documentales

Hola buenos dias, yo ya terminé la serie y
realmente es muy entretenida, y en cuanto a la
an mayoria de

plataforma estd muy bien hecha
series y peliculas estdn muy bien organizadas y en

general es una plataforma muy fécil de utilizar con
contenido para todo publico.

+57 304 5768724 Colectivo Netflix

Yo quiero agregar que me parece muy util esa
funcién de "omitir intro™... Cuando no estaba era
bastante molesto ponerse a buscar en qué
momento iba a iniciar el capitulo

Afade una descripcién del grupo

Silenciar El

Mensajes destacados

El profe Carlos, recolectando a sus pupilos de cine
para ver la casa de papel. (g

Figura N° 14. Colectivo Netflix - Whatsapp 1

Semana 23 al 29 de abril

Se inicia la visualizacion y la lectura critica de los miembros del colectivo, se invita a
realizar la primera prueba diagnostica de lectura critica, notamos que algunas personas han visto
la mayoria de la serie en un fin de semana , lo que muestra una ruptura en la manera tradicional
como se consumian las series en las medios tradicionales de informacion, en especial la television
por suscripcién, debido al adelanto de sucesos que ocurren en capitulos adelantados, debido a la
forma como se maneja la informacion en esta plataforma; algunos realizan una lectura critica muy

superficial y proponen ver otra nueva serie que se acomoda mas a sus gustos.



Semana del 30 de abril al 6 de mayo

A partir de un comentario de un meme por parte de un miembro se produce una
discrepancia entre 2 miembros del colectivo, lo que muestra una clara influencia en las
geopoliticas del conocimiento, ya que uno de ellos discrimina el saber popular del otro, trayendo a

colacion una revista de investigacion audiovisual europea.

Semana del 7 al 13 de mayo

Los investigadores mediante los conflictos generados, moderando con comentarios que
hagan participes a los miembros en general, recordando que es un espacio creado para la
construccion de saberes y no para visualizacion superficial de multiples contenidos de forma

desmedida.

Semana del 11 al 17 de junio

Se invita a contestar el primer método de indagacion alojado en el grupo focal de la red
social, el cual tiene como objetivo fortalecer la lectura critica de la serie mientras que los
miembros, aprovecha para mirar otros contenidos de su predileccion, los cuales se ven reflejados
en la pagina de estadisticas de la plataforma VoD, algunos interrumpen el consumo de estos

contenidos por problemas monetarios.

Semana del 6 al 12 de agosto

Publican una imagen y un comentario que habla sobre una posible 3 temporada de la serie
lo que provoca una lectura critica sobre el posible manejo de la serie en su tercera fase y su
decaimiento en la nueva temporada, ademas genera teorias individuales sobre el futuro de la serie

y la efectividad de la misma, construyendo el pensamiento critico en cada uno de los participantes



LA CASA o€ PAPEL

Las redes han publicado esta imagen. ;Qué
opinan?

Supongo que ese Post.... Puede ser revelador de para la tercera temporada de lo

que tratard

Una portada que hace que |a persona que la vea se interese por saber que pasa en
la siguiente temporada, de cierta manera es una manera de que haga que la
sociedad consuma

Opiné 2 cos:.

dinero billet:

eren jugar con el dinero azar y suerte lo otro es ellos hurtan

0 monedas lo dudo un simbolismo que deja mucho que pensar

Yo pienso que lo que se quiere contar es la misma historia pero desde otra
perspectiva, por decirlo asi |a otra cara de la moneda.

Figura N° 15. Colectivo Netflix - Whatsapp 2

Semana del 20 al 26 de agosto

Solicitamos a nuestros miembros del colectivo nos respondan mediante un mensaje de voz
la impresiones recogidas en el momento de visualizar la serie con familiares, amigos o
estudiantes, para que ellos respectivamente repliquen las acciones que hemos desarrollado en el
colectivo Netflix de lectura critica mediante las respuestas de sus allegados sobre la serie, las
respuestas he hallan alojadas en un estudio mas detallado sobre los resultados; en este momento de
las personas que son miembros del colectivo, solo 6 personas siguen su estudio y participan
activamente, los otros miembros se han ido desvinculando paulatinamente ya sea por
desvinculacion con la institucion, por indiferencia ante las acciones criticas del colectivo o

simplemente el estado latente de la mayoria que solo se limita a observar y no a intervenir, ya sea



por miedo de escribir algin comentario que no agrade a los demés o por costumbre a no intervenir

en este tipo de redes.

Semana del 3 al 9 de septiembre

Un estudiante genera su primera version de la casa de papel, es un meme con una
fotografia, la construccion de esta narrativa es influenciada por la apropiacion de contenidos de
otros lo cual deja claro la conducta de prosumidor del que habla Toffler en un libro la tercera ola,
en donde copia contenidos y no se encarga de modificarlos lo cual es una falencia destacada en los

nuevos consumidores de los nuevos medios de comunicacion.

Semana del 15 al 21 de octubre

Se solicita a los miembros del colectivo a crear su propia narrativa transmedia de la serie la
casa de papel, uno de los estudiantes de licenciatura en docencia manifiesta el temor por publicar
su version por miedo a criticas o comentarios negativos ante lo cual lo investigadores lo incitan a
participar sin ningin miedo aduciendo la libertad que tiene en el grupo; uno de los participantes
realiza su versién de forma escrita, por lo que tenemos nuestra primera narrativa transmedia que
se desprende del universo de la serie estamos esperando las narrativas de los demas, ante lo cual
notamos el bombardeo de informacion al cual se ven enfrentados diariamente los estudiantes, y las

tareas ante las cuales se ven enfrentados.



Claro que si, -
Queremos ver diversos puntos de vista
Que los genera el imaginaric individual

Para construir colectivamente

Otra propuesta, de la cual trataremos de participar todos

+57 304 5768724 ~Juan Fernandez

Hola a todos buenas noches. Listo, yo voy a ver con quién me retino para crear
nuestra propia versién de la casa de papel. Y como préxima serie, en lo personal
me encantaria la de the walking dead. Quizd muy trillada para algunos pero la
verdad es que tiene mucho por analizar, no sé qué opinen los demas

Que pena a todo los integrantes del colectivo por participar de |a dltima actividad
Mi adaptacién de la serie casa de papel al contexte colombiane seria asi:

En el robo de votos para dichas elecciones para favorecer a un candidato que
ayude a cambiar la mentalidad o formas dr proceso y reprochar a otro

El grupo se conformara con gente preparada 9 en total

Donde la cabeza mayor es un empleado de la casa de Narifio tipo consultor

Lo demds son o manejan un bajo perfil pero preparado una secretaria, ingeniero

de sistemas y telecomunicaciones, ingeniero industrial, un empleadeo de etb, una

prostituta, un hablador. un publicista y empleade de la regustraduria nacional

donde arman su plan MACRO para sabotear y persuadir persenas,

telecomunicaciones, redes etc para favorecer y cumpli el objetivo de ganar la

presidencia al cudl apoyan. 203 W

snnanmnn

Figura N° 16. Colectivo Netflix - Whatsapp 3

Semana del 22 al 28 de octubre

Anuncian el rodaje de la tercera temporada de la serie la casa de papel y surge un nuevo

personaje llamado Bogotd, esperamos las reacciones de nuestros miembros del colectivo.



6. Hallazgos
A partir de la experiencia del colectivo Netflix, 2 de los estudiantes de cine y tv al

mencionarles la posible conformacion de un semillero de investigacion en Unitec, deciden crearlo
y usan la red social Whatsapp a la cual estan acostumbrados para lograr ese proposito, la red social
se ha convertido en un instrumento de investigacion y los otros miembros del semillero se acoplan
a este manejo de esta herramienta; ellos participan activamente en la creacion de contenidos del
semillero tales como escritos, busqueda de contenidos y tareas que programamos, de comun
acuerdo, al darles un fin ellos la iniciativa en estos procesos siendo el docente un acompanante
mas que la persona que les dicta qué contenidos estudiar y coémo desarrollarlos, mientras tanto se
incita a inscribirse a la plataforma de video gratuita Retina Latina, que se especializa en contenidos

latinoamericanos, desconocidos para los otros usuarios de las redes de comunicacion masiva.

De igual manera, un estudiante de la licenciatura en informéatica de Uniminuto, replica la
interaccion y el desarrollo de lecturas y pensamientos criticos en el ambito visual con sus

estudiantes del grado once en donde labora como docente.

Se ha logrado que los participantes expongan sus experiencias y puntos de vista de acuerdo
a la visualizacion de la serie “La casa de papel”.

Cada miembro habla desde su experiencia personal como prosumidor (Toffler, 1980) y
puede describir su idea 0 expresion a traves de memes o gifs, relacionandolos con su entorno y con
el de la misma serie seleccionada.

Las intervenciones de los miembros del colectivo han revelado su comparacion de la serie
con su entorno social y educativo, demostrando empatia con los investigadores y en algunos casos

rechazo con algunos de sus pares.



En el desarrollo de la interaccion (Thompson, 1998) dentro del grupo se da un dialogo

comprensivo, reciproco y de colaboracion mutua para el desarrollo de la investigacion.

La comunicacion a través de la red social Whatsapp, permite la interaccion sin importar el
tiempo ni el espacio, esto brinda un dinamismo en la comunicacién, sin que los participantes se
sientan agobiados o intimidados en sus respuestas y participacion.

Al seleccionar el grupo de participantes, muchos aceptaron. Sin embargo, en el proceso
cuatro personas desisten y su participacion se limita a contribuir en las respuestas de las pruebas
diagndsticas.

Dos participantes en el mes de septiembre de 2018 tomaron la decision de salir del grupo,
debido a la desvinculacion con la institucion de educacion superior Unitec.

En la semana cuatro, un investigador publica un meme en el colectivo, el cual suscita una
reaccion despectiva por parte de uno de sus integrantes al comentar una apreciacion de uno de sus
pares. Esto conlleva, a calmar la discusion mediante el llamado al respeto hacia la lectura 'y
pensamiento critico del otro. Dentro de este hallazgo, un estudiante a través de un espacio fisico,
dialoga con uno de los investigadores y expresa su opinion ante la dureza del comentario, para
ello aduce que la intervencidon fue hecha por un docente — investigador, lo cual es desmentido,
aclarando que fue hecho por un estudiante de primer semestre del programa de Cine y Television.

Los participantes toman la iniciativa de identificarse con los protagonistas de la serie, de
acuerdo a su similitud fisica y sus personalidades.

El colectivo muestra a traves de notas de audio, la perspectiva que generd la visualizacion
de la serie en su contexto familiar y personal, generando con ello nuevas experiencias a través de

narrativas transmedia.



En el colectivo, también esté presente el asesor de esta investigacion, quien al inicié
participa activamente y después se convierte en un observador.
En algunos casos, los participantes tienen espacios de silencio y su participacion es nula.

Para ellos, los investigadores proponen ideas para invitarlos a la participacion.



7. Conclusiones

Este proyecto de investigacion ofrece una propuesta innovadora, en donde la creacion y el
uso de un sistema de redes, genera cambios en los procesos educativos y en sus formas de
interaccion, por ello cada red tiene un componente especial que se adapta al tipo de aprendizaje
que posee cada individuo, generando con ello nuevas experiencias a través de las narrativas
transmediales.

No compartir el mismo contexto territorial en los espacios y no lugares dificulta la
aceptacion de la serie en el contexto latinoamericano, la ausencia del territorio a consecuencia del
desplazamiento, convierte en real el no lugar ante la afioranza del lugar perdido ya sea por el
fendmeno de la violencia o por la situacion social del pais.

El proceso de interaccion que propone Thompson (1998) en su libro la media 'y la
modernidad, nos permite analizar el cambio en la teoria de los medios de comunicacion; la
transformacion en las relaciones al compartir espacios y tiempos, cambia ante la incursién de las
plataformas VoD, y nos lleva a pensar en un nuevo modelo de interaccion gracias al cambio de
consumo de los nuevos y futuros contenidos digitales.

La interaccion de las series en las plataformas VoD, influyen paulatinamente los discursos,
noticias y comentarios de diversos prosumidores en las redes sociales, lo cual suscita la expansion
del universo de los personajes, dando lugar a su continuidad ya sea por pedido de sus seguidores o
simplemente por aprovechamiento del aspecto comercial.

Se hace evidente una lectura critica superficial en algunos integrantes del colectivo, ante la

indiferencia por una apreciacion de la serie, ya sea por gustos o por interés del contenido.



Dificultad de algunas personas por asimilar el lenguaje fonético de la serie, por ello,
utilizan el recurso de subtitulos que ofrece la plataforma Netflix para la comprensién del discurso
narrativo.

Rechazo por el uso de modismos y jerga del pais europeo expuesto en la serie, lo cual
muestra un deseo por descolonizarse ante las précticas habituales impuestas por la colonialidad del
poder (Quijano, 1999) y del ser al no sentirse identificados con el entorno de los protagonistas de
la serie.

La interaccion paidocénica aplicada en los escenarios de la red social Whatsapp, ha servido
como estrategia pedagdgica, incluso como construccion y reflexion colectiva en el desarrollo de

esta tesis.



8. Recomendaciones

Recomendamos conformar grupos focales, que fomenten la lectura critica a través de
narrativas transmedia para que el prosumidor de estos contenidos se convierta en emirecs (Aparici,
2018) activos: creando sus propios contenidos por medio de visiones personales que se relacionen

con su entorno y adaptandolas a su contexto.

Las narrativas transmedia se pueden convertir en experiencias inolvidables en donde la
creatividad, y sus relatos se extienden en distintas plataformas de medios donde la interaccion con
el pablico permita la creacidn de universos y espacios plasmados en los recuerdos del individuo, a

partir del cual puedan transgredir las geopoliticas del conocimiento.

Para la creacion del sistema de recursos virtuales, es importante no caer en la publicacion
de la misma informacion por distintas redes o llamada crossmedia. Para ello, es importante generar
objetivos claros de cada una, que permitan una interaccién dialégica con los participantes que

permita la ampliacion de nuevas experiencias y narraciones.
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10. Anexos

Cronograma del proyecto

Estrategia de Educomunicacion - Narrativas Transmedia

Maestria en Innovaciones Sociales en Educacion - Carlos Ferndndez Perdomo y Adriana Ramirez Leal periodo resaltado: 1 Duracién del plan % Inicio real I % Completado § Real {fuera del plan) :: Cﬂm::hﬂﬂ
fuera del
DURACION DEL . PORCENTAJE
ACTIVIDAD INICIO DEL PLAN INICIO REAL DURACION REAL PERIODOS
PLAN COMPLETADO
2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

Uuvin de Ideas 1 E] 1 3 1007
Planteamiento de

100%
problema 1 4 1 4 N
Bibliogrifica 2 4 2 4 100%
Extraccidn de
informacidn 2 4 2 5 100%:
lustificacidn 3 5 3 5 100%:
Estado del Arte 4 8 4 8 100%
Fundamentos
Tedricas 5 3 5 5 1007
Seleccidn de la
pablacidn y muestrs 3 10 3 10 100%
Crescidn calective 7 2 7 2 100%
Calectiva Whatsapp - - g 15 80%
Crescidn
instrumentos de 100%
recaleceidn de dataz ] 2 2 2
Respuestas
participantes del 80%
colectiva 3 15 9 15
Obtencicn de los
resultador 10 5 10 3 100
Transripcidn de los
resultados 11 3 11 3 100%
Anélisis de los
resultados 12 3 12 3 100%
Crescién Estrategin
Educomunicacidn 12 15 12 15 80%
Interaccion
Paidocénica 12 2 12 5 1005
Creacicn del sistema
de recurzos virtusles 13 7 13 7 o0%
Hallazgos 18 2 18 2 95%
Conciusiones 13 B 13 5 100%
Recomendaciones 20 2 20 2 100% -
Revisidn Asesor 25 7 25 3 90%% ﬁ
Entrega Final - Tesis 25 1 25 1 0% m

Figura N° 17. Cronograma



Instrumentos disefiados

PRUEBA DIAGNOSTICA LECTURA CRITICA MEDIATICA

Objetivo: Evaluar el tipo de lectura critica que posee el estudiante de produccion mediatica antes

de iniciar el estudio.

Lectura Critica Mediatica

Estimado Integrante Colectivo Netflix:

Nos place invitarle a responder el siguiente cuestionario, que tiene como objetivo determinar el
nivel de lectura critica mediatica.

Agradecemos su valiosa colaboracién y participacién activa
Cordialmente,

Representantes Colectivo Netflix

*Obligatorio

Responda la pregunta 1 de acuerdo al siguiente Trailer -
Serie La Casa de Papel - Netflix

"'ﬂ, La casa de papel - r... e »

>

1. Segun el tréiler ;cudl es la idea principal (premisa) de la serie?
*

Figura N° 18. Prueba de entrada

Responda la pregunta 1 de acuerdo al siguiente Trailer - Serie Casa de Papel - Netflix

1. Segun el trailer ¢cuél es la idea principal (premisa) de la serie?

Un robo

Estrategia de enriquecimiento
Inconformidad de una poblacion

Una critica al sistema bancario y politico

Howbdhe

Responda las preguntas 2, 3 'y 4 de acuerdo a la siguiente sinopsis:



= =

=

Awnh e

R A A

Pwbhe

Un misterioso personaje, que se hace llamar El Profesor, planea el mayor de los
atracos jamas contado. Para llevar a cabo el ambicioso plan recluta a una banda
formada por personas con ciertas cualidades y algo en comdn: no tienen nada que
perder. El objetivo es atracar la Fabrica de la Moneda y Timbre con la intencion de
quedarse encerrados dentro con una mision muy concreta: no robar dinero, sino
crearlo. Tras cinco meses de reclusién memorizando cada paso, cada detalle, cada
probabilidad, por fin llega el dia: les esperan once dias de encierro en la Fébrica de
Moneda, rodeados de los cuerpos de élite de la policia y con 67 rehenes en su
poder para saber si saldran vencedores de su apuesta. (Tomado de
https://grantorrent.net/series/la-casa-papel-temporada-2-torrent-castellano-

grantorrent/ (s.f.))

Segun la sinopsis ¢cual es la palabra clave que define la serie?

Plan
Banda
Atraco
Burla

Segun la sinopsis ¢qué deficiencia se muestra en la serie?

Egoismo
Malicia
Engafio
Avaricia

Segun la sinopsis ¢qué virtud clave que define la serie?

Altruismo
Bondad
Sinceridad
Generosidad

Segtin las preguntas anteriores el titulo de la serie “La Casa de Papel” se maneja de forma...

Acertada
Desacertada
Indiferente
Simbodlico


https://grantorrent.net/series/la-casa-papel-temporada-2-torrent-castellano-grantorrent/
https://grantorrent.net/series/la-casa-papel-temporada-2-torrent-castellano-grantorrent/

e

Que puede inferir de la siguiente imagen

Interesante
Absurdo
Reveladora
Obsesiva



Consumo de contenidos digitales en la plataforma Netflix

e Encuesta — Primer objetivo especifico

Método de indagacion N° 1

Estimados integrantes del Colectivo Netflix MISE:
Atento saludo:

Los invitamos a contestar unas breves preguntas respecto a la plataforma y su tiempo de
visualizacion.

De nuevo agradecemos su apoyo.

*Obligatorio

Nombre Completo *

Fecha de ingreso a la plataforma *
dd/mm/aaaa

Lugar de visualizacion *

QO Casa
QO Trabajo
O Lugar de estudio

QO Café Internet

Figura N° 19. Método de indagacion 1

Nombre:
Fecha Ingreso:
1. Lugar de visualizacion:

e (asa
e Trabajo
e Lugar de estudio
e (Café Internet
2. Clase contenido visto
e Serie
e Documental
e Pelicula

e Programas de TV



3. Frecuencia de ingreso a la plataforma:
e 1 vezalasemana
e 2 a3 vecesalasemana
e Fines de semana

4. Modo de visualizacién:

e SmartTV
e Movil
e Tableta

e Computador - PC
5. Opinidn Interface plataforma:

e Intuitiva

e Facil acceso

e Dificil acceso

e No la comprendo

6. Limite de tiempo visualizando un contenido digital en la plataforma

e 1/2 hora
e | hora
e 1 hora 30 min

2 horas o mas



Factores que causan la insuficiencia del pensamiento y la lectura critica

Encuesta - Segundo objetivo especifico

Método de indagacion N° 2

Estimados integrantes del Colectivo Netflix MISE:
Atento saludo:

Los invitamos & contestar unas breves preguntas que requieren de una mayor lectura y andlisis de
su parte. Este método de indagacidn en especifice tiene relacidn con |a serie "La Casa de Papel

De nuevo agradecemos su apoyo.

*Obligatorio

En una primera visualizacién, ;Qué es lo que ve? *

En una segunda visualizacion, ;Qué es lo que realmente quiere
decir la serie? *

¢Cuales son los elementos reales de la serie? *

;Cudles son los elementos ficticios de la serie? *

Figura N° 20. Método de indagacién 2

En una primera visualizacion, ;Qué es lo que ve?

En una segunda visualizacion, ¢Qué es lo que realmente quiere decir la serie?

¢ Cuales son los elementos reales de la serie?

¢ Cuales son los elementos ficticios de la serie?

¢ Qué simbolos encuentra en la serie?

¢Con cudl de los personajes de la serie se identifica?

Usted seria capaz de realizar una estrategia de la magnitud vista en la serie

¢Qué le cambiaria a la serie para que fuese de mayor interes? ¢ Mencione el por qué?
¢Que tipo de género narrativo cree que se maneja en la serie?

10 ¢ Qué conclusion saca con respecto al tipo de género relacionado en la serie?
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