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Introduccion

La obesidad asociada con el sedentarismo y los malos habitos alimentarios se han
convertido en un problema universal, causante de incrementos en el indice de
morbilidad y mortalidad de muchos paises pobres y ricos. La mayoria de esa
realidad se origina en la nifiez, en la adolescencia y es revertida o asociada con
obesidades mérbidas de dificil control en los adultos que implican grandes
esfuerzos al igual que costos para los sistemas de salud de cada pais que tienen
la mision de controlar y disminuir este flagelo, que deteriora la calidad de vida de
las personas y sus promedios de vida.

En el medio se han creado mdltiples alternativas para prevenir y controlar la
obesidad, de las cuales la mayoria son especulativas y juegan con las
expectativas de las personas que sufren esta patologia. De estas alternativas, los
buenos habitos alimenticios se vuelve un factor fundamental para controlar la
obesidad, la cual aplica para todas las edades, pero en especial a nifios y
adolescentes, ademas como mecanismo preventivo se vuelve una estrategia muy

efectiva en el control de esta enfermedad.

Al evidenciarse la carencia en el medio, de lugares donde se pueda ir a consumir
alimentos saludables para la poblacién que sufre enfermedades crénicas no
trasmisibles (ECNT), siendo como Unica opcion los restaurantes vegetarianos. Se
analiza la oportunidad de crear un restaurante el cual tenga como objetivo
principal, las personas que deban llevar una dieta estricta por problemas de salud,
el cual brindara una alimentacién saludable y ajustada a las patologias sufridas
por el inadecuado consumo alimenticio de las mismas; como clientes secundarios
se buscara la poblacién libre de ECNT, que desee tener una alimentaciéon
saludable.

Otra estrategia, sera buscar el fortalecimiento y alianzas con los entes
gubernamentales, apoyados en la ley 1355 de 2009 la cual en el articulo 4 dice:
“El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,

debera establecer mecanismos para fomentar la produccién y comercializaciéon de



frutas y verduras, con participacion de los entes territoriales, la empresa privada y

los gremios de la produccion agricola.”

Planteamiento del Problema.

Las Enfermedades Crdénicas No Trasmisibles (ECNT), son
enfermedades crénicas degenerativas, que causan afecciones que
presentan una etiologia multiple y un desarrollo poco predecible de alto
riesgo; que generan alto impacto en el individuo que la posee, por lo cual
es un problema que ha ido creciendo en todo el mundo, este fendmeno se
ha generado debido a los cambios que han tenido las mayoria de los
paises, optando por un estilo de vida occidental.

Dicho fenbmeno ha generado grandes cambios a nivel de la salud global,
siendo causal del predominio en diferentes enfermedades dentro de las
cuales se encuentran las ECNT, tales como enfermedades
cardiovasculares, cerebrovasculares, canceres, diabetes y obesidad, dado
gue la adquisicion de habitos y costumbres como el tabaco, el
sedentarismo, la mala alimentacion, consumo de alcohol y sustancias
alucinodgenas. (Fagalde H, del Solar H, Guerrero B, & Atalah S, 2014).

Para muchas personas que hoy sufren de ECNT y la poblacién que tiene
unos buenos habitos alimenticios, se ha convertido hoy en dia un imposible
comer fuera de sus hogares, debido a la estricta dieta que deben llevar y a
la poca oferta que hay de menus que contengan la proporcion especifica de
acuerdo a su necesidad, de igual forma la poblaciéon que a diario debe
comer por fuera de sus hogares, esta expuesta a dietas poco balanceadas
debido al menu ofrecido por los restaurantes que frecuentan, lo que los

vuelve propensos a sufrir enfermedades crdnicas no trasmisibles.



En virtud de lo anterior, el presente proyecto se enfoca en buscar
soluciones al problema de poca oferta de un menu saludable, en los sitios
de comidas de la ciudad de Bello, por lo tanto se buscan estrategias que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que
padecen enfermedades crénicas no trasmisibles (ECNT) y ayudar a la
prevencion de las mismas, a través del mejoramiento de los habitos

alimenticios fuera de casa.

Piramide alimenticia.

Grasas

Cuatro principios practicos para una alimentacion saludable
(como usar la piramide de la salud).

Grupo |. Grasa y Azucares



1. Consumir en escasa cantidad grasas y azucares, 0 sea lo menos posible
los productos refinados y sus derivados como los productos “chatarra”.
Ademas de tener altas concentraciones de calorias y pocos elementos

nutritivos, contienen grasas y aditivos.

Grupo Il. Alimentos animales.

2. Consumir solo una racién, de preferencia pequefia, de algun producto de
origen animal en cada comida. Se deben incluir porque contiene proteinas

de buena calidad y varios micronutrientes.

Grupo lll. De las verduras y frutas.

3. Aumentar el consumo diario de frutas y verduras, por lo menos a dos
raciones en cada comida; dando preferencia a vegetales de hojas verdes,

a las frutas y verduras de color amarillo o anaranjado.

Con s6lo cumplir este principio obtendremos basicamente fibras, antioxidantes,

compuestos fitoquimicos, vitaminas y minerales.

Grupo IV. Granos y sus productos,

4. 2. Complementar la dieta con cereales, leguminosas y sus derivados. De
preferencia consumir los de tipo integral, combinandolos, para asi lograr un
mayor valor nutritivo. Se pueden combinar los productos de trigo, de maiz o

el arroz, con las habas y la soya.

Prepare o seleccione su comida, pensando en estos 4 grupos de alimentos,
seleccionando lo que le convenga incluir en cada una de las comidas del dia. Los
cuatro principios de la alimentacion idonea derivados de los grupos de alimentos,

deben ser la norma a seguir por cada individuo.



Objetivos

Objetivo General
Disefiar los estudios de factibilidad para la creacién de un

restaurante de nutricion saludable enfocado en personas que

padezcan de enfermedades cronicas no trasmisibles (ECNT).

Objetivos Especificos
e Disefiar una encuesta articulada con el apoyo de un experto

gue facilite la recoleccidon de datos para un estudio financiero
de factibilidad.

e Determinar ofertas existentes en el mercado para la poblacion
objeto y los alcances que tienen.

e Investigar diferentes tipos de estrategia que permita ofrecer
una alimentacion sana a la poblacion con enfermedades

cronicas no trasmisibles.

Justificacion

Cuando se presenta una celebracion, algun evento especial, o simplemente
no se desea preparar alimentos en el hogar, existe la opcion de salir a
buscar la alimentacion a restaurantes, pero, si se apetece un alimento
saludable bajo en grasa, azucares, sales, sin condimentos u otro tipo de
limitante que se tenga en la dieta que no sea vegetariana, se vuelve
complejo encontrar lugares donde puedan brindar este tipo de necesidades

para la alimentacion.

La poblacién que sufre de ECNT, ha sufrido de la falta en ofertas para
ingerir alimentos por fuera de sus hogares en la ciudad de Bello, los

restaurantes que hay en la zona son muchos, pero muy limitados donde se



puede encontrar alimentacion saludable, que ofrezca un menu para la
poblacion con dietas estrictas, 1o que lleva a que se desee crear una
solucién que ayude a esta poblacion para que puedan tener un mejor estilo
de vida y puedan encontrar ofertas en el sector de las comidas de un sitio al

cual puedan salir a comer sin afectar su salud.

Si se mira la poblacion que esta en riesgo de sufrir ECNT, es dado a la
mala nutricidn que sufren cada que se ven obligados a consumir alimentos
por fuera de sus hogares, les va incrementando las probabilidades de

padecer dicha patologia.

Esta ausencia de ofertas fue descubierta por el mismo creador del proyecto,
debido a una ECNT, que le fue detectada tiempo atras y al buscar sitios
donde le brindaran la alimentacion requerida a su necesidad, no fue posible
hallar con facilidad ninguno, por ese motivo se penso en desarrollar una

idea que ayude a solucionar dicho problema.

Debido a esa falta de oferta para la poblacién con ECNT, existe una
oportunidad de negocio, donde se pueda dar una solucién al problema y
generar utilidades, a través de un restaurante en el cual se ofrezca a los

clientes un menu saludable y adaptado a la dieta que se deba seguir.
La solucion se implementaria en el municipio de Bello, después de un

estudio del mercado donde se halle un lugar adecuado y estratégico para

su ubicacion.

Aproximacion del Marco Tedrico



Las enfermedades cronicas no trasmisibles, se definen como un proceso de
evolucion prolongada, que no se resuelven espontaneamente y rara vez
alcanzan una cura completa, estas presentan una etiologia multiple y un
desarrollo poco predecible, de igual forma presentan multiples factores de
riesgo, con algunas excepciones. (ROBLEDO & ESCOBAR, 2010)

Las Enfermedades Cronicas No Transmisibles (ECNT) son un problema
nacional e internacional de salud publica que afecta a la mayoria de
naciones pero tiene un impacto muy importante sobre las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad econdémica y social y actualmente son la
principal causa de mortalidad del pais. La preponderancia adquirida por
estos eventos y las opciones concretas para su prevencion, las definen
como prioritarias, a partir de los diferentes estudios de sistemas de
vigilancia epidemioldgica, se ve la necesidad de adelantar acciones para
enfrentarlas. (ROBLEDO & ESCOBAR, 2010)

Las ECNT se clasifican y se definen segun la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) de la siguiente forma:

1. Obesidad, acumulacion anormal o excesiva de grasa que puede ser
perjudicial para la salud e indica que el sobrepeso y la obesidad son el
quinto factor principal de riesgo de defuncion en el mundo. Cada afio
fallecen por lo menos 2,8 millones de personas adultas como consecuencia
del sobrepeso o la obesidad. Ademas, el 44% de la carga de diabetes, el
23% de la carga de cardiopatias isquémicas y Entre el 7% y el 41% de la
carga de algunos canceres son atribuibles al sobrepeso y la obesidad.

La Causa principal de estas dos patologias, es un desequilibrio energético
Entre las calorias consumidas y las calorias gastadas; el mundo de hoy se
ha convertido en consumidor de alimentos con altas calorias y con muchas
grasas, azucares Yy sales, pero muy bajas en vitaminas y esto sumado al
alto indice de sedentarismo que ha influido en las personas, debido a las
facilidades de transporte, las nuevas forma de trabajo y el urbanismo, ha

llevado a que mas personas sufran de esta enfermedad.



2. Enfermedades cardiovasculares (ECV), Las enfermedades
cardiovasculares son un conjunto de trastornos del corazon y de los vasos
sanguineos, la OMS, las clasifica asi:

¢ hipertensién arterial(presion alta);

e cardiopatia coronaria (infarto de miocardio);

¢ enfermedad cerebrovascular (apoplejia).

e enfermedad vascular periférica.

¢ insuficiencia cardiaca.

e cardiopatia reumatica.

e cardiopatia congénita.

e miocardiopatias.

3. Diabetes, la diabetes es una enfermedad crénica que aparece
cuando el pancreas no produce insulina suficiente o cuando el organismo
no utiliza eficazmente la insulina que produce. La insulina es una hormona
gue regula el azdcar en la sangre. El efecto de la diabetes no controlada es
la hiperglucemia (aumento del azlcar en la sangre), que con el tiempo dafa
gravemente muchos 6rganos y sistemas, especialmente los nervios y los
vasos sanguineos. (OMS/FAO, 2003)

4. Cancer, El instituto nacional del cancer, define el cancer como:
“Céncer es un término que se usa para enfermedades en las que células
anormales se dividen sin control y pueden invadir otros tejidos. Las células
cancerosas pueden diseminarse a otras partes del cuerpo por el sistema
sanguineo y por el sistema linfatico.” (Instituto Nacional del Cancer, de los

institutos nacionales de la salud de EE.UU., 2014)

Los gobiernos de todo el mundo han detectado la alta tasa de mortandad,
gue se da por las ECNT, por eso han incluido en sus paises, politicas y

normativas que ayuden a la prevencion de las ECNT, y a través de



camparfias buscar que el indice de muertes por esta causa baje; ademas de
bajar la tasa de mortandad, los gobiernos también buscan bajar costos en
los tratamientos de quienes sufren estas enfermedades, dado que sale mas

econdmico prevenir las ECNT, que tratarlas y controlarlas.

La buena alimentacién a través de una nutricion balanceada, es primordial
para la prevencion de las ECNT, dado que la dieta alimenticia puede llegar

a generar estas, o prevenir las patologias asociadas.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) no deja ver la situacion mundial
con las ECNT o también llamadas, enfermedades no trasmisibles (ENT),
con cifras del (ARP.SURA) 2012.

Las enfermedades no transmisibles (ENT) son la principal causa de
mortalidad en todo el mundo, pues se cobran mas vidas que todas las otras
causas combinadas. Contrariamente a la opinién popular, los datos
disponibles demuestran que casi el 80% de las muertes por ECNT se dan
en los paises de ingresos bajos y medios. A pesar de su rapido crecimiento
y su distribucién no equitativa, la mayor parte del impacto humano y social
gue causan cada afio las defunciones relacionadas con las ECNT podrian

evitarse mediante intervenciones bien conocidas, costoeficaces y viables.

De los 57 millones de defunciones que se produjeron en todo el mundo en
2008, 36 millones -casi las dos terceras partes- se debieron a ECNT,
principalmente enfermedades cardiovasculares, cancer, diabetes y
enfermedades pulmonares crénicas. El mayor ritmo de aumento de la carga
combinada de estas enfermedades corresponde a los paises, poblaciones y
comunidades de ingresos bajos, en los que imponen enormes costos
evitables en términos humanos, sociales y econdmicos. Alrededor de una
cuarta parte de la mortalidad mundial relacionada con las ECNT afecta a

personas menores de 60 afios.

El Plan de Accion 2008-2013 fue elaborado por la OMS y los Estados
Miembros para traducir la Estrategia Mundial para la Prevencion y el Control



de las Enfermedades No Transmisibles en medidas concretas. El Plan pone
de relieve seis objetivos clave, para cada uno de los cuales se esbozan tres
tipos de medidas que deben aplicar los Estados Miembros, la OMS y otros

asociados internacionales. Esos objetivos son los siguientes:

e Elevar la prioridad acordada a las enfermedades no transmisibles en el
marco de las actividades de desarrollo en los planos mundial y
nacional, e integrar la prevencion y el control de esas enfermedades en
las politicas de todos los departamentos gubernamentales;

e establecer y fortalecer las politicas y planes nacionales de prevencion y
control de las enfermedades no transmisibles;

o fomentar intervenciones que reduzcan los principales factores de riesgo
comunes modificables: consumo de tabaco, dieta malsana, inactividad
fisica y uso nocivo del alcohol;

o fomentar las investigaciones en materia de prevencion y control de las
enfermedades no transmisibles;

o fomentar alianzas para la prevencion y el control de las enfermedades
no transmisibles; y

e realizar un seguimiento de las enfermedades no transmisibles y sus
determinantes y evaluar los progresos en los ambitos nacional, regional
y mundial. (Alwan, 2014)

La realidad en Colombia no cambia mucho con la realidad del mundo, la
revista “Salud Publica de Medellin”, informa que en Colombia las
enfermedades crénicas y algunos factores de riesgo asociados con estilos
de vida ocupan el primer puesto Entre las principales causas de
enfermedad y muerte, sobrepasando incluso las causadas por violencia y
accidentes. Del total de muertes registradas en Colombia durante 1990 al
afo 2005 (segun el DANE) la mortalidad por las enfermedades crénicas se
incremento, pasando del 59 al 62,6%, mientras que la violencia y los
accidentes representaron el 23,9% y las del grupo de las transmisibles,

maternas, perinatales y de la nutricion el 11,3%. Dentro de la estructura de



causas de morbimortalidad en la poblacion general, las enfermedades del
sistema circulatorio, principalmente la enfermedad isquémica del corazoén, la
enfermedad cerebro vascular y la hipertension arterial y sus

complicaciones, ocupan el primer lugar, seguido de tumores, enfermedades

pulmonares cronicas y enfermedades degenerativas osteoarticulares.

2. Factores de Riesgo de La ECNT

Las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) constituyen un
problema creciente a nivel mundial. Este fenébmeno se atribuye a los
cambios, Entre los que destaca el control de las enfermedades infecciosas,
el aumento de las expectativas de vida (Popkin, 2002) y diversos factores de
riesgo intervienen en la evolucion de estas enfermedades, muchos de los
cuales estan asociados a estilos de vida, habitos y costumbres. Los
principales factores de riesgo asociados a la generacion de enfermedades
de dichas enfermedades son el sedentarismo, el tabaquismo, el consumo

de alcohol y habitos poco saludables de alimentacion.

2.1 Sedentarismo

La inactividad fisica dobla el riesgo de sufrir enfermedades coronarias,
infartos miocardicos y muerte subita por cardiopatias, diabetes Mellitus tipo
Il debido a que ataca la obesidad, por otro lado ayuda disminuir la cantidad
de proteina C reactiva (asociada a procesos inflamatorios), reduciendo la
repuesta inflamatoria. (TORRES. And., 2008)

En Medellin se ha evaluado mediante diversas investigaciones los niveles
de sedentarismo en la ciudad y se ha llegado a la conclusion que el 50% de
la poblacion estudiada que realiza algun tipo de actividad fisica tiene bajas
probabilidades de sufrir una ECNT. (TORRES. And., 2008)



2.2 Tabaquismo

El tabaco es responsable de una de cada tres muertes por cancer, del 90%
de los tumores pulmonares y de una cuarta parte de las enfermedades

cardiovasculares. EI humo de tabaco estd compuesto por gases y pequefias
particulas sélidas. EI humo tiene mas de cuatro mil sustancias de las cuales

401 son toxicas, y 43 se sabe que provocan cancer.

Los fumadores pasivos sin querer respiran involuntariamente el humo del
tabaco de los demas también tienen mayor probabilidad de desarrollar

estas enfermedades.

Por otra parte la nicotina tiene un efecto vasoconstrictor y se deposita en el
interior de las venas y las arterias, ocasionando una obstruccion progresiva.
Este proceso de arteriosclerosis o taponamiento de los vasos sanguineos,
es la principal causa de hipertensioén arterial, angina de pecho, infarto al
miocardio, derrame cerebral y oclusion de las venas de miembros inferiores.
(Hernandez, 2010)

2.3 Consumo de Alcohol

Segun algunos estudios realizados se ha encontrado que la prevalencia
anual de consumo de bebidas embriagantes aumento en 4,2 %, Entre el
afio 2006 a 2009(6). Trayendo consigo una serie de trastornos asociados a
las ECNT.

2.3.1Cardiopatia: muchos casos de hipertensién son causados por una
ingesta excesiva de alcohol. El abuso crénico del alcohol también puede

lesionar el masculo del corazén que conduce a la insuficiencia cardiaca.

2.3.2 Cancer: Cerca de 75% de canceres del esofago y 50% de canceres
de la boca, la garganta y la laringe se atribuyen al alcoholismo, al igual que

cancer de colon y de mama en mujeres.



2.3.3 Diabetes: El alcohol puede causar una disminucion en el aztcar
sanguineo (hipoglucemia), ocasionando dafios particularmente en

personas insulinodependientes.

2.4 Malos Habitos Alimenticios

La alimentacion, basada en el equilibrio inadecuado y el exceso de
alimentos poco saludables puede contribuir a aumentar los riesgo de
padecimiento de una enfermedad crénica no trasmisible, como la obesidad,
las cardiopatias y la diabetes; debidos al consumo exagerado de grasas y
sal que ocasionan padecimientos cardiovasculares debido a la
transformacion que ocasionan en los vasos sanguineos ocasionando

enfermedades del coraz6n como infartos, y diabetes.

Disefio Metodoldgico

Enfoque
El enfoque es mixto, cuantitativo en la recoleccion de los datos que

permitan hacer un analisis de los costos y la viabilidad del proyecto y
cualitativo en la descripcion de los datos observados, frente al

comportamiento de la poblacion.



Tipo de Estudio
El estudio es descriptivo debido a que las encuestas seran la base

fundamental, para el estudio financiero y de viabilidad de nuestro

proyecto y también sera de tipo exploratorio.

Método de Estudio

El método serd deductivo y de investigacién aplicada en campo.

Poblacién y Muestra

Habra dos tipos de fuentes, se planea utilizar fuentes primarias tales
como, revision documental y estadisticas, también se planea como
fuente secundaria usar encuestas aplicadas a clientes potenciales.

Variables o Categorias de Analisis

e Mercadeo

e Poblacién con enfermedades crénicas no trasmisibles
(ECNT).

¢ Restaurantes que ofrezcan menus para la poblacion con

enfermedades cronicas no trasmisibles (ECNT).

Técnicas E Instrumentos de Recoleccion y Analisis de la Informacién

e Encuestas, para obtener informacion relacionada con los
habitos alimenticios de la poblacién de estudio.
e Observacion Directa, es fundamental en todo proceso, para

captar una vision superficial del mercado y la poblacién objeto.



e Indagacién, es necesario tener un acercamiento con la
poblacién y con los gerentes de diferentes restaurantes, para
aprender de sus experiencias.

e Estudio de Mercado, un buen estudio de mercado, puede dar
un enfoque y una guia de como implementar la solucién

propuesta al problema.

ANALISIS DE MERCADO

Los malos habitos alimenticios en la actualidad se han convertido en una
constante, lo que ha generado la busqueda de alternativas que permitan dar una
solucién a dicha problemética; debido al enorme giro que ha dado el mundo con
respecto a la salud y hacia una mejor forma de cuidarse; basados

fundamentalmente en una nutricibn mas sana y apropiada.

Es por esto que una de estas alternativas es la creacidén de restaurantes de
comida saludable, los cuales se enfocan fundamentalmente en ofrecer al cliente
un alimento sano, balanceado y de calidad. Los cuales ofrecen a los clientes las
calorias, proteinas, minerales, harinas y azucares necesarios, con rico sabory
agradables a la vista. Permitiendo a si abastecer el mercado local orientado a la
sana nutricion, y el buen comer en sitios agradables, que cuenten con un
conjunto de estrategias, que permitan ofrecer un producto de alta calidad y a un

buen precio.

Por lo que los restaurantes sanos, podrian ser no sélo una alternativa de
alimentacion a bajo costo, sino una oportunidad de ampliar un mercado poco

explotado en Colombia.



Los factores que afectan el proyecto son:

¢ la inexperiencia de la empresa teniendo en cuenta que en un principio es un
proyecto independiente y no se considera una alianza estratégica con

empresas ya posicionadas en el mercado.

e La falta de cultura que hay en Medellin para el consumo de alimentos sanos
y la antigua relacion de este tipo de alimentos con la vida de estratos altos,

lo cual impide alcanzar facilmente varios nichos de mercado.

OBEJETIVO

e Desarrollar un estudio de mercadeo que permita, identificar y analizar la
preferencia nutritiva de los consumidores de alimentos sanos, para
identificar las necesidades de consumo, las formas de satisfacerlas, asi,
como los establecimientos que ofrezcan dicho servicio; para identificar las
necesidades primarias y secundarias del mercado de restaurantes de
comida sana en Medellin.

OBEJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar las ofertas existentes en el mercado, de los sitios que ofrecen

alimentos sanos preparados, teniendo en cuenta la oferta de productos y

los servicios adicionales ofrecidos

e Establecer politicas financieras, que permitan establecer precios acordes al

servicio ofrecido, la calidad, la competencia y las utilidades esperadas.



e Determinar las necesidades alimenticias de la poblacién que sufre ECNT y
los factores que tienen en cuenta a la hora de elegir un restaurante de

alimentacion saludable.

DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Repas Santé es un restaurante de alimentacion saludable, con un alto valor
nutritivo, de alta calidad; el cual tiene como objetivo atender la poblacion que sufre
de enfermedades crénicas no trasmisibles (ECNT) y poblacion que busque

alternativas de alimentacion saludable, no vegetariana.

Para atender a la poblacién con este tipo de caracteristicas, se contara con un
nutricionista el cual servird como guia para ofrecer a los clientes un mendu, con los

requerimientos nutricionales especificos de su dieta.

Adicionalmente el personal de nuestra empresa se capacitara para optimizar los
procesos de produccién, que permitan garantizar la calidad de nuestros productos

y ofrecer a los clientes productos sanos, a un precio adecuado para el mercado.

Nuestra meta a futuro es posicionarnos en el mercado, como una compafiia
altamente competitiva que ofrece productos sanos, de alta calidad, de buen sabor
y buen precio. Asi como la expansién de la empresa, con la creacion de nuevas

franquicias.

ANALISIS ADMINISTRATIVO Y DEFINICION ESTRATEGICA DE LA
COMPANIA.



MISION

Ofrecer a la poblacion un sitio de comida saludable, en cual se ofrecen a la

poblacion alternativas de alimentacién sana, sin dejar de lado el buen gusto y el

valor nutricional de los alimentos.

VISION.

Para el 2018 se pretende ser un restaurante reconocido a nivel municipal, como

un sitio que ofrece alimentos sanos, con alto valor nutricional y de calidad.

Destacado por su buen servicio.

VALORES

+ confiabilidad en la calidad de nuestros productos

* responsabilidad permanente frente a proveedores y consumidores

puntualidad en la entrega de los productos

 accesibilidad en el pago de nuestros productos

+ excelente atencioén al cliente

FACTORES CRITICOS DE EXITO

FACTORES CRITICOS DE EXITO (FCE)

Evidencia Punt.
FCE

Productos nuevos Rechazo al producto 4
Empresa nueva Falta de confianza 3
Desconocimiento del mercado Pérdidas economicas 5
Competencia con empresas de mayor _ _

_ Preferencia del consumidor 4
trayectoria
Falta de aceptacién del publico. Pérdidas en ventas 5

Cobertura total del mercado

Desconocimiento del producto

5 Corresponde al mayor puntaje.




0 Corresponde al menor puntaje.

VENTAJAS COMPETITIVAS.
La innovacion en los productos ofrecidos, basados en dietas especiales y

necesidades especificas de alimentacidén; acompafados la calidad y alto valor

nutricional, que permitiran que el restaurante tenga una buena acogida.

La busqueda de las personas de sitios que le ofrezcan alimentos saludables, con
alto valor nutricional, buen sabor y de alta calidad.

La moda actual de la eleccién del buen comer y el sano vivir, permitiran que el
restaurante se posicione como un lugar alternativo, a la hora de la eleccién de un

buen sitio para salir a comer.

ANALISIS DEL MERCADO

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR.

El buen comer y el vivir saludables han tenido una evolucién importante en
Colombia; la tendencia del mercado con productos de alto valor nutricional y que
coadyuven a una vida saludable, ha sido uno de los factores que mas ha influido
en la incursion en la creacion de sitios que ofrezcan alimentos saludables; que
permitan a las personas poder salir de sus casa a alimentarse en otros sitios en
los cuales tendran productos de alta calidad y ajustados a su necesidades

alimenticias.

Los sitios de comida saludable, son excelente opcion ya que ofrecen alimentos
con un alto valor nutricional y con el porcentaje necesario de proteinas, minerales,

vitaminas, azucares y grasas, bajos en calorias y carbohidratos.

La mayoria de los espacios donde podemos encontrar estas ventajas saludables
son vegetarianos, a los cuales acude con frecuencia, poblacion no vegetariana en

busca de alternativas de alimentacion con alto valor nutricional, que en ocasiones



no ofrece soluciones a personas con dietas especificas, debido a diferentes

enfermedades crdénicas no trasmisibles.

TENDENCIA MUNDIAL
Las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) constituyen un problema

creciente a nivel mundial. Este fendmeno se atribuye a los cambios, Entre los que
destaca el control de las enfermedades infecciosas, el aumento de las
expectativas de vida (Popkin, 2002) y diversos factores de riesgo intervienen en la
evolucion de estas enfermedades, muchos de los cuales estan asociados a estilos
de vida, habitos y costumbres. Los principales factores de riesgo asociados a la
generacion de enfermedades de dichas enfermedades son el sedentarismo, el
tabaquismo, el consumo de alcohol y habitos poco saludables de alimentacion.
Por lo cual actualmente a nivel mundial se han realizado diferentes campafias que
tienen como objetivo, resaltar la importancia del buen comer y el buen vivir,

basados en la alimentacion sana y la actividad fisica.

FACTORES QUE PUEDEN INFLUENCIAR LA ACTUAL

ESTRUCTURA DE MERCADO
Un factor de riesgo puede ser la poca demanda que pueda tener el restaurante por

el déficit de cultura en el consumo de esta clase de alimentacion y por la

predominancia de consumo en estratos medios y altos.

Por otra parte es importante considerar la competencia que ya esta establecida a
nivel nacional y regional pueden tener mayor precision y aceptacion del publico.



MARCO LEGAL EN COLOMBIA
Para poder constituir una empresa es necesario conocer los requisitos y tramites

legales, laborales, comerciales, tributarios y de funcionamiento. Puntos que son

esenciales para poder registrar y formalizar la empresa.

e Cadigo de Comercio

e Régimen de seguridad social

e Leyes Tributarias

e Estatuto de proteccion al consumidor
e Ley de competencia desleal

e Leyes de promocién de competencia.

e Cadigo sustantivo del trabajo.

Costos Constitucién Empresa Costo
Consulta de nombre $ 2,500
Consulta de usos de suelo $0.00
Escritura publica $ 260,000
Registro ante camara y comercio $ 750,000
Impuesto de registro $ 230.000
Inscripcion de libros de comercio $ 86.000
Matricula industria y comercio $ 25,000
Identificacion tributario NIT $0.00
Visto bueno de salud $0.00

Visto bueno de seguridad de establecimiento. abiertos al | $ 0.00

publico

Total $ 1.353.500




EL MERCADO

El alto indice de poblacién con padecimiento de ECNT, ha generado a nivel
mundial, una preocupacion por parte de las entidades gubernamentales, que han
impulsado la creacion de diferentes leyes en pro de la alimentacién saludable;

creando la necesidad de la implementacién de lugares para este tipo de poblacion.

Aungue actualmente se cuenta con sitios que ofrecen alimentacion balanceada, en
el municipio no se cuenta con ningun restaurante donde se atienda
especificamente a la poblacion con padecimientos de enfermedades cronicas no
trasmisibles. Por tal razdn, la creacion de estos espacios es una alternativa

competitiva para este tipo de negocio.

Los clientes: los clientes potenciales son las personas con padecimiento de
enfermedades cronicas no trasmisibles y las personas que buscan una

alimentacion saludable, no vegetariana, del municipio de Bello y sus alrededores.
La innovacion:

La innovacién en los productos ofrecidos, basados en dietas especiales y
necesidades especificas de alimentacién; acompafados la calidad y alto valor

nutricional, que permitiran que el restaurante tenga una buena acogida.

Tipo de mercado: El mercado es segmentado, ya que va enfocado en un nicho

especifico de la poblacion, el cual es la poblacién con ECNT.

Bases de Decision de Compra de los clientes:

e Vamos a ofertar menus basados en dietas especificas para cada ECNT.

e El buen gusto y la buena presentacion de los platos.



e La atencién personalizada.

e Lainfraestructura, ubicacion y disefios del restaurante.

LA COMPETENCIA

El restaurante que se va a implementar, es una alternativa pionera en el municipio
y en la region, por lo tanto su mayor competencia actual son los restaurantes

vegetarianos.

Debilidades:

No ésta consolidada la empresa, ya que es un sitio nuevo, con alternativas

innovadoras.

El valor de contar con un nutricionista, incrementa el valor de venta de los

productos.

No se poseen aun procesos estandarizados para todos los productos que puedan

asegurar mejores precios respecto a la competencia.

Fortalezas:

Contar con el apoyo y direccionamiento de un profesional, para la creacion del

menu.
Personal capacitado en atencion al cliente.

La presentacion y el buen gusto de los platos ofrecidos.



Amenazas:

La implementacion de un mercado poco explorado a nivel regional, puede generar

poca acogida por parte de la poblacién en general.
La credibilidad de las personas, sobre la asertividad de los platos ofrecidos.

La tramitologia, para la creacion de empresas en Colombia, aumenta los costos

iniciales.
Oportunidades:

Es un restaurante con alternativas de alimentacion sana y con alto valor nutritivo.
Es un sitio que posee productos nuevos e innovadores

Se tendrd un menu variado, enfocado en personas que padezcan enfermedades
cronicas no transmisibles (ECNT) o tengan preferencia por la comida saludable.

La poblacién cuenta con pocas alternativas saludables fuera de su hogar.

Los gobiernos han implementado leyes, que tienen como objetivo la buena

alimentacion de las personas.

DESCRIPCION GENERAL DE LA COMPETENCIA
Nombre Directa Indirecta Potencial
(sustitutos)
Restaurante X
vegetariano
Restaurantes X
regulares

Comidas X



congeladas
saludables

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Como producto alterno, se buscara la creacion de alianzas con entes
gubernamentales para proveer los suministros requeridos para cubrir las
necesidades especificas de los programas de MANA, ademas de diferentes

programas alimenticios con que cuenta la alcaldia.

PRECIO

Decision y justificacion de precio: decision que lleva a este precio es

1. El costo de la nébmina del personal.
2. El costo del

3. La utilidad.

4. Volumen de venta.

5. Impuesto.

6. Vigilancia.

7. Seguro.



Influencia del precio en la decision de compra del cliente: el cliente se fija
mucho en el precio, ya que busca calidad y economia, teniendo en cuenta que es

un producto nuevo, por lo cual hay que culturizar a la gente en su consumo.

Sensibilidad de precios para elasticidad de la demanda: a mayor demanda del
producto, el precio de venta puede disminuirse, dado que rentabilidad seria

mayor.
Barreras de entrada:

e La competencia.
e Desconocimiento del mercado.
e Ser una empresa nueva en el sector.

e Cuotas de la produccion.

Niveles de variaciéon de precios para enfrentar guerra de precios: los precios a
enfrentar no pueden tener incrementos mayores del 10% al igual no pueden ser

inferiores al coste de produccion.

ESTUDIO DEL CONSUMIDOR
El estudio del consumidor se realizar con el fin de obtener informacién acerca de

las preferencias y exigencias del consumidor con relacion al servicio que se
pretende ofrecer. Por lo anterior, se realizé una encuesta con el fin de conocer la
demanda de hongos comestibles por consumidores individuales de estratos 2, 3,

4, 5, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados.

Pregunta Variable Frecuencia Porcentaje
. . Si 16 100%
é¢Consumiria alimentos sanos?
No 0 0%

éSu dieta es basada en alimentos con alto valor nutricional? Si 12 75%




No 4 25%
éLe gusta consumir alimentos sanos, cuando sale a comer por Si 10 62.50%
fuera? No 6 37.50%
¢éSabia usted que los restaurantes vegetarianos Si 12 75%
, ho son necesariamente lugares de comida saludable?
No 4 25%
Frecuencia Si/No
120,00%
100,00%
80,00%
50,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Si No
¢Qué alimento saludable encuentra al comer fuera de casa?
Variable . .
Frecuencia | Porcentaje
vegetariana 9 64,29%
Ensaladas 1 7,14%
Cremas 3 21,43%
Gourmet 1 7,14%
0 0,00%

Suplemento alimentacion




Preferencia alimenticia

10

8

6

4

| I

. = 1 0 =m
vegetariana Ensaladas Cremas  Gourmet Suplemento alimentacién
M (Que alimentos saludable encuentra al comer fuera de casa?
M ¢ Que alimentos saludable encuentra al comer fuera de casa?

Encuesta.

Encaminados a contribuir con el mejoramiento en la calidad de vida de muchas
personas, se realiza un trabajo de campo para detectar sus apreciaciones hacia
nuevos productos, que contribuyan a reducir las patologias generadas por la

malos habitos alimenticios.

1. Grupo etario

Joven 19 afos a 28 afos
Adulto joven 29 afios a 40 anos

Adulto 41 anos a 60 anos



J ovVen

Adulto joven
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Grupo Etario
Joven Joven Adulto Mayor Total
89 96 24 209
43% 46% 11% 100%

1.1 Términos Frecuenciales.




Grupo Etario

100

80

60

40

20

Frecuencia Absoluta

0
Joven Joven Adulto Mayor

M Seriesl 89 96 24

1.2 Términos porcentuales.

Grupo Etario




Analisis

Para la variable grupo etario, se observa que la mayor participaciéon son el
grupo de los Joven Adulto con una participacion que equivale al 46% y en
términos Frecuenciales a 96 encuestados del total de la muestra, mientras que la
menor participacion en el mismo programa la tienen los del grupo Mayor con una
participacion del 11% y en términos Frecuenciales equivale a 24 encuestados.
Concluyendo que gran parte de la poblacion que participo en esta encuesta son

jovenes y adultos jévenes que oscilan entre los (19) afios y los (40) afios de edad.

2. Estrato socioeconémico

Estrato Socioecondmico
Uno Dos Tres Cuatro Total
38 79 83 9 209
18% 38% 40% 4% 100%
2.1 Términos Frecuenciales.
Estrato Socioeconomico
90
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©
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2 60
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Uno Dos Tres Cuatro ‘
m Series1 38 79 83 9 \




2.2 Términos porcentuales.

Estrato Socioeconémico
Cuatro
4%

.

Estrato Socioeconémico

Andlisis

Para la variable estrato socioeconémico, se observa que la mayor
participacion porcentual son de estrato socioecondémicos tres (3) con una
participacion que equivale al 40% y en términos frecuenciales a 83 encuestados
del total de la muestra, mientras que la menor participacion en el mismo programa
la tienen los encuestados de estrato socioeconémico cuatro (4) con una
participacion del 2% y en términos frecuenciales equivale a 9 encuestados.
Concluyendo que gran parte de la poblacion encuestada en este proceso son de

estrato socioeconémico tres.



3. Género.

Género
Femenino Masculino Total
130 79 209
62% 38% 100%
3.1Términos frecuenciales.
Género
140
£ 120
S 100
]
< 80
K]
S 60
g a0
d
2 2
0
Femenino Masculino
M Series1 130 79

3.2Términos porcentuales.

Género




Analisis

Para la variable género, se observa que la mayor participacién porcentual
son de género femenino con una participacion que equivale al 62% y en términos
frecuenciales a 130 encuestados del total de la muestra, mientras que la menor
participacion en el mismo programa la tienen los encuestados de género
masculino con una participacion del 38% Yy en términos frecuenciales equivale a
79 encuestados. Concluyendo que gran parte de la poblacion estudiantil en este

programa son de género femenino.

Pregunta Nro. 1

1. ¢ Qué clase de comidas saludables consume?

Bebidas Ensaladas Total
20 189 209
10% 90% 100%

1.1 Términos frecuenciales

1. é Qué clase de comidas saludables consume?

200

150

100

* 4

Bebidas Ensaladas




1.2 Términos porcentuales.

1. ¢ Qué clase de comidas saludables consume?

Bebidas

10%

Anélisis

Segun la tabulaciéon de las encuestas muestra que el 90% de la poblacion

consume mas ensalas que bebidas con un cantidad de 189 encuestados.

Pregunta Nro. 2

2. ¢Con que frecuencia consume alimentos sanos preparados?

Diariamente Semanalmente Mensualmente Nunca | Total
40 169 0 0 209
19% 81% 0% 0% 100%

2.1 Términos frecuenciales.




éCon que frecuencia consume alimentos sanos
preparados?

Diariamente  Semanalmente Mensualmente Nunca

2.2 Términos porcentuales.

¢Con que frecuencia consume alimentos sanos
preparados?

0%_,_0%
T

M Diariamente
® Semanalmente
= Mensualmente

Nunca

Analisis.

Dicho andlisis arroja como resultado que los encuestados tiene mayor acceso a

las comidas sana en restaurantes semanalmente con un porcentaje del 81% y una
cantidad de 169 encuestados.



Pregunta Nro. 3

SI NO Total
202 7 209
97% 3% 100%

3.1 Términos frecuenciales.

¢ Estaria dispuesto a cambiar sus habitos
alimenticios por comidas sanas y saludables?

3.2 Términos porcentuales.



éEstaria dispuesto a cambiar sus habitos alimenticios

por comidas sanas y saludables?
NO

3%

Analisis.

Se puede evidenciar en esta pregunta que el 97% de los encuestados, estan
dispuestos a cambiar sus habitos de alimentacién, para realizar el cambio a los
alimentos sanos.

Pregunta Nro. 4

4. ¢Con que frecuencia come en restaurantes?

Diariamente | Dia por medio | Semanalmente | Quincenalmente | Total
20 26 117 46 209
10% 12% 56% 22% 100%

4.1 Términos frecuenciales.



éCon que frecuencia come en restaurantes?

4.2 Términos porcentuales.

¢Con que frecuencia come en restaurantes?
Diariamente
Quincenalmente\

10%
22%

Dia por medio
12%

Anéalisis.

Muy similar a la pregunta nro. Dos, se evidencia que muchos de los encuestados
tiene mayor acceso a comer en restaurante semanalmente, con un porcentaje del
56% y una cantidad frecuencial de 117 encuestados, esto dado a que muchos
entes tienden a pagar cada semana.



Pregunta Nro. 5.

Calidad Cantidad Precio Ubicacion Total
99 8 96 6 209
47% 4% 46% 3% 100%

5.1 Términos frecuenciales.

Calidad

¢Cual es su principal factor para seleccionar un

establecimiento de comidas?

Cantidad

Precio

Ubicacion

5.2 Términos porcentuales.




¢éCual es su principal factor para seleccionar un
establecimiento de comidas?
Ubicacion
3%

\‘.

Cantidad
4%

Analisis.

Como se puede evidenciar en la tabulacién de esta pregunta muestra una mayor

acogida por calidad con un 47% y un total de 99 encuestados, seguido de un 46%
en precio con un total de 96 encuestados.

Pregunta Nro. 6.

6. ¢ Es facil encontrar restaurantes de comida
sana cerca al lugar donde usted reside?

Sl NO Total
7 202 209
3% 97% 100%

6.1 Términos frecuenciales.



¢ Es facil encontrar restaurantes de comida sana
cerca al lugar donde usted reside?

6.2 Términos porcentuales.

¢ Es facil encontrar restaurantes de comida sana cerca

al lugar donde usted reside?
S|
3%

Anéalisis.

La encuesta muestra una oportunidad de negocio ya que el 97% de los
encuestados dicen no tener un restaurante de comidas sanas cerca a su lugar de

residencia con una cantidad frecuencial de 202 encuestados,



Pregunta Nro. 7.

saludable y nutritiva?

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una comida

$7.000 $ 8.000 $9.000 $10.000 Total
119 68 14 8 209
57% 33% 7% 4% 100%

7.1 Términos frecuenciales.

éCudnto estaria dispuesto a pagar por una
comida saludable y nutritiva?

$7,000

$8,000

$9,000

$10,000

7.2 Términos porcentuales.




éCuanto estaria dispuesto a pagar por una
comida saludable y nutritiva?

m$7,000 mS$8,000 mS$9,000 $10,000

Analisis.

La mayor cantidad de encuestados dicen que estan dispuestos a pagar un costo

de $7.000 por comida, con un 57% de participacion y un total de 119 encuestas.

Pregunta Nro. 8

8. ¢Le gustaria que existiera un restaurante de comidas sanas con
personal especializado en nutricién que tenga en cuenta las
patologias que existen actualmente?

Sl NO Total
209 0 209
100% 0% 100%

8.1 Términos frecuenciales.



¢Le gustaria que existiera un restaurante de comidas
sanas con personal especializado en nutricidon que tenga
en cuenta las patologias que existen actualmente?

8.2 Términos porcentuales.

éLe gustaria que existiera un restaurante de comidas
sanas con personal especializado en nutricidon que tenga

en cuenta las patologias que existen actualmente?
NO
0%

Anéalisis.

En este punto se evidencia la necesidad de tener un restaurante que cumpla con
los requisitos planteados, ubicado en el municipio de Bello. EI 100% de los

encuestados dicen que Sl quieren que exista un restaurante con dichas
especificaciones.



Pregunta Nro. 9.

9. ¢ Cual de estas razones tiene mayor valor para usted, al
momento de visitar un restaurante de comidas sanas?

Necesidad Salud Moda Gusto Total
18 172 0 19 209
9% 82% 0% 9% 100%

9.1 Términos frecuenciales.

Necesidad

Salud

Moda

Gusto

9. ¢ Cudl de estas razones tiene mayor valor para usted, al
momento de visitar un restaurante de comidas sanas?

19

9.2 Términos porcentuales,




9. ¢Cual de estas razones tiene mayor valor para usted, al
momento de visitar un restaurante de comidas sanas?

Gusto Necesidad

Moda 9% 9%

0%

Analisis.

El 82% de los encuestados tiene como razoén la salud, al momento de visitar un

restaurante de comidas sanas, con un total frecuencial de 172 encuestados.

Programa de Especializacién en Gerencia de Proyectos

Rango de 19 a 28 afos 41 a 60 afios Estrato | Uno Tres
Edad 29 a 40 afios Mads de 60 Econémico | Dos Cuatro
UNIMINUTO . ; :

Corporacién Universitaria Minuto de Dios Género Masculino ‘ Femenino |

1) ¢Qué clase de comidas saludables consume? Ensaladas ‘ Bebidas |
Otros:
2) éCon que frecuencia consume alimentos sanos preparados?

‘Diariamente | Semanalmente Mensualmente Nunca

3) ¢Estaria dispuesto a cambiar sus habitos alimenticios por comidas sanas y saludables?




B NO

4) ¢{Con que frecuencia come en restaurantes?

Diariamente Dia por Medio

Semanalmente Quincenalmente

5) éCual es su principal factor para seleccionar un establecimiento de comidas?

Calidad Cantidad
Precio Ubicacién

6) éEs facil encontrar restaurantes de comida sana cerca al lugar donde usted reside?

B NO

7) éCuanto estaria dispuesto a pagar por una comida saludable y nutritiva?

$7.000 $8.000
$9.000 $10.000

8) ¢éLe gustaria que existiera un restaurante de comidas sanas con personal especializado en nutricion
gue tenga en cuenta las patologias que existen actualmente?

B NO

9) ¢Cual de estas razones tiene mayor valor para usted, al momento de visitar un restaurante de
comidas sanas?

Gusto Necesidad
Salud Moda




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

MES 1

1001112

13)14|15

16|17

18|19

20)21(22

23

24|25

26

27)28

29

30|31

Analisis del Mercado

Consulta de las leyes de regulacién necesarias

Crear la encuesta a realizar

Realizar Encuestas a la poblacién

Analizar las encuestas

Planatearla solucién

Revisar la solucion

Obtener costos del proyecto

Realizar todo el andlisis de costos del proyecto

Informe Final

ACTIVIDAD

MES 2

1041112

13]14|15

16|17

18|19

20)2122

23

24|25

26

27|28

29

30|31

Analisis del Mercado

Consulta de las leyes de regulacion necesarias

Crear la encuesta a realizar

Realizar Encuestas a la poblacién

Analizar las encuestas

Planatearla solucidn

Revisar la solucidn

Obtener costos del proyecto

Realizar todo el analisis de costos del proyecto

Informe Final

ACTIVIDAD

MES 3

12]113]14

15|16

17]18

19(20]21

22

23|24

25

2627

28

29|30

Anélisis del Mercado

Consulta de las leyes de regulacidn necesarias

Crearla encuesta a realizar

Realizar Encuestas a la poblacién

Analizar las encuestas

Planatearla solucién

Revisar la solucidn

Obtener costos del proyecto

Realizar todo el andlisis de costos del proyecto

Informe Final

ACTIVIDAD

MES 4

10§11)12

13|14)15

16|17

18|19

20)21(22

23

2425

26

27)28

29

30|31

Analisis del Mercado

Consulta de las leyes de regulacion necesarias

Crear la encuesta a realizar

Realizar Encuestas a la poblacion

Analizar las encuestas

Planatearla solucién

Revisar la solucién

Obtener costos del proyecto

Realizar todo el analisis de costos del proyecto

Informe Final

Conclusiones.

El impacto ambiental es bajo, si se cumplen con las normas de higiene a cabalidad

con los cumplidos procesos de reciclaje y manipulacion de desechos.




El restaurante Repas Santé de comidas saludable es viable y factible dado a que

segun las encuestas muestra una buena acogida.

Es viable y factible la comercializacién de alimentos sanos en el mercado de Bello
, especificamente en las zonas publicas de gran afluencia cerca a empresas y

entes educativos.

Recomendaciones.

Para el nuevo restaurante Repas Santé de comidas saludables, es muy importante
gue se generen estrategias de publicidad para darse a conocer en el municipio de
Bello, promoviendo estrategias que ayuden a posicionarse fuertemente en el

mercado.

Innovar con nuevos productos para sobresalir ante los restaurantes existentes en

el municipio de Bello.

Se debe contar con personal altamente capacitado y calificado para generar

mayor impacto en el mercado.

Los consumidores deben tener como garantia la calidad y la buena procedencia

de los productos con los que se van a realizar los alimentos del restaurante.
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