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1. INTRODUCCION

El entorno en el cual se desempefian las empresas hoy en dia, han provocado un cambio
en la forma de gerenciar incentivando a que el “recurso informacion” sea nuevamente reconocido
como una materia prima para la produccion de los servicios que se ofrecen. Es asi que el uso
apropiado de la informacion, llamado gestion del conocimiento por Peter Drucker a mediados del
siglo 20, se ha constituido en una “ventaja competitiva”, ya que el adecuado procesamiento y
posterior utilizacion de la informacién, como base y apoyo en la toma de decisiones en las
empresas, la hacen convertir en un factor de diferenciacion dificil de ser percibido, copiado o
igualado. Razon por la cual deben desarrollar sistemas eficientes y eficaces de gestion de la
Informacion.

Los Sistemas de Informacion Gerencial se han convertido en una arma estratégica ya
que “proporcionan a la gerencia informes sobre el desempefio actual de la organizacion, esta
informacion se utiliza para supervisar y controlar la empresa y pronosticar su comportamiento

futuro”.

Toda empresa hace uso de la informacion para solucionar los problemas y retos que se
presentan en la produccion de la riqueza mediante el proceso de agregar valor a los productos y
servicios que se ofrecen. Sin embargo, la disponibilidad de recursos de informacion que satisfaga

las necesidades tanto al interior de la empresa, cada una de sus areas como al exterior,



stakeholders no es la idonea en la mayoria de empresas y menos en las empresas pequefias que se
cree que por el hecho de pequefias no necesitan de un sistema de informacion gerencial

estructurado y alineado.

Es apenas obvio que la misma informacion presentada en una estructura e informes
especificos no siempre sirva en todas las areas de la organizacion, ni en todas las oportunidades,
aunque los temas y los componentes e indicadores de la informacion presenten similitudes, las
necesidades de informacion son diferentes, tanto para la gestion y operacion normal, como para

la toma de decisiones y la definicidn de la estrategia.

El objetivo de este trabajo es proponer la implementacion de un Sistema de
Informacion Gerencial que cubra las necesidades de informacion, estructura y manejo de la
misma segun los perfiles, roles, procesos a cargo y toma de decisiones por parte de la gerencia

de la cooperativa de trabajo asociado AGRODER.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Breve resefa historica

AGRODER, es una cooperativa de trabajo asociado con cuatro afios de experiencia en el
sector del empaque al vacio de platano y pelado de platano, yuca y banano, para el proceso de
Snaks.La oficina principal esta ubicada en el municipio de Apartadd y presta sus servicios a la
Comercializadora Uniban S.A. en la Planta de Snaks, ubicada en el corregimiento de Zungo

Embarcadero del municipio de Carepa.

Como Cooperativa de Trabajo Asociado, el objeto social se orienta a la generacion y
sostenimiento de Trabajo para los Asociados de manera autogestionaria, con autodeterminacion y
autogobierno, dicho trabajo se procura garantizar dentro de los lineamientos de “Trabajo Decente”
aprobados en los protocolos internacionales y en la legislacion Colombiana; dicho proceso se basa
en la cooperacion, la defensa de una orientacion auténtica de la doctrina solidaria que permita
propugnar por un desarrollo socioecondémico, armonico y equilibrado entre sus Asociados y la

comunidad en la que se desenvuelve.

La empresa maneja contabilidad, procesos, procedimientos, documentos soportes y cumple
con sus obligaciones fiscales; pero no tiene las actividades debidamente documentadas, a raiz de que
los procesos en la Cooperativa son repetitivos se requiere el disefio de los mismos, la
documentacion de los procedimientos, la creacion del manual de funciones y reglamentos para la

Cooperativa.



2.2. Elementos corporativos

2.2.1. Mision

Por medio del vinculo asociativo, un grupo de personas luchadoras conforman la
Cooperativa de Trabajo Asociado AGRODER, ofreciendo al mercado regional, la prestacion de
servicios en la produccion y comercializacion de productos derivados del agro, con el vivo

propdsito de contribuir al desarrollo integral del ser humano de la subregion de Uraba.

Como Cooperativa de Trabajo Asociado, el objeto social se orienta a la generacion y
mantenimiento de fuentes de trabajo digno para los Asociados, de manera autogestionaria con
autonomia, autodeterminacion y autogobierno; dicho trabajo se procurara garantizar dentro de los
lineamientos de “trabajo decente” aprobados en los protocolos a nivel internacional y en la

legislacion Colombiana.

Lograr la accesibilidad, inteligibilidad, relevancia, oportunidad y fiabilidad de la produccion,

transformacion, distribucion y comercializacion de productos e insumos agropecuarios.

Desarrollar con sus Asociados actividades de educacion y solidaridad de acuerdo con la

legislacidn solidaria vigente.

Suscribir convenios con entidades juridicas, publicas o privadas y/o personas naturales que les



permitan a sus Asociados mejorar la calidad de vida y mantenerse en el mercado competitivo.

Contribuir al desarrollo y competitividad del sector Agro Nacional y Regional, con la puesta a
disposicion de informacion y conocimiento sistematico sobre el agro, el ambiente y el mundo

rural. [1]

2.2.2. Vision

La Cooperativa de Trabajo Asociado AGRODER, Sera para el afio 2015 una organizacion
con reconocimiento profesional, ético y con profundo respeto por el ser humano; ofrecera
servicios eficaz, eficiente y efectivo para la prestacién del servicio, apoyados en sistemas
administrativos integrados y sistematizados que articulen las politicas de informacion de cada
area, desarrollando las capacidades del talento humano de la Cooperativa para adaptarlas a la era
de la informacién y del conocimiento en permanente exploracion de las necesidades de la

comunidad, que nos permita incidir en el desarrollo social de los Urabaenses[2] .



2.2.3. Politica de Calidad

Para AGRODER, es importante el firme compromiso con sus clientes, buscando la
satisfaccion de sus necesidades y su fidelizacion mediante el cumplimiento del desarrollo de sus
productos; contando con personal idéneo, a través del mejoramiento continuo y la eficacia de
nuestro sistema de gestion de calidad; con una conciencia de crecimiento, responsabilidad; un
medio ambiente adecuado y seguro, el uso de recursos y tecnologia adecuada y la constante

innovacion en nuestros productos y procesos [3]

2.2.4. Politica Corporativa

Como cooperativa del agro estamos comprometidos no solo en producir alimentos, sino en
producirlos con un nivel de calidad y exigencia excelente. La alimentacion es un bien estratégico
y lo sabemos. De ahi, también nuestro compromiso dia a dia de estar a la vanguardia de los
cambios en el entorno, implementando los sistemas y normas que se necesiten para el
crecimientoy asi cumplirle a nuestros asociados, clientes, proveedores, empleados y a todos los

que se benefician de nuestra cooperativa.
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2.2.5. Politica Ambiental

De acuerdo a nuestro compromiso corporativo, se define la Politica Ambiental como
elemento esencial para el desarrollo de la Cooperativa, donde hay una relacién armonica entre el
crecimiento y el medio ambiente, haciendo buen uso de los recursos, planificando los procesos y
productos, Implementando buenas practicas ambientales que minimicen la afectacion del medio
ambiente,el control de impactos al medio ambiente y desarrollando una cultura ambiental en

nuestros asociados y entorno laboral, social y de la comunidad en general
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3. AREA PROBLEMATICA

Todas las funciones gerenciales; planeacion, organizacion, direccion y control son necesarias
para un buen desempefio organizacional. Para cumplir a cabalidad con estas funciones, en
especial la planeacién y el control son necesarios los Sistemas de Informacion Gerencial. Estos
sistemas existen, pero por su estructura y altos costos estan dados para implementarlos en
grandes empresas y no en pequefias organizaciones, especialmente del sector solidario; en las
cuales, el gerente maneja informacion con la que realiza la toma decisiones; informacion que en
ocasiones no es organizada y permite en algunos casos tomar decisiones erradas; o no se detectan

las falencias que se pueden venir presentando.

Por falta de la implementacién del SIG, no se conoce ni se puede evaluar el comportamiento
de la Cooperativa a nivel interno y externo, para satisfacer esas necesidades de informacion se
requiere: reunir, clasificar, agrupar, transformar y analizar datos, que se convierten en
informacion valiosa, que debe estar al alcance de la mano para el apoyo en la toma de decisiones
y para el cumplimiento de los objetivos propuestos.Agroder; con la implementacion del SIG,
tendra un uso apropiado de la informacion, la cual sera unaventaja competitiva y sera la solucion

para los problemas que se presenten en el transcurso de la produccion.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Proponer el disefio un sistema de informacion gerencial para la cooperativa de trabajo

asociado AGRODER 2014.

4.1.1. Obijetivos especificos

4.1.1.1. Diagnosticar la situacion actual referente a la informacion dentro de la

cooperativa, manejo, documentacion y disposicion.

4.1.1.2. Establecer los elementos basicos para la construccion de un sistema de

informacién gerencial

4.1.1.3. Proponer una metodologia para el desarrollo del disefio SIG acorde con las

necesidades y requerimientos de AGRODER
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5. JUSTIFICACION

La gerencia en toda organizacion u empresa dentro de su direccionamiento estratégico
en general busca la eficacia y eficiencia en aspectos como planificacion y a la toma de
decisiones. Estos se tornan cada vez mas determinantes, a causa del aumento de la competencia
en el medio empresarial pues se encuentran aparte de organizaciones el mismo sector,
organizaciones de tipo privado y publico que tienen gran fortaleza a nivel econémico ademas se
genera lo anteriormente mencionado una disminucion en la disponibilidad de los recursos. Esto
vital entonces tener un manejo, control adecuado Yy estratégico de la informacion para poder
tomar decisiones acertadas y alineadas al direccionamiento estratégico. La obtencion, analisis y
documentacién de la informacidon necesaria para la identificacién de posibles problemas en
cualquiera de las areas por parte de la gerencia de una pequefia organizacion del sector solidario,
conlleva a que se realice un analisis de los sistemas de informacion existentes y se lleve a cabo
una estructuracion de un Sistema de Informacién Gerencial para pequefias Organizaciones del

sector solidario, el cual pueda ser facilmente aplicado por cualquiera de estas.

En la cooperativa AGRODER los procesos son de caracter repetitivos por lo que estos
requieren de la creacion de manuales procedimentales, funcionales para el area operativa y
administrativa. Tener herramienta permitira que en la empresa exista un manejo que proporcione

transparencia, claridad en cada uno de los procesos que en ella se desarrollan, este sistema
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contribuird a definir responsabilidades, dara elementos de control interno y permitira el flujo de
la informacion con mayor eficiencia.

Teniendo como base el sistema de informacion a gerencial a implementar los resultados que
ello arroje de ser satisfactorios era un antecedente para futuras aplicaciones en empresas que
tengan con una estructura y naturaleza similar a la de cooperativa de trabajo asociado
AGRODER convirtiéndose en una iniciativa en beneficio no solo de este tipo de organizaciones

de caréacter solidario si no de la comunidad en general.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Marco de referencia

Durante mucho tiempo se ha dicho que quien tiene la informacion tiene el poder, pues es
mediante la informacion como se ha logrado mantener y transferir de generacion en generacion
todos los grandes secretos y conocimientos de la humanidad, y aunque dicho precepto sigue
siendo cierto, ahora, en una forma renovada y contextualizada dentro del proceso mundial de
globalizacidn, se dice que quien tiene vision, tiene el poder. En la busqueda de este objetivo, las
empresas han logrado durante mucho tiempo acumular y preservar grandes volimenes de datos
historicos, no solo como un simple recuerdo de las decisiones que se tomaron en el pasado y los
resultados obtenidos, sino ademas, como elemento fundamental para la indagacion y desarrollo
prospectivo de su entorno, a través del analisis y evaluacion de las condiciones, variables, e
interrelaciones que ocurrieron en el pasado o que suceden en el presente y que determinan los

cursos de accion a seguir en cada momento.

En este escenario, en el que se nos plantea la necesidad de auscultar el futuro a partir del
conocimiento detallado del pasado y el presente, es donde hacen aparicion un conjunto de nuevas
tecnologias, orientadas a resolver el problema de como recolectar, almacenar, consultar, resumir,

cruzar y desplegar tanta informacion, de fuentes y formatos tan diversos, y donde los expertos e
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investigadores desarrollaron los conceptos de bodegas de datos, tanto en su alcance corporativo,
como en su menor nivel, departamental o de area funcional, con el objetivo de conocer en detalle
a sus clientes o usuarios, las tendencias del mercado, la forma como se posicionan los productos
y servicios en éste, el impacto de las campafias de publicidad y mercadeo, la rentabilidad de cada
bien o servicio, etc.; en suma, las bodegas de datos pueden destapar tendencias inesperadas para
ayudar en la toma de decisiones, reducir los costos, mejorar el servicio al cliente, y finalmente,

generar ventajas comparativas y competitivas para las empresas e instituciones.

Mientras los Sistemas Transaccionales (OLTP, On Line TransactionsProcessing), estan
disefiados para el manejo eficiente de informacion de transacciones y soportar la operacion del
dia a dia de la empresa, los Sistemas de Informacion Gerencial apuntan hacia otro tipo de
manejo, mas estadistico, exploracion de tendencias, comparaciones y analisis, procesos para los

cuales los sistemas OLTP no estan disefiados.[3]

Para la implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial es importante hacer claridad
que la informacion oportuna no implica tener la tltima factura o el Gltimo pago registrado en este
sistema. La informacion gerencial se produce con base en movimientos histéricos, tendencias, y
andlisis sobre proyecciones. Es muy poco lo que la transaccién de hace tres minutos pueda
afectar este analisis. Normalmente se define como periodo apropiado de oportunidad, el
movimiento del dia anterior. Es importante entonces que en los sistemas transaccionales se

incluyamos procesos posteriores de resumen y/o clasificacion de informacion, en otras bases de
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datos distintas a las de la operacion diaria, para poderlas utilizar en el proceso de analisis sin

entorpecer la operacion.

6.2. Sistema de informacion gerencial

La definicion de un sistema de informacidn gerencial se fundamenta en el establecimiento de
unos indicadores de gestion, valores que permitan medir cdmo avanza la compafiia hacia las
metas establecidas. No tiene sentido establecer un Sistema de Informacion Gerencial en
empresas que no manejan objetivos claramente definidos y difundidos. La mayor dificultad es el

establecimiento de estos indicadores.

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan) procesan, almacenan distribuyen informacion para
apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de
decisiones la coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los
gerentes y colaboradores a analizar problemas visualizar asuntos complejos y crear nuevos

productos y servicios. [4]

Otra de las caracteristicas importantes de los sistemas de informacion gerencial es que son la
forma mas comdn de sistema de apoyo gerencial, ya que suministran a los usuarios finales
productos de informacion que respaldan gran parte de los procesos cotidianos de toma de

decisiones, mediante la provision de informes y presentaciones a la gerencia. Los contenidos de
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estos productos de informacion son especificados de antemano por los gerentes de manera que
contengan toda la informacion necesaria. Los sistemas de informacidn gerencial recuperan de las
bases de datos informacidn o de informes preestablecidos actualizados sobre operaciones de las

empresas y también obtienen a partir de fuentes externas datos del entorno empresarial [5]
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Figura No.1. Sistema de informacién gerencial. Fuente: Laudon (2008)

Para que los gerentes puedan tomar las decisiones convenientes, es necesario contar con una
adecuada y oportuna comunicacién de objetivos y resultados, a través de la organizacion. Dicha
comunicacion se realiza mediante reportes que pueden ser emitidos periédicamente o en forma
expresa, en la cual se incluye la informacion pertinente para cada nivel de decision. Un sistema
de informacion gerencial adecuado debera producir los reportes jerarquicamente, empezando con

reportes detallados de las operaciones en el nivel de la gerencia operacional y sintetizando la
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informacion conforme se asciende en la estructura organizativa, lo que obliga a definir las
necesidades de informacion de los diferentes usuarios. Para definir estas necesidades de
informacidén es preciso hacer alusion a la clasica estructura piramidal y los diferentes
requerimientos en cuanto a caracteristicas de la informacion y estructura de decision, que existen

para los tres niveles de decision: estratégico, tactico y operacional. Grafico.No.4. [6]

Informacion resumida y de amplio

Decisiones no estructuradas Gerencia .
alcance e impacto

’ estratégica

Decisiones semiestructuradas Gerencia tactica
Decisiones Gerencia operacional Informacién detallada

Figura No.2. Estructura piramidal para los niveles de decision. Fuente: O Brien (2001)

6.3.  Método del ciclo de vida para el disefio y la construccion de sistemas

Se han desarrollado diferentes métodos reconocidos por la academia para el disefio de los
sistemas, ya que estos difieren segun la necesidad, tamafio, tipo de tecnologia, problemas a
resolver entre otros. Estos métodos son: El ciclo de vida de los sistemas, creacion de prototipos,
desarrollo por parte del usuario final, andlisis estructurado, paquetes de software de aplicaciones

y subcontratacion.
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Para el desarrollo de esta la propuesta se pretende ejecutarlo bajo el método del Ciclo de
Vida, ya que esta disefiado para que sea desarrollado por etapas y proporciona gran comunicacion
con la empresa es el que mejor se adaptaba a la dinamica Yy caracteristicas de la misma. El
método del ciclo de vida abarca varias etapas de planificacion, analisis organizacional, analisis de
requerimientos, disefio, desarrollo e implementacion del sistema de informacion, el uso y su
mantenimiento. Con base en esta metodologia se trabajara el sistema de informacion. El tiempo
de duracién de un sistema de informacion especifico depende del tipo de la organizacion, los
recursos a utilizarse, necesidades inmediatas y requerimientos futuros. Sin embargo, cualquier
sistema de informacidn, debera ser susceptible a mejora, adaptacion, adecuacion y ajuste, ya que

tiene que responder a las condiciones dinamicas de las organizaciones. [7]

1

Planificacion

5Usoy
Mantenimie
nto

4
Implementa
cion <

Figura No.3 Ciclo de Vida. Fuente: Riveros (1995)
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La fase de planificacién permite definir:
* El alcance del proyecto.

* Los factores potencialmente criticos.

» El orden de las tareas.

* La base para el control del desarrollo.

Durante la primera etapa del ciclo se aplica el enfoque sistémico para la resolucion de
problemas, el cual comprende una serie de pasos. El reconocimiento, normalmente es realizado
por los gerentes, para determinar la existencia de un problema o la necesidad de implementar un

sistema de informacion.

La fase de analisis, comienza al finalizar la etapa de planificacién. En esta etapa se
estudian las necesidades de informacion de los usuarios finales, constituyéndose la base del
disefio de un sistema de informacion. Incluye una revision de los sistemas de informacion
actuales para evaluar sus capacidades y deficiencias; especificacion de los objetivos del sistema a
disefiar, los objetivos y limitaciones, un estudio del potencial de las necesidades de informacion

de los usuarios, analisis de requisitos del sistema y la especificacion.

Esta fase incluye un andlisis de las funciones principales del sistema y el desarrollo de un

sistema arquitectura (identificacion de los principales componentes del sistema y sus interrelaciones). Es
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esencial involucrar al usuario final en el sistema de actividad, como requisito para asegurar el desarrollo

de un sistema que responda plenamente a las necesidades del usuario.

La fase de disefio, consiste en la descripcion y determinacion de los procesos y datos que
requiere el nuevo sistema.

En esta fase se toman las decisiones respecto a qué informacion se recoge en el SIG, la forma en
que se codificaran, la frecuencia con que se recogen, y en qué niveles de detalle, cual informacién

debe ser agregada y cual detallada, responsables.

La fase de implementacion, comprende la adquisicion e integracion de los recursos
fisicos y conceptuales. Esta etapa consiste en desarrollar todos los componentes del sistema - los
procedimientos de recopilacion de datos, formas, transferencia y el procesamiento, los
procedimientos de entrada de datos y pantallas, software, formularios de memoria, la distribucion

de informes, procedimientos de control de calidad, etc.

La fase de uso y mantenimiento, esta es la etapa final del ciclo de desarrollo de
sistemas. Comprende: supervision, evaluacion y modificacion del sistema. En esta fase se deben

tener todos los recursos necesarios para explotar, mantener y mejorar el sistema de informacion.
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Un aspecto crucial de la fase de uso y mantenimiento del sistema es el hecho de que el equipo de
disefio del SIG, en esta fase terminara su participacion en el SIG. En ese punto, es importante
que el cliente cuente con el personal, el saber como y los recursos para continuar la operacion del

sistema, mantenerlo y mejorarlo, sin méas ayuda de parte del contratista.

En el modelo actualizado de DeLone & McLean (2003) se presentan 6 dimensiones de

éxito para medir el nivel de efectividad de un Sistema de Informacion en la organizacion. [8]

Calidad del Sistema que produce la Informacién:

* Precision de los datos

* Actualidad de los datos

* Facilidad de uso

* Facilidad de aprendizaje

» Facilidad de acceso

* Realizacion de requerimientos del usuario

« Utilidad de las caracteristicas y funcionalidades del sistema
* Precision del sistema

* Flexibilidad del sistema

* Confiabilidad del sistema

* Integracion de sistemas
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* Tiempo de respuesta

Calidad de la Informacion producida por el sistema:

* Importante

- Util

* Informativa

* Clara y Entendible
* Formato correcto
* Actual

* Precisa

* Confiable

« Parcial
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Consumo (Uso) de la Informacion:

* Frecuencia de acceso

* Numero de peticiones

* Registros accedidos

* Tiempo de conexion

* Funcionalidades utilizadas

* Uso directo/indirecto

* Uso voluntario/obligado

» Uso apropiado

* Tipo de informacion accedida: operativa/estratégica

* Tipo de uso: registro/control/planeacion

Respuesta (Satisfaccion) al uso de la informacion:

» Satisfaccion de la informacion (necesitada/recibida)
» Satisfaccion con el software

* Satisfaccion para la toma de decisiones

» Satisfaccion total con el sistema

» Experiencia satisfactoria (disfrutar/pasarla bien)

Efecto de la informacion en el comportamiento (Impacto Individual):

* Mejorar la productividad individual

e Poder individual
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* Soporte en la realizacion de tareas

* Tiempo tomado para completar las tareas
* Mayor entendimiento del contexto

» Comprension de la informacion

* Aprendizaje

* Efectividad en la toma de decisiones

* Calidad de la decision

* Mejorar el analisis

* Tiempo para tomar la decision

* Participacion en la toma de decisiones

Efecto de la informacion en el desempefio organizacional (Impacto

Organizacional):

Operativo

* Reduccion de costos/tiempos de operacion
* Mejora en la administracion de recursos
* Mejora de la productividad general

* Incremento en las ventas, beneficios, acciones

Estratégico

* Mejora en las relaciones con clientes y proveedores
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* Nuevos productos, servicios y modelos
* Mejora la toma de decisiones

* Ventaja Competitiva

Social

* Creacion de trabajo

* Desarrollo econOmico

Evaluacion de Sistemas de Informacién por medio de la Calidad del Servicio, soporte
del departamento de sistemas y el personal técnico.

* Precision

* Responsabilidad

* Confiabilidad

» Competencia técnica

* Empatia
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Enfoque

El enfoque que se utilizara para esta investigacion es cuantitativo, ya que se determinara
el o los sistemas de informacion utilizados actualmente por la organizacion y seimplementara un
sistema de informacion gerencial en el que requiere determinar la cantidad de informacién
documentada, disposicion y cantidad de informacion generada y archivada tanto de la
administrativa como dela operativa ademas se utilizaran herramientas matematicas y estadisticas
para cuantificar que permitird recolectar la informacion.  Estas variables van desde
procedimiento, infraestructura del sistema de informacién, hasta sistema de infraestructura

tecnoldgica.

7.2.  Tipo de estudio

Teniendo en cuenta las variables de la investigacion y el proposito de conocer de manera
sistematica la realidad actual, del sistema de informacion para poder implementar un sistema de
informacién de caracter gerencial en la cooperativa AGRODER, el estudio o investigacién
descriptiva es la opcién apropiada para cumplir el objetivo. Adicionalmente, proporciona

procesos, correctivos y medidas que deben ser controlados y evaluados por la cooperativa.
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7.3. Meétodo de estudio

Dado que el tipo de investigacion que se abordard no tiene como objetivo realizar
modificaciones si no generar un modelo de informacién gerencial a implementar y que no hay
una manipulacion de las variables si no una consecuencias de la implementacion de las mismas el

método a utilizar es fundamente descriptivo, y utilizara elementos cuantitativos.

7.4.  Poblacion y muestra

La poblacion muestra esta conformada por 10 integrantes del sector administrativo y 12
de la parte operativa en ambos casos seran de diferentes cargos jerarquicos

7.5. Variables y Categorias de analisis

Se identificaran estadisticamente la cantidad de procesos, la informacién procesada, su

origen y tipo para ello se determinan las siguientes categorias de analisis.

7.6. Técnicas de recoleccion de datos
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La Tabla. 1 muestra las variables, las técnicas de recoleccion e instrumentos necesarios

para el sistema de informacién gerencial

TABLA. 1 Variables y Categorias de

VARIABLES

FUENTES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Caracterizacion
de la
organizacion

Subsistema de
informacion
externa

Subsistema de
informacion
interna

Informacion corporativa de
comunicacion con el  entorno.
Documentos de estructura funcional y
administrativa.

Manual de calidad.
Informe de balance anual

Informacion corporativa de
comunicacion con el  entorno.

Documentacion y bases de datos sobre
clientes, contratos, colaboradores,
competidores, proveedores,
distribuidores,  reguladores  (nivel
superior, acreedores, etc.)

Estrategia de mercadotecnia y otros
productos de informacion relativos al
mercado, a los métodos, medios y
canales de comunicacion con los

publicos externos.
Fuentes documentales de acceso a
informacion del entorno.

Documentos que describen servicios
que se generan sobre aspectos del
mercado y de la organizacion.
Pagina Web e intranet.

Anélisis documental

Analisis documental
entrevista

Andlisis documental
Entrevista

Guia para descripcién
de procesos. Guias
para de procesos Yy
flujos de datos
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Infraestructura
tecnoldgica
(medios, redes y
sistemas)

Otros recursos
para la gestion
de informacion

Documentos de estructura funcional y Observacion. Entrevista Guia para el

administrativa. Documentacién sobre
el sistema de informacion imperante.
Subsistema de informacion interna de
los Informes de diagnostico y
expediente del proceso de
perfeccionamiento empresarial.
Personal seleccionado y ejecutivo de
todas las areas.

Documentacion sobre el sistema de
informacion imperante.
Expediente, contrato de trabajo o
curriculum vitae del personal que
trabaja en la gestion de informacion.

diagndstico de la
infraestructura
tecnoldgica

Observacién. Analisis
documental. Entrevista

TABLA 2. Diagnostico preliminar manejo y uso de la informacion por areas

Diagnostico Manejo, documentacion y estado de la informacién.

Area

ADMINISTRATIVA

MANUFACTURA

OPERACIONES

Tipo de Informacion

Financiera, nomina,
Prestaciones sociales etc.

Manual de calidad
Manual de procesos y
procedimientos

Manual de operaciény
logistica

Documentada SI/ NO

ESTADO

Sl ACTUALIZDA

Sl Desactualizados
En proceso de
mejora. Falta de
herramientas de
medicién
(Indicadores,
reportes,
proyecciones.)

NO Sin registro
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COMERCIAL Rutas comerciales, En construccion sin mediciones tipo
alianzas estratégicas, gerencial ej:
manual de distribucion Indicadores de
Ventas

7.7. Fuentes de informacion

7.7.1. Fuentes de informacion primaria

Para esta investigacion se cuenta como unica fuente de informacion primaria, la

corporacion y su actual sistema de informacion.

. Entrevistas estructuradas para una muestra de los futuros usuarios del

sistema.

o Reuniones con los proveedores de informacion directa, para entender y
conocer el proceso de obtencidn, carga, transformacion entre otros procedimientos, para
la obtencion de los informes que luego usan los directores, gerentes, alta gerencia y Junta

Directiva.

7.7.2. Fuentes de informacién secundaria
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Se utilizara las bases de datos indexadas disponibles en la Universidad, Uniminuto y en
la Universidad de Antioquia, estadisticas proporcionadas por Instituciones relacionadas con el

sector de organizaciones economicas del sector solidario

Como fuentes secundarias se hara uso del Servidor de Administracion Documental de
la empresa (si lo tiene) o el espacio donde establecen los procesos de la empresa y sus
respectivos procedimientos. Se pretende ademas si se permite el acceso, hacer uso de: Los
informes de gestion, acta de juntas, presentaciones a la Junta Directiva y presentaciones

orientadas a las capacitaciones de la empresa.
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8. CRONOGRAMA

Tabla 2.Cronograma de etapas de la propuesta

MESES
ACTIVIDADES

1 2 3 4 5 6

Disefio y Formulacion del proyecto

Gestion del Proyecto

Consecucion de Recursos

Ejecucion del proyecto ( propuesta)

Recoleccion de Informacion

Organizacién y analisis de la informacion

Elaboracién del informe con los

resultados del analisis de la informacion

Consideraciones y recomendaciones sobre
el sistema de informacion gerencial a

implementar.
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9. CONCLUSIONES

Las bases del sistema de informacion gerencial se fundamentan en el método de ciclo de
vida para la construccién y disefio de sistemas de informacion. Este adapta a las necesidades y
requerimientos por parte de la cooperativa de trabajo asociado AGRODER para el manejo y uso
de la informacion en pro consecucion de sus objetivos estratégicos.

El resultado del diagnostico preliminar realizado en base a la informacion suministrada
por parte de la corporacion y de una visita muestra falencias en varias areas de la compafiia con
respecto al uso de la informacidn con fines gerenciales.

El disefio metodoldgico propuesto para la recoleccion de datos es claro y sencillo,
enfocado en las fuentes de informacion mas representativas, teniendo en cuenta los actores e
interesados que harian parte del sistema de informacion gerencial para la cooperativa de trabajo
asociado AGRODER. Sin embargo el no poder realizar el trabajo de campo necesario para
levantar la informacion es un punto pendiente respecto a la ejecucién del SIG.
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