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Resumen
En la actualidad nuestra sociedad y las demas sociedades del mundo, han avanzado a la
vanguardia de las necesidades de su poblacién en los distintos ambitos de la sociedad, como lo
son el educativo, el econdémico, el social, el tecnologico y el laboral.

Dentro del contexto laboral, las organizaciones también han evolucionado y en los
ultimos afios han estado creando diferentes mecanismos que permitan minimizar los riesgos
fisicos, los riesgos de la salud mental y la basqueda de una mejor calidad de vida de los
trabajadores, es por esto que a través de la siguiente investigacion, se analizo la relacion de la
incidencia que tiene el Sindrome de Burnout con las condiciones del trabajo en los formadores y
equipos psicosociales del Centro de Orientacion Juvenil Luis Amigo —COJLA, institucion que
cuenta con una alta experiencia y reconocimiento como una de las mejores instituciones en
reeducacion para menores en condicion de vulnerabilidad.

La muestra con la que se trabajé estuvo conformada por 32 trabajadores, subdividida en
16 Formadores y 16 Profesionales psicosociales (Trabajadores sociales y Psicélogos) del
COJLA, através de la observacion y del desarrollo de los cuestionarios Calidad de Vida
(WHOQOL-BREF) e Inventario de Burnout de Maslach- MBI, con la que se pretende evaluar
una posible correlacion entre los dos grupos de la muestra y la posible afectacion que pueda
estar generando las condiciones laborales de estos trabajadores.

Los resultados arrojaron que tres profesionales padecen Sindrome de Burnout y trece
profesionales presentan tendencia a padecerlo, es decir, que la mitad de estos profesionales que a
diario trabajan con esta poblacion, presenta una alta tendencia a sufrir importantes alteraciones

en la salud mental y fisica, al estar expuestos a los diferentes sintomas de este sindrome.
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Esto le permitira al Centro de Orientacion Juvenil Luis Amigo—COJLA crear estrategias
que le permitan mitigar las afectaciones del Sindrome de Burnout, mejorar la calidad de vida y
evitar afectaciones en la salud fisica y mental de todos los miembros que conforman la
institucion.

Palabras Claves: Sindrome de Burnout, Calidad de vida, Reeducacion, COJLA.
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Abstract

Nowadays our society and all societies in the world, have advanced at the vanguard of their
population needs in different society scopes, like education, economic, social, technological and
working.

In the working context, the organizations have been improving and in the latest years have
been creating different mechanisms that minimizes the physical risks, mental health and are
looking forward to improve the worker’s life quality , for that reason the following
investigation has the analysis between the relation and incidence that Burnout Syndrome has
with the work conditions for the trainers and psychosocial team on the Orientation Youth Center
Luis Amig6 .COJLA, this institution has experience and it is highly recognize like one of the
best re education institutions for minors in vulnerable conditions.

The sample chosen was conformed by 32 workers, divided on 16 trainers and 16
psychosocial professionals (social workers and psychologists) from COILA, through observation
and developing questionnaires Life Quality (WHOQOL-BREF) and Burnout Inventory from
Maslach -MBI, that has the purpose of evaluating the possible relation between the two sample
teams and the possible affectation that can be producing on the labor conditions for this workers.

Results shows that three professionals suffer Burnout Syndrome and thirteen present the
trend to suffer it, that means half of this professionals that work daily with this population
presents a high trend of suffering important mental health and physical alterations while been
exposed to the different symptoms from this Syndrome.

This investigation will allowed to the Orientation Youth Center Luis Amigo COJLA create
strategies that can mitigate the Burnout Syndrome affectation, improve life quality and avoid

physical and mental affectations in all the member from the institution.



Keywords: Burnout Syndrome, Life Quality, Reeducator, COJLA.
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Introduccion

Durante las tres ultimas décadas el profesional docente (formadores) y equipos
psicosociales han estado expuesto a una presion social ante la demanda de soluciones a
cuestiones muy diversas y complejas, tales como la convivencia en sociedades marcadas por la
diversidad, la mejora de la calidad educativa que contribuya al desarrollo de la competitividad y
de las capacidades de anticipacion ante los nuevos retos y desafios en las nuevas generaciones
para adaptarse a los cambios que esta sociedad globalizada esta imponiendo en cada momento.
Por esta razdn, se puede hablar de una disonancia entre lo que se espera del profesor y lo que este
puede ofrecer, ya que las demandas pueden superar los recursos de los docentes y ocasionar
imposibilidad de dar respuesta. Por ello, las labores que desarrollan las personas que trabajan en
temas de reeducacion se ha convertido en un oficio estresante por su naturaleza: el estrés es una
preocupante amenaza para todo docente (formador) y equipos psicosociales constituye un riesgo
serio, no solo para el bienestar del profesorado, sino también por sus efectos en la educacion de
los nifios y jovenes que van al colegio o instituto. En esta obra la comunidad cientifica invita a
seguir desarrollando nuevos trabajos de investigacioén que ayuden a identificar las variables
implicadas en la génesis y en el desarrollo del Sindrome de Burnout en los Docentes
(formadores) y equipos psicosociales. Segun Pefia, (2018) en su libro “El Sindrome de Burnout
en los docentes”, aborda en el marco conceptual los diversos constructos que intervienen en este
sindrome, y la evaluacion y medidas del burnout y sus fases progresivas. También se desarrolla
la prevalencia y la sintomatologia asociada, asi como los factores implicados en las causas y
mantenimiento del Sindrome de Burnout y los diversos modelos explicativos, y se hace hincapié

en la relacién de este sindrome con variables de salud.



Els
o

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Megia de Dion

Por ello la importancia de realizar el estudio en formadores y psicosociales del Centro de
Orientacion Juvenil Luis Amigo, con el fin de determinar si se esta presentando Sindrome de

Burnout y las posibles causas que lo esté generando.

1. Problema

El Sindrome de Burnout fue declarado en el afio 2000 por la Organizacion Mundial de la
Salud como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud
mental e incluso hasta poner en riesgo la vida (Lachiner Saborio Morales, Luis Fernando
Hidalgo Murillo, 2015).

El sindrome de quemarse por el trabajo, conocido como desgaste profesional o Sindrome
de Burnout, también ha sido identificado como un problema importante en los profesionales de
la educacion (Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte y Grau, 2009; Genoud, Brodard, y Reicherts, 2009;
Gil-Monte, Carloto y Gongalves, 2011; Marenco-Escuderos y Avila-Toscano, 2016; Salanova y
Llorens, 2008) y es considerado el dafio psicosocial mas importante en la sociedad actual
(Salanova y Llorens, 2008). Desde una perspectiva psicosocial, el sindrome se concibe como una
respuesta a fuentes de estrés laboral cronico vinculadas a relaciones sociales entre los
profesionales de servicios y los receptores de los mismos y que aparece cuando fallan las
estrategias de afrontamiento al estrés. En este caso, el burnout funciona como una variable
mediadora entre la percepcion de fuentes de estrés cronico y sus consecuencias (Genoud et al.,
2009), factores de riesgo psicosocial o fuentes de estrés laboral. Guerrero-Barona, E., Gomez del
Amo, R., Moreno-Manso, J. M. y Guerrero-Molina, M. (2018).

Los factores psicosociales se conceptualizan como condiciones presentes en situaciones
laborales relacionadas con la organizacion del trabajo, el entorno, el tipo de puesto y la

realizacion de las tareas, que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud (Sauter, Hurrell,
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Murphy y Levi, 2001). Estos factores pueden, o bien facilitar la actividad, la calidad de vida
laboral y el desarrollo personal o, por el contrario, pueden ser un obstaculo e interferir
negativamente perjudicando la salud y el bienestar laboral. Cuando esto ocurre, se denominan
factores de riesgo psicosocial porgue tienen potencial para dafiar la salud (Gil-Monte, 2009).
Para otros autores, son factores organizacionales disfuncionales y los denominan factores de
estres, pues la organizacion y sus trabajadores responden a ellos con respuestas de estrés
(Moreno y Béez, 2010).

El Sindrome de Burnout o Sindrome de estar quemado por el trabajo, es en la actualidad
uno de los malestares psicoemocionales mas resefiados en la literatura cientifica, en la que se
resalta la manifestacién de maltiples condiciones sintomaticas resumidas en tres grandes
dimensiones del problema: agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion
profesional (Avey, Luthans, Smith & Palmer, 2010; Da Silva, Gil-Monte, De Fatima, & Bovi,
2013; Gil-Monte, 2012; Rios, Godoy, & Sanchez-Meca, 2011; Tejada & Gomez, 2012).

Estos sintomas son experimentados por el trabajador como respuesta a estimulos
estresores y derivan en el surgimiento de otros problemas en el trabajo como escasa
productividad, ausentismo, relaciones negativas con otros y una autoevaluacion negativa por
parte del trabajador (Linares & Gutiérrez, 2012). Su aparicion es mas comun entre empleados
que requieren contacto directo con personas y que implican el ofrecimiento de

algun nivel de asistencia (consejos, proteccion, cuidado, aprendizaje) (Gémez, Guerrero

& Gonzalez-Rico, 2014; Tejada & Gomez, 2012).
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Problema de investigacion

Con base en la pregunta de Investigacion ¢Cudl es la relacion de la incidencia que tiene
el Sindrome de Burnout con las condiciones de trabajo en formadores y equipos psicosociales
de Centro de Orientacion Juvenil Luis Amigd? se logra identificar los siguientes efectos: el
primero estd relacionado con las afectaciones psicosociales derivadas del Sindrome de Burnout,
seguido por el agotamiento fisico, emocional y mental derivado del trabajo reeducativo y el
desinterés en sus funciones y el poco sentido de la responsabilidad que logran presentar los
formadores y equipos psicosociales, en estas se asocian las siguientes causas que se derivan del
tipo de poblacién objeto de trabajo, las largas jornadas laborales y la dificultad en el trabajo
colaborativo al momento de presentar sus informes ante el ente contratante.

Figura 1. Arbol de problemas.

Arbol de problema

E.1l E2 E3
Afectaciones Agotamiento fisico, Desinterés en sus
Psicosociales derivados emocional v mental derivado funciones ¥ poco sentido
del Sindrome de Burnout del trabajo reeducativo de la responsabilidad

Cual es la relacion de la
incidencia que tiene el Sindrome
de Burnout con las condiciones
del trabajo en formadores y
equipos psicosociales del COJLA

C.l1 .2 C.3
Tipo de Poblacion Largas jornadas Dificultad en el trabajo
objeto de trabajo en laborales colaborativo
COIJLA

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1 Descripcion del problema
Debido a que los formadores del COJLA, se han visto expuestos a diversos factores de
riesgo psicosociales, que los pueden exponer a un Sindrome de Burnout a causa de la exposicion
a jornadas extensas laborales y la carga emocional que se derivada del trabajo con la poblacion
juvenil reeducativa.
1.2 Pregunta de investigacion
¢Cudl es la relacion de la incidencia que tiene el Sindrome de Burnout con las condiciones
del trabajo en los Formadores y Equipos Psicosociales del Centro de Orientacion Juvenil Luis
Amig6 —COJLA?
2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Analizar la relacion de la incidencia que tiene el Sindrome de Burnout y las condiciones
de trabajo en los Formadores y Equipos Psicosociales del Centro de Orientacion Juvenil Luis

Amigo.

2.2 Objetivos Especificos
Contrastar entre los dos grupos focales, las afectaciones emocionales derivadas del trabajo

con los jovenes en procesos de reeducacion.

Identificar la correlacion que existe entre las largas jornadas laborales y los posibles efectos
que pueda ocasionar el deterioro de la calidad de vida de los trabajadores.

Presentar a la institucion el analisis, que permita tomar las medidas de prevencion
necesarias identificadas en la presente investigacion.

Presentar a la institucion el analisis del resultado mediante un analisis y pdster, que permita

socializar de manera didactica la informacion a la poblacion objeto de estudio.
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Figura 2. Arbol de objetivos

Arbol objetivos

E.21

Ei::;lld el E21l Incomplimients de
Carza emock BTV = ;
. e Aumemfiamo antreza da los informes
E.l E2 . E3
A5 iomes Peic iales . o i . . Diazinterds en sus fanciones v
- . Eotan , emocional 3 poco zenfide da la
derrvados dal Sindrome da mental derivado del trabajo ponzabilidad
Burnout reeducativo e =
Cual es la relacion de la incidencia que
tiene el Sindrome de Burnout con las
condiciones del trabajo en formadores v
equipos psicosociales del COJLA
cl c.3
Tipo dz Poblacion C.2 Dificultad en ell trabajo
"bjaugéﬂajo e Largas jornadas laborales eelabarativa
5 |
cL1 Falta de azpacio para MManei dcl-3-1 laci
Q'L].E w llEﬂE mayar p(malencla . Bpa,cing . lane)o de las re. ID]]EE.
da sufrir del sindrome de Bumout : lzborales interparzonales en el trabajo.

aszociados zl riesgo peicosoctial.

Fuente: Elaboracion Propia

Al revisar la documentacion que nos fue facilitado por el Centro de Orientacion Luis
Amigo, se puede identificar que la Institucion cuenta con la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la Normativa Legal.
Por otra parte, al revisar la matriz de riesgos se ha podido identifica que las jornadas de trabajo
son extensas, asi mismo se ha evidenciado dificultad en trabajo en equipo (anexo 1). También
encontramos estrés ocupacional, desmotivacion, apatia, disminucion del rendimiento, cambios de

comportamiento: irritabilidad.

3. Justificacion y Delimitacion
3.1 Justificacion

Este trabajo de investigacion, se realiza con la finalidad de Analizar la relacién de la

incidencia que tiene el Sindrome de Burnout y las condiciones de trabajo en los formadores y
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equipos psicosociales del Centro de Orientacion Juvenil Luis Amigo, una de las instituciones que
tiene la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos, la cual es considerada como una de
las instituciones mas importantes del pais en temas de reeducacion juvenil, en donde los
trabajadores que estan mas cercanos a los usuarios de los programas, son los formadores y los
equipos psicosociales, sin embargo, dadas las condiciones de ser un establecimiento semicerrado,
en donde se dan extensas jornadas laborales en los formadores, sumando las diferentes
problematicas que se presentan dentro de la institucion los cuales llegan afectar la calidad del
trabajo y la calidad de vida de sus trabajadores.

Al revisar la documentacién del Sistema de Gestidn en Salud y Seguridad en el trabajo, se
pudo evidenciar lo siguiente:

En lo referente a la matriz de identificacion de peligros y valoracién del riesgo de la
institucidn, el riesgo psicosocial se encuentra identificado, especificamente en el area de Equipo
Interdisciplinario de las modalidades con las cuales se tiene contrato con el ICBF, este factor se
encuentra enmarcado como Medio con la valoracion del riesgo no aceptable o aceptable con
control especifico dado que se realiza este criterio como peor consecuencia de un accidente de
trabajo o estrés ocupacional lo cual puede generar Sindrome de Burnout en los trabajadores.

Al analizar el ausentismo de la institucion, para el afio 2019 se pudo evidenciar que de las
10 areas de trabajo que tiene la institucion, el area de Servicios Generales con 16 trabajadores
ocupa el primer lugar en ausentismo con un total de 1026.9 horas, vale la pena aclarar que en
esta &rea se encuentran 6 casos de enfermedad laboral asociadas a temas osteomusculares; en
segundo lugar se encuentran los equipos de Profesionales Psicosociales, los cuales son la
segunda area que mas se ausentan con un total de 982.6 horas lo que equivale a 122. 8 jornadas

laborales,
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Asi mismo, se reviso la bitacora de permisos de los empleados destinados al
cumplimiento de citas médicas, se evidencié que el equipo de Profesionales Psicosociales es el
segundo en solicitar citas médicas, las cuales pueden estar asociadas a sintomatologia propia del
Sindrome de Burnout, por lo cual este trabajo pretende establecer si hay o no relacion.

Figura 3. Analisis de ausentismo. Afio 2019

CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS
DE NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES PROVINCIA DE SAN JOSE
TOTAL DE HORAS DE AUSENTISMO POR AREAS POR
CONCEPTO DE PERMISO PERSONAL Y CITAS MEDICAS 2019 (ENERO
A DICIEMBRE 2019)
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Fuente: Centro de orientacion Juvenil Luis Amigd-COJLA

Otra variable importante al entablar una conversacion con el asistente de Gestion Humana
quien nos informo que es notorio el incumplimiento por parte de los Formadores y equipos
Psicosociales ya que no se entregan a tiempo los platines y evoluciones de acuerdo a los tiempos
establecidos con los lineamientos del ICBF, las cuales se pretenden buscar en la aplicacion del
cuestionario.

Es importante mencionar que la congregacion a la cual pertenece el Centro de

Orientacion Juvenil Luis Amig6 documenta, ejecuta y cumple con una politica de Seguridad y
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Salud en el trabajo (anexo 2) en la que mantiene una actitud permanente de mejora, en todos los
aspectos que tienen que ver entre otros, con el bienestar fisico, mental y social de sus
trabajadores, por lo cual esta altamente interesado en que a través del analisis de nuestra
investigacion le podamos brindar herramientas que le permitan mejorar la calidad de vida para a
sus trabajadores.

Para esta investigacion se trabaja desde una metodologia mixta, partiendo de una muestra
de 32 personas, 16 formadores, 8 psicdlogas y 8 trabajadoras sociales a los cuales se les realizara
un analisis a través de la observacion y de lo arrojado en el cuestionario Calidad de Vida 'y
Cuestionario Burnout de Maslach, los cuales nos van a permitir analizar la incidencia del
Sindrome de Burnout en esta poblacion.

Este analisis le va a permitir la Institucion tomar decisiones de gran importancia, puesto
que la identificacion de posibles casos de Sindrome de Burnout le ayudara a planificar acciones

pertinentes, en busca de una mejor calidad de vida tanto laboral como personal.

3.2 Delimitacion

La Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos, cuenta con varias Provincias a
nivel Mundial, el Centro de Orientacion Juvenil “Luis Amigo”, pertenece a la provincia de San
José la cual estd conformada por los paises de Colombia, Brasil, Chile, Ecuador Bolivia y
Argentina; en el tema de la reeducacion, que es el pilar basico de la intervencion pedagdgica de
todas las Instituciones Amigonianas, cuenta con diez instituciones de reeducacion entre las que
se encuentra el Centro de Educacion Luis Amigd, ubicado en el municipio de Cajica
Cundinamarca. Actualmente cuenta con 113 trabajadores, de los cuales la poblacion objetivo de
la investigacion sera el grupo de 32 trabajadores conformados entre Formadores y el equipo

Psicosocial. (Centro de Orientacion Juvenil Luis Amigo, 2019).
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4. Marco de Referencia

4.1 Marco Tebrico
Existen varias investigaciones acerca del Sindrome de Burnout y factores psicosociales

asociados a profesionales en psicologia, trabajadores sociales, docentes y formadores de los

cuales resaltamos los articulos més relevantes para nuestra investigacion en el COJLA.
Segun Esaborio Morales, L., & Hidalgo Murillo, L. F. (2015). El Sindrome de
Burnout fue declarado en el afio 2000 por la Organizacién Mundial de la Salud como
un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud
mental e incluso hasta poner en riesgo la vida.
Su definicidn no se encuentra en el DSM-V, ni en el CIE 10, pero usualmente se
describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés cronico, cuyos rasgos
principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del
desempefio personal. En Costa Rica se han realizado pocos estudios para determinar
la incidencia del sindrome de desgaste en personal médico del pais, los cuales han
contado con muestras pequefias y han arrojado porcentajes que van desde el 20%
hasta el 70%.
Para Viveros, (2009). El Sindrome de Burnout ha sido estudiado en diferentes
profesionales de la salud, habiendo mostrado su pertinencia tanto en la eficiencia
laboral como en la vida personal de los actores. Esta investigacion se disefié para
conocer la prevalencia y grado de afectacion por dicho sindrome y su relacion con la
sintomatologia asociada al estrés en una muestra de 126 psic6logos mexicanos, a
quienes se aplicaron tres instrumentos: un cuestionario general con datos

sociodemograficos, el Inventario de Burnout en Psicélogos y el Inventario de
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Sintomatologia del Estrés. Los resultados muestran que la mitad de la muestra de
estudio muestra afectacion por el sindrome, asi como manifestaciones somaticas y
psicoldgicas asociadas a éste en una relacion significativa.

Por otra parte, Barria (2011) en su estudio describe las caracteristicas socio
demogréficas y laborales de asistentes sociales del Servicio Nacional de Menores de
la Regidn Metropolitana de Chile y establece su posible relacién con el Sindrome de
Burnout. Para ello, se encuestd a 65 de los asistentes sociales de entre 23 a 65 afios
en 20 instituciones del Servicio Nacional de Menores de la Regién Metropolitana de
Chile. A partir de los resultados obtenidos, se establecio un perfil del asistente social
que desarrollé el Sindrome de Burnout, y se propusieron medidas institucionales.

En ese mismo contexto Diaz (2010). En su investigacion logra identificar la relacion
entre las estrategias de afrontamiento y el Sindrome de Burnout en docentes de
primaria y bachillerato de un colegio distrital de la ciudad de Bogota (Colombia).
Para esto se utiliz6 un disefio descriptivo correlacional y se trabajé con una muestra
de 47 docentes de primaria y bachillerato. Se utilizo el Inventario de Burnout de
Maslash y la Escala de Estrategias de Coping Modificada. Los resultados indican
niveles medios del Sindrome de Burnout en los participantes, con diferencias
mayores en los docentes de grados sexto, séptimo y octavo. Las estrategias de
afrontamiento que estan relacionadas positivamente con el sindrome son: a) espera;
b) evitacion emocional; y ¢) expresion de la dificultad de afrontamiento. Las que
estan relacionadas negativamente son: a) solucién de problemas y b) reevaluacion

positiva.
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Para Marchal (2014) El concepto psicologico del agotamiento se refiere al
agotamiento a largo plazo y al menor interés en el trabajo que hacemos. Es un
fendmeno que la mayoria de nosotros conocemos, incluso si no siempre nos hemos
visto afectados directamente. Muchas personas comienzan su vida laboral llenas de
energia y entusiasmo, pero muchas menos pueden mantener ese nivel de
compromiso.
Burnout at Work: A Psychological Perspective proporciona una vision general
integral de como se ha concebido el concepto de burnout en las Gltimas décadas,
ademas de analizar los desafios y las posibles intervenciones que pueden ayudar a
enfrentar este problema generalizado. Incluyendo las contribuciones de los
investigadores mas eminentes en este campo, el libro examina una variedad de temas
que incluyen:

e Los vinculos entre el agotamiento y la salud.

e Como nuestras relaciones individuales en el trabajo pueden afectar los

niveles de agotamiento

o El papel del liderazgo en la mediacién o el agotamiento.

e Las estrategias que las personas pueden seguir para evitar el agotamiento,

asi como intervenciones mas amplias.

e El libro sera de lectura obligatoria para cualquier persona que estudie

psicologia organizacional u ocupacional, y también interesara a los

estudiantes de negocios y administracion, y psicologia de la salud
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4.2 Marco Conceptual
Dado que el riesgo psicosocial a los que estan expuestas las personas de acuerdo a labor
que desempefien en sus lugares de trabajo, varian significativamente segun la poblacion objeto
de estudio, el tipo de actividad econdmica a la que se dedique la empresa y la capacidad de
afrontamiento que tenga cada individuo a la hora de sobrellevar las situaciones adversas que
pueden surgir en el desarrollo de la misma, han surgido mdaltiples investigaciones que muestran
cdmo estos riesgos estan directamente relacionados con el Sindrome de Burnout y cual es la
afectacidn que tienen en los trabajadores.
Quiceno & Alpi (2007), en su investigacion “Sindrome de quemarse en el trabajo”
nos especifican claramente que, desde la aparicion del Sindrome de Burnout, se
centraron en profesionales de la salud y de los servicios humanos, pero que
indudablemente este sindrome afecta a todo tipo de profesionales y no solo a las
organizaciones de ayuda. Partiendo de que el estrés esta relacionado con un sin
numero de situaciones que afectan a la vida cotidiana, el Sindrome de Burnout esta
conexo al aumento del estrés laboral, cuando el sujeto tiene una percepcion de que
sus esfuerzos no son directamente proporcionales a lo conseguido, caracterizados por
un agotamiento emocional, falta de energia, distanciamiento, sentimiento de
incompetencia, deterioro del auto concepto profesional, rechazo al trabajo, sumado a
sintomas psicoldgicos como irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja autoestima.
Aranda (2014), realizé una investigacion llamada “El Sindrome de Burnout
quemarse en el trabajo: un conflicto en la salud de los profesionales” indica que son
maultiples los factores de riesgo derivados de la organizacion del trabajo los cuales

pueden alterar la salud de los profesionales, una de estas manifestaciones en la salud
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es el Sindrome de Burnout, considerado como una fase avanzada del estrés laboral
posterior a una exposicion continua al factor de riesgo, la cual puede llevar a
trastornar la calidad de vida familiar, social y laboral de quien la padece. Este
sindrome puede llegar a causar una incapacidad total para volver a trabajar o como
una dolencia psiquica y hasta un accidente laboral, causando problemas en la salud y
problemas a nivel de la organizacion. Aranda, C. (2014).
Los factores de riesgo psicosocial son condiciones que influyen en la aparicion de estrés laboral
que afecta la salud. Se habla de estrés laboral, cuando las condiciones de los colaboradores
afectan de una u otra forma su capacidad laboral, Segun Diaz. D (2011) la Resolucion 2646 de
2008 tiene como objetivo dar los parametros en la identificacion de los riesgos psicosociales en
el trabajo, esto como producto del estrés ocupacional, el presente articulo presenta de una forma
concisa y entendible para el empleado en general, el significado de los factores de riesgo
psicosocial y las repercusiones que estos puedan llegan a tener en su salud. El Ministerio de
Proteccion incluye en la tabla de Enfermedades Profesionales las patologias derivadas por el
estrés laboral, y para esto se apoya en el protocolo para la determinacion del origen de las
patologias derivadas del estrés y en la bateria de instrumentos para evaluar los factores de riesgo
psicosocial y contribuir en la toma de decisiones a los profesionales laborales en la
determinacion del origen de las enfermedades derivadas del estrés ya sean estas de origen comun
o profesional. Para tal caso las empresas deben destinar recursos humanos y econémicos para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de dichos riesgos
psicolaborales, es responsabilidad del empleador velar por la salud de sus empleados, el
incumplimiento a lo establecido por el Ministerio sera objeto de sancién de conformidad con lo

dispuesto en los literales a 'y ¢ del Articulo 91 del Decreto Ley 1295 de 1994.
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Moreno (2011), en el estudio “Factores y riesgos laborales psicosociales:
conceptualizacién, historia y cambios actuales”, sefiala que el trabajo ha sido
histéricamente un riesgo para la salud, puesto que las condiciones con las que se
labora pueden ocasionar accidentes y enfermedades laborales que terminan por
afectar la salud de los trabajadores, ya sea por la misma afectacion o porque esté
relacionada con el dafio de otra parte del cuerpo. Nos indica que a lo largo de la
historia la preocupacion ha estado ligada a los riesgos fisicos y ambientales, pero se
ha producido una atencion creciente en los riesgos psicosociales que exigen un
mayor esfuerzo de definicion en sus diferentes formas, por lo que la atencién integral
de la salud laboral necesita una especial atencion a los factores y riesgos
psicosociales.

En las diferentes entidades u organizaciones los trabajadores en su rol en diversas
ocasiones se sienten agotados por la continua rutina de su trabajo. Por lo tanto, el sindrome de
quemarse por el trabajo tiene su origen en el entorno de trabajo y no en el trabajador, refiere el
mencionado a la investigacion realizada por Marrau, M. (2009). En las sociedades
contemporaneas, las transformaciones sociales, econdémicas y tecnolégicas, han generado un
nuevo contexto para las organizaciones laborales, lo cual ha tenido importantes repercusiones en
el sistema de trabajo y muy particularmente en las formas de organizarlo, lo que ha requerido de
una gran capacidad de adaptacion de los trabajadores. El sector servicios es donde se han notado
con mayor claridad las consecuencias de estos cambios, exacerbandose riesgos distintos a los
tradicionalmente concebidos (riesgos fisicos, quimicos o bioldgicos) ahora, de naturaleza
psicosocial, los cuales son los causantes del estrés laboral y sus patologias asociadas como el

sindrome de quemarse por el trabajo (SQT) o burnout, fenémeno que ha ido aumentando
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considerablemente su aparicion, teniendo cada vez mas alcance sobre el mundo del trabajo, hasta
tal punto que actualmente es considerado como uno de los dafios laborales de caracter
psicosocial mas relevantes por lo que su diagndstico y prevencion resultan de fundamental
importancia. El estrés esta relacionado con humerosas razones o causas que pertenecen al ambito
de la vida cotidiana. El burnout es una de las maneras que tiene de progresar el estrés laboral.

En una de las propuestas investigativas realizadas en Espafia en la actualidad a nivel de la
organizacion, el estrés se asocia con la reduccién en la productividad, porque el estrés causa una
gran carga a los empleados, a las organizaciones y a la sociedad en su totalidad (AESST, 2002),
para ello es importante que la organizacion realice nuevas practicas laborales destinadas a
mejorar la productividad y la calidad, pero estas a su vez aumenta las posibilidades de que
surjan nuevos riesgos para la salud y la seguridad o que algunos de los peligros existentes se
vuelvan mayores. Para Gamero. C (2010, en su investigacion se centra en una de las partidas de
coste asociadas al estrés: la pérdida de jornadas de trabajo.

Unas condiciones psicosociales desfavorables estan asociadas en el origen de diferentes
patologias tanto de conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo de las actividades
inherentes al trabajo como de las consecuencias que resultan ser perjudiciales para la salud y
para el bienestar del trabajador.

Al respecto Socorro. M. (2008) Hasta no hace demasiado tiempo, cada vez que se
estudiaba alguna hipdtesis o planteamiento relacionado con la seguridad e higiene en el trabajo -
entendiendo que el término higiene casi ha desaparecido sustituido por el de salud- en el ambito
de las condiciones en que éste se desarrollaba, lo que se tenia presente eran las propias

condiciones materiales y fisicas en las que los trabajadores desempefian sus tareas. Hoy en dia, el
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concepto de condiciones de trabajo va mas alla, abarcando al conjunto de relaciones, cargas,
presiones fisicas, psicoldgicas y sociales.

En especial cuando se habla de salud mental hace referencia a un concepto amplio que
tiene que ver con el bienestar psicologico (Parra M 2004), en este mismo contexto para Caceres
V. (2002) las consecuencias negativas derivadas del ambito laboral, ya sea bajo la rdbrica de
estrés laboral, de insatisfaccion laboral o de burnout, se han convertido en las Gltimas décadas en
uno de los temas socio-sanitarios que mayor interés ha generado entre los miembros de la
comunidad cientifica interesados en el campo de la salud. Sin embargo, cabe resefiar que esta
area de trabajo ha tenido un devenir irregular y espasmadico, con una acusada proliferacion de
estudios que, mediatizados en gran medida por la urgencia temporal de proporcionar respuestas
rapidas a este fendmeno, arrojaron una ingente cantidad de datos: en ocasiones irrelevantes dada
su naturaleza descriptiva y, con frecuencia, poco satisfactorios.

Segtin Moreno, (2005) en su investigacion “Evaluacion de factores psicosociales en
el entorno laboral. Construccion y validacién del cuestionario multidimensional
decore3-r presenta un instrumento que permite la identificacion de factores
psicosociales que, dentro del contexto laboral, pueden producir estrés laboral y por
ende, la aparicion de numerosas alteraciones para la salud tanto fisica como
psicoldgica de trabajadores sometidos a factores psicosociales adversos. Este
instrumento trabaja bajo el modelo de demanda- control y modelo desequilibrio
esfuerzo recompensa, y los unifica bajo la denominacién demanda- control-
recompensa.

Segun Charria (2011), muchos autores han sostenido que muchos de los

cuestionarios y sistemas de diagndstico utilizados son incompletos y en ocasiones,



Els
STqEF 31

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Megia de Dion

carentes de procesos de estandarizacion, pues no presentan datos de fiabilidad y
validez de los instrumentos de medida, en este contexto Charria (2011) para realizar
un analisis acerca de las condiciones basicas requeridas para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial intralaboral en contextos organizacionales.
Metodologia: se retoman los referentes conceptuales principales que se han utilizado
para identificar las causas de estrés en el trabajo, haciendo énfasis en el modelo
Demanda — Control y el modelo Desequilibro — Esfuerzo — Recompensa. Resultados:
se presentan algunas metodologias e instrumentos que han mostrado una alta
confiabilidad para la identificacion de factores psicosociales en diversos contextos
organizacionales de diferentes paises del mundo.

Salud es un concepto utilizado con frecuencia en diversas disciplinas, frecuentemente se
define por contraste con el de enfermedad para poder permitir su comprension de acuerdo con lo
expuesto en el parrafo anterior Palacios (2017) salud mental es la estabilidad Psiquica, Bioldgica,
Social que articula las areas del ser humano ya sea cognitiva, afectiva y emocional; manifestadas
en conductas sujetas a los parametros sociales. Segun la ley 1616 de 2003. La salud es una
condicion de estado dindmico que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus
recursos para afrontar la vida. Cuando dichos recursos no obedecen a los criterios de salud,
quiere decir que probablemente exista un trastorno mental. Segun el DSM-V Un trastorno mental
es un sindrome caracterizado por una alteracion clinicamente significativa del estado cognitivo,
la regulacion emocional o el comportamiento de un individuo, que refleja una disfuncién de los
procesos psicoldgicos, bioldgicos o del desarrollo que subyacen en su funcién mental.

Villota & Cols (2016), realizaron una investigacion llamada “Estrés y ciclo vital”, en

la cual indican que la adultez integra tres momentos de desarrollo denominados
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adultez joven, intermedia y tardia, los cuales al ajustarse a la vida profesional pueden
asociarse con la experiencia de estrés. En la adultez intermedia es donde mas se
presentan situaciones relacionadas con el estrés laboral, el cual puede afectar la
estabilidad familiar, personal y social, presentando efectos colaterales crénicos, como
la depresion o las enfermedades fisicas. Ya en la adultez tardia, suelen presentarse
situaciones dificiles de afrontar, considerados como posibles eventos generadores de
estrés como el deterioro fisico, cambios familiares como separaciones 0 muerte de
seres queridos, las transformaciones laborales, jubilacion, pérdida de funciones
cognitivas, entre otras.

Segura, O (2014), en su ensayo “Agotamiento profesional: concepciones e
implicaciones en la salud publica” asume el agotamiento profesional como una
enfermedad y un problema de salud publica, que puede someterse a una
investigacion, vigilancia y deteccién en funcion de las condiciones y las
circunstancias que favorecen su aparicion, los mas afectados son aquellos que prestan
servicios o asisten a otras personas, especialmente los dedicados a la atencién en
salud. El agotamiento profesional debe centrarse mas como una enfermedad que
como un sindrome, dado que sus referentes tedricos y metodoldgicos han variado a
medida que las definiciones de salud y enfermedad han cambiado. Reyes, P.,
Jiménez, M., & Lara, C. (2017) en su estudio “Atencion selectiva y sostenida de
trabajadores en dos jornadas del dia” indica que la variabilidad en el proceso
psicoldgico de la atencion en una jornada laboral puede afectar el desempefio en la
ejecucién de tareas que requieren dicho proceso. EI desempefio varia segun el

desempefio de los trabajadores en una tarea que mide a la atencién selectiva y



Els
E=" 33

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Megia de Dion

sostenida, en la cual se evidencia que existen diferencias en cuanto a la jornada en la
que desarrolla la tarea, en la edad de la persona y el tipo de atencion que se esté
analizando, por ende, en atencion selectiva, los trabajadores presentan mayor
capacidad para seleccionar y discriminar estimulos en la jornada de la mafana, es
decir que el desempefio de las personas incrementa durante el diay decrece en la
tarde-noche, debido a que el rendimiento humano es modulado por los ritmos
circadianos y los cambios homeostaticos, producidos por la variacién en un proceso
cognitivo basico.

De las Cuevas Castresana, C. (2003) en su articulo “Burnout en los profesionales de
la atencion a las drogodependencias”, indica que el profesional que atiende a una
persona con una adiccion tiene que manejar niveles de frustracion mas intensos que
con otros tipos de personas, ya que el porcentaje de recaidas por la naturaleza misma
de la enfermedad tiende a ser alto y el nivel de dificultad de su tratamiento también
es mayor. La atencion de este tipo de personas provoca contratransferencias a veces
dificiles de manejar. Las caracteristicas de la personalidad adictiva como lo son la
dependencia, la pasividad, poca diferenciacion, temor al rechazo, la dificultad de
reconocer y el miedo a expresar emociones, la impulsividad y el uso de mecanismos
de defensas muy primitivos, como lo son la negacion y la proyeccion, sumado la
dificulta que estas personas tienen de aprender de la experiencia, hacen que el
tratamiento sea una tarea realmente dificil, la cual puede llegar a ser
emocionalmente agotadora para los trabajadores.

Jiménez, E., Caicedo, S., Joven, R., & Pulido, J. (2016) en su articulo “Factores de

riesgo psicosocial y Sindrome de Burnout en trabajadores de una empresa dedicada a
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la recreacion y el entretenimiento educativo infantil en Bogota D.C” indica que las
demandas actuales de trabajo, las extensas jornadas laborales y la presion social,
entre otras, pueden generar en el trabajador efectos negativos como depresion,
ansiedad, problemas de suefio, estrés, y por ende poca motivacion, inconformismo e
inestabilidad laboral. En Colombia se definen los factores de riesgos psicosociales
como aspectos intralaborales, extralaborales y caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, influyen en la salud y el
desempefio de las personas.

Royo, C., Salavera, C., Teruel, M., & Royo, D. en Investigacion “Factores de Riesgo
psicosocial en los profesionales de los servicios sociales” indica que a pasar de que
los riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos los profesionales de los
servicios sociales indican un nivel de exposicion medio-alto, en donde el entorno de
trabajo de las personas puede generar estrés laboral y tener como consecuencia
procesos de enfermedad. Los factores de riesgo psicosocial, asi como el estrés laboral
y el burnout, son consecuencias directas de su manifestacion con menor o mayor
intensidad y se desencadenan principalmente en profesionales que estan en contacto
directo con las personas.

Osorio, D & Urrego, J. (2013) en sus investigaciones “Factores sociales de riesgo
presentes en el personal de guardia del INPEC que labora en el establecimiento
penitenciario de alta y mediana seguridad de Itagiii” plantean que las excesivas
jornadas laborales, el aislamiento familiar, los factores sociales, el deterioro social, el
estrés generado, la contaminacidén ambiental del centro de reclusion y el tipo de

poblacién que requiere de su atencidn y que puede ocasionar grandes riesgos
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sociales, por lo que es necesario implementar estrategias que apunten al bienestar
integral de trabajador para un exitoso desempefio laboral y a la vez cumplir con la
normatividad vigente en materia de riesgo psicosocial.

Para Arias (2019) los autores buscaron un objetivo en el que se presente el estudio,
como fue valorada la prevalencia del Sindrome de Burnout en cuidadores de
pacientes con discapacidad infantil de la ciudad de Arequipa. Se toma 45 cuidadores
con una edad media fue de 30.26 afos. Se aplicé el Inventario de Burnout de
Maslach, de 22 items que cuenta con una adecuada evidencia de confiabilidad para
personal de salud. Los resultados reportan un perfil caracterizado por ser mujeres que
son familiares de las personas que tienen a su cuidado, y que presentan altos niveles
de agotamiento emocional y baja realizacién personal. Un 97.6% de personas
presentan Sindrome de Burnout moderado. Asimismo, las mujeres presentan mayor
despersonalizacion que los varones, y mientras las cuidadoras familiares presentan
mayor agotamiento emocional, los profesionales presentan més baja realizacién
personal. Por lo cual estas personas tienen un alto riesgo de padecer Sindrome de
Burnout.

Garcia, L., Arrazola, O., Salamero, L., Barrio, N. (2013) los autores hablan de
“burnout” o sindrome de desgaste profesional, es un constructo utilizado para
describir un estado psicoldgico que aparece tras un periodo prolongado de exposicién
a factores de riesgo psicosocial. Enfermedades degenerativas, sida, insuficiencias
especificas organicas (renal, cardiaca, hepatica, etc.), ademas de enfermedades
oncoldgicas, estan claramente relacionadas, sobre todo en sus ultimas fases, con una

mayor demanda de atencion y soporte a la que los profesionales deben responder.
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El tipo de pacientes, asi como la carga emocional de las situaciones de los Gltimos
dias y la elaboracion del proceso de morir, hacen que los profesionales de la salud
sean personas mas propensas a sufrir este sindrome de agotamiento. Se han detectado
tres grandes grupos de factores de riesgo relacionados con la aparicion de este
sindrome. Los factores relacionados con aspectos del ambiente laboral y los factores
personales han tenido mas relevancia en la mayoria de las investigaciones, siendo los
factores de relacion con el paciente menos considerados hasta el momento. El
objetivo de este trabajo es aportar algunas habilidades comunicativas basicas que
sirvan como recurso para la mejora de estas relaciones entre profesionales y

pacientes.

4.3 Marco Contextual

La presente investigacion pretende analizar la relacion de la incidencia que tiene el
Sindrome de Burnout dentro del contexto de los Centros de reeducacion, de ahi la importancia
del estudio correlacional entre los Formadores y equipos Psicosociales del COJLA.

El Centro de Orientacion Juvenil “Luis Amig0”, se encuentra ubicado en el municipio de
Cajicd, en el kilometro 2, via Tabio, vereda Chuntame y su origen data del 10 de diciembre de
1991, dia en el cual llegaron, procedentes de la Escuela de Trabajo "El Redentor", un grupo de
menores y de educadores para dar comienzo en Cajica al programa semicerrado que estaba
funcionando en el sur de Bogoté, en El Redentor.

En 1989 se empezaron a realizar gestiones para que alguien se encargara del Centro
nuevo de Cajica, que antes era destinado para una universidad, fue asi que pensaron en los

Religiosos Terciarios Capuchinos para su Administracion y Direccion, estas gestiones

fueron aprobadas y se entrego la casa en diciembre de 1991, entrando a funcionar el Centro de
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Orientacion Juvenil “Luis Amig6” de Cajica; para atender a los muchachos con problemas de
conducta.

El Centro de Orientacion “Luis Amigd” de Cajic4, es una Institucion Oficial en donde el
I.C.B.F. aporta el presupuesto para el mantenimiento y funcionamiento y la Comunidad
Religiosa es la encargada de la Direccion, Administracion y labor Pedagogica, con su
especialidad en Pedagogia Reeducativa. Todo empez0 con la ayuda de educadores y
profesionales seglares en el afio de 1992.

Esta Institucidn a nivel judicial hasta el afio 2006, figuraba como semi - cerrada, porque
los jovenes remitidos por los juzgados vienen con la medida de ubicacion institucional, luego de
obedecer a un proceso de observacion en el CER. Se maneja un programa semicerrado en una
Institucion abierta.

En el afio 2007, por el cambio del codigo del menor a Ley de Infancia y Adolescencia
cuenta con los programas de Proteccion especial, consumo de SPA y problemas de conducta.

El COJLA cuenta con 113 trabajadores, de los cuales la poblacion objetivo de la
investigacion serd el grupo de 32 trabajadores conformados entre formadores y el equipo

Psicosocial. (Centro de Orientacidn Juvenil Luis Amigd, 2019).

4.4 Marco Legal

En 1950, el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacién Mundial de la Salud (OIT-OMS) de Medicina del Trabajo define que el objetivo de
la medicina en el trabajo es: “Mantener el mas elevado nivel de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por

las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la
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presencia de agentes nocivos para la salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo que
convenga a sus aptitudes fisiologicas y psicologicas.

La Resolucién 2646 de 2008, del Ministerio de la Proteccidn Social, por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional. Que en los términos del numeral 12 del articulo 10 de la Resolucion 1016 de
1989, una de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar
y ejecutar programas para la prevencion y el control de enfermedades generadas por los riesgos
psicosociales.

Que el Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales, sefiala en el numeral 42 del articulo 10 que las patologias causadas por estrés en el
trabajo comprenden “Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el
tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con
técnicas de producciones en masa, repetitivas 0 mondtonas o combinadas con ritmo o control
impuesto por la maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con
efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio y
otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad acido-péptica severa o colon
irritable”.

La ley 1616 de 2013, el objeto de la presente ley es garantizar el ejercicio pleno del
Derecho a la Salud Mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y
adolescentes, mediante la promocion de la salud y la prevencion del trastorno mental, la

Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el &mbito del Sistema General de Seguridad
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Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion y con
fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios de la
Atencion Primaria en Salud.

La Resolucién 2404 de 2019, por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencidn e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién
Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones. De acuerdo con la
normatividad, el COJLA, debe disefiar e implementar un programa de intervencion en riesgos

psicosociales intralaborales para los colaboradores del Centro.

5. Disefio metodologico

Paradigma y enfoque.

Paradigma. Interpretativo: Este paradigma revela que el conocimiento se construye de
manera subjetiva y continua, el cual le da sentido a la realidad investigada como un todo dénde
las partes se significan entre si y en relacién con el todo. Dicho conocimiento se orienta en la
interconexion de los elementos que pueden estar influyendo en la construccion de nuevos
conceptos que permitan la edificacion de suposiciones cada vez mas irrefutables.

Este paradigma busca:

o Desarrollar conocimiento ideogréafico.

o La realidad es dinamica, multiple y holistica.

o Su relacion investigador objeto de estudio es concomitante.

o Considera la entrevista, la observacion sistematica y estudios de caso como

el método modelo de produccién de conocimiento.

Entre la investigacion y la accion existe una interaccion permanente.
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5.1 Tipo de Investigacion

Enfoque: Mixto. La presente investigacion es de tipo mixto, tomando como base lo
explicado por Herndndez-Sampieri y Mendoza, (2008), “Los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio.” El enfoque mixto radica en la retroalimentacion de
métodos cualitativos y cuantitativos dentro de una perspectiva metodol6gica Unica y coherente,
que garanticen un nivel de comprension del objeto investigativo.

El enfoque describe el tipo de investigacion empleada, es decir cualitativa, cuantitativa o
mixta.

El proyecto pretende analizar la incidencia que tiene el Sindrome de Burnout al que estan
expuestos los Formadores y equipos Psicosociales del Centro de Orientacidn Juvenil Luis
Amigo, por lo cual el equipo de estudio desea contrastar los dos grupos focales, las afectaciones
emocionales derivadas del trabajo con los jovenes laborales y los posibles efectos que pueda
ocasionar el deterioro de la calidad de vida de los trabajadores y si estos factores impactan en el

trabajo en equipo para cumplir con la entrega de informes.

5.2 Poblacion

Por medio de una visita al COJLA se tom6 como principal fuente de informacion, dos
grupos poblaciones Formadores y Equipos Psicosociales. Se acudid al responsable de la
implementacion del sistema seguridad y salud en el trabajo quien compartid los registros y datos
particulares de los afectados para fines académicos.

El COJLA cuenta con 113 trabajadores, de los cuales se trabajo con una muestra finita de

32 trabajadores (Formadores y Equipos psicosociales) distribuidos en los dos grupos, el criterio
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de seleccidn de la muestra se da porque evidenciamos que estos dos grupos poblacionales del
COJLA, se pueden encuentran expuestos a factores psicosociales y Sindrome de Burnout, de los

cuales los 32 cumplen con las caracteristicas propias para esta investigacion.

5.3 Instrumentos o Técnicas de recoleccion de datos

Segln Mufioz (2001) y Bernal (2016) en la investigacion cuantitativa y cualitativa se
utilizan instrumentos y técnicas para recoleccion de informacion, para nuestra investigacion se
utilizaran los siguientes instrumentos: Informacion sobre cuestionarios y consentimiento
informado (anexo 3 - 4), Cuestionario Calidad de vida (WHOQOL- BREF) e Inventario de
Maslach-MBI (anexo 5) y (anexo 6).

Segun Bernal (2016), la observacion como técnica de investigacion cientifica es un
proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir
y analizar situaciones sobre la realidad estudiada.

Bernal (2016), indica los criterios basicos para la elaboracién de un cuestionario, es
necesario tener claro la informacién para obtener los métodos que se dispone y requiere para el
objeto de estudio.

El Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson es un instrumento
conformado por 22 items, que valoran en una escala de frecuencia de siete grados, los tres
sintomas o dimensiones que definen el burnout que, segun definen estas autoras, son
Agotamiento Emocional (en adelante AE), Despersonalizacién (en adelante DP) y baja
Realizacion Personal en el Trabajo (en adelante RPT), como Instrumento el Maslach Burnout

Inventory (MBI) y su espectro universal.
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Restablecimiento en Administracion de Justicia, Restableciendo de Derechos y Centro de

emergencia para las regionales de Bogota y Cundinamarca.

Titulo de la investigacion: Analisis de la incidencia que tiene el Sindrome de Burnout y

las condiciones de trabajo en los Formadores y Equipos Psicosociales del COJLA.

Objetivo General: Analizar la incidencia que tiene el Sindrome de Burnout y riesgos

psicosociales a los que estan expuestos los formadores y los equipos psicosociales del Centro de

Orientacion Juvenil Luis Amigo.

Investigado por: Clara Mireya Alvarado Leal, Juan Carlos Arévalo, Elkin Alberto

Moreno Zarate, Alexsandra Serna Rojas.

Fecha: abril de 2020.

Tabla 1.

Procedimientos

Categorias

Relacion
con los
factores
emocional
es.

Objetivos
Especificos

Constatar
entre los dos
grupos
focales, las
afectaciones
emocionales
derivadas del
trabajo con los
jévenes en
procesos de
reeducacion

Subcateg
orias

Carga
emocion
al
derivada
del
trabajo
reeducati
Vo.

Técnicas

Se realiza a
través de los
cuestionarios
Calidad de vida
e Inventario de
Burnout (MBI)

Instrumentos

Matriz
bibliografica
sobre las
condiciones de
trabajo y la
relacion con el
Sindrome de
Burnout,
Cuestionario
de Calidad e
Inventario de
Burnout.
Revision
Ausentismo
2019

Para que se
utiliza la
técnica
elegida.
Identificacion
de la relacién
entre las
condiciones de
trabajo y el
Sindrome de
Burnout.
Identificacion
de la relacién
entre las
condiciones de
trabajo y el
tipo de
poblacion

Muestra a la
cual se aplica
el instrumento

La muestra
esta
conformada
por 16
formadores y
8 Trabajadores
Sociales y 8
psicdlogos
Trabajadores
del COJLA.
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facilitado por  objeto en el
Institucion, COJLA.
Revision de Recoleccién y
histérico de analisis y de la
permisos informacion.
médicos
personales e * Tabulacién
institucionales  de los
facilitado por  resultados en
la Institucion.  Excel.
Revision * Analisis de
politica de la tabulacion
SST de la * Resultados
Congregacion. de la
Revision de la  informacion.
Matriz de
Riesgos
facilitada por
la Institucién.
Afectacion Identificar la Ausentis  Cuestionario Matriz de Identificar las  La muestra
es correlacion mo Calidad de vida  ausentismo cifras de esta
derivadas  que existe derivado  de Burnout. 2019 COJLA  ausentismo. conformada
del entre las largas de las Formulario de  Recoleccion por 16
Sindrome  jornadas largas Calidad y de formadores y
de laborales y los  jornadas Burnout informacion. 8 Trabajadores
Burnout. posibles laborales. Socialesy 8
efectos que psicologos
pueda Trabajadores
ocasionar el del COJLA.
deterioro de la
calidad de
vida de los
trabajadores.
Relacion Presentarala  Incum- Técnicas Cuestionarios  Recoleccion La muestra
con el institucién el plimiento Lineamientos de Calidad de  de esta
desempefio  analisis, que de la técnicos del Vida e informacion. conformada
laboral. permitatomar  entrega ICBF paracada Inventariode  Analizar la por 16
las medidas de de una de las Burnout. informacion formadores y
prevencion informes  modalidades 8 Trabajadores
necesarias deriva- Nota: estos Sociales y 8
identificadas dosdela lineamientos psicologos
en lapresente  falta de son Trabajadores
investigacion.  trabajo confidenciales y del COJLA.
colabora-  uso exclusivo
tivo. entre el
Operador y el
ICBF
Nota: elaboracidn propia.
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Entregada la carta de autorizacion por parte de UNIMINUTO para permisos ante la
entidad se da inicio para la investigacion por parte del grupo estudiantes del primer semestre de

la Especializacion (anexo 8).

5.5 Analisis de informacion.

Con base al anélisis documental se procede a la revision detallada de su contenido y a
registrar de forma organizada la informacion relevante obtenida para proceder a su analisis en
funcion de los objetivos de la investigacion. (Bernal - 2016). Para el analisis de la informacion
del cuestionario de calidad de vida y el cuestionario Inventario de Burnout Maslach MBI se

utilizaran para la tabulacion de los datos.

5.6 Consideraciones éticas

Esta investigacion tiene como alcance las consideraciones éticas contempladas por
UNIMINUTO, de la manera como se relaciona a continuacion:

Valor: la presente investigacion, tendra como objetivo sefialar la importancia que tiene la
salud mental de origen laboral, desde el punto de vista no solo de la salud y su afectacion en
diferentes aspectos a nivel econémico, productivo, social; y asi como poder establecer medidas
especificas para la prevencion de riesgos en el COJLA.

Seleccién imparcial de los participantes: la poblacién objetivo fue seleccionada de cuerdo
al tema de la investigacion para la cual se escogié los colaboradores de los grupos psicosociales
y formadores quienes se encuentran expuestos a al Sindrome de Burnout y a los riesgos
psicosociales.

Riesgo Vs Beneficio: Para esta investigacion no se tendra ningun riesgo, esta se realizara
en las instalaciones apoyados por la Coordinacion de Gestion Humana. Los beneficios de la
investigacion permitiran al COJLA tomar las medidas de intervencion con el fin de minimizar

los riesgos intralaborales en la Institucion.
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Consentimiento informado: Como parte del proceso académico del programa de la
Especializacion en Gerencia en Riesgos laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Su contribucion en el estudio es voluntaria, y la informacion sera de caracter académico.

Los datos que nos suministren son de caracter confidencial de la Ley Habeas Data Ley 1581 de

2012.
5.7 Cronograma
Tabla 2.
Cronograma de actividades
No. Actividad Tiempo (meses) Producto*
Desde Hasta
1 Visita y presentacion mayo (sem mayo (sem 1) Carta de presentacion para desarrollo
a la Institucién a los 1) de la investigacion ante la institucion
responsables de la con registro fotogréafico.
aprobacién por parte
del grupo
investigador
2 Disefio y ajuste de mayo (sem mayo (sem 3) Cuestionarios de calidad y Burnout.
instrumentos 2)
3 Aplicacion de los mayo (sem mayo (sem 4) Documentos fisicos
instrumentos 4)
4 Procesamiento de junio (sem 1) junio (sem 3) Tabulacién de la informacioén.
datos
5 Analisis de la junio (sem 4) julio (sem 1) Analisis de la informacion.
informacion
6 Socializacién de julio (sem 2) julio (sem 3) Presentacion de resultados en
resultados diapositivas.
7 Elaboracion de julio (sem 4) agosto (sem 2) Documento Informe final.
informe Final
8 Redacciény entrega  agosto (sem agosto (sem 2) Documento digital.
del informe final 2)
No. Actividad Tiempo (meses) Producto*
Mes inicial Mes final
1 Contextualizacion del
proyecto
1.1 Conformar equipo - maximo 4 marzo (sem 1)  marzo (sem 1) Equipo confirmado
1.2 Formular problema de marzo (sem 4) abril (sem 1)  Documento institucional
investigacion hasta problema de

investigacion.



1.3

1.4

3.2

3.3

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.1

7.2

Definir objetivos
Elaborar justificacion

Fundamentacion teorica
Elaborar marco conceptual

Elaborar antecedentes

Disefio metodoldgico
Definir tipo, alcance y muestra

Disefiar instrumentos
Validar instrumentos

Informe final de anteproyecto

Entregar  anteproyecto  en
plantilla institucional

Entregar  anteproyecto  en
plantilla azul

Resultados

Desarrollar objetivo especifico
1

Desarrollar objetivo especifico
2

Desarrollar objetivo especifico
3

Desarrollar objetivo especifico
4

Conclusiones y
recomendaciones
Elaborar conclusiones

Elaborar recomendaciones
Informe final de proyecto de

grado
Actualizar bibliografia y anexos

Elaborar presentacion de
sustentacion

abril (sem 3)

abril (sem 3)

abril (sem 2)

abril (sem 2)

abril (sem 3)

mes-2

mes-2

abr-27

abr-27

mayo

mayo

mayo

mayo

junio

julio

julio

agosto

abril (sem 3)

abril (sem 3)

abril (sem 2)

abril (sem 2)

abril (sem 3)

mes-2

mes-2

abr-27

abr-27

mayo

mayo

mayo

mayo

julio

julio

julio

agosto
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Documento institucional
hasta objetivos
Documento institucional
hasta justificacion

Documento institucional
hasta marco conceptual
Documento institucional
hasta antecedentes

Documento institucional
hasta tipo, alcance y
muestra.

Documento institucional
hasta instrumentos.
Documento institucional
hasta instrumentos.

Anteproyecto en plantilla
institucional.
Anteproyecto en plantilla
azul

Documento institucional
hasta objetivo especifico
1
Documento institucional
hasta objetivo especifico
2
Documento institucional
hasta objetivo especifico
3
Documento institucional
hasta objetivo especifico
4

Documento institucional
hasta conclusiones.
Documento institucional
hasta recomendaciones

Documento institucional
hasta bibliografia y
anexos

Presentacion de
sustentacion

Nota: fuente Serna (2016). Los investigadores en el desarrollaron Cronograma de actividades en el proyecto.
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5.8 Presupuesto
Tabla 3.

Presupuesto de inversion

Aportes de la Aportes de contrapartida
convocatoria (NO aplica para estudiantes)
(Cofinanciacion)
Rubros Total
Presupuesto en Efectivo Especie
Pesos presupuesto en
Pesos
1. Personal 0 N/A N/A 0
2. Equipos 0 N/A N/A 0
3. Software 0 N/A N/A 0
4. Materiales e insumos 150.000 N/A N/A 150.000
5. Viajes nacionales 0 N/A N/A 0
6. Viajes 0 N/A N/A 0
internacionales*
7. Salidas de campo 300.000 N/A N/A 300.000
8. Servicios técnicos 0 NA N/A 0
9. Capacitacion 0 N/A N/A 0
10. Bibliografia: 0 N/A N/A 0
Libros, suscripcion a N/A N/A

revistas y vinculacién a

redes de informacion.

11. Produccién 0 N/A N/A 0
intelectual: Correccién

de estilo, pares

evaluadores,

traduccion, disefio y

diagramacion, ISBN,

impresion u otro

formato

12. Difusion de 0 N/A N/A 0
resultados:

Correspondencia para

activacion de redes,

eventos

13. Propiedad 0 NA N/A 0
intelectual y patentes

14. Otros 50.000 N/A N/A 50.000
Total 500.000

Nota: fuente Serna (2016). Los investigadores en el desarrollaron Presupuesto de inversion
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6. Recoleccion y procesamiento de datos

La forma de aplicacion de los instrumentos se realizé de manera grupal en dos momentos,
aplicando el Cuestionario Calidad de vida (WHOQOL- BREF) e Inventario de Burnout de
Maslach — MBI (anexos 3-4-5-6), estos instrumentos contienen cada uno en 26 items valorados
con una escala tipo Likert, es una escala psicométrica utilizada en cuestionarios y amplia para las
investigaciones en las Ciencias Sociales.

Es ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una persona; son preguntas
especificas en estar o no de acuerdo.

De acuerdo al objetivo de la presente investigacion se debe determinar si existe relacion
entre los dos grupos objeto de estudio (Grupo Psicosocial y Equipo de Formadores), el
Cuestionario Calidad de Vida es una version de prueba de campo, la cual produce un perfil de
Calidad de vida de cada trabajador, la primera y segunda pregunta se examinan por separado, la
primera hace referencia a la percepcion general de la calidad de vida del trabajador y la segunda
hace referencia a la percepcion general de la salud del trabajador, este cuestionario contempla
cuatro puntuaciones de dominio: Salud fisica, Psicoldgico, Relacion Social y Medio Ambiente,
este instrumento se evalud teniendo en cuenta el cuestionario de Calidad de vida WHOQOL-100
que es un método de transformacién que convierte las puntuaciones del dominio a una escala de
0 a 100, por lo cual se toma cada una de las dimensiones, sumando las respuestas de cada uno de
los trabajadores logrando el promedio de cada dimension, la cual se realiza en una tabla de
equivalencia.

En el Inventario de Burnout de Maslach se divide en tres items el primero Agotamiento
Emocional, segundo Despersonalizacion y el tercero Realizacion Personal de las cuales se

sacaron los rangos y se tomaron las calificaciones de las subescalas, esta herramienta de
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calificacion aplica para los tres dominios bajo, medio, alto, para el primer dominio Agotamiento
Emocional(AE) se tomd la suma de los resultados y contandolos dentro de los siguientes
referentes: bajo 0-18, medio 19-26 y alto 27-54, para el segundo dominio de Despersonalizacion
(D) se tomo la suma de los resultados y contandolos dentro de los siguientes referentes: bajo O -
5 medio 6 - 9 y alto 10 -30, y el tercer dominio de Realizacion Personal (RP) se tomé la suma de
los resultados y contandolos dentro de los siguientes referentes: bajo 0 -33, medio 34 - 39 y alto
40 — 56 en este tercer dominio las puntuaciones bajas representan un mayor riesgo. Luego de
sumar los resultados se da una ponderacion a la participacion total del Inventario de burnout

para graficar cada dimension en programa de office Excel.

7. Analisis de resultados

Analisis Inventario De Burnout De Maslach — MBI y cuestionario Calidad de Vida

Los profesionales que laboran en el Centro de Orientacion Luis Amigd, puntualmente el
grupo objeto de estudio de esta investigacion, son los Formadores y el Equipo Psicosocial los
cuales deben enfrentar a diario diversas situaciones basados en el rol de desempefio, a quienes les
puede ocasionar episodios de angustia, ansiedad, tristeza, estrés, agotamiento entre otras, las
cuales pueden llegar a generar una desestabilizacién emocional. En el peor de los casos estas
multiples pueden generar un escenario crénico llevando a que la persona experimente a lo que se
conoce como Sindrome de Burnout llevando a este personal al agotamiento, mental, fisico y
emocional, dentro del contexto laboral.

Para esta investigacion se trabajé con una muestra la cual corresponde a 32 trabajadores,
dividido en 16 Formadores y 16 profesionales Psicosociales (Psicologos y trabajadores Sociales)
del Centro de Orientacion Juvenil Luis Amigd - COJLA. De la muestra de estudio equivalentes a

n = 32, 16 Formadores equivalen al 50%, 8 Psicdélogas que equivalen al 25% y 8 Trabajadores
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Sociales que equivalen al 25% de la poblacién. Para este estudio el analisis parte de una variable
dependiente la cual hace referencia a la presencia del Sindrome de Burnout la cual se divide en
las siguientes dimensiones: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion, y Realizacion
Personal. Las otras variables dependientes utilizadas son: la presencia del Sindrome de Burnout,
la tendencia a padecer Sindrome de Burnout o la ausencia de Sindrome de Burnout.

La forma de aplicacion de este cuestionario se realizé de manera grupal en dos momentos,
aplicando el Cuestionario Calidad de vida e Inventario de Burnout de Maslach — MBI
(Hustracion 6). EI Cuestionario de Inventario de Maslach consiste en 26 items valorados con una
escala tipo Likert, en donde la persona indica con qué frecuencia experimenta las diferentes
situaciones de los enunciados en el Gltimo afio, no existen respuestas correctas o incorrectas, se
presentan un rango de 7 adjetivos que van de Nunca (0), Pocas veces al afio 0 menos (1), Una
vez al mes 0 menos (2), Unas pocas veces al mes o0 menos (3), Una vez a la semana (4), Pocas
veces a la semana (5) y Todos los dias (6); la opcidén adecuada es aquella que el trabajador escoja
para que exprese su propia experiencia.

Veintidos de estas preguntas se agrupan en tres factores los cuales se dividen en:

1. Agotamiento Emocional: (AE) item 9 (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20) los cuales hacen
referencia a una disminucion o pérdida de recursos emocionales, donde se describen
sentimientos de saturacidn y cansancio emocional por el trabajo.

2. Despersonalizacidn: (D) items 5 (5, 10, 11, 15y 22) describen una respuesta fria e

impersonal, falta de sentimientos e insensibilidad hacia los sujetos de la atencion.

3. Realizacién Personal: (RP) items 8 (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21) en este grupo se describen

sentimientos de competencia y eficacia en el trabajo.
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Aspecto evaluado Pregunta a evaluar

Valor obtenido Indicios de Burnout

1,2,3,6,8, 13, 14,

Agotamiento Emocional 16 - 20

Despersonalizacion

5,10,11,15-22

Realizacion Personal o1

4,7,9,12,17,18, 19

0 Mas de 26
0 Mas de 9
0 Menos de 34

Nota: fuente OMINT - Cuestionario Burnout

Para el primer y segundo factor las puntuaciones altas corresponden a la presencia de estrés

laboral o Sindrome de Burnout, a diferencia del tercer factor en donde se presenta estrés laboral

para las puntuaciones bajas.

La puntuacion maxima es de 132 y la minima es de 0; el rango de puntuacion para la

prevalencia para un diagnostico del Sindrome de Burnout debe ser mayor a 88 puntos, la

tendencia a padecer el Sindrome de Burnout debe estar en el rango entre 44 y 87 y para la

poblacién sin riesgo del Sindrome de Burnout el rango debe ser de 0 a 43

TablaN°5

Valores de Referencia y fuente

Puntuacion BAJO MEDIO ALTO
AE: Agotamiento Emocional 0-18 19-26 27 -54
D: Despersonalizacion 0-5 6-sep oct-30
RP: Realizacion Personal 0-33 34 -39 40 - 56

Nota: fuente: OMINT - Cuestionario Burnout
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De la muestra de 32 trabajadores entre formadores y psicosociales, se analiza de manera

individual las puntuaciones que se encuentran en el rango alto y que se repiten en dos 0 mas

dimensiones, que para este caso equivalen a tres (3) profesionales que padecen Sindrome de

Burnout que equivale al 9 % de la muestra total, trece (13) profesionales presentan tendencia a

padecer Sindrome de Burnout el cual equivale al 41% de la muestray dieciséis (16)

profesionales no presentan ningun riesgo de padecer Sindrome de Burnout que equivale al 50%

de la muestra.
Tabla N° 6

Analisis Muestra Total COJLA

Factor de Riesgo asociado al Sindrome de Burnout

RANGOS DE PUNTUACION MUESTRA TOTAL COJLA %
Padece SB 3 9%
Tendencia a padecer SB 13 41%
Sin tendencia a padecer SB 16 50%
Total Trabajadores 32 100%

Nota fuente: Elaboracién propia

Figura 4 . Muestra Total COJLA

MUESTRA TOTAL COJLA

Sin tendencia a
padecer SB
50%

Padece SB B Tendencia a padecer SB

Padece SB
9%

Tendencia a
padecer SB

41%

Sin tendencia a padecer SB

Fuente: Elaboracion propia
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La informacion de la tabla anterior proviene de los rangos mas altos de cada una de las
dimensiones como lo veremos a continuacion:

Figura 5. Analisis de resultados MBI y CV

FORMADORES
AGOTAMIENTO EMOCIONAL DESPERSONALIZACION
10 13 1 3
4
14 2 6
11
REALIZACION PERSONAL

PSICOSOCIALES

AGOTAMIENTO EMOCIONAL DESPERSONALIZACION

17 25 26 29 28

24 31

REALIZACION PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las anteriores ilustraciones se puede evidenciar cuales son los individuos que

presentan un rango alto en mas de dos dimensiones (individuo 4, individuo 26, individuo 29).
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Segun la Doctora Maslach las altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas
en la tercera definen el Sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos
aspectos para determinar el Grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas 0 menos severo
dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres &ambitos; y de la mayor o menor
diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia que marcan los indicios del
sindrome. Este andlisis de aspectos e items puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de
cada uno en su labor, por ende, configura al burnout como “un sindrome tridimensional
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida realizacion personal”.

De acuerdo a lo anterior, en la siguiente tabla se encuentra relacionados el numero de
trabajadores con riego bajo, medio, alto, del equipo Psicosocial y Formadores en cada uno de los
factores en los cuales se encuentra dividido el Cuestionario BMI. (Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal).

Anélisis de cada una de las dimensiones
Tabla N° 7

Agotamiento Emocional GF. Figura 6. Analisis de resultados GF- AE

Grupo Formadores AE: Agotamiento Emocional

6 37%
MEDIO 6 38%
4 25%
TOTAL 16 100% = BAJO  MEDIO = ALTO

Nota: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 8

Agotamiento Emocional EP. Figura 7. Analisis de resultados EP-AE

Equipo Psicosocial AE: Agotamiento Emocional

MEDIO 2 12%

4 25%

TOTAL 16 100% = BAJO ~ MEDIO = ALTO

Nota: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la dimension de Agotamiento Emocional para los formadores se puede
deducir que el 25% se encuentra en un nivel alto, un 38% en un nivel medio y un 37% en un
nivel bajo; mientas que el equipo Psicosocial presenta el 25% un nivel alto, un 12% un nivel
medio y un 63% un nivel bajo.

Tabla N° 9

Despersonalizacion GF Figura 8. Analisis de resultados GF- D

D: Despersonalizacién

Grupo Formadores

MEDIO 2 13% 13%

TOTAL 16 100%

= BAJO MEDIO = ALTO

Nota: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 10
Despersonalizacion EP Figura 9. Anélisis de resultados EP — D
Equipo Psicosocial D: Despersonalizacion
MEDIO 5 31%
- " R
TOTAL 100% = BAJO MEDIO = ALTO
16
Nota: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la dimension de Despersonalizacion para los formadores se puede deducir
que el 31% se encuentra un nivel alto, un 13% en un nivel medio y un 56% en un nivel bajo;
mientas que el equipo Psicosocial presenta el 19% un nivel alto, un 31% un nivel medio y un

50% un nivel bajo.

Tabla N° 11
Realizacion Personal Figura 10. Anélisis de resultados GF — RP
Grupo de Formadores RP: Realizacién Personal

9 56%

38%

MEDIO 6 38%

TOTAL 16 100% = BAJO ~ MEDIO = ALTO

Nota: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11. Analisis de resultados EP - RP

Equipo Psicosocial

RP: Realizacion Personal

13

MEDIO

TOTAL

81%

6%

13%

100% = BAJO MEDIO = ALTO

Nota: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la dimension de Realizacion personal para los Formadores se puede

deducir que el 6% se encuentra en un nivel alto, un 38% en un nivel medio y un 56% en un nivel

bajo; mientas que el equipo Psicosocial presenta el 13% un nivel alto, un 6% un nivel medio y un

13% un nivel bajo. Es importante tener en cuenta que para esta dimensién entre mas bajo sea la

puntuacién, mayor es el nivel de riesgo.

Tabla N° 13

Agrupacion de las tres dimensiones

Equipo Psicosocial

Grupo de Formadores

AE 63% 13%
D 50% 31%
RP 81% 6%

AE: Agotamiento Emocional
D: Despersonalizacion

RP: Realizacién Personal

25% 38% 38% 25%
19% 56% 13% 31%
13% 56% 38% 6%

Nota: Elaboracion propia



Els
E'=" &g

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Megia de Dion

Con relacion a tabla que agrupa las tres dimensiones se puede observar que la dimension que
mas afecta al grupo Psicosocial corresponde al agotamiento emocional con una proporcion del
25% mientras que al Grupo de Formadores la dimensidn que mas afecta es la despersonalizacion
con una proporcién del 31%.

Anélisis Cuestionario Calidad de Vida

Para esta investigacion utilizamos el Cuestionario de Calidad de Vida WHOQOL- BREF y
su construccion surgid por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) buscando
ampliar mas alla de los indicadores tradicionales dentro de los enfoques de medicién de la salud,
que les permitiran incluir medidas de los efectos de las enfermedades y los impedimentos en las
actividades cotidianas y del comportamiento, medidas de la salud percibidas y medidas de la
discapacidad/estado funcional. Adicional a lo anterior, la iniciativa de la OMS de elaborar una
evaluacion de la calidad de vida, surge de la necesidad de contar con una medida internacional
de la calidad de vida y del compromiso de seguir promoviendo un enfoque holistico de la salud y
la atencion sanitaria.

Analisis y resultados

Al igual gque el anterior instrumento que utilizamos para esta investigacion, Inventario De
Burnout De Maslach — MBI, se trabajé con una muestra la cual corresponde a 32 trabajadores,
dividido en 16 Formadores y 16 profesionales Psicosociales (Psicélogos y trabajadores Sociales)
del Centro de Orientacidn Juvenil Luis Amigd - COJLA. De la muestra de estudio equivalentes a
n = 32, 16 Formadores equivalen al 50%, 8 Psicdélogas que equivalen al 25% y 8 Trabajadores
Sociales que equivalen al 25% de la poblacion.

El cuestionario calidad de vida consta de 26 elementos o items comprendidos en un rango

de evaluacionde 1 a5 (1=1), (2=2), (3=3), (4=4), (5=5) menos para las preguntas 3,4y 26 en
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donde el rango de evaluacion cambia de manera inversa (1=5), (2=4), (3=3), (4=2), (5=1), la
puntuacion para este cuestionario va de 0-100, en donde a mayor sea el valor del resultado,

mejor sera la calidad de vida del evaluado.

Analisis de las dimensiones para los dos grupos de la muestra en el Cuestionario Calidad
de Vida
Este cuestionario esta dividido en cuatro (4) dimensiones nombradas como: Dimension salud

fisica, dimensidn Psicologico, dimension relaciones sociales, dimension medio ambiente.

Tabla N° 14
Relacion Dominios GF Figura 12. Analisis de resultados Dominios — GF
GRUPO FORMADORES GRUPO FORMADORES
63%
D4: MEDIO AMBIENTE
D2:
76% .
PSICOLOGICO D3: RELACIONES SOCIALES
D3: D2: PSICOLOGICO
RELACIONES 60%
SOCIALES
D1: SALUD FISICA
D4: MEDIO 63%
AMBIENTE 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Nota: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la gréfica anterior podemaos inferir que de las cuatro (4) dimensiones que
compone el cuestionario calidad de vida, la dimension que mas afecta en su calidad de vida a los
formadores corresponde a las relaciones sociales; sin embargo, al encontrarse por encima del 50

% no es un factor a intervenir.



Tabla N° 15

Relacion Dominios EP

EQUIPO PSICOSOCIAL

-T

D2: PSICOLOGICO 70%

D3: RELACIONES

SOCIALES 68%

D4: MEDIO

0
AMBIENTE 64%

Nota: Elaboracidn propia
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Figura 13. Analisis de resultados Dominios- EP

EQUIPO PSICOSOCIAL

D4: MEDIO AMBIENTE

D3: RELACIONES SOCIALES

D2: PSICOLOGICO

D1: SALUD FISICA

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica anterior podemos inferir que de las cuatro (4) dimensiones que

compone el cuestionario calidad de vida, la dimension que més afecta en su calidad de vida a los

psicosociales corresponde a la salud fisica; sin embargo, su resultado esta cerca al 50 % por lo

que es una dimensidn a tener presente, mediante control y seguimiento ya que no se cuenta como

un rango critico.

Anélisis comparativo para el cuestionario calidad de vida entre los dos grupos de la

muestra.
Tabla N° 16.
Agrupacion de los cuatro dominios
DOMINIOS FORMADORES PSICOSOCIALES

63% 54%

D2: PSICOLOGICO 76% 70%

D3: RELACIONES SOCIALES 60% 68%

D4: MEDIO AMBIENTE 63% 64%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 14. Analisis de resultados muestra general dominios CV

CALIDAD DE VIDA

76
70

D1: SALUD FISICA D2: PSICOLOGICO D3: RELACIONES  D4: MEDIO AMBIENTE
SOCIALES

FORMADORES PSICOSOCIALES

: Elaboracion propia

De acuerdo con la grafica anterior podemos indicar que, en términos generales la calidad de
vida de los dos grupos, tanto formadores como psicosociales, se encentran en un rango medio,
estando muy similares en todas las dimensiones. La dimensién mas alta para los dos grupos
corresponde a la dimensién psicolégico con un promedio superior a 70. La dimensién mas baja
corresponde para los psicosociales a la dimension salud fisica y para los formadores corresponde
a las relaciones sociales, sin embargo, al no estar por debajo de un promedio inferior al 50, son
dimensiones que se deben trabajar, pero no significan que estén en un estado critico, mediante

control y seguimiento ya que no se cuenta como un rango critico.
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Analisis comparativo pregunta 14 ¢;Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo?

entre los dos grupos de la muestra.

Tabla N° 17
Siento que estoy demasiado Figura 15. Analisis de resultados muestra general
tiempo en mi trabajo pregunta 14 COJLA
Equipo de Formadores y 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi
psicosocial Muestra General trabajo
MEDIO 22%
Nota: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se encuentra relacionado el porcentaje del Grupo de Formadores y Equipo
Psicosocial con riesgo alto, medio y bajo, en color rojo aparece el riesgo alto el cual debe ser
intervenido, con el fin de prevenir efectos perjudiciales en la salud, por lo que es pertinente
disminuir las largas jornadas laborales y las situaciones que puedan generar saturacion y
cansancio a los trabajadores.

De acuerdo a la gréfica anterior se puede evidenciar que el 53% de la de muestra total, siente
que pasa mucho tiempo en su lugar de trabajo posicionandose en un riesgo alto, siendo necesario
sacar tiempo para realizar pausas de descanso, ya que sus responsabilidades y compromiso son
muy altos frente a la poblacion atendida, y el desarrollo de su labor esta inmersa en largas

jornadas laborales, el 22% se encuentra en riego medio, y el 25% en un riesgo bajo.
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Figura 16. Analisis de resultados muestra general entre los dos grupos COJLA
14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

PSICOSOCIALES FORMADORES

Respuestas con Rango 0,1,2,3 Respuestas con Rango 4,5,6

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que la puntuacion que se encuentra en los rangos (4,5,6) corresponden al
riesgo alto y los rangos 0,1,2,3 corresponden al riesgo bajo y medio con referencia a la gréfica
anterior podemos indicar que, en términos generales el estar demasiado tiempo en el trabajo para
el Grupo de Formadores es del 60% y se encentran en un riesgo alto, el 40% se encuentra en un
riesgo medio bajo y el estar demasiado tiempo en el trabajo para el equipo Psicosocial es del
40% encontrandose en in riesgo alto, y el 60% se encuentra en un nivel de riesgo medio bajo,
por lo que podemaos inferir que los formadores sienten que estan laborando mucho mas tiempo

del que esperarian.
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Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

El Sindrome de Burnout o también conocido como sindrome de quemarse en el trabajo,
fue declarado por la Organizacion Mundial de la Salud OMS en el afio 2000 como un factor de
alto de riesgo laboral, y a pesar que no esté incluido en el DSM -5 (Manual Diagndstico y
Estadistico de Trastornos Mentales), si se tiene suficiente evidencia cientifica que este sindrome
tiene una alta capacidad de afectar la calidad de vida, la salud mental y el buen desempefio de
las labores de los trabajadores.

Con referencia a la incidencia que tiene el Sindrome de Burnout y las condiciones de
trabajo en los Formadores y Equipos psicosociales del Centro de Orientacion Juvenil Luis
Amigo, se puede concluir, que al realizar la sumatoria de los resultados de las tres dimensiones
(Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal) evaluadas en el
cuestionario Inventario de Burnout de Maslach — MBI para cada uno de los trabajadores que
participaron en la muestra n=32, se evidencia que después de haber realizado un anélisis de
manera individual a las puntuaciones que se encuentran en el rango alto y que se repiten en dos
0 méas dimensiones, corresponden a tres (3) profesionales que padecen Sindrome de Burnout el
cual equivale al 9 % de la muestra total, trece (13) profesionales presentan tendencia a padecer
Sindrome de Burnout el cual equivale al 41% de la muestray dieciséis (16) profesionales no
presentan ningun riesgo de padecer Sindrome de Burnout el cual equivale al 50% de la muestra.

Estos resultados se encuentran dentro del intervalo de padecer Sindrome de Burnout y
estan muy cerca a padecerlo, con lo que podriamos afirmar que la mitad de los profesionales

evaluados en esta muestra, que trabajan a diario con jovenes en procesos de reeducacion,
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presenta una alta tendencia a sufrir importantes alteraciones de la salud mental y fisica, al estar
expuestos a los diferentes sintomas de este sindrome.

Como medida de prevencidn, es importante disminuir las largas jornadas laborales y las
situaciones que puedan generar altas amenazas a la calidad de vida de los trabajadores, basados
en un adecuado manejo de las emociones, manejo del tiempo, distribucion de responsabilidades

y saber diferenciar las dificultades laborales sin llevarlas al plano de la vida personal.

7.2 Recomendaciones

o Contrastar los resultados obtenidos en esta investigacion con la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial que permita evaluar los riesgos intralaborales y extralaborales a los
que se enfrentan, no solo los participantes de la muestra, sino en general de todos los
trabajadores del COJLA.

o Implementacion de actividades de capacitacion y bienestar laboral, que permitan
desarrollar espacios nuevos de esparcimiento, mediante actividades ludicas, recreativas y
formativas que garanticen el fortalecimiento del talento humano a nivel institucional.

o Promover la importancia tanto de los componentes intralaborales como
extralaborales, mediante la flexibilizacion de la jornada laboral, evaluando la necesidad de
desarrollar actividades tanto particulares como laborales.

o Establecer programas de bienestar, recreacion y turismo que involucren y
garanticen la integracién familiar, como componentes que permitan mejorar la calidad de vida de
los trabajadores.

o Crear talleres que permitan el fortalecimiento de competencias en resolucion de

conflictos, trabajo en equipo, habilidades sociales, manejos de emociones, inteligencia emocional,
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entre otros, que logren disminuir el deterioro, de la calidad de vida a nivel laboral, familiar y social
al que pueden estar expuestos los formadores y equipos psicosociales del COJLA.

o Fomentar y conservar los estilos de vida saludables como la actividad fisica, una
buena alimentacion y la disminucién de productos como la cafeina, los azucares, la nicotina u
otras sustancias que pueden elevar los niveles de ansiedad.

o Promover el fortalecimiento de las relaciones sociales con los comparieros de
trabajo, familia, amigos entre otros, que les permita mitigar episodios que les puedan generar

frustracion o temor ante situaciones adversas a nivel laboral y personal.
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Fuente: Centro de Orientacion Juvenil Luis Amigo
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Anexo B. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

COPASST

Sizterna de Geztion Sezuridad ¥ Salud en &l Trabajo
Eeligiozoz Terciarios Capuchinez — Provineia San Joze
Fecha de Aprobacion: 26 de Abril de 2019,

Verzion: 06

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD ENEL
TRABATO (3G - 83T)

La Congregarion de Baligioses Terciarios Capuchmos de Nusstra Sesiora de los
Dolores, se comprometes a disefiar, mmplementar v actualizar un 3G — 55T, para prevenir los
niszgos ocupacionzles v enfrantar con dilizencia laz difienltades qua pusden prezentarze an
las labares propiaz de todas v cadz una da laz mstitucionss v programas que dirige ¥
admmmstra. A fin de mantener una actrfud permanente de mejora, en todos los aspectos que
tienen gue ver enfre ofros, con el biensstar fizico, metal ¥ social de los trabajadores.

A traveés de:

1. El liderazzo la responsabilidad v 1a aplhicacion en un SG-55T por parte de zus
directivas, con el objetive de velar por 1a zegunidad, 1a salud ¥ proteccion de fodos
sus trzbajadores, tele trabajaderss, contratistas, subcontratistas v visitanfes.

2. Aszigmar los recursos necesarioz para la implemsantacion, dezarrello v mantenimisnto
de 5G-55T.

3. Dezamrollar plansz de formacion, sntrenamients v concisntizacion de los
trabajadeoras sobre laz obligaciones v responsabilidadas inherantes a la segundad +
zalud an el trabajo, haciéndolos participas del siztema.

4. Lz garantia de la gjecucion de actividades enfocadas a la identificacion de peligros,

valoracien de niszzos, implementacion de comtrolesz, para la pravencion de

accidentez de trabajo vy enfermadades laborales, que e pressntan en loz
trabajadeorasz, tals trzbajaderss, contratistas, practicantes v visitantes durante =l
desarrollo de sus actrvidades.

zarantizar el cumphende de loz requizitos legalsz, del cliente v partes interezadaz

en lo relacionado con el SG-38T.

OBJETIVOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABATO.

1. Cumplir con el plan operatrro anual para |z mplementacion de Siztema da Gastion
de la Bezuridzd v Salud en &l trabajo, tanto 2 nivel provincial come metitucional.

2. Aszagurar lz gecucion presupuestal dafimida para 2] 3G-55T.

3. Promover v dinamizar todas laz actividades de formacion para incentivar la
responsabilidad mdividual frante al sistema de Seguridad v 2alud En El Trabajo.

4. Formular, medir v anzlizar loz indicadores que aseguren 1z eficacia, eficiencia v
efectridad del Sistemna De Gestion v Szlud en 2l Trabajo.

L

Fuente: Centro de Orientacion Juvenil Luis Amigé
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Anexo C. Informacién sobre Cuestionarios CV y BMI

[CALIDAD DE VIDA ¥ BURNOUT EN FORMADORES Y EQUIPO
PSICOS0OCIAL DEL CENTRO DE ORIENTACTON JUVENIL LUIS
ANOGO

Laacadzuna de las pregumtas que encoatrara en Las sipuientes pagine: v rezpanda de acusrdo
con lo primeso que pienss. Escoja la opcion que e gjusts mejor & su czzo v marquela con
uns equiz (X)) en 1z Hoja de Respuesiar.

Zez lo mas claro v sincero consizo mismo.

Mligmtras les los ftems o praguatas, recusrds lo que la ha sucsdido los altireos ziete dizs o la

Recnerde: Exta 20 s un examen 221 que MO hay respuestss {injcomectas. Ez
importante gue conteste todas las pregoatas, ¥ gue se puedan ver claramente las “X7.

Loz datos que pos suministre son de caracter confidencial ¥ seran tratados de acuerdo con
laz Lewes 10902006 (Que regula la profesion de la Psicologia) v de Habea: Daa.

Loz resultados serén presentados de manera global v, sn mningin caso, e harén analizis o
comparaciones mdividusles.
;Por gue se esta haciendo este estudio de investizacion?

Para conocer la calidad de wida v estrés laboral en formadores v equipos
peicosociales del Captro de Orientacion Tovenil Lins Amizs del manicipio de Cajica el
cual podra 2er usado para plamtear alterpativas da mejorarmiento en loz planes d= bienestar
de la Institacion.

;Cuanto tiempo tomara el estudio?
El estadio toenara slredader de 20 mimstos de su tiempo, 21 usted reguiera de
mas tiempo por favor solicitalo a 1z persona que esta diriziendo 1a prosha.

{Omé pasa si dige “no guisre participar en £l estudio™?
Mo penerara efecta algano. Podra contimear e el recinto & as1 lo desaa o pusds esperar
afiiera reiemtras loa demss terminan. Podra camibiar de opinicn en cuslquier momerto 2in
tener que dar cuenta por qué lo hizo, 2 ringuma persons dentro o fuera del estudio.
Tanypoco recibiza o perders beneficio zlgane de manera directa o indivectz.

JOmién vera mis respuestas?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo D. Consentimiento informado CV y BMI

Laas imicas persanas sutorizadas para ver sus respuestas san las que trabajan en el esmdio v
lz= gue se asaguran de que ésxte 22 raalice de mansera comrecta. El cusstionario e andnime,
par 1o gue MO 2o hara identificacion de los participantes. Sus respuestss al caestionario
zeran de caracter acadamico.

i Me costara aleo participar en el estudio? ;Me pararan por mi tiempao?

Mo. Su inversicn sera el tiempo que dedigue a zu participacion. Asl como ko tiens
penalizaciones por no participar o dejar de hacerlo, tampoco brindara beneficios diractos
para los participarias,

Participar en el estudio. ; me ayvudara de aleuna manera?

Hay estindios que indican que resolver cpestionarics paicologices tene efectos catarticos
bemaficos, pero no estd garantizado. El beneficio sara colective cuando las directivas del
COTLA usen los datos para disefiar planes de bienestar,

;Qué debo hacer xi tengo preguntas. después de participar?
Comunigueze coa los imvestizadores principales del astudio:
Alexmandra Sema Fojas (zsemarnjal Funimirrto edu. ool
Elkan Bdorano Zarste (emoren | 0Fhmirmimnto.ed. co)

Tazn Carlos Arevalo (Jarevalol@umiminato.educo)

Clara Mlireya Alvarado Laal (cabvaradi@umiminnto.edo co)

;Que debo hacer 5 guiero participar en &l estudio?

Firmar este docwmento, para estar de amerdo con:
Participar an el esidio.
La explication dada sobre aste dooumento v el objetive del estudio.

,mavor de edad e idastificadalo) con C.C

extoy infonmado sobee el ohjetivo de

etz investizacion ¥ que no estoy oblizado{a) a responder preguntas que considere imcomodas
o inadecuadas v que pusdo retiranme de 1z investizacion vobmtariaments coands lo quiera
hacer. Sov consciente de que el provacto ha zido prezentado 2 las directivas de 2 instincion v
quienes tambien han aceptado participar enéste.

Bu nombre completa Firma

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo E. Cuestionario Calidad de vida

CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA

Este cuestionario sive para comocer su opikion
acerca de #u calidad de vida, su s2lud v ofras areas de suvida
Por favor, confeste fodas las pregumtas en la hoja de
Tespaestas,

&l moaxtd sepure'a de quarespuesta dar, escoj Lz que

2 parezra mas apzapizda A veces, estz puede sar la primerz
Tespaesta que 2213 persando.

Tenga presemts 3u modo de vivir, eEpectativas,
placera: ¥ prescupacionss. Le pedimos que pisnze en su vida
durante las dos tltimas semanas.

Par fmvor, lea cada pregunta, valore 5w percepcion ¥ tedale g
opcicn que mejor o represense, segin [a hoja de resprestas:

{. ;Come calificana su calidad de vida?
2. ;e tan satisfecho esta usted con u salod?

Las sizuientes preguntas hacen rgferencia al gradb e gue ha
experimentada cigvtas hechas en lay dos wittmas semans.
Ciomtésteior de acusrds con lo sigwlents ssoala:

1=Nada
1=Tnpoco

3 =Lonomal

4 =Bastants

& = Eztremadaments

3. ;Hztague punto piensa que &l dolor fisica le impide
hacer lo que necesia?

4. ;Enque grade pecesits um tratamisnto madico para

funcionar en su vida diaria®

Cuanto disfta a vida?

cHasta que punto siente que su vida tiene sentido?

2ol ez 2 capacidad deconcertracion?

;Cuznia sezuridad sienta en su vida diaria’

e tan saludable g2 el ambisnte fizico 2 20 alrededor]

W ofEm el 2R L

Las sipuientes pregumtas hoven refbremcis o o wsred

experimenta ¢ flig capar de Racer ciertas cazgs en lov dos

wltimas semanas, v en guf medida, asi:

10. ;Tiene energia suficiente parz |2 vida diaria?

11. ;Aceptausted su aparisncia fizica?

12. ;Tieme suficients dinero para cubrir sus necesidades?

13. ;Dispone de la informacian que necesits para =u vida
diaria?

14, ;Hata que pusto tiene cportunidades ds realizar
actividades de ocin”

15. ;Es capaz de desplazarze de un lugar a oo’

Las sizuigntespregunrar hacenreferencizagud iamsatisfcho 5e
raxsertido enloy il das remanas, ex los siFuientes aspecios
g g videdigria:

;e tan satisfecho est2 con:

16, ... suznedio?

17, ... suhabilidad para realizar actividades de la vida diama?
18, ... =ucapacidad de trabaja’

19. ... comsigo mismoa?

0. ... sus relacions: meerpersonales”

3. .. suvida segrual?

22. ... elapoyo gue obtlens de sus amigos”

23 ... la= condiciones del hugar donde vive?

24, ... elacceso 2 servicios samitarios”

25. ... loz servicios de mansporte de su zoma?

La siguiente pregunta face referencia lo frecusnciz con que
wsted A sentid o ExXpErimeniags clerios tentimigntos en las dos
Litimas sems, i

26. ;Cen que fracusncia tiens sentimientos negativos, fales
como fristeza, desssperanza, ansiedad o depresion?

1=HMunca

1 = Raraments

3 = Moderadamente
4 =Fracusntements
3 = Siempre

Fuente: Semillero de Investigacion Clinica UNIMINUTO SP



Anexo F. Inventario de Maslach-MBI

INVENTARIO DE BUBRNOUT DE MASLACH - MBI

A continuacion, encontrara uea serie de
emumciado: acerca de su trabajo v de sus
sentinnientos en 6l Responda a cads uno de ellas
tal come 38 semte.

Mo existen respuestas correctas o
imcorractas. La opcion sdecnada es aquells que
Jjustamsente expresa su propia experiencia

A cada uma de las fraze: debe responder
exresando la frenpencia con gos tiene eze zamtimisnio de
Iz sigoients forma en I3 hoja d2 respuestas adjunta al
Cuestionario:

0 =Nunca

1 =Pocas veces al afio o menns

1 =Tna vez &l mes 0 means

3 =Tnas poces veces 8l mes o mene:
4=Tnavez & la semana

5 =Poas veces 3 13 semana

& = Todos: los dias

e siento emociomabments defrmidado en mi rabajo.

Cuznde termine mi jomada de tabajo me et aso@dn.

3 Coande me levzmbo por Ia marana v me enfrerto a
otra jomada de rabajo me siento azotado.

4. Eiembo gue pusdo entender facilmente a la= persores
U DEnED que afender ]

5. Hemto que estoy tratando a alzunes bereficiados de
m, comp 5 fisesen objetes mpersoeales,

6. Biembo que mabajar todo el dha con la pente me canza

7. Siemto que ate con mucha efectividad los
problemas de Ja: personas a 1a: goe tengo que
tenider. )

B Eiembo que mi rabajo me esta desgastando.

9, Siento que estoy infiryendo pozitivements en las
vidzs de oiras perzonas a raves de mirabajo

10, Sdemto que me be becho mas dure con Iz zente.

11. hle preooapa gue este trabejo me stz endurecienda
ﬁmﬂm&r_ﬂ —_

12, sienfa 0 &f §0.

R VR Ak ey

14. Eiembo gque estoy demesiado thempo en ni trakajo.

15. Eiembo gque realments no me imporia Lo que les comma
laz.parsﬁaluqueteuguque ﬂendarqhe
profeziomalments

16. Eiembo que mabajar en comtacto directo con 2 gente me
C2mE.

17. Siembo que puedo crear cor facilidad um clima
azradable enomi trabaja.

18, Me siento estirmlado despues da haber trabzjado

Intimamenis Con quisnes tenso que atendsr,
19. Creo que corsizo pruchas cozaz valicsa: en este rabajo.
20. he siento como =i estmiera al lmsite de mis

posikalidadss.

Fud
i

ti'.&;g
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21, Siemto que el wabajo los problemas smocionals: won
tratados de forena adecnada

22 Mo parece que Loz bemsficiarios de mi rabajo me culpan
dz almmps problemas.

Elija la opcion maz quemejor bo describa. Asssuress dalear
todas las opciome: ambes de elepm (Respomaz en lo hgin de
FELPUEIIE CO LR L L

23. Su deseo de wivir es:
0 Moderado a fiema
1 Madiano o poco (debd)
2 o tengzo desen (Ineyistante)

24. Snz razones para Vi Blonr equivalsn 20
0 Vi Supera a mare

1 Equilibrada (22 izual}|
2 Moeir supema vivi

25 ;Tiende a pensar demasiade soboe o vada?
La duracion de Pepsamicrtos Dezeos 306

0 Breves, duran poco tismpa o pasajeros

1 Temporadas o penodos larges
2 Draram i tiesapo lareo o comtim

26 Intertols) de suiddio:
0 o ha imtentado

1 Uho
2 Mms de o

(Comrinin en [a sisuiame Fosiag, )

Fuente: Cuestionario Maslach MBI



Anexo G. Hoja de respuestas Inv

Vida
Hoja de Bespuestas
En este espacio podra registrar sus respusstas a log
enunciado: prezemtados en ol nadernills de aplicacion

Remmerde:
1) responder a ellos sepun como se siente ¥ que

-

1) Do exizien respuestas CoMectas O iBCoMTeCta:

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

[ Trem [ 0 [ 12 | 2] 9] 7| &
4
E
E
g
10
i1
12
13
16
19
0
21
12
[ Trem | 0| 1] 2
23
pL!
23
20
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. de Maslach-MBI y Cuestionario Calidad de

CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA

[ 1]

¥iry Piapoior Mot Snlary M BT

WVaia Swfa

M Us 3 ago sy
e [na.ln;llu Iratfifietn e Caltifacts sl nlEchn
03 Harda Ui ey iy ] Hadaii

drarmadarrta
[} Mz LT ) Miry sakslodho
Dl v Lis Ksrmml Saliakhe

[H T Brnemke | Moksabomie | Freasidionede Eaiia

jii---Muchas gracias per su perdcipacion .1

Fuente: Semillero de Investigacion Clinica UNIMINUTO SP, Cuestionario Maslach MBI
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Anexo H. Carta de autorizacion '
SUNIMINUTO |00 Bogotd
= iversitaria Minuto de Dios
Eorpomndé;eﬁm"t:' alean:t de todes | Sede Principal
Sefores.
Fray Nestor Benavides Navarro
Director
Bogoté D.C.
Asunto: Presentacién integrantes trabajo de grado.
Respetado sefior, reciba un cordial saludo.
En la presente informo que los estudiantes relacionados, se encuentran matriculade?s en
la Especializacién en Gerencia en Riesgos Laborales, seguridad y Salud en el trabajo de
la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.
* JUAN CARLOS AREVALO
e ELKIN ALBERTO MORENC ZARATE
s CLARA MIREYA ALVARADO LEAL
*  ALEXSANDRA SERNA ROJAS
En el ejercicio de su formacién como especialista deben entregar un producto
investigativo, afin a la disciplina de estudio, por elle, ven pertinente que tan prestigiosa
organizacién sea el espacio para indagar sobre el proyecto que tiene por objetivo
*Factores psicosociales y sindrome de birnout en formadores y equipos psicosociales del
centro de onentacién juvenil Luis Amigé”.
Nota: La informacion recolectada serd utilizada (nicamente con fines académico.
Agradezco su generosidad al abrirle las puertas de su organizacién a n
estudiantes. g wﬁﬁm
T
Cordialmente, J piRECTO
M/%ffvyﬂﬂé.
Walberto Terraza Belefio
Coordinador de Especializaciones -
Rectoria Bogoté Sede Principal I g Q P
Celular: 3214775660 <~ 90
Calle 1 No. 9- >
50 §.‘<‘o
Escaneado con CamScanner

Fuente: UNIMINUTO Coordinacién Especializacién en GRL y Centro de Orientacién Juvenil Luis Amigé
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