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Resumen

El resultado que se presenta de la investigacidlivaela a partir del | semestre 2011
revela las relaciones familiares presentadas efamaidias y personas que llegaron por
situacion de desplazamiento forzado generado gpaolencia, y se asentaron en la

UPZ 71 de localidad de Suba en la ciudad de Bdgdia

En la indagacion se evidencia la importanci¢godeoles en la dindmica familiar y el
fortalecimiento del proyecto de vida, entre otregextos. En el desarrollo del informe
se observa el abordaje a partir del paradigmaomexttendiendo este como un modelo
integral entre la parte cualitativa y cuantitaticamo lo refiere Sampieri (2010)
utilizando el disefio metodolédgico descriptivo. Plarendagacion se interactia con las
familias y se aplica la herramienta entrevista gdh), la revision documental, de
primero y segun orden, observacion participanteisjtas domiciliarias, verificando la

informacion.

Las dificultades que muestran las familias en V@stigacion, evidencian dos grades
factores en comun, como lo son el machismo y dlicamcon menores. Al igual que

la afectacion en su cultura, en su modo de vidsudegar de origen, se mostré6 como
las familias en condicién de desplazamiento quasseataron en la Localidad de Suba

algunas siguen aferradas a la cultura y a su dedavir de donde provienen.

El estudio realizado en esta Comisaria dio comaultedo la importancia de
reflexiones a partir de estos trabajos, que fogmaracterizar a las familias en

situacion de desplazamiento e identificar las dinasfamiliares existentes para que



logren acceder a un acompafamiento psicosocia phrfortalecimiento de las

dindmicas familiares alas personas que loitaiic

Palabras claves. Conflictos familiares, Desplazamiento forzad@namica familiar,

Roles.

Abstract

The result of the research exposed here, carriedince the first semester of 2011,
shows the relationships developed among those @ewpb made their basements at

the UPZ 71 in Suba borough, Bogota D.C. after b&ncgfully displaced by violence.

In the research, it is evident the importance désan family dynamics and the
empowerment of a life project, among other aspdctthe development of the report,
achievement is made thanks to mixed paradigms methbich is an integral model
between the qualitative and quantitative detailindsced by Sampieri (2010), using
methodological descriptive design. For the questpnand interaction with the
families, an open interview was performed, docugm was checked (First and
second source documents), there was participabigergation and random visits to the

families involved, in order to verify the informati.

The difficulties this kind of investigation arouses the families resulted in two
common factors; as it is machismo and conflicthwitinors. Also, the investigation

reflects how these people displaced by violene@diin the Suba borough, are still



attached to their customs and the way of living/theed to have in their native lands,

and how both were affected.

The studies performed at the Council Bureau, itifier importance of psychosocial
accompaniment in people in the condition of disphaent, since it positively influence
the enforcement of family dynamics through life jpots accomplishment,

communication and roles empowerment.

Key Words: Family conflicts, Forced Displacement, Family dymanRoles.



Introduccién

Colombia se ha caracterizado por ser un pais diznd®lencia ha cobrado muchas
vidas ocasionando desalojado a otras de su lugariglen. El enfrentamiento armado
en ocasiones por el poder y los cultivos ilicitdsa causado que las familias,
campesinas, trabajadoras salgan de sus tierragaddé a dejarlo todo, en ocasiones
perdiendo a integrantes de la familia; viéendoségabhs a salir de las propiedades

para proteger la vida junto con la de sus famédi@sciar nuevamente un camino.

El desplazamiento, afecta la dinamica familiar doisé evidencian dificultades y
conflictos que afectan el desarrollo en el proasgroyecto de vida. Por ello es un
tema que merece la atencion, para garantizar e¢ gteno de sus derechos en la
vivienda, educacion, alimentacion, entre otrosigdalmente importante la atencion y
cuidado y seguimiento por parte del Estado reptadenen las instituciones

competentes para el caso.

Se emprende esta investigacion con 15 familiadlggan a solicitar orientacién en la
Comisaria de Familia Suba Il La Gaitana, sobre cdeeolver los conflictos

familiares que se presentan en estos hogares gasesgaron en la localidad, a partir
de febrero de 2008 hasta abril de 2011 se recopilaformacion de algunas familias

gue aportaron al estudio.



En el mismo contenido se presenta, como el laemmiento sigue planteado
reflexiones y cuestionamientos cuando éste afactinamica familiar, tomando en
cuenta que en los afios en que se ha presentadsiteataon, las familias han tenido

gue afrontar por si mismas esta realidad.

Se hace necesario tomar en cuenta el concepto rdenida familiar desde la
interaccion junto con los procesos que se geremda intimidad en cada uno de los
grupos denominado familia, como son las que acudémn Comisaria Suba Il La

Gaitana

En el contexto estudiado, se da a conocer compoesenta e interpreta de acuerdo a
las vivencias entre los integrantes de cada diapdiar , el manejo de los conflictos
familiares generados desde el desplazamiento disdde la estructura que presentan,
cudles son las normas que han establecido y @@mdan habituado para que
funcionen en familia y asi auto regulen o discigtirel ejercicio de tareas, funciones,
roles , afectos, comportamientos y expectativas cada una de las personas en la

familia que integran (Quintero, 2006).

Desde lo expuesto cabe sefalar que se dio respudstpregunta, ¢Como afecta la
condicién de desplazamiento, en los roles famsiade los usuarios de la Comisaria
de Familia Suba La Gaitana?, con la que se busca d@mnocer y plantear los
escenarios para argumentar la realidad en la gf@e exmersas las personas de estas
familias y como logran participar desde sus inesgsersonales siendo criticas de la

realidad a partir de las soluciones que se lesepta la institucionalidad. De igual



forma se aportan los resultados a partir del ioggmte planteado. Finalizando se

presentan conclusiones y sugerencias a partir idehon



Aspectos metodologicos

Planteamiento del problema

Las familias que atraviesan por la experienciadésplazamiento, al llegar a un lugar
se instalan de forma permanente o eventual, iniciaa vida llena de cambios donde
inician a tomar decisiones que les permita meja@rvida o por el contrario

dificultando més la situacion y realidad de sumifias.

La Comisaria de Familia en Suba, como primer acdesgarantia de los derechos con
la familia, aborda esta problematica en los tios donde se presenta, siendo las
mujeres las que acuden a solicitar ayuda u origmtaal verse vulneradas por este

fendmeno.

Se ha encontrado en las personas que acuden vaticete orientacion en la
mencionada entidad, la constante manifestacionlaesfectacion de la dinamica

familiar las circunstancias que atraviesan, genenalos roles familiares trastornos

Las familias que llegan desplazadas de sus lugdeesrigen, llenas de desilusion e
incertidumbre, han luchado no solo unos dias sahedz, meses y aflos enteros por sus

vidas y la vision de conseguir un trabajar y asseguir su sustento.

El asumir una nueva dimension de vida, generales etlentia y admiracion, pero es su
afan por proteger sus vidas y las de los pariaqiessalieron con ellos, olvidan todos los

valores, que construyeron en familia y comienzaivat en la ley del que mas duro es,
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sobre vive, por que en este momento de su vidaertoata de vivir, sino de sobrevivir,
como lo refiere Quintero A. (1.997).

Es evidente que las personas que salen de susstgor violencia, pasan por una serie de
situaciones que los hacen sentir deprimidos, detost Encontrandose con otros en la
misma situacion y consolandose con la condicidbn gwen otros, aparentando ser
llevadera esta circunstancia.

La familia como primer vinculo del ser humano esstos momentos que genera pautas
determinaste para el emprendimiento de una nuela &l respeto, la comunicacion y la
tolerancia son papeles fundamentales que juegamnodeéel rol de cada integrante de la

familia.

También cabe mencionar que tras el desplazamiardmémica familiar entendida como,
un microsistema en que se interrelacionan sugremées; funciona en base a sus

propésitos, anhelos, expectativas de quienesdgrian.

El desconocimiento de lo que se debe o no hacantegrantes al interior de la familia,
trae roces que desencadenan en problemas gravedtepan el funcionamiento normal de

esta.

Las investigaciones realizadas por (Accion Sp@806), no son claras sobre el
namero de personas en situacion de desplazanggietcsufren afectaciones en su
ndcleo (dindmica) familiar, ya que la preocupacgnpor demostrar el numero de

personas desplazadas que reciben un subsidioi@hatarparte del gobierno.
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Estas familias llevan meses y afios soportando ¢éasecuencias que genera el
desplazamiento por parte de los grupos al margeia ¢y, ocasionando zozobra e
incertidumbre y desestabilizando la dindmica canglie vienen. Igualmente su
patrimonio se ve afectado por la pérdida de susaes y tierras que es parte del

sustento diario.

Lo anterior ocasiona que las personas y familiaan@bnen el sector rural de los
municipios del Tolima, Huila, Costa Atlantica pdlagar segun este estudio, a la
localidad de Suba a solicitar colaboracion potepdel Gobierno y asi beneficiarse en
aspectos relacionados con la salud, la vivieladegucacion. Al acudir a solicitarlos,
se encuentran  con complejos tramites que debalizar para adquirir estos
derechos. El carecer de estos, ocasiona inedtbitjue no permite tranquilidad, para
el desempefio del Rol que cada uno de los miembeoda familia viene

desempefiando.

Ahora bien, en los ultimos afos desde 1998, ladadeiones recibidas en la
Personeria, plantean la llegada a las principeilgdades de 40.291 personas que
huyen del conflicto armado, de ellos, 20.911 sonores de edad, 10.932 mujeres y

8.784 hombres.

En la Tercera Encuesta Nacional de Desplazamiario J Agosto de 2010 vy la
Comision de Seguimiento y centro de investigaci@mapel desarrollo (CID) -
Universidad Nacional, muestra que hay dos aspaojosrtantes para tener en cuenta

a la hora de recepcionar a los desplazados, undagupersonas no se registran en el
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Registro Unico de Poblacion Desplazada (RUPD) y@sesto que se evidencian
datos, de registrados y no registrados. Cabe wmeearcque segun los datos arrojados,
de la investigacion en 68 municipios son 10.433aheg) desplazados, muestra que
desde el afio 1998 donde aparecian las primenas ake desplazamiento (3000
personas) equivalentes a 600 hogares, hastssldtardges en el 2011, con un aumento

en los dltimos 12 afios del 11 % en la poblaciéaritesy un 30% en los no inscritos.

Otro aspecto importante que hace mencion la Comd#Seguimiento a la Politica
Publica sobre Desplazamiento Forzado, es la deesddbo a la Salud, que segun la
Carta Fundacional del 7 de abril de 1946, de lgga@izacion Mundial de la Salud

hace referencia a esta “como un estado de comipilenestar fisico, mental y social y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermgdaubstrando asi la importancia

en la parte fisica como mental para un plenodsiem paz y felicidad.

Es asi, como en la Comisaria de Familia en Suba aitana, al realizar la revision
y tabulacion del Formato de Solicitud del ServidiAnexo 1) se encuentra que las
personas que acudian al servicio del 2008 al 2€4® en promedio 43.000 personas,
de las cuales se toma un grupo de 15 familias ewicdn de desplazamiento
encontrando que las mujeres son las que denuntieonglicto familiar por el que
estan pasando, aludiendo mal trato por parte derspafiero por el hecho de generar
ingresos fuera del hogar, reforzando la idea dlos son los que deben llevar el
ingreso para las necesidades de la familia. Aghmisn los resultados de la tabulaciéon
de las visitas domiciliarias aparece la descoréigmor parte del compaifiero hacia la

mujer por la consecucion de otra relacién afectiva.
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En los formatos de solicitud de servicio diligetns por las personas que acuden a la
Comisaria de Familia se muestra como las relacidegsareja no son establecen ya
gue en su totalidad viven en union libre (Anexy Esto genera falta de compromiso
y dificultad a la hora de asumir roles familiargs,que al no establecer obligaciones se
crea la imagen de que uno de los dos padres daberad Rol de educador y no se
establecen actividades ni responsabilidades coidasi la hora de educar a sus hijos,
es por esto que por uno de los motivos que maseaclas personas a solicitar

orientacion es por el deterioro y dificultad erc¢emunicacion con familia.

También cabe mencionar que las familias al llegasigiaciones traumaticas, muchas
veces no saben como responder a las complicacijugese les presenta, y por esto al
asumir su Rol no se preocupan por fortalecer dasiomes sino por proteger lo poco

gue les queda incluyendo en esto a los hombres@asumen su papel como padres y

€esposos Sino como personas autoritarias y desdasfia
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Justificacion.

Se requiere un trabajo de investigacion, sobrereatdel Desplazamiento que genera
los conflictos familiares afectando su dindmica.familia como es asumida desde
la Constitucion Nacional (2010), en el articuloe&el nacleo y la base fundamental y
primaria para el ser humano, que influye en ekadello de la persona a nivel

individual al igual que cémo ciudadano en rela@on otros.

A través de los afos, las Politicas PublicasBsehdo se han dedicado a trabajar por
asegurar a las personas en condicion de desplEmmmiesde algunos derechos
fundamentales que no alcanzan a suplir las sitnaside conflicto que causan al ser
humano cuando se los despoja d sus tierras y daenes al igual que su separaciéon y

segmentacion del grupo familiar.

Esto obliga a la academia a realizar estudios figa®&os que den cuenta de las
condiciones de las personas y el grupo familiarcacde los roles, la comunicacion, la
dindmica familiar y los lazos afectivos, para ebaajue compete, como es el

Desplazamiento.

Segun Montagna M. (2002), la sociedad cada vez tnaussas falencias en la parte
familiar, y las pautas tradicionales de orientacsdn poco eficaces, la pobreza, la
violencia y el poco tiempo que se dedica a compasfacios familiares, ha generado
gue el tema de relaciones familiar este cadamag abandonado. Respecto al
desplazamiento, en familias que no han experirdentsta realidad, presentan

inconvenientes en el manejo de las relacioneslitags, es de preocupar que las
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personas que han vivido esta situacion, refletosobre el dolor de las pérdidas
como de las afectaciones a la dinamica al intedrcada familia, de cual es la

comunicacion, funcion, relaciones, reglas, normealgres que vivencian.
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Objetivos

Objetivo general

Identificar las caracteristicas de las familiaspliezadas que presentan conflictos
familiares alterando la dinamica familiar, y adédan procesos de orientacion y
asesoria familiar en la Comisaria Suba Il la Gaitapara lograr seguimiento y

acompafiamiento psicosocial.

Objetivos especificos

Construir categorias de andlisis frente a las imias familiares y su incidencia en la
violencia intrafamiliar de las personas en condiaié desplazamiento que permitan

orientar y profundizar en la problemética.

Caracterizar elementos comunes entre las relacfan@ares de los usuarios de la
Comisaria de Familia Suba Il la Gitana a travékmdeteraccion que se establezca con

ellas.

Analizar las caracteristicas familiares de los tiesade la Comisaria de Familia Suba

Il la Gitana que llevan a la violencia intrafarili

Consolidar y describir informacion que permitaidal la importancia de trabajar

sobre las relaciones familiares como lo son loefdh comunicacion y la dinamica

22



familiar en las personas en condicion de despla@mique nos lleve a fortalecer e

implementar herramientas que aseguren su restaidetd de derechos como familia.

Enfoque metodolbgico

En la investigacion se utilizé la metodologia mix@anteado por Hernandez R,
Ferndndez C, Baptista P. (2010), pues esta maagjhdndades de la investigacion
cualitativa y el cuantitativa, y se minimizan slebilidades potenciales teniendo en

cuenta que la investigacion debe ser flexible.

El enfoque mixto contribuyd a verificar en los downtos primarios como son la
solicitud de servicios y la verificacion de dereghAnexol y 2), al igual que las
razones por las cuales solicitaban el servicigardi® ver las caracteristicas de la
poblacion, para luego tabular e interpretar de &rnguantitativa y cualitativa lo

evidenciado en estos formatos.

Al utilizar el enfoque cuantitativo se pudo llegadeterminar de forma especifica los
resultados que mostré la Tercera Encuesta NacwmaDesplazamiento (2010) vy
compararlas con las encuestas realizadas en ¢tagcas de investigacion utilizadas en
los formatos aplicados, (Anexo 1, Anexo2 y Anexg, 3ambién se relaciona el
enfoque cualitativo, como menciona ( Hernandea) 2010) en su libro Metodologia
de la Investigacion, se caracteriza por explarsifénémenos a profundidad, como lo
es el desplazamiento, violencia intrafamiliar, remtros, (Anexo 1). Teniendo como
particularidad que se realiza basicamente en am@sienaturales, para el caso, en su

lugar de habitacion, evidenciado en los resutagioe aparecen en las entrevistas
23



domiciliares (Anexo 3), segun el documento de \&las. Duran M. (2003), “la visita
domiciliaria es el conjunto de actividades de dardsocial y sanitario que se presta en
el domicilio a las personas. Esta atencion perdetectar, valorar, apoyar y controlar
los problemas de salud del individuo y la famil@tenciando la autonomia y
mejorando la calidad de vida de las personas...”poegsto que la encuesta y/o visita

domiciliaria se hace importante en el ejercicidadmvestigacion.

Los significados de la dindmica familiar se extrake los datos recogidos en las
técnicas utilizadas y no se fundamentan en la issizal son de proceso inductivo, ya
gue el primer paso fue definir el concepto de locdnEs familiares en personas
desplazadas, y junto con sus protagonistas musi@elos recursos que le aportan

desde la intervencion psicosocial.

Con este enfoque se evidencia como los resultag@sagojaron las encuestas y los
datos encontrados, sirvieron de andlisis para #izeeion el desarrollo de la

investigacion.

El enfoque cualitativo tiene como gran caractexdstjue explora los fenémenos en
profundidad, y eso fue lo que se realizo con lafafrblias de la Comisaria de Familia,

gue presentaban estas situaciones, se estudidappaso los posibles factores que
generaban sus conflictos familiares, ademas deaeainas encuestas y tabularlas se

analiz6 cada una de las preguntas con sus respeofispuestas.

De la misma forma en el enfoque cualitativo selewia que en los espacios

naturales que se manejaron, es el lugar dondeitahabstas personas, igual se
24



caracteriza por ser un proceso deductivo que deneral se adquiere lo especifico y
asi fue como se dedujo los factores de riesgo ereeptaban las familia en cuanto a
su afectacion psicosocial, después de haber pagadoel fendmeno del

desplazamiento. Es importante retomar que derdrtadnvestigacion se considero
esencial utilizar el enfoque mixto ya que estesdp ver de una forma flexible, que

para trabajar el tema de esta investigacion sedsmasfundamental.

Es importante mencionar que el enfoque cuantitatev@ncarga de la recopilacion de
datos numéricos para comprobar desde el desarddlda investigacion el
cumplimiento del objetivo del presente estudioakscomo el enfoque cualitativo se
encarga de recopilar datos de forma no numéricgqrmaitiendo afirmar la pregunta
de investigacion, (la referida para este estudi@pmo afecta la condicién de
desplazamiento, en los roles familiares de losanies de la Comisaria de Familia
Suba La Gaitana?). Por lo tanto este estudiozeshli tiene caracteristicas de los dos

enfoques, porgue se recopilaron datos numéricmsnumeéricos.

El enfoque investigativo aporta novedad por quenferla intersubjetividad, es decir
la relacion entre la objetividad y subjetividad @pndo conocimientos reales de los
sujetos contextualizados en la Comisaria de Famiibacompafiamiento psicosocial
gue se realiza con las personas en esta condit@drecho con los seres humanos debe
contar con estas caracteristicas, que como se omafei, hacen de la investigacion y

del aporte social un acompafiamiento integro.
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Técnicas de investigacion utilizadas

Dentro de las técnicas utilizadas en la investi@asie considero importante dividirla
en dos fases una la fase heuristica, donde sedeslreconocimiento y recopilacion
de la informacion, y la segunda, la fase hermecgutbnde se llevo a cabo el analisis

de las herramientas obtenidas en la fase heuristica

Fase heuristica:

Dentro del proceso de investigacion de la Comigdgikamilia Suba Il La Gaitana, se
recolecto informacion que aportaron los profeaies de la institucion, como lo son
las Trabajadoras Sociales y las (0s) Psicologay €@s las audiencias que se
adelantaban se relacionaban directamente con laslia en condicion de
desplazamiento y evidenciaban las necesidadesapauhbles se acercan estas familias
a solicitar orientacion, otra de las técnicasiaatilas fue la revision documental, a
cada familia que llega a la Comisaria de Familsolitar informacion, se abren
procesos y se asigna una medida de protecciorRegistro Unico de Gestion, (RUG)
donde se encuentra archivada la solicitud deligerwesta muestra la causa por la
cual solicita la orientacién (Anexo 1), en esterfato se diligencia la informacion de
la persona que solicita la orientacion, se le dstuel motivo de consulta y se

direcciona al siguiente paso del proceso.

Si el caso por el cual se esta solicitando la tam@én, no es competencia de las
Comisarias de Familia, se direcciona a la institu@ompetente para que le presten

una atencion acorde, si es competencia de las @dassy en este caso la de Suba ll,
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La Gaitana se le asigna cita por conflicto familigme es una de las caracteristicas
mencionadas en el tema de investigacion, a lai@itagse deben presentar las dos
partes, denunciado y denudnciate, la audiencidriggdd por una (un) Trabajadora (or)

Social o una (un) Psicologa (0) y en esta prinagidiencia se llegan a acuerdos y se

toman las medidas necesarias para la solucionrdictos.

Dentro de las carpetas que se realizan en el mgdesiominadas RUG o una medida
de proteccion, se encuentran fotos, cartas y teston que el denunciado aporta como
evidencia o prueba del mal trato o del conflicttrooformato que se anexa al
expediente de cada familia y se considera impartent la investigacion, es el de
verificacion de derechos, (Anexo 2). Cuando el ¢agolucra menores y personas en
condiciones especiales se deben verificar los Hesede cada ciudadano, teniendo en

la vulnerabilidad del desplazamiento.

También se realiz6 entrevista semi-estructuradexa 3), donde se evidencio las
caracteristicas relevantes de cada familia y lagofas que influenciaron su

desplazamiento, se manejo la observacion pamit2pa la entrevista domiciliaria.

Fase hermenéutica:

La informacién encontrada en la fase heuristiedes, se analizan los documentos, se
observan las fotos, se reflexionan los testimodemdos, se interpreta y se clasifica de
acuerdo a la antelacion del tema a trabajar, deletta Comisaria de Familia el trabajo
con familias en condicion de desplazamiento, celseimo prioridad, lo importante

gue es el acompafiamiento de las familias en esteso.
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Dentro de la revision documental que tiene cadalitaen la comisaria, se observaron
y analizaron en primer lugar los formatos de swittise servicio, donde el primer
propésito de dicho documento es el de identificae ¢jpo de orientacion se esta
solicitando, también en este documento, se evidena edad el grupo étnico, si este
aplica, los datos personales de la persona quatsdh orientacion, este documento
mostro que los factores por los cuales se aceremtais 15 familias fue por conflictos

con menores y por conflicto con su comparnero semntiah.

También dentro de la revision documental se anaizdormato de verificacion de
derechos donde se muestran factores psicologiamsales, la parte de salud y
educacion, general mente se realiza ese formaisas donde se presentan menores, y
cabe mencionar que las 15 familias tienen menaresddd y que por su condicion de
desplazamiento también son candidatos para ldoamibn de derechos. Al realizar el
analisis de este formato, se clasifico en tresaspgeel primero la parte de salud
fisica, la segunda en la parte psicoldgica y leeter en la parte social, se evidenciaron
certificados médicos, carnet de vacunas, carnetet@miento y desarrollo, entrevista
psicolégica realizadas por profesionales del tdasaduales no se pueden publicar por
ser documentos legales y reposan en el archivoada tamilia) , entre otros, y

muestran dificultades por su condicién de despiaento en: (Anexo 2, 4,5y 6)

Mala nutricion y peso por debajo de la media nomedios nifios
Problemas de autoestima

Depresion
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Maltrato fisico

Dificultad para estabilidad laboral

Problema para la ubicacién de planteles educativos
En algunos casos heridas

Infecciones

Discapacidades

Permanentes dolencias crénicas

Problemas gastrointestinales

Trastorno del suefio

Trastornos alimenticios

Abuso del alcohol y de las drogas.

En cuanto a los problemas de salud se estableciesosiguientes resultados en la
parte fisica de las familias, las dolencias cré@gmn el principal problema de la salud
en estas familias seguidas de la mala nutriciboplpmas gastrointestinales y
trastornos alimenticios, y en menor cantidad hagcapacidad. Es evidente que
después de pasar por la situacion de desplazaniéenrtdud fisica de las personas en

condicion de desplazamiento se ve deteriorada.X@dg

Problemas psicolégicos este es uno de los factpresmas afecta a la personas en
condicion de deslazamiento, después de vivir ebrfamo este fendmeno, sus vidas

tanto fisicas como emocionales sufren una trasftifimaen las cuales no se esta
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evidenciando el acompafiamiento, la depresion gjia &dutoestima son factores en los

cuales se presenta una alteracion. (Ver anexo 5).

Problemas sociales, como trabajadoras socialesrel tle problematicas sociales en
conflictos familiares en personas en condicion dspthzamiento es fundamental el
desempefio que se realice con ellos, ya que conestran las encuestas en el tema
psico- social es en el que menos se esta vienomglromiso de los entes encargados,
ya que el consumo de sustancias psicoactivas, disoto, proyecto de vida,

comunicacion familiar y el maltrato son los fackoreomunes en esta poblacion.

(Anexo 6).

Es importante mencionar que de las 15 personasejtealizo la caracterizacion es su
totalidad fueron mujeres y que ninguna de ellagesar de haberse declarado como
familia desplazada y el tener la carta nunca seflugsron de los programas que

ofrece el estado.( Anexo 3)

Al realizar las entrevistas domiciliarias y la obvse&ion participante se evidenciaron
los aspectos relevantes en estas familias, y fizamee tablas graficas que mostraban

cuantitativamente los resultados y cualitativamégeanalisis, de cada una de ellas.

Realizando una tabulacion de las caracterizacimaizadas, se puede evidenciar, dos
grandes factores que interviene el tema de intdgda investigacién, aunque son dos
las probleméticas encontradas en la caracterizae®fundamental establecer el por
gue se presentan estas situaciones, ya que etowl faxrtor que se tiene como comun

denominador de ellas, el dispersa miento o falteedpoderamiento de los roles
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familiares, genera en la familia en condicién dsptizamiento factores que agudicen
mas los conflictos que se presenten, ya que parestiabilidad emocional los roles
familiares se encuentren dispersados y sin ningdtalécimiento que aporte a la
familia, generando asi, en primer lugar el maltfeico, emocional, psicoldgico de los
esposos hacia sus esposas, ya que como se de@arrans anteriores, los hombres
en su condicidbn de machismo y de seguir conservandagar no permiten que las
mujeres se empoderen de su rol de mujer, de mderambién cabeza de familia, y
generan en ellas apego a esto, por la parte edcadpor seguir conservando la

tradicion de familia como la venian llevando erugiar de origen.

Otra problematica arrogada por la caracterizaciédiamte al entrevista abierta y la
observacion, fue que, los padres en su afan deeofuma vivienda y una alimentacion
a sus hijos dejan a un lado el acompafiamiento sos eleben hacer al proceso de
vida de cada uno de ellos, generando asi, solddiéal,de comunicacion y de este
modo los hijos adolescentes en busca de aceptacigmafia y teniendo en cuanta de
los lugares donde se asientan las personas erconde desplazamiento, ya que no
son los mas sanos segun los reportes de la lodaligl@uba (2004), para el desarrollo
de los jovenes, es alli donde las malas compaifilas bfisqueda de aceptacion y
compafia, aseguran conflictos mas graves en les@sy como lo son la drogadiccién

y el pandillismo.

Estos dos puntos, el machismo y la falta de acoampiito de los jovenes menores
son las problematicas mas sentidas que dio comeseltado de la caracterizacion de

15 familias investigadas en la Comisaria de Farfiliba Il la Gaitana.
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Se realizo una encuesta abierta donde se evitbamciEactores, como motivo del

desplazamiento, miembros de la familia, ocupa@étre otros.

La grafica muestra como en las familias predomios yl tres hijos, esto agudiza la
problemética ya que para asentarse en los ludarebjcacion se hace mas compleja
por el numero de integrantes de la familia, y aamjue existen entre dos y tres hijos

se genera una angustia para los padres o las pergoe estan a cargo. (Anexo 7)

Esta grafica muestra que la edad que predomineso®rhijos de las familias en
condicion de desplazamiento es entre 1 y 8 afioen@o en cuenta que esta edad es
la primera infancia y en la cual los menores estgetos a todo lo que el entorno les
aporte para su desarrollo, pero otra cifra sigaii@ es entre los 13 y 16 afos.
Indicando esto que estas edades son en las quezampa adolescencia y es en donde
las madres reportan que necesitan del acompafaniatque el entorno también
influye en ellos y en esta etapa de ciclo vital softuenciable, por encontrar

aceptacion (Anexo 8).

La cantidad de familias son en su mayoria de lgacattantica de Huila y Tolima.

(Anexo 9)

La grafica muestra como un porcentaje elevado ipeata religion catdlica, que por

ende y tras generaciones la religion se ha carzader por ser paternalista, es decir la
cabeza mayor son los hombres, y se ve mas arraigadas personas son de
tradiciones y culturas rurales, y de personas cam@ag y con un nivel de estudios

bajos, ya que las mujeres al ver al hombre congoielmaneja el poder pues asi es que
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lo manda la religibn se percibe la imponencia yrdlgion como formacion de

machismo. (Anexo 11).

Este grafico permite observar como las mujeres reparcentaje muy alto, si se
encuentran en compafia de su compariero se dedlicagaa, ya que ellos por manjar
el poder les impiden que salgan a trabajar, yadizen que esa es labor de ellos y que
“las mujeres no se ven bien en la calle”, comoelitere uno de los compafieros de

estas mujeres. (Anexo 12)

Es evidente que las mujeres conviven con sus hp@® también muestra la grafica
como también se convive con diferentes personaouf®rman la familia extensa,
complicando asi su convivencia y generando un nmébk alto de conflictos e

incomodidades (Anexo 13).

Es evidente y como lo muestra la grafica y milesedeuestas que se han realizado
sobre el tema de desplazamiento, uno de los mopeo#os cuales las personas salen
de sus tierras es por la violencia, ya que algneus familiares ha sido acecinado y
no desearian pasar nuevamente por esto, las perdenaen dejar sus tierras por
salvar su familia, o lo que queda de ella, otroiwwopor el cual se presenta la

ausencia de uno de los miembros de la familia esjyp® deciden quedarse voluntaria

mente en grupos al margen de la ley o por quedaitia los a reclutado.( Anexo 14).

La violencia es Colombia es el pan de cada dia,oyes un secreto que el
desplazamiento forzado es el motivo mas alto poual las personas tiene que salir de

sus casas. Pero cabe mencionar y es importantearegse los desastres naturales en
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los dltimos dias han afectado a las familias y i@mle ha convertido en uno de los
fendmenos que mas personas desplazadas deja, ya gakentamiento global y el
abuso que el hombre le a dado a la tierra hacesfaese esté en peligro a | igual que

los seres humanos. (Anexo 15).

Es evidente que la grafica muestra la mayoria deaterno ya que las mujeres en su
total fueron las que se acercaron a la comisapgadt orientacion, pero también se
evidencia como las mujeres tiene que asumir eflegbadre por la ausencia de ellos.

(Anexo 16).

Con esta grafica se evidencia como la agresionafiss uno de los métodos que
utilizan las familias a la hora de solucionar losftictos, y es este uno de los puntos
en los que las familias se ven afectadas y dondsosnee ve el acompafiamiento

psicosocial. (Anexo 17)

La 15 familias que fueron caracterizadas, ningwwbid apoyo del gobierno en el
momento en que fueron a presentarse como desptazadpersoneria les dio un
tiempo de 15 dias para ubicarlos en lugares detaamgmto, y brindarles apoyo, las
familias al recibir esta respuesta (como lo inditas testimonios de las personas
involucradas en la investigacién) no pueden sentirgpotentes el no saber que hacer
durante esos 15 dias y deciden solucionar su pnablie otra forma y perder toda

credibilidad al estado. (Anexo 18).

Es evidente y con esta grafica se demuestra lodadtsres por los cuales se debe

hacer acompafiamiento integral psicosocial, ya gsariujeres estan siendo victimas

34



de las agresiones fisicas y verbales de sus comgzmaffetambién se muestra la
dificultad a la hora de manejar pautas de crianzanjlictos con los menores. (Anexo

19).

Dentro de la metodologia utilizada en la investi@acse definié el alcance de la
investigacion a realizar obteniendo asi que seeti@a en un alcance descriptivo,
cuando se habla de alcance descriptivo se haeeenefa a como se estudia el
fendmeno encontrado y sus componentes, en esteesdadfamilia desplazada y sus
conflictos familiares, también en este alcance gestna los conceptos como fuerza de
la investigacion ya que gracias a estos se obtiere orientacion mas en la
investigacion, gracias a los autores consultadadog conceptos encontrados se tiene

mas claridad sobre el tema.
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Marco Tedrico

El conflicto armado en Colombia es la mayor causalas cuales los ciudadanos
deben abandonar sus lugares de origen y empremdelestino incierto (ACNUR

2011), por esto desde hace mas de 25 afios Coldralsafrido grandes dolores y se
ha catalogado como “la mayor crisis humanitarieeyddrechos humanos en nuestro
pais” (Consultoria para los Derechos Humanos yesplazamiento -Codhes, 2003).y
desde esas épocas no se ha establecido una predoupaun avance que permita

asegurar a las personas que su nucleo familiae measafectado.

Origen, causas, consecuencias y definicion del laesmiento: segun Ibafez A
(2006), El desplazamiento esta definido como la accidéregtefde desplazar. Como
el hecho de trasladarse (ir de un lugar a otro@ yndver o sacar a alguien o algo del

lugar que esta, violandole los derechos humanos.

Segun la definicion de Ibafiez, A. Moya, A. (200@gja claramente que el
desplazamiento es un acto de violacion de los Heseshumanos, donde las familias
desplazadas se encuentran vulneradas, y deberdsadus tierras para proteger sus
vidas causando grandes dafios fisicos y emociorsespmo lo realizan las familias
asentadas en la localidad de Suba que salen dagarss habituales huyendo de la

violencia y viendo violado todos sus derechos.
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También es importante mencionar que Echeverry. Riafio G. (2009), en su libro
Una aproximacion a la atencion juridica y psicosdca la poblacidon victima del
desplazamiento forzagddwace claridad del desplazamiento forzado y démes la
persona desplazada, expresando que el desplazanoepado es una movilizacion
obligada que deja sin lugar, sin plaza, sin teigtoa las personas, seguidamente
presentdndose una serie de sucesos en cadenasalaresnte el salir de sus tierras
obligados, sino la serie de dificultades por laesiempiezan y deben pasar, asi como
las que experimentan las personas de la Comisariaanhilia de Suba que atraviesan

por conflictos familiares.

Por otro lado al hablar de las personas desplazadasstran como cualquier grupo
etareo, étnico, socioeconodmico, politico e ideadgien Colombia y tras las altas
cifras de violencia, cualquier persona puede setinvd del desplazamiento,
campesinos, extranjeros, empresarios, cualquiesoparesta en riesgo de pasar por
esta situacion y de ser violados sus derechod, @se de las familias del estudio, se

caracterizaban por ser personas que trabajabdrcampo y vivian de esto.

Es importante en el tema de investigacion tenerceenta las tres clases de
desplazados que menciona Ibafez, A. Moya, A. (20®)que dependiendo de el
estado en que se genera el desplazamiento se tmben medidas diferentes de

accion.

La primera clasificacion de desplazamiento, lo dena Desplazamiento intra-

humano, y este entre los tres se podria deterrorao el menos traumatico, ya que
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las familias que deben abandonar sus lugar de mrilge hacen en localidades

pertenecientes a su misma ciudad.

El segundo desplazamiento es el Interurbano y gseelse considera apropiado para
este tema de investigacion, ya que el este esaglcomplejo y por que obliga a las
personas a trasladarse mas legos de su lugaiipgsica dificultad para empezar una
nueva vida, por factores como distancias mas largaatidad de dinero mas
significativa, y complicacion para trasladar lo pogue pudieron rescatar de sus

hogares.

Las personas referidas en este trabajo sintierdesglazamiento Interurbano, ya que

como lo muestra la grafica (Anexo 9) ellas vienertididades apartadas de la Capital.

Y por ultimo se menciona el Desalojo Planeado, egte es en el que las personas
tiene que salir de sus tierras vigilados por lagpgs armados y permanecer de esta

forma hasta que estos grupos decidan su destino.

Teniendo en cuenta y analizando las tres clasedesgiglazamiento, es evidente que
estas causan grandes dafios a los involucradognneolo el sentirse despojados de
sus vienes y el perder todas sus cosas matesaies,también la angustia, el temor,
por perder sus vidas o la de algun integrante d@ntédia, el sufrir dias, el pensar que
sera de ellos y el perder la tranquilidad y seatingpotente por lo que esta pasando, y

lo que debe enfrentar en el futuro.
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Reconociendo la situaciéon y el elevado numero desopas en condicion de
desplazamiento, Machado M. (2008) plantea la cbeadie una Politica Plica que
permita asegurar de los goces que tiene las pergmnasta condicion y brindarles un
manejo integral que permita asegurar sus deredeo$;o de la propuesta presentada
en esta, se relacionan tres lineamientos que pietettar respuesta al restablecimiento

de derechos de estas personas, los cuales son:

Prevencién y promocion, asi como lo sefiala Gakdig2003) en su articulo presenta
una reflexion acerca de la salud de los desplazadi@ntando mostrar que esta es
vulnerada en los aspectos fisicos, psicolégicogitates y familiares. Asimismo se
cuestiona sobre el deterioro de la salud publisalyd de los colectivos en este grupo
poblacional. Muestra el perfil epidemiolégico gueviinisterio de Salud y la Red de
solidaridad tienen sobre las consultas solicitadada poblacién desplazada, asi como
los resultados de una investigacion realizada poOMS sobre las alteraciones
nutricionales. Estos resultados son confrontadaset@erfil epidemioldgico nacional
y se concluye que es el mismo, pero con mayor sidad. Finalmente, analiza
criticamente el papel del Estado en las politicaprggramas de salud para los
desplazados, los cuales carecen de programasaleegr de modelos de promocion,
prevencién y de salud publica. Hasta ahora losrprogs de salud dirigidos a la
poblacion desplazada estan orientados solo a atdeslalteraciones fisicas de los

individuos desplazados.

La Atencién integral considerada como la respotigabi que tiene el estado de

garantizar las necesidades basicas para su dés@&mdbusca de una estabilidad en el
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aspecto, educativo, de salud, vivienda alimentagitgtorno a su lugar de origen. En
la perspectiva se busca neutralizar las dinAmieasialencia y mitigar sus graves
efectos sobre la poblacion civil, el Gobierno Naeicaprobé el Programa Nacional de
Atencidn Integral a la Poblacion Desplazada pofitdencia. Este Programa, adscrito
a la Unidad Administrativa Especial para la Pratatale los Derechos Humanos del
Ministerio del Interior, defini6 una estrategia pieevencion del desplazamiento, una
atencion inmediata de emergencia, una de consdlidag estabilizacion socio-

econdmica de las familias y personas desplazadamymente, otra de comunicacion,

divulgacion e investigacion

Verdad, justicia y reparacion, segun lIbafez, A. &)dy. (2006) menciona que la Ley 975
de 2005 establece, el derecho de las victimasvartiad, la justicia, la reparacion y el
debido proceso. El derecho a la verdad estipulalasievictimas tienen el derecho de
conocer la verdad sobre los delitos cometidos pewvigtimarios y sobre el paradero de las
victimas y el secuestro. El derecho a la reparacidbija acciones para restituir e

indemnizar, entre otros.

En articulo escrito por Gonzales, C. (2006), nmaesbmo el cambio que genera el
desplazamiento en las familias, crea un trastormdas dinamicas y estructuras
familiares, y evidencia como desde cada rol epiatete de la familia debe establecer
su proyecto de vida y con esto permitirles serrastparticipantes que los motive a

descubrir su fortalezas para enfrentar la advetsida
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El documento realizado por Gonzéalez ¢ (2006 yregistrumento acorde del trabajo
gue se desea realizar con las personas del la @unde Familia de Suba, ya que a la
luz de sus estudios e investigaciones realizadagsstra que existe un interrogante
frente al tema de relaciones familiares en persenasndicion de desplazamiento, ya
gue un gran porcentaje de estudios realizados @desonas en esta situacion, se
percibe una preocupacion por el ofrecer subsidies wivienda, educacion,
alimentacion, pero nunca se ha presentado la opdat de establecer mecanismos
claros que permitan identificar el la situacionimEertidumbre que como familia estan
viviendo, por la falta de empoderamiento del rokdda uno de ellos y mucho menos

el acompafamiento que se debe hacer a la horaekectntacto con esta comunidad.

Es fundamental retomar la Tercera Encuesta NacidaaDesplazamiento (2010),
donde con los datos arrojados se evidencia el gpode que se la hace a las personas
en condicién de desplazamiento frente al tema denpafiamiento psicosocial, las
personas en condicion de desplazamiento se enasamtrun proceso de adaptacion en
los cuales todos sus derechos se ven vulneradiiss tos aspectos que involucran a
las familias en esta condicion son importantessaga la alimentacion, el refugio, la
salud, la vivienda, todos estos son aspectos quoerg@e en las familias seguridad
frente al fendmeno por el cual estan pasando, per@mbito que se debe considerar
importante es el de la parte psicosocial, las pasafectadas estan solicitando el
acompafiamiento pero no se esta brindando ni tomasdmedidas necesarias para
realizar acciones que permitan fortalecer los depean los cuales ellos estan pidiendo

ayuda.
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Las familias antes de sufrir el desplazamientcetiesus vidas adecuadas a su forma de
vivir, a su casa, a su trabajo, a sus tierrase tsI$ actividades, su cultura, sus reglas, y
hasta jerarquia ya definidas, y con este cambisusrvidas genera descontrol en su
dinamica familiar, y es por esto que se hace itapte el fortalecer lazos familiares
para evitar que estas familias al perder su lugarjen también pierdan su familia, y
de este modo mostrarles y acompafarlos a contioorsus proyectos de vida,
mostrandoles que con sus mismas actitudes y el onesmero que tiene para salir

adelante es importante fortalecer su red familiar.

Dentro de la revisibn documental se considero itapbe mencionar ciertos
documentos que abarcaban el tema y le daban umén viirecta al tema de

investigacion.

Ibafiez. A y Moya A, (2006), muestran como cambiavida de las personas que
sufren el desplazamiento, y como las politicassdeiedad y los entes encargados
deben responsabilizarse de asegurar y garantizhieeéstar de estas, en su libro
¢.como el desplazamiento forzado deteriora el bieneg los hogares desplazados?:
analisis y determinantes del bienestar en los npiog de recepcion, evidencia la

corresponsabilidad que se tiene con las personamticion de desplazamiento y

muestra la importancia de asegurarse no solo ddagupersonas en condicion de
desplazamiento se encuentren en programas estasplesiales y no simplemente ser
beneficiaria de los programas actuales para laapahi de pobres, en el caso de las
personas involucradas en la investigacion, ninglenallas recibié ayuda del gobierno,

por que no creen en el.
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Siguiendo con el documento del autor mencionadotgdaque el fendmena parte

de todo los dafios que genera el la estructurafilgda familia, también crea una falta
de identidad con su nacién, teniendo en cuentaumae persona en condicidon de
desplazado ya no se identifica como miembro denalg@spacio estable y es alli donde
en el lugar de asentamiento, es este caso la @oange Familia Suba , las personas

gue llegan a este lugar y pasa mucho tiempo par&itps se sientan identificados.

Percepciones sobre la familia y retos para laipalfitblica de familia de la poblacién
en situacion de desplazamiento forzado por la ntée asentada en Bogota, libro
escrito porHernandez A, Russi J., Pizza M (2006)muestra como para la politica
publica se ha incrementado el interés por tralzarestas personas, el reto que como
politica se debe asegurar frente a las familiadedplazamiento forzado, tiene como
objetivo mostrar como a través de los grupos fecade establecen pautas ,que
fortalecen las politicas publicas generando asi coagromiso con personas en esta
situacion y asociarlas a las politicas de familia discriminacion por el hecho de

ingresar a la lista de personas en esta condicion.

El documento escrito por ACNUR (2011), titulado Dachos a hombres: Violencia
de género y desplazamiento forzado Promotora Juvesminpafia Lazo Blanco,
muestra como la mujer por su genero es la mas naldlee a todo es tema de
desplazamiento forzado, ya que como mujer se vislenderechos, sabiendo que el
hombre en su manejo de fuerza, toma sus decisyosetssface sus deseos obligando a
la mujer a satisfacer sus necesidades, el viudigidejar a alguno de sus hijos en

manos de los grupos armados, y es muchas caudasiomnes y hasta embarazos no
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deseados, sin contar con la situacion que empiaaanir en el momento donde se
asientan, y asi como lo muestran las usuarias @®taisaria de Familia, uno de los
motivos por lo cual las llevan a solicitar orienésces por la violencia que estan

viviendo en sus hogares generada por sus compas@rsientales.

Eroles C. (2008), en su documento Familia demaaativida cotidiana, concibe a la
familia como una “unidad basica bio-sico-sociah leyes y dinamicas propias, que le
permiten mantenerse en equilibrio y soportar lasit@es y variaciones sin perder la
identidad como grupo primario de organizacion dp@através de la unidad, la
continuidad en el tiempo y el reconocimiento dedmunidad que lo rodea” (Pag.
139), evidenciando con esto que la familia es la printetacion que tiene el ser
humano desde todos los aspectos, la familia edaddm del hombre en la sociedad y
se hace muy provechoso para el documento su apartpie también relaciona la
familia como un espacio donde se adquieren din&mprapias que permiten la

finalidad y el equilibrio que es fundamental pargrar las relaciones con los demas.

Para establecer una visibn mas clara sobre #8latorfamiliar se considero acorde el
articulo que publica la Psicéloga Pizarro M. (20@ii)lado Los Conflictos Familiares
donde hace la relacion de familia conflictivasydefine como cuando una familia se
encuentra a la deriva y sin direccion clara, desimjoe existe un conflicto. En
palabras simples, una situacion de tension haépren la familia y se requieren
ciertos cambios dindmicos que la estabilicen. lobssy los valores y los objetivos se
pierden y se hacen confusos en la medida que éiotorsiga permaneciendo en el

sistema.
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Los problemas, crisis y conflictos en la familiacéa necesario un cambio, que a su

vez llevaran a redefinir un nuevo sistema de ehss.

El cambio fundamental que se espera definird nuevasms de comportamiento de los
miembros de la familia. Todo aquello que implicacambio permite crecer y aprender
de nosotros y de quienes nos rodean. Por lo tlstepnflictos familiares son avances
y crecimientos, que se experimentan en todo grugpoaho. Es por esto que el
conflicto familiar se debe ver como una etapa pajue pasan los integrantes de una
familia, la cual debe ser utilizada para reevaletividades y reorganizar tareas y
roles, es por esto que la definicion que hace RIZdr, (2001) es acorde al tema de
investigacion ya que los conflictos familiaresnmola sefiala la autora del articulo son
cambios que se generan en la familia y que modifi@alindmica , y esto es lo que se
desea mostrar, que gracias a los cambios ya seal pl@splazamiento como es el
tema de la investigacion, o por otro motivo lasif@s en ocasiones presentan nuevas
dindmicas dependiendo de muchos factores comoarte pconémica, ambiental y
tantas otras que influyen en los grupos familiaggs los conllevan a pasar por

conflictos familiares.

También se denomina migracion forzada ya que deddréa migracion forzada se
establecen dos criterios como lo muestra la dédinidel Diccionario de accion

Comunitaria y Cooperacion al Desarrollo, (2000)ptmiento de poblacién fuera de
su lugar de origen o de residencia habitual, déctar temporal o permanente y por lo
general a gran escala, que tiene un caracter intasla, es decir, es motivado por la

presion, o la amenaza de factores externos actusiddamente o en conjuncion”.
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Como lo menciona Gonzalez C. (2006), son preocepdot procesos que viven los
desplazados, después de salir de sus lugares dlabjty también es preocupante la
ausencia de acompafiamiento psicosocial, pero tamskigenera importante que este
acompafamiento fortalezca los lazos familiares tabészca pensamientos de
construccién que les permita empezar de nuevo.,et@tompafamiento psicosocial

evitando el asistencialismo.

Marco legal

Segun la cartilla escrita por Machado. M (2008)jeGpara la incorporacion de la
prevencion y atencion al Desplazamiento forzado les planes de desarrollo

Territorial.

“La ley 1190 de 2008 hace referencia al goce efeafie derechos como el
mejoramiento de la calidad de vida de los despzadsegurando y
garantizando el cumplimiento de los derechos deéasonas es situacion de
desplazamiento.

El estado esta en total obligacion de velar paueiplimiento de los derechos
de las personas en situacion de desplazamientmpgpigionar estrategias que
permitan que dichos derechos aseguren la calidaitld de estas personas, en
el 2008 segun la ley 1190 de dicho afio, el Congresola Republica de
Colombia, declara este afio como el afio de promatgdlos derechos de las
personas desplazadas por la violencia. (Anexo 23).

Dentro de estos tres lineamientos propuestos portdgracion social, no se
tiene en cuenta la parte de las relaciones fawdljael gran efecto que esto
tiene en las familias, el Ultimo documento encaldrgue hace referencia al
tema de las dificultades de las relaciones fareiaen las personas en
condicion de desplazamiento fue en el afio 2006iremao como influye las

dificiles situaciones por las cuales pasan lasli@sny lo fundamental que es el
fortalecer los roles familiares.

En la realidad suena bien, que el estado y todssehtes encargados se
dediquen a asegurar los derechos de las personagoedicion de
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desplazamiento, pero no solo se habla de dereciamdo son temas como,
vivienda, educacion alimentacion subsidio entr@sttambién dentro de la
constitucion politica de Colombia, todo colombiatiene derecho a una
familia, y es aqui donde esta escaso la ayudaa pstsonas, ya que no se esta
velando por el fortalecimiento o del nucleo famnjliao es suficiente asegurar a
las personas la vivienda, la educacion, la alia@éh y los demas beneficios
gue ofrece el gobierno cuando al interior en Isebde su familia, todo esta
confuso, disperso y debilitado, no es suficientecuperar las tierras, lo
material, y los valores, la esencia de la fanyli@ importante que ella debe
ser para cada persona se esta acabando.

Como trabajadoras sociales el tema de problemasicasles en conflictos
familiares en personas en condicion de desplazamies fundamental el
trabajo que se realice con ellos, ya que como mareks encuestas en el tema
psico- social es en el que menos se esta viendonepromiso de los entes
encargados.

Segun el dltimo informe entregado por las naciam@gdad con su programa
ACNUR, son tres las leyes y decretos relevantes! éema de proteccion a la
persona en condicion de desplazamiento, la Leyd&87997, la ley 1169 de
2007 y la sentencia T- 025/04.

Ley 387 de 1997

Por medio de esta ley se adoptan medicas paraelernmion del desplazamiento
forzado; la atencion, proteccion, consolidaciomstabilizacion socioeconomica de
los desplazados internos por la violencia en lauBkga de Colombia, y se crea un
Sistema de Atencion Integral a la poblacion DegmlaZ SNAIPD).

Disposiciones para las entidades Territoriales:

Se estable la creacion de los Comités Municipddéstyitales y Departamentales
para la atencidn Integral a la Poblacion Desplazamida violencia encargadas de
prestar apoyo y brindar colaboracion al SNAIPD @b 7).

Determina las entidades que conforman los Comitémidipales, Distritales y
Departamentales para la atencién Integral a la @l Desplazada por la
violencia y las funciones de los mismos (Articulg &).

Dispone que en aquellos Municipios o distritos doise presenten situacion de
desplazamiento provocado por violencia, sera otitigade los alcaldes convocar
de emergencia los comités Municipales y Distritgdas la atencion integral de la
Poblacién desplazada (Articulo 7, paragrafo3).

Establece que las instituciones comprometidas atefecion integral a la poblacion
desplazada deben adoptar a las directrices queélasita prestar en forma eficaz y
oportuna la atencién a la poblacion desplazaddraldel esquema de coordinacién
del SNAIPD,” para tal fin, deben involucrar a lagtiéades territoriales (Articulo
19).
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Ley 1169 de 2007

Ley de presupuesto general de la Nacion para &neig 2008

Disposicion para unidades territoriales:

Ordena a las entidades de orden Nacional, Depantaméunicipal Y Distrital
responsables de la atencion integral a la poblade&splazada por la violencia
priorizar en la ejecucion de sus respectivos presstps a la atencion a esta
poblacion.

Tal priorizacion debe tener en cuanta la categdeida entidad territorial y el
numero de hogares recibidos y expulsaos de acummoel Registro Unico de
Poblacion Desplazada (RUPD) en armonia con loscipios de concurrencia,
complementariedad y subsidiariedad.

Sentencia T-025/04

-Insuficiencia de recursos para la implementaciémpadliticas de atencion a la
poblacion desplazada

La escasez de recursos ha sido sefialada congisgégréepor los documentos
aportados al proceso, publicados en distintos mtosey elaborados por
entidades tanto de caracter publico como particetamo la causa central de
las fallas en la implementacion de las politicasatencién a la poblacién
desplazada. El gobierno central ha destinado resunsancieros inferiores a
las necesidades de la politica y muchas de ladasl®s territoriales no han
destinado recursos propios para atender los distinpbrogramas. La
insuficiencia de recursos ha afectado la mayoridodecomponentes de la
politica y ha llevado a que las entidades que iategl SNAIPD no puedan
adelantar acciones concretas adecuadas para cuosptibjetivos trazados en
la politica. Es por ello que el nivel de ejecucitinlas politicas es insuficiente
frente a las necesidades de la poblacion desplagagae los indices de
cobertura de sus distintos componentes son tas.bajo

La corte constitucional, en la sentencia T-02520@4, declaro de el Estado Cosas
inconstitucional (ECI), relativo a la situacion desplazado y entendiendo como un
fendmeno masivo, generalizado y sistematico ded&echos constitucionales de
esta poblacion y las falencias estructurales dedpuesta estatal a esta situacion,
respuesta que compromete a varias entidades pbtleatodos los niveles
territoriales.

Tales falencias se evidencian ya que no existelathien los derechos que tiene las
personas en condicion de desplazamiento, los @esunal direccionados y escasos
que se destina al goce efectivo de estos derepbogtro lado y la poca eficacia
gue se presenta las instituciones a la ora de ampkerecursos.

También en esta sentencia se establecio las oligecestatales las cuales deben
garantizar a la poblacién desplazada, advirtierzaobtén que se debe realizar el
maximo esfuerzo institucional para asegurar el gieao de todos los derechos
econdmicos, sociales y culturales.
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El goce efectivo de derechos hace referencia &eX@23)

La segunda fase de atencién es de: Emergencia dwawe referencia al GED
“Goce Efectivo de Derechos” de Subsistema Minimah@ar en situacién de
emergencia o vulnerabilidad extrema tiene cubiestas necesidades relacionadas
con la subsistencia minima) Donde se encuentra:

Alojamiento:

El municipio no tiene un proyecto estructurado gdaranplementacién de un
hogar de paso, ya que no cuenta con recursosgigietumanos que permitan
la elaboracion, el desarrollo y evaluacion del ndisnha Secretaria de
Desarrollo Social ha evaluado esta situacion y oosidera prudente la
implementacion de un hogar de paso ya que estordarifela recepcion de la
poblacion desplazada en el municipio y ademas gdaemas gastos e
inversion para el desarrollo del programa. De estedo no se logro plantear
ningun objetivo especifico a corto, mediano y laptero debido a que no se
conto con optimas respuestas frente a esta situacio

Alimentacion:

En este aspecto, en la fase de atencion humardeeaergencia se brindara a
la familia o persona en situacion de desplazamiga&arribe al municipio de
Cota un Mercado de emergencia, el cual tiene les@htos necesarios de la
canasta familiar para una familia de 3 o 4 persopas esto la familia o
persona en situacion de desplazamiento se diag@éSecretaria de Desarrollo
Social del municipio, al programa de Atencion a IRobn Desplazada y
ademas de realizar su inclusion en la base de gatedificar su condicién de
desplazado podra acceder a un mercado de emergencia

Vestuario

Actualmente el municipio de Cota no cuenta con ayinthediata frente a este
item, donde pretende como objetivo elaborar ungmtmya mediano plazo que
permita cumplir con todo lo requerido por la fageatiencion. Toda vez que la
poblacion se encuentra en un nivel econémico bajocual no permite
satisfacer esta necesidad dignamente. Las Trabbafa@ociales en Formacion
consideran de suma importancia la implementacidimndeanco de ropa, donde
se realice una campafa de sensibilizacion a la wiolad cotense para que
participen y contribuyan en este proceso.

Ayuda inmediata

Dentro de este lineamiento se tienen en cuentsigogentes aspectos segun el
programa de Atencion a Poblacién Desplazada:
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Aseo personalEn este aspecto se garantiza uso de elementos osidienaseo
suministrados en el mercado de emergencia queerécitamilia o persona en
situacion de desplazamiento.

Utensilios de cocina: al momento del arribo al roynid de Cota de la familia
0 persona en situacion de desplazamiento y unaesificada la informacion
con las bases de datos de personeria municipatipi&ocial Presidencial, se
hace entrega de un Kit que contiene utensiliosodéa indispensables como
ollas, Vajillas, entre otros para uso de la familia

Atencidn meédica Tras la verificacion de la condicion de desplazanta, la
inscripcion en el registro Unico de poblacion dasatia del municipio, el paso
siguiente es establecer redes con los diferentgggmas y dependencias de La
Administracion Municipal y la Secretaria De DesHord&ocial, en el caso
especifico de atencion en salud se remite a lae®e@ de Salud para que se
realice la inscripcién en el SISBEN y se remitaaadARS correspondiente ya
sea Convida, Salud vida o Ecoopsos, es importaiéear que cada una de las
personas integrantes del nacleo familiar tienedeetcho de estar vinculadas al
Sistema General en Salud.

Atencidn psico-social Para brindar atencion psicolégica de emergen@a, s
contara con el servicio prestado a través de la AR& cual la familia se
encuentre vinculada, ademas de atencion por psg@olel programa de
“Atencion a Poblacion Desplazada” también le ofrpoe parte del area de
Trabajo Social para lo cual cuenta con una profiesicapacitado e idéneo para
ofrecer orientacion en aspectos como manejo deodoelentacion familiar,
reorientacion del proyecto de vida, entre otros.

Segun la SNAIPD, y sus entidades, el estado estdaeobligacion de
restablecer los derechos de las personas en camdiei desplazamiento, y con
esto quiere decir que lo ideal seria que regresass lugares de origen y que
se les brindara una vida digna mientras el proaksdransicion que estan
viviendo.

Dentro de la investigacion realizada con la fangkaestablecieron factores que
permiten un aporte integral interdisciplinario, ahwcrando Trabajadores

Sociales y Psicélogos, durante el ejercicio destigacion se mostro como la
ausencia en la parte psicosocial esta afectanébrenacer de las vidas de las
personas en condicion de desplazamiento.

Dentro de las conclusiones, se considerd imporfaioj@oner un trabajo con las
personas en condicion de desplazamiento dentrerdetiue metodologico del
constructivismo, ya que si es fundamental el acdiapéento por la parte
social, también se deben generar un espacios qu@t@® que personas en
esta situacion, fortalezcan los procesos resatudgoconflictos.
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También se genera importante empoderar al Trabagadial sobre el tema de
acompafiamiento a personas en condicion de despérany sus conflictos
familiares, a promover estrategias que permitarmonizar las dindmicas
familiares de estas personas.

También dentro de la sentencia 025-2004

Se avocaron una serie de autos en los cualesiseergfie el estado esta en la
obligacidon de continuar avanzando en el estudi@ds).

Auto 176-2005

Ordena prevenir a las entidades territoriales gaetengan en consideracion
la prelacion constitucional que tiene el gasto gdbtlestinado a la poblacion
desplazada dentro del gasto publico social.

Auto 177 -2005

Evidencia el alto nivel de descoordinacion existeantre las entidades del
orden nacional y el territorial.

Reitera las obligaciones legales y constituciondée$as entidades territoriales
sobre atencion a la poblacién desplazada.

Ordena al Ministerio de Interior y de Justicia dee implementar, y aplicar
una estrategia para que las entidades territoriegsman un mayor
compromiso tanto presupuestal como administratisca da atencién a la
poblacion desplazada.

Auto 178-2005

Resalta el bajo cumplimiento de las entidades detedo 2569-200, en cuanto
a las funciones que deben cumplir los comités Mpaies, Distritales y
Departamentales para la Atencién Integral a la &ifmh Desplazada por la
violencia.

Ordena implementar mecanismos de coordinacion etdse entidades
Nacionales y locales con el objeto de dar cumplhioie los mandatos legales
y a su vez, establecer instrumentos que permitaluavel grado efectivo de
cumplimiento por parte de cada una de las entidasteicradas.

Auto 052-2008

Solicita a los gobernantes de cada uno de los Dapantos y a los Alcaldes de
cada uno de los Municipios, remitir a la Corte Gibnsional la respuesta a una
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serie de preguntas relacionadas con las acciorszsrdiadas por la entidad
territorial para la prevencion y atencion al despth. Especificamente sobre
temas como la politica de la entidad territoriabpasegurar la atencion integral
a esta poblacién. Y toda la serie de respuestaesfd@ involucradas con el
tema de goce efectivo de los derechos de estasasts
Atendiendo al marco legal es importante contemgllatan de desarrollo del Gobierno
Colombiana 2010-2014 Donde ubica a la poblaciopldeada como prioridad para la

atencion integral:

Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, Juan Manug&lantos

El plan de desarrollo presupuesto por Juna Marar@ioS para su mandato esboza, en
primer lugar la Justicia, la libertad y prosperidsta las personas en condicion de
desplazamiento, buscando con esto garantizar Iechies de las personas en esta
situacion de volver a sus lugares de origen, proemol en trabajo en el campo y la
seguridad de no volver a estar a expuestas asaaeexternas. También dentro del
la propuesta del plan de desarrollo en el numenaéciona la importancia que hay en
garantizar la sostenibilidad y el apoyo econdémictodos sus derechos, otro punto
importante es asegurar su techo ya sea en el degasentamiento o en su lugar de

origen.

En el numeral 5.del mismo menciona la Justideertad y prosperidad para los

desplazados.

El fin del desplazamiento forzado y de la indefénsante la violencia requiere
garantizar la seguridad de los colombianos, dd&artas capacidades productivas de

nuestros campesinos y llevar la justicia al alcawdee todos. Paz, seguridad,
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prosperidad y justicia seran las metas de nuestéssintensos esfuerzos de gobierno
(Santos J. 2009). Cada familia colombiana podi@rmat a su lugar de origen sin que

una amenaza externa le arrebate su libertad.

Los temas que habla el plan de desarrollo del dRre®@ Santos llamado tBn
gobierno para la prosperidad democratica. 109 atn@s para lograrla.” Son
fundamentales para el desarrollo de las persanasralicion de desplazamiento, pero
no hace referencia al acompafiamiento y el apoysegukebe brindar a las familias en
la parte psicosocial ya que es fundamental pagaadeso de restablecimientos de
garantias el proteger la salud fisica y emocioeakstas familias, trabajando temas
como autoestima, proyecto de vida relaciones fars#i, y fortalecimiento del nacleo

familiar.

En el numeral 6. Llamado Una mano amiga en tresentos de angustia

“Hay al menos tres preguntas criticas para unalitaohkesplazada: ¢cOmo garantizar
Su subsistencia, estabilizando su abrigo y sitmaeidondémica?, ¢cOmo superar su
dependencia de personas e instituciones externagense por si misma en el lugar de
arribo? y ¢como acceder a mecanismos que protefadesechos y las acomparfien a
definir un futuro, bien sea de retorno o de aseiiao? Acudiremos en proteccion de

las familias para resolver estos interrogantesudreseficio” (Santos J. 2010).

En el numeral 6 llamado Mdultiples formas de recapel techo
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Daremos acceso a vivienda subsidiada a madresaaleefamilia, adultos mayores,
personas con discapacidad y comunidades étnicasitacion de desplazamiento
forzado. Las soluciones de vivienda propuestasgmodontemplar la adquisicién de
vivienda nueva o usada; el mejoramiento y/o arnemeiato de vivienda, e incluso la

construccién en lote o predio propio. Sera eseieidtulacion de los predios.

La comision de seguimiento a la politica publicarsodesplazamiento forzado en su
tercera encuesta, evalla el proceso que se haldlelesde 2008 a todos los factores
gue tienen que ver con los derechos que tieneddsglazados y los factores que en
esta encuesta se trataron fueron caracteristicasabade la 1l encuesta nacional de
verificacion, rasgos caracteristicos del desplagatoi forzado, caracteristicas socio
demogréficas de la poblacion desplazada, obseevaiecios derechos de la poblacion
en condicion de desplazamiento, y dentro de egfarsla parte de trabajaron temas
como: derecho a la atencién humanitaria, dereclaoidentidad, derecho a la salud,

derecho a la educacion, derecho a la alimenta@olg vivienda y derecho a la

generacion de ingresos, en una tercera parteatelgesta se trabajo sobre reparacion,
verdad vy justicia, y donde se hace una conclusidre eel afio 2008 y 2010. En el

tercer informe de verificacién sobre el cumplimeenie derechos de la poblaciéon en
situacion de desplazamiento se toma un tema elesufiindamental para el tema de

investigacion, ya que hace referencia a la part®gscial.
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Marco Contextual

El marco contextual se ubica para su delimitaciénggafica e institucional en el

Departamento Local de Planeacion de la AlcaldiSud=a:

Marco geografico:

Segun el documento Recorriendo Suba, Diagnésti&cofly socioecondmico de las
localidades de Bogota, D.C. El desplazamiento ftozeonsiste en .un evento de la
vida de caracter extremo, cuyos efectos represeatamenudo una ruptura
potencialmente terminante en la sostenibilidadadgdneracion de sustento y en la
calidad de vida de quienes lo padecen. El procesaedonstruccion se vuelve
necesariamente transgeneracional en términos depdiey ciclos de vida, y
relacionado con costos altisimos en términos denstuccion de identidad, equilibrio
psicolégico, capacidad de generar de manera sbkergcursos minimos en lo
econdmico, activos y relaciones sociales y culéstalLlas localidades de mayor
pobreza y, en general, las que forman parte débameriférico de la ciudad son las
gue alojan el mayor numero de desplazados es pwmas la localidad de suba, en
especifico, la UPZ 71 Tibabuyes, ya que por edtarada en los limites de la ciudad y
por tener espacios de viviendas no legalizadass gpéasonas ven la facilidad de

asentarse alli. (Anexo 21).

Las comisarias de familia son un Acceso a la Jastianiliar y a la Atencién Integral
a través de estas smisca prevenir, garantizar, restablecer y repasaterechos de los

nifios, nifias, adolescentes madres, padres y denésbros de la familia en
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circunstancias de maltrato infantil, amenaza oenacion de derechos suscitados en el
contexto de la violencia intrafamiliar, y el heath® estar en condicion de desplazados,
no se eximen de que en estas familias se presestes casos, por lo contrario son

usuarios a los que se deben trabajar de formaratteg

Las comisarias de familia en Bogota estan encasggdeenen como naturaleza del

servicio social la prevencion de la vulnerabilidkdderechos y su promocién, es por
esto, como entidad estdn encargada de asegurdereshos del nucleo familiar y

brindar atencion al maltrato psicologico, fisicaental y econdmico que esta presenta
al igual que los casos de violencia intrafamiligs. por eso que se genera valioso, el
apoyo profesional desde el punto de vista sotaliendo en cuenta que estas familias
con sus condiciones se encuentran vulnerablesagdsonde se debe intervenir para
fortalecer el vinculo mas cercano que cada unastis @ersonas tiene, es decir, su

familia.

La Comisaria de Familia atiende aproximadamentsdhi@itudes de servicio al dia, es
decir 250 personas semanales de las cuales, seaagiomo desplazado solo un 5 %,
es decir aproximadamente 15 familias al mes, Qabecionar que segun los datos
arrojados por la personeria de suba, la UPZ 71Gokaisaria de Familia Suba Il la
Gaitana son los que registra mas recepciones déiagmrdesplazadas, este dato se
logro obtener por el cruce de informacién de lostesnas, de la comisaria y la
personeria, esto quiere decir que un porcentaje attoyhablando del 75 % no se

registra como persona en condicion de desplazamiest la recepcion de la
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Comisaria de Familia, y mediante la interacciorladepersonas con el funcionario se

identifica que pertenecen a esta poblacion.

Las localidades de la ciudad en las cuales seere@bmayor nimero de declaraciones
son: Bosa 1.678, Ciudad Bolivar 1.624 y Suba 1.328.siguen con menos
desplazados atendidos: Candelaria 612, San Crisd®2a Usme 534, Rafael Uribe
Uribe 435, Tunjuelito 421, Engativa 384, Santa E&,Xennedy 301, Los Martires

209, Fontibon 197, Puente Aranda 188, Chapineroyl3daquén 106.

UPZ 71 Localidad de Suba (Anexo 20).

Marco Institucional:

La Comisaria de Familia Suba Il la Gaitana esigada en el limite de la localidad y

colinda asi:

Demarcacion:

Norte: Rio Bogota y Calle 220 con el municipio déa&(Cundinamarca).

Sur: Rio Juan Amarillo y Calle 100, con las locatlds de Engativa y Barrios Unidos,

respectivamente.

Este: Autopista Norte con la localidad de Usaquén.

Oeste: Rio Bogota, con el municipio de Cota (Cuadhiarca)
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La comisaria de familia Suba Il La Gaitana, esticada en la localidad No 11
Llamada de igual forma, y perteneciente a la URZ1 de Tibabuyes direccion: Tv
126 No. 133 - 32XCade La Gaitana 2°. Pi&Z namero 71 que comprende los
barrios de Villa Maria, La Gaitana, santa Ceci8an Pedro, Villa Cindy ,Atenas,
Berlin, la cafiiza I, II, Il, Nueva Tibabuyes, Bitha_.isboa, teniendo en cuenta que en
las tres ultimas se encuentra la mayor concentrateddesplazamiento de la UPZs ya

gue son las que estan en los limites de la ciudad.

También cabe mencionar que estos barrios iderddiEan la caracterizacion como los
demas indice de personas desplazadas, presentacide de delincuencia, comun,
pandillismo y consumo de sustancias psicoactiviasinsluir el nimero de violencia

intrafamiliar y maltrato. (Anexo 1).

Observando las estadisticas publicadas por la m&ifao(2008) La mayoria de los
desarraigados provienen de los departamentos ded,dfleta y Cundinamarca. Ellos
llegan a las localidades de Bosa, Ciudad Boliv&upa, principalmente. Mas de la

mitad de los refugiados son nifios.

Para realizar la investigacion sobre las relacidaesliares, de las personas que
acuden al servicio de la Comisaria de Familia Sliba Gaitana en condicién de
desplazamiento (cabe resaltar que dentro de l#uiciéh se encuentra el trabajo
realizado por un grupo interdisciplinario donde rtaecon el apoyo de Abogados,

trabajadores sociales y psicologos. ), es fundahesit reconocimiento de la
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necesidad, y por esto el primer paso se estableoh una caracterizacion donde se

evidencio la situacion y se conocieron los integgaipoblacion.

Una grafica encontrada en la segunda encuestamdace Desplazamiento, muestra
el numero de personas en condicion de desplazamere solicitaron el servicio

psicosocial y fueron atendidas. Se podria decir @se personas en condicion
desplazamiento que se ven mas afectadas por ésté&i&@n son de 5 a 64 afios,

evidenciando esto una gran solicitud por apoyoogsicial. (Anexo 22).

Los resultados que arroja en cuanto apoyo psi@s®@on verdaderamente
preocupantes en este campo ya que, confirman lgshbajs niveles de atencion
psicosocial recibida por la poblacion desplazadde Es uno de los problemas mas
graves de la atencidén en salud para un grupo deqéb que por fuerte impacto
sufrido por el desplazamiento forzado requiere mWl@eompafiamiento adecuado que

contribuya a restablecer su integridad emociorsl groyecto de vida.

En la Tercera Encuesta Nacional de Poblacion Desgta2010, establecié que solo
un 4.9 % de la poblacién desplazada que apareet Ragistro Unico de Poblacién
Desplazada (RUPD) solicité atencion psicosocialg)ellos la recibieron un 81,6 %.
En 2010 la situacion es peor; solo 4.1% de lasopess desplazadas solicitaron
atencion (1.7% en grupos no inscritos y 79.89% lites eecibieron la atencion

solicitada.

Con los datos que aporta esta encuesta se haanteviel acompafiiamiento que se

debe tener con esta poblacion, es fundamentalspapaoceso de restablecimiento de
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derechos, la solicitud de acompafamiento por mgiErias personas en esta situacion se
ha mostrado, lo que realmente preocupa es que restaa tomando las medidas
necesarias para respetar este derecho, es indupsb$e esta presentando una abismo

en este acompafamiento y esto esta provocandaltéifies en la familia.

La dltima encuesta realizada muestra claramerdgenspromiso que se debe tener para
el trabajo con las personas en condicion de dempianto, y al realizar un estudio
investigativo se evidenciaron las falencias pordasles pasan las personas en esta

condicion.
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Proceso Investigativo

Siguiendo las etapas del proceso de investigadgdnifica segun Giroux. S, Temblay.
G, (2008), ubican en un proceso logico que afidngaconocimientos acerca de los

hallazgos de un fendmeno como el desplazamiento.

Para realizar la investigacion sobre Conflictomiiares en Familias en condicion de
Desplazamiento asentadas en la UPZ 71 de la Lachatld Suba, fue indispensable la
practica profesional realizada en esta Comisaaiajue para obtener contacto con esta

poblacion se realizo mediante la solicitud quesalializaban a esta comisaria.

En la primera etapa hace relacion a elegir unauptegde investigacion y para este
caso se establecio ¢Como afecta la condicion dpladesniento, en los roles
familiares de los usuarios de la Comisaria de FarBuba La Gaitana?, con este
interrogante se sitia en un primer lugar cual esbgdto de la investigacion, en este

caso las caracteristicas de los roles familiarpasdr por el desplazamiento.

Como segundo paso Giroux, S y Tremblay GinetteOg2Bacen referencia a la
elaboracion de la problematica y el estudio dedauthentacion, en esta etapa lo
principal es la revision documental, como realkzad el enfoque metodoldgico con
las técnicas de investigacion, la heuristica ydarienéutica, donde se efectué una
recopilacion y andlisis de los documentos exisgerte el tema, lo que aportaron los
involucrados y la Comisaria, en este paso se fanz# el investigador con el tema a

trabajar, también se crean los objetivos espesife@ analizan la importancia de el
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problema pues la violencia familiar es un fendmgoe afecta a cualquier tipo de

poblacion, pero lo hiso aun mas importante el reterla con el desplazamiento.

En el tercer paso se realizo la eleccion del métteldnvestigacion, que dentro del
estudio se establecioé un enfoque mixto descriptrague al hablar de enfoque Mixto
se hace relacion al enfoque cualitativo y cuantiajue menciona Hernandez R.
(2010), viendolo como un enfoque flexible que esr@de con el estudio realizado, a
través de este se logro evidenciar las caracta$stanto objetivas como subjetivas y a

su ves darle una vision integra a la investigacion.

En este momento del estudio, mediante las oriantasirealizadas en recepcion de la
Comisaria de Familia se logro establecer la paftaque intereso involucrar en la

exploracion.

También se realiz6 un formato de entrevista semitgisirada donde se evidenciaron
las caracteristicas relevantes de estas famibés,documento se denomino formato de
entrevista domiciliaria, es decir que se realizdesplazamiento hasta los lugares que
habitan las personas en condicion de desplazamiento esta visita, a parte de
imprentar este documento de entrevista domicilidaiabien se aplico la observacion

participante que permitié obtener mas informacide gportara al estudio.

El cuarto paso es la recoleccion de datos, despeésealizar las entrevistas
domiciliarias, de obtener los documentos aportgaosla Comisaria como lo son la
Verificacion de derechos y la solicitud del semwjd@e realiza una tabulacion de toda la

informacion recolectada y un analisis de los dat@ontrados.
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Después de analizar y obtener los resultados eeeidndo las caracteristicas de estas
familias se procedio a difundir los resultadosdesir a dar a condcelos por medio de
un informe escrito de investigacion, donde recopds argumentos, teorias, pruebas

gue validen la investigacion.
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Analisis de los resultados de la investigacion.

Al realizar un analisis profundo de las necesidagies presentan las familias en
condicién de desplazamiento de la Comisaria de lkasuiba Il la Gaitana, es evidente
la intervencion que se debe realizar, un acompadmique permita brindar a las

familias seguridad y fortalecimiento.

Al realizar una investigacion sobre Como afecteoiadicion de desplazamiento en los
roles familiares, se hace importante una atenpsinosocial integral, ya que esta
parte por el respeto por el ser humano desplazamlojéndolo como la victima ni

realizando acciones asistenciales, sino trabajaadompafiando apoyando a las
personas como individuos, fortaleciendo sus poddexipersonales, familiares y asi

generar capacidad de respuestas positivas fréosecambios que ha tenido que pasar.

Es importante resaltar que dentro de la atencidcogacial al desplazado se deben
terne en cuenta 3 factores, la parte individuagsiiera social y el restablecimiento de

derechos.

La parte individual se hace la mas importante demét proceso, ya que al trabajar con
la persona eta como ser, como individuo, como peses la encargada de tomar
decisiones, es por esto que al realizar una inteide se asegura de que esta sea
dirigida a la seguridad y asi conseguir una vida@ma mas tranquila, y esto solo se
logra trabajando la parte emocional ya que eska @se se encarga de la reparaciéon de

malos recuerdos, se secuelas y de momentos indssead

64



En la esfera social se manejan temas como las tedapoyo, como se mencionaba
anteriormente, las redes de apoyo, son fundamergalel restablecimiento de la vida
de las personas desplazadas, ya que al fortakeparte individual, se debe interactuar
con los deméas y mostrando su seguridad y optimizana mejorar las cosas, de esta
forma y creando nuevos lazos de amistad, de vetideaomunidad, donde se sientan

apoyados e incluidos en la sociedad.

Y la tercera el restablecimiento de derechos, cqra pl tema de investigacion es
fundamental ya que este es el que garantiza qdéghedad de los desplazados se
respete, los derechos de los desplazados, ademdsadeivienda una educacion y
hasta un subsidio, (como se mencionaba en lindaga@gs), es la importancia y el
respeto que se brinda por la calidad de vida famifor el fortalecimiento de los

vinculos familiares.

Otras de las dificultades que se presentan soracitb@es en la vida familiar, cambios
en la composicion del nucleo familiar en el rol gagla miembro tiene dentro de su
grupo y se elevan los conflictos familiares, difiades econdémicas, cambios en las
condiciones culturales, altos niveles de tensifmsajue se enfrentan cada uno de los
miembros del grupo familiar, cambios en los desgpbs suefios en las metas y en el

proyecto de vida.

Cuando se habla de cambios socioculturales serbtarencia a los trastornos que se
tiene en las costumbres en las formas y decisigonesse toman con relacion a la

comunidad, teniendo en cuenta que todo e nuevoamfamilia desplazada, su nuevo
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lugar de asentamiento exige actuaciones diferentas que las personas desplazadas
estaban acostumbradas en sus lugares de origen,nsevas relaciones e
interrelaciones tiene que ser medidas de acuerdugar a donde lleguen, el
desplazado debe a parte de superar la dificilSGoay el proceso de desplazamiento,

una serie de nuevas acciones a las cuales sejtieraaptar.

Uno de los aspectos mas importantes a la horafigrdas dificultades por las que
estan pasando los desplazados es la inseguridadegtonfianza por los demas, como
lo habla Pabon C y Riafio G, muestran como es @&l djtie los desplazados crean o
confien en los demas por temor de ser nuevamemtetrados, o perjudicados por los
demas, esto generara soledad o como lo denomisautores, retraimiento social”

y dificultas para realizar reses sociales y egtoesenta mas conflicto en el interior de
las familias, ya que no hay un ente externo quis glermitan que aporte e intervenga

en la situacion.

También se puede hablar de rompimiento de los ldacsociales, ya que en la
mayoria de los casos las personas que salen hugensles tierras estan dejando todo
alli sus vecinos, sus parientes, sus amigos, g estm para ellos redes de apoyo social
gue hacian parte de sus vidas y la dificil o implesireparacion de vinculos con ellos,

genera en las familias de los desplazados, madasbtesteza y agobio.

El aumento de la violencia, el crecimiento deflawilias desplazadas, la falta de
oportunidades de trabajo y estudio para ellas,deerado que en las familias de

desplazados de la Comisaria de Familia suba |ld#aGa se evidencie la soledad, y
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por esto, las conductas inadecuadas, tales, cdmmakrato intrafamiliar y la

impotencia para solucionar sus problemas.

La debilidad en lo lazos familiares de las familkikessdesplazadas de la Comisaria de
Familia suba Il la Gaitana ha impedido que didhtesgrantes se desarrollen dentro de
la sociedad como personas que no aporten, panipario Sse ven como un peso mas
para la ciudad, como un problema, a pesar de queidas en la parte fisica y social se
ven afectadas, estas personas cuentan con la espel@ que sus vidas algun dia se
veran mejor, pero, por la presion de las circurtsées, por evadir sus problemas, por
no saber manejar los inconvenientes, y el cubrihueco que ha generado el dejar
todas sus propiedades y el empezar otra vida desde Crean en estas personas un
desequilibrio que impide que las relaciones familse fortalezcan, sino por el

contrario se deterioren y empeoren la situacion.

Con el tiempo, la falta de acompafamiento de lalif@nen el desarrollo de la persona
causa grandes abismos que inducen a los integralgela familia a buscar
mecanismos que les permita explotar de la sitnaeid que estan viviendo, y en

muchos casos actian impulsados por la rabia ydatencia.

El amanecer un dia a dia y no saber que seraaseyalle sus familias. El escuchar que
no hay que comer, que los nifios, tiene frio, quéay dinero, que se debe ubicar y
ofrecer a su familia algo estable, genera que lmbnes de las familias de los
desplazados, por las circunstancias se sientaniaagsh y llenen sus actuares de

violencia, sin contar con las costumbres y culteaslas que se han desarrollado,

67



como lo menciona No son muchos los articulos yinagstigaciones que se han
realizado sobre el tema pero se encontrd un goam lliamado felaciones familiares
en familias desplazadas por la violencia” mmuestra, clara mente como influye la
condicion dedesplazamienten losroles de los integrantes de cada familia, ya qele s
evidencia como esta situacion debilita los lazasmbiéen las experiencias que se

presentan, influyen en los conflictos que afeelamicleo familiar.

Las estadisticas muestran que la mayoria de radida de personas desplazadas,
actian y tiene un pensamiento machista, ya que aifeled mas se presentan

desplazados son de la costa atlantica de Colombi@l yolima y estas regiones se

caracterizan por ser machistas, en sus lugaresgi#n@costumbraban que las mujeres
se quedaban en las casas 0 en las fincas, cuiddodmifios, haciendo los que aceres
de la casa, cocinando Yy esperando a su esposmmafiero, que durante todo el dia
han estado trabajando consiguiendo lo del sustdiai@o, las mujeres de las casa

estaban dedicadas a ser amas de casa, nuncaligadoa

En el momento de comenzar una nueva vida de satiustierras y el abandonar todo,
los roles de la familia cambian, las mujeres deséabajar para aportar
econdmicamente, y es aqui donde comienzan losicosflya que los hombres no
estan preparados para asumir este cambio, se geesfeentamiento en el quien
cuidar los nifios, quien realizar los alimentos,og hombres no aceptan que las
mujeres salgan a trabajar y por cualquier motiwHombres buscan problema para
enfrentar a las mujeres y prohibirles que trabdmhombres exponen sus puntos de

vista y por su poder de hombres y de manejar lzdueacen de las mujeres y de sus
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hijos motivos en los cuales pueden desahogar sa yalas mujeres de la familia ha
llevado una vida sumisa que para ellas, lo eligardasi de debe hacer, esto se ve
evidenciado en las mujeres de la Comisaria de Fgmilie van a solicitar servicio y
en las audiencias manifiestan su inconformidad tdgb que les estan dando sus
esposos por el hecho de considerarse la personadghe asumir toda la
responsabilidad econdmica y ella encargarse dguesacerles de la casa y la crianza
de sus hijos.(Los formatos que evidencian estogltag®s, estan archivados en el
expediente de cada familia , registro Unico de i@es{RUG) o medida de

proteccion(MP) y por tratarse de documentos legadess posible la publicacion).

Conclusiones.

Al realizar el estudio de conflictos familiares grersonas en condicion de
desplazamiento asentadas en la UPZ 71 de ladadatie Suba, se evidencia unas
conclusiones sentidas caracteristicas de esta gi@blaen primer lugar de hace
indispensable el trabajo con las familias es estaicion desde la parte psicosocial ya
gue el estado y los entes encargados se ha prelacppaofrecer subsidios materiales
pero no por fortalecer las relaciones de familiapeque cada integrante cumple en
ella, ya que al sufrir la experiencia del desplaeato se ve afectado su bienestar y su
proyecto de vida, como se menciono al principidalailia debe ser la base de la
sociedad, y como esta se debe apostar todo paaetaria y apoyarla, y mas a estas
personas en estas situaciones ya que la parteramanés fundamental y desde luego
€s un componente que juega un importante papeldensituacion, pero el apoyo de la

familia se generar aun mas importantes a la hoemfientar los conflictos.
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Es fundamental, el acompafamiento del TrabajadoiaBbga que el proyecto de vida
de estas personas en esta condicion se ha vistteaiado, la comunicacién entre los
integrantes de la familia es uno de los aspectosacliales se debe poner toda la
atencion, los roles familiares se deben fortalgaesorientar ya que por esta situacion
su dinamica familias se ve afectado al no asumiddecuadamente, también el
acompafamiento de un grupo interdisciplinario seméimportante ya que si la parte
econdmica es importante , el apoyo del fortaleaitoiglel nicleo familiar lo es aun
mas, la familia es el acompafamiento y soportesdelhumano, las personas en
condicion de desplazamiento llegan a sus lugareseéltamiento Unicamente con sus
familias, las condiciones en las que empiezan glas\es dura y se debe establecer,

fortalecer y apoyar procesos que reafirmen losrdéela familia.

El Trabajador Social, como profesién debe aporankios que permitan mejorar las
condiciones de vida de estas personas, las retxciiamiliares, el fortalecimiento de
roles y lazos familiares, son temas, que compramgtesponsabilizan a la profesion,
y abren espacios para el reconocimiento o del JadbaSocial, y junto con un equipo

interdisciplinario brindar un manejo integral.

Dentro de la investigacion realizada a las famiiesa Comisaria de Familia suba que
llevaron proceso en esta, se considero importanée opntara con unas ideas que
ayudaran a resolver problemas, teniendo en cuamaeg la esencia del Trabajo
Social, que aportara conocimiento, ya que en alga@ académico y de aprendizaje

gue se realiza dia a dia en la academia, no dedsaggimplemente en los campos de
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practica, sino que debe trascender y dar espadespermitan la interaccion con

otras profesiones que beneficien a los proyectesglgeneran.

Otra conclusion que surge de este estudio y treision documental, es que ninguna
de las entidades como Personeria, Accion Sociaghl5ntre otras, ninguna de ellas
coincide en el numero de personas afectadas masplazamiento forzado en el pais
en el afilo 2010. Esto quiere decir que no se evi@ema cifra oficial de personas en

condicion de desplazamiento.

También cabe resaltar que el asentamiento de EerstEsplazadas en la localidad de
Suba en la UPZ 71, agudiza la situacién de cooflet estas personas, ya que por ser
una zona de periferia y donde todavia no se halizego las viviendas, se presentan
grupos de pandillas, drogadiccién y hurtos, hadesgta una influencia negativa para

los nuevos menores que se instalan alli.

Como aporte a la profesion de Trabajo Social esngeite crear proyectos tales como
acompafiamiento psicosociales, que permitan trabajala poblacion en condicion de
desplazamiento temas como, proyecto de vida, caacidn asertiva, roles y
dindmicas familiares ya que la Comisaria de Famdigenta con un equipo
interdisciplinario, se genera oportuno el acompaéato y trabajo con personas en

esta condicion.

El trabajo conjunto de Trabajadores (as), Psic@dgs) y Abogados (as), permite la
generacion de proyectos que aportan al renackervdda de la persona en condicion

de desplazamiento y la de su familia.
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Como Comisaria de Familia, Suba Il La Gaitana sei@nera de proyectos de
acompafamiento psicosocial a personas en condi@ddesplazamiento, generando
asi motivacion para que otras comisarias y otrdelages adopten la opcion de

trabajar temas psicosociales a estas personasdatlgs atencion integral.
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Anexo 1. Solicitud de servicio

ANEXO
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Anexo 2 Verificacion de Derechos

ARTICUL G 52, VERIFICACIOH DE LA GARANTIA DE BERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
HINGS, RINAYS Y ADOIESCFNTES,

MOMBRE EDAD__

TELERONG

RUG Mo

cion y Vacunacicn.

o an et Ragisiro Givi de Macuniento

b at nmiaaris



Anexo 3 Entrevista Domiciliaria

COMISARIA DE FAMILIA SUBA Il LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA COMISARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

s

. Nombres y apellidos:

]

. Numero de hijos: 4 édod 13
3. Sexo: fercma)0 O

. Edad: 37

Ciudad de origen: (oscsmaire

Nivel de estudios: Perran'Q
Refigitin Cablica

. Ocupacion: Hg'p v

© R N e ¢ N

. Persanas con las que vive:
M e R (e th@
10. Alguno de los miembros de la familia ya no estd, por que?:
No, fedos esto e
11. Por que salid de sus tierras: )
P e o= Pam\\\\mﬁ oS SIS

12, Que Rol tiene en la familia:

VG\ﬁd . e
13. Trabaja, Si  No j’:: por quer;
. | i =&
Lo I/f,ncjo | Fe dor o o
14. Recibe apoyo del gobierno o alguna vez lo recibié:
(&)

15. Que espera de la comisaria: Q\e T
C}l:ec»k’ a\ &;QEG de = ‘m)@‘) q‘l{jfiﬁif—‘f :

16, Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:

W gmpond Fee Pl o A PR SARNES
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COMISARIA DE FAMILIA SUBA Il LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA CCM!SARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

1. Nombres.y apellidos:
2. Numerodehijos: 4  cdod 13
3. 5ex0: om0 )
4, Edad: 37
5. Ciudad de origen: (orminare
6. Nivel de estudios: PeremnQ
7 Re[igidﬂ: be\\ <
8. Ocupacion: i-b)of
9. Personas con las que vive:
M g, mai hije 4 0 ponC
10. Alguno de los miembros de la familia ya no estd, por que?:

Wo, e 6‘.5*0('\

11. Por que salié de sus tierras: ,
Rrooe ko Pc‘om\\\“\cxtj) S EONOTCD

12. Que Rol tiene en la familia:
e sl

13, Trabaja, Si  No % pbr que?:
' : ~0
o !/f»oﬁd) C}e e ol OJ) o\ 0

14. Recibe apoyo del gobiemo o alguna vez lo recibié:

W0
15. Que espera de la comisaria:
Ge ok o @ de

16. Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:

W upead Te= PR B I R0 o\ niR0

@y he? lo s de o @34
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COMISARIA DE FAMILIA SUBA Il LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA COMESARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

i Nombresry apellidos:

=

2. Numero de hijos: Y edades ’l, Bonc”?

(9%

. Sexo: Feomeani o O
4. Edad: 23

e e
. Ciudad de origen: :bmab(gQ ¢ )

w

. Nivel de estudios: Pricron &

~ O

A}
. Religion: Carledy @

. Ocupacién: Hegar

‘ ; — i
_Personas con las que vive: T11 eaodre o el & =

oo

ra ‘f\\‘JQ

w

10. Alguno de los miembros de |a familia ya no estd, por que?:

No | dedod este~c?

11. Por que salio de sus tierras:
Me mocoen @ Qii'z’“\“ “

12. Que Rol tiene en la familia:

s la qe @eeqia o @sa cda al grpe ora de tasq

13. Trabaja, Si  No bor quer:
Ro, k—,njo e caday al a0
14. Recibe apoyo del gobierno o alguna vez lo recibid:

.

15. Que espera de la comisaria:

@ S Oﬂ'ef“_ke de o Ck:/JO( =1 L Q‘j?ﬁ—s@ me (‘Y)H@’xc\
16. Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:

Ml espese wme  fESa 4 Yobeces @l mige de-blen



COMISARIA DE FAMILIA SUBA Il LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA COMISARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

Nombres y apellidos: *

Numero de hijos: 1 edad | 1der© 2
Sexo: [Errey 0O

4.Edad: 30

5. Ciudad de origen: Bom\ﬁ&:w\\g

L

_Nivel de estudios: Pooo w9
. Religidn: Carfoly e

. Ocupacién: feciclodorg

w 0 N O

. Personas con las que vive:

M cmoea o0 De coogea T Sopaed of oo NSQ
‘ ’

10. Alguno de los miembros de la familia ya no esta, por que?:
A popo de i h}Jcn o'} qwed:@ PNEY pueb\o

11. Por que salié de sus tierras:

Roique = cna la des"‘wu{@ lerss [hova 2

12. Que Rol tiene en la familia:
Moo ¢ Fo

13. Trabaja, Si  No . por que?:

51, fove omsr g po@ qer mi e estecd @
14. Recibe apoyo del gobiemo o alguna vez lo recibio:

\Ye)
15. Que espera de la comisaria:
e me hablen de e monefor e hu‘o

16. Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:

Poccm s ‘odo el e~ po



COMISARIA DE FAMILIA SUBA 1l LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA COMISARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

y Nombresr\/ apellidos:

2. Numero de hijos: eclad [ de @ oD

=

Sexo: Ferem N a

2

Edad: 27
. Ciudad de origen: P\-pn)f_‘cf\@'-""o b’d L W)

Nivel de estudios: Onivetariano 7

> v B

. Religién: Cashand

~J

8. Ocupacion: EnFoinoe @

9. Personas con las que vive: Con o hEA‘Q < D Buﬁﬁfq

10. Alguno de los miembros de la familia ya no estd, por que?:

50, 00 €310 @’ espe0, 10 mate 10 3”5“"‘\“@"

11. Por gue salid de sus tierras:
For ave o pere Mee
12. Que Rol tiene en la familia:
2o \e fi\>ue rfb (DC‘/PQE SRS e _‘}_ &,
13. Trabaja, Si  No Q:’;} |;or que?:
51 ) T b G SR T IR L TS0
14. Recibe apoyo del gobiemo o0 alguna vez lo recibid:
[Gle)
15. Que espera de la comisaria:

\
Ooe cie @ mi 80e89 o GEoO o waol e eaas.

16. Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:
Docsheeds cr i DOETIT A ey ‘m)o ac |0

gol peo d(obﬁmj
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COMISARIA DE FAMILIA SUBA Il LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA COMISARIA A PEDIR ASESORIA ¥
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

. Nombres y apellidos: -

Ty

™ -

- Numero de hijos: ¢ edades 1 (mJo 15 obo?

[SSIEN N

.Sexo: fecsrea 0 O
Edad: 2
. Ciudad de origen: lafﬁui:‘ﬁ. Bl (Ce:‘x::\)

SR

. Nivel de estudios: PrirrciaS
. Religidn: Co'{a\rCCe
. Ocupacion: HDE}C: .{

O 0 N

. Personas con las que vive: ¥, \m'd‘ & ey 6‘3@350

10. Alguno de los miembros de la familia ya no estd, por que?:

Mo dedos  esdeces D

11. Por que sali6 de sus tierras:

ot quoe o 3@«?«-.1!@ 5€ cpeda Newsor & ol mmawdo
12. Que Rol tiene en la familia:

la wade e pod
13. Trabaja, Si  No ;;or que?:

vo, kego .(TJC eser /)Cmcfreﬂvle de (o caqg.

14. Recibe apoyo del gobierno o alguna vez lo recibio:

O,
15. Que espera de la comisaria: )

Gre me aqude @0 W h\O sla e wmdo> pase )

16. Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:

83



COMISARIA DE FAMILIA SUBA Il LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA CCMISARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

L. Nombresry apellidos:
2. Numero de hijos: B edade™ g, 5 i A
3. Sexo: ?0*‘”’/’\ e O

4. Edad: 29

5. Ciudad de origen: T a1 Ao LHu l\g)

. Nivel de estudios: fn @ © 5
: R;Eigién: Corele S
Ocupacion: HCSOF

Personas con las que vive:

la feen oy de i 3059

CHE

. : 5 &
o hUO? g,{ ol @5]00
10. Alguno de los miembros de la familia ya no esta, por que?:

o 'fOC‘lDE CSJ(C) o

11. Por que salit de sus tierras:
E‘ﬁfﬁrﬂﬂ%\\ eidos are~ado ?
12. Que Rol tiene en la familia:
Had e _
13. Trabaja, Si No ;;or que?:
VO, no wre defon
14. Recibe apoyo del"gobierno o alguna vez lo recibio:

e

15. Que espera de la comisaria:
s ; ahorta
Q.)c &a fe o e;)‘co‘jﬁ o

16. Como maneja los conflictos: dialogande, ignorando, agresiones fisicas:

a el h\'JOS 49 it

2 503 ao>  Faxd o cnico Ge tow acAd0 ag
e gosTo algo <7 golpeoicos
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COMISARIA DE FAMILIA SUBA II LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMFENTO QUE ASISTEN A LA COMISARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

1. Nombresry apellidos:

2. Numero de hijos: 3 edodes @ 6, 8.9
3. Sexo: Fece—mw &

Edad: 2%

. Ciudad de origen: AGO Do G’Ol‘“‘@>
Nivel de estudios: Priceani@

. Religién: Carolr O

. Ocupacion: 1eg0 J

. Personas con las gue vive:

Espo® =) \'\‘joj

10. Alguno de los miembros de la familia ya no estd, por que?:

[CoR - S SR NV B

No tedos estaeee?

11. Por que salié de sus tierras:
o weB Of-)&bwj

12, Que Rol tiene en la familia:

lo 8uem\h sc  jlebota a mi G <]

-/ZDU\ e med i
13. Trabaja, Si N'o_ij p;or que?:
PO, oy espeo AiCE % @sgO  ®3C
14. Recibe apoyo del‘gobierno o alguna vez lo recibié:
O
15. Que espera de la comisaria:
C}nmlcxos-‘c:‘o Fc{_n\'\\(y jor qe - expo0 coerlo Ao me ()@
16. Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:
Cao e (m\\“c:,a dien {C(_p aon ‘ St C‘SPQ‘SC) el ere ffhg ¢
coontfo == Gy hjrm(‘f\q
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COMISARIA DE FAMILIA SUBA Il LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA COMISARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS,

. Nombres y apellidos:
. Numero de hijos: ot eadES 5r:f 9 6 e
. Sex0: fesmeaind

. Edad: A%

_Ciudad de origen: TolenQ

. Nivel de estudios: Poonat@ 5 e

s Reliéién: Catelioy

. Ocupacion: Hoot

0 Cmoado s conpods
. Personas con las que vive: 1> nijes, ol !

10. Alguno de los miembros de la familia ya no esta, por que?:

1

it

1

h -Fom\\\‘Ql ™ chadic i padc Y ‘mb h::(ﬁﬁwcézﬁeﬁ*
e wlk ficg ©leea , PO 0o Foeco dC"DP'C?ZCi

1. Por que salid de sus tierras:
Yoiqe o 8(36&'61\\0\ s =acO

2. Que Rol tiene en la familia:
axy o wode la € posg
3. Trabaja,Si No pordque?:
Ho, oo espos0 O Wme S

14. Recibe apoyo del gobierno o alguna vez lo recibié:

1

1

No, e20 no oe  pard Weleal
5. Que espera de la comisaria:
e e Ptoﬁb P:"

6. Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:

Qf‘}e ol mo'{\‘d‘O ot mol‘i*@“\‘rm

Yo egeno e ‘migﬁ g los (‘Q;‘_‘))!'}SO qu;-{gwcb\e‘ﬁ
CosaS e =55 qosie.
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COMISARIA DE FAMILIA SUBA 11 LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA COMISARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

1. Nombresry apellidos:

.Numero de hijos: &, edacles &, 16 g 10
.Sexo: feere o 0O

. Edad: 36

. Ciudad de origen: (&woa de oPﬁCU\O“ C‘rcui\fm\

E- S PV ]

L

. Nivel de estudios: Prencivig
g
. Religién: Ca Jrc] fcq

. Ocupacion: HoS’QY

. Personas con las que vive:

W o N,

Cn s hijo?

10. Alguno de los miembros de la familia ya no estd, por que?:

Mo espeoo Lo matowe oo poemireed.

11. Por que salio de sus tierras:
¢ L oo rﬂd"\c,\\ocm
12. Que Rol tiene en la familia:
Madte B
13. Trabaja, Si % 5o
=1

14. Recibe apoyo del gobierno o alguna vez lo recibio:

Do
15. Que espera de la comisaria: |
e e opde o hjo heos ~ales amsiade D

16. Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:

Delogerde ¢ nevecs le oo,
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COMISARIA DE FAMILIA SUBA Il LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA COMISARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

: Nombres-y apellidos:

2. Numero de hijos: 4 edodes . a0, 1':?’ |4’ 19
. Sexo: Fecoea i O

_Edad: AD =7

Ciudad de origen: GSloo Lﬁu‘\@)

Nivel de estudios: Packillerato

i Re}igién:CCJ"\é\\Co

8. Ocupacién: @F‘f"YC’(O S ‘\S‘OCDG(

9. Personas con las que vive:

(95} =

o

Coo ol eppodo ¢ U2 hije 2

10. Alguno de los miembros de la familia ya no estd, por que?:

No  Jede>s es lores™

11. Por que salio de sus tierras:

o 8@@‘@‘\\@ oD 5o
12. Que Rol tiene en la familia:

len cnade Ry es FDDC{
13. Trabaja, Si  No 55r que?:

Ne, ety enfered

14. Recibe apoyo de[%obiemo o alguna vez lo recibio:

o,
i ?;Zzpe::; ‘Zzﬂ;:i\z e delop YOO o cay 00 de 14er0j
16. Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:

‘qu\owo')‘/ XS o \\.3@ qa ewhke e la> droqd 5
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COMISARIA DE FAMILIA SUBA Il LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO Q.UE ASISTEN A LA COMISARIA A PEDIR ASESORIA Y
QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

1. Nombres y apellidos:

2. Numero de hijos: 2 edode> =40
3. Sexo: Fewzan ol
4. Edad: 3 5

. Ciudad de origen: TQea—E0A (cazcea )
_Nivel de estudios: Foeo® Q
. Religion: Coelv €O

Ocupacién: Tra\e |6 @OF dwa ?

[CoT o o T« B 1

. Personas con las que vive:
Ho hyeo o 4o

10. Alguno de los miembros de la familia ya no estd, por que?:

Mi eopeee 2 cfxdd e la Sue.m\\ci

11. Por que sali6 de sus tierras:

= o Oolecos:

12. Que Ral tiene en la familia;
foove Yy Ok
13, Trabaja, Si No ;:]61’ que?:
5, Teeqo « g WHPEIEC  por o foeel O

14. Recibe apoyo del .gobiemo o alguna vez lo recibid:
V0 '

15. Que espera de la comisaria:

&\6&@&,&;\ %\‘C‘o\(:%\'CQ [a=l=I T 'mj‘O g€ e b 0 en \a (T]HG

16. Como maneja los conflictos: dialogando, ignorando, agresiones fisicas:

db\csg@
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COMISARIA DE FAMILIA SUBA Il LA GAITANA, ENTREVISTA SOBRE PERSONAS EN
CONDICION DE DESPLAZAMIENTO QUE ASISTEN A LA COMISARIA A PEDIR ASESORIA ¥

QUE SIRVE COMO INVESTIGACION PARA LA CARACTERIZACION DE LA TESIS.

! Nombresiy apellidos:

=

- Numero de hijos: «§ eddadd: d |2 <« 3
Sexo: FCas =0\ OO

Edad: o ‘3

Ciudad de origen: Ploto Cwﬂﬂd@‘\ef@)

. Nivel de estudios: Bac'e x\l\e\f@{ o

.Refigién: el g

. Ocupacion: HOSCI r

S N T

. Personas con las que vive: M2 hye> & cn €3p0d0 v J_ﬁ?qu

10. Alguno de los miembros de la familia ya no esta, por que?:
Mi hewra®  se que do oo o la odora’Q em
mi g,ueb\@,

11. Por que salié de sus tierras:

%F qLQ- =2 hiban o s‘f\oe"\of o S@W\“Cf

12. Que Rol tiene en la familia:

s o e codo g fodoS.
13. Trabaja, Si No }’j)dr que?:
0, wat G_D(JC)DG Ao G CQFBVSC C’\{‘Q(\J‘e
14. Recibe apoyo dell gobiemo o alguna vez lo recibid:
15. Que espera de la comisaria:
(RO ~ne QL-PCQ@. a ceparal
~ 16. Como maneja los conflictos: dialegando, ignorando, agresiones fisicas:
4l 63({)036 T (,fﬁci i DQTSO(Q e \Q&N‘PQ(F}Q
o e defioade,
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Anexo 4. Problemas de salud

Causas de
problemas en |Cantidad Porcentaje
salud
Mala nutriciéon 8 53,33%
Heridas 4 26,67%
Infecciones 3 20,00%
Discapacidad 1 6,67%
Dolencias
cronicas 10 66,67%
Problemas
gastrointestinales 6 40,00%
Trastornos
alimenticios 6 40,00%
Problemas de salud
50,00%
40.00%
30,00% l
20:00%
10.00% 1~
0.00% - .
(\(»}'00 {\b’g’ .\0{\
& S
S @
\S\fb\‘b N

En cuanto a los problemas de salud se estableciesosiguientes resultados en la
parte fisica de las familias, las dolencias cr@gmn el principal problema de la salud
en estas familias seguidas de la mala nutriciboplpmas gastrointestinales y
trastornos alimenticios, y en menor cantidad hagcapacidad. Es evidente que
después de pasar por la situacion de desplazaménrtdud fisica de las personas en

condicion de desplazamiento se ve deteriorada.
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Anexo 5 Problemas Psicoldgicos

Problemas

Cantidad Porcentaje
psicoldgicos
Baja
autoestima 12 80,00%
Depresion 13 86,67%

Problemas psicoldgicos
Ve
yd
90,00% -
! -
pd
85,00% -
80,00% -
pd
75,00% . .
Baja autoestima Depresion

Problemas psicolégicos este es uno de los factpresmas afecta a la personas en
condicién de deslazamiento, después de vivir ebrfamo este fendmeno, sus vidas
tanto fisicas como emocionales sufren una trasftidnaen las cuales no se esta
evidenciando el acompafiamiento, la depresion gjia &dutoestima son factores en los

cuales se presenta una alteracion.
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Anexo 6 Problemas sociales

Problemas Cantidad | POrcentaje
sociales
Maltrato 53,33%
fisico 8
Dificultad 53,33%
laboral 8
Dificultades 40,00%
educativas 6
Abuso de
alcohol Yy 33,33%
drogas 5

Problemas sociales

[=]
SRRt

Problemas sociales, como trabajadoras socialesrel tle problematicas sociales en
conflictos familiares en personas en condicion dspthzamiento es fundamental el
desempefio que se realice con ellos, ya que comestran las encuestas en el tema
psico- social es en el que menos se esta vienomgromiso de los entes encargados,
ya que el consumo de sustancias psicoactivas, disoio, proyecto de vida,

comunicacion familiar y el maltrato son los fackoocemunes en esta poblacion.
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Anexo 7. Cantidad de hijos por familia

dC:r;\ti}ggd Familias Porcentaje
1 hijo 5 33,33%
2 hijos 5 33,33%
3 hijos 4 26,67%
4 hijos 1 6,67%
15 100,00%

Numero de hijos

6,67%

W 1 hijo
H 2 hijos
™ 3 hijos

M 4 hijos

La grafica muestra como en las familias predomios yl tres hijos, esto agudiza la
problematica ya que para asentarse en los ludarebjcacién se hace mas compleja
por el numero de integrantes de la familia, y abmgue existen entre dos y tres hijos

se genera una angustia para los padres o las pergoa estan a cargo.
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Anexo 8. Rango de edades de los hijos

Rango
de Cantidad Porcentaje
edades
1-8 16 51,61%
9-12 7 22,58%
13-16 8 25,81%

31 100,00%

Hijos por rango de edad

m1-3
m9-12

13-16

Esta grafica muestra que la edad que predominao®rhijos de las familias en
condicién de desplazamiento es entre 1 y 8 afioen#@o en cuenta que esta edad es
la primera infancia y en la cual los menores estgetos a todo lo que el entorno les
aporte para su desarrollo, pero otra cifra sigaifi@ es entre los 13 y 16 afios.
Indicando esto que estas edades son en las quezama adolescencia y es en donde
las madres reportan que necesitan del acompaf@aniatque el entorno también
influye en ellos y en esta etapa de ciclo vital sofiuenciable, por encontrar
aceptacion
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Anexo 9. Ciudad de origen

Ciudad

de Cantidad Porcentaje
origen

Costa

Atlantica 7 46,67%
Huila-

Tolima 6 40,00%
Otra 2 13,33%
Total 15 100,00%

Ciudad de origen

W Costa Atlantica
W Huila-Tolima

mOtra

La cantidad de familias que salen afectadas mdemtia son en su mayoria de la
costa atlantica de Huila y Tolima, evidenciandiosasarraigo por su cultura y sus

estilos de vida.
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Anexo 10. Nivel de estudios

Nivel de

Cantidad Porcentaje
estudios
Primaria 10 66,67%
Bachillerato 3 20,00%
Superior 2 13,33%
Total 15 100,00%

Nivel de estudios

13,33%

M Primaria
W Bachillerato

m Superior

Las entrevistas realizadas a estas 15 familias tramesomo la primaria es la
educacién que la mayoria alcanza, evidenciandoesbtm que para ellos no estan

importante esta.
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Anexo 11. Religion

Religion Cantidad Porcentaje
Catolica 14 93,33%
Cristiana 1 6,67%
Total 15 100,00%
Religion
6,67%

W Catdlico

M Cristiano

La grafica muestra como un porcentaje elevado ipeata religion catdlica, que por
ende y tras generaciones la religion se ha carzader por ser paternalista, es decir la
cabeza mayor son los hombres, y se ve mas arraigadas personas son de
tradiciones y culturas rurales, y de personas cam@e y con un nivel de estudios
bajos, ya que las mujeres al ver al hombre congoi@lmaneja el poder pues asi es que
lo manda la religion se percibe la imponencia yrdlgion como formacién de
machismo.
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Anexo 12. Ocupacién

Ocupacion Cantidad Porcentaje
Hogar 10 66,67%
Trabajo 5 33,33%
Total 15 100,00%
Ocupacion

W Hogar
W Trabhajo

Este grafico permite observar como las mujeres reparcentaje muy alto, si se
encuentran en compafiia de su compafiero se detlitagaa, ya que ellos por manjar
el poder les impiden que salgan a trabajar, yadigen que esa es labor de ellos y que
“las mujeres no se ven bien en la calle”, comoelitere uno de los compafieros de

estas mujeres.
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Anexo 13. Personas con las que comparte vivienda.

Personas

con las Cantidad Porcentaje
gue vive

Esposo 10 28,57%
Hijos 15 42,86%
Suegra 3 8,57%
Hermanos 1 2,86%
Mama 2 5,71%
Cufiados 2 5,71%
Otros 2 5,71%
Total 35 100,00%

Personas con las que vive

57106 571% 271%

2,86%

M Esposo

| Hijos
W Suegre

W Hermanos
H Mama

= Cuniados

Otros

Es evidente que las mujeres conviven con sus p@® también muestra la grafica
como también se convive con diferentes personasonfrman la familia extensa,
complicando asi su convivencia y generando un niwas alto de conflictos e

incomodidades
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Anexo 14. Motivo de ausencia de algun miembro dardlia

Motivo de

ausencia de Cantidad Porcentaje
algun miembro

de la familia

Voluntariamente 1 14,29%
Muerte por

violencia 4 57,14%
Se quedo en la

guerrilla 2 28,57%
Total 7 100,00%

Motivos de ausencia de
algun miembro de la familia

14,29%

mVoluntariamente

B Muerte por
violencia

Se quedo enla
guerrilla

Es evidente y como lo muestra la grafica y milesencuestas que se han realizado
sobre el tema de desplazamiento, uno de los mopeo#os cuales las personas salen
de sus tierras es por la violencia, ya que alguneus familiares ha sido acecinado y
no desearian pasar nuevamente por esto, las psrdenalen dejar sus tierras por
salvar su familia, o lo que queda de ella, otroiwmopor el cual se presenta la
ausencia de uno de los miembros de la familia esjyp® deciden quedarse voluntaria

mente en grupos al margen de la ley o por quedaifja los a reclutado.
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Anexo 15. Motivo por el cual Sali6 del hogar

Motivo
por el 3 Cantidad Porcentaje
cual salié
del hogar
Violencia 93,33%

14
Desastre 6.67%
natural 1

100,00%

Total 15

Motivo por el cual salié de su
sitio de origen

6,67%

W Violencia

M Desastre natural

La

violencia es Colombia es el pan de cada dia, ysnmesecreto que el desplazamiento
forzado es el motivo més alto por el cual las pesdiene que salir de sus casas. Pero
cabe mencionar y es importante resaltar que |lassttes naturales en los ultimos dias
han afectado a las familias y también e ha cordeer®n uno de los fenomenos que
mas personas desplazadas deja, ya que el calentangi®bal y el abuso que el
hombre le a dado a la tierra hace que esta seeespeligro a | igual que los seres

humanos.
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Anexo 16. Rol en la familia

Rol

en el Cantidad Porcentaje
hogar

Padre 0 0,00%
Madre 12 80,00%
Los

dos 3 20,00%
Total 15 100,00%

Rol en el hogar

W Padre
H Madre

W Los dos

Es evidente que la grafica muestra la mayoria dematerno ya que las mujeres en su
total fueron las que se acercaron a la comisapadir orientacion, pero también se

evidencia como las mujeres tiene que asumir elegladre por la ausencia de ellos.
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Anexo 17.Como soluciona los conflictos

Como

focguciona cantidad Porcentaje
conflictos

Dialogando 5 33,33%
Agresion

fisica 7 46,67%
Agresion

verbal 3 20,00%
Total 15 100,00%

Como soluciona conflictos

20,00%

H Dialogo
B Agresion fisica

Agresion verbal

Con esta grafica se evidencia como la agresidnafies uno de los métodos que
utilizan las familias a la hora de solucionar losftictos, y es este uno de los puntos
en los que las familias se ven afectadas y dondeosnee ve el acompafiamiento
psicosocial y por estos son los motivos que llewdas mujeres a solicitar orientacion

a la Comisaria de Familia.
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Anexo 18. Apoyo del Gobierno

Recibe

ggloyo cantidad Porcentaje
gobierno

No 15 100,00%
Si 0 0,00%
Total 15 100,00%

Recibe apoyo del gobieno

0,00%

B No

S

La 15 familias que fueron caracterizadas, ningwwbid apoyo del gobierno en el
momento en que fueron a presentarse como desptazadoersoneria les dio un
tiempo de 15 dias para ubicarlos en lugares deiaam@mto, y brindarles apoyo, las
familias al recibir esta respuesta (como lo inditas testimonios de las personas
involucradas en la investigacion) no pueden sentirgpotentes el no saber que hacer
durante esos 15 dias y deciden solucionar su pnable otra forma y perder toda

credibilidad al estado.
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Anexo 19. Que espera de la comisaria

Que
espera de
la
comisaria
apoyo
con
menores 6 40,00%
apoyo en
conflicto
con
parejas 8 53,33%
Otros 1 6,67%
Total 15 100,00%

cantidad Porcentaje

Que apoyo espera en la

comisaria
6,67% B Apoyo en conflicto
conmenores

B Apoyo en conflictos
de pareja

Otros

Es evidente y con esta grafica se demuestra lodagtsres por los cuales se debe
hacer acompafiamiento integral psicosocial, ya gsariujeres estan siendo victimas
de las agresiones fisicas y verbales de sus comgzaffetambién se muestra la
dificultad a la hora de manejar pautas de crianzanflictos con los menores, esta
grafica indica que las mujeres van a la Comisargpolicitar orientacion con conflictos

familiares relacionados con la pareja y con susshagolescentes.
106



Anexo 20. Localidades de Bogota

SUBA

-UPZ-

Tomado de recorriendo Suba en

http://www.shd.gov.co/portal/page/portal/portal eimtet sdh/publicaciones/Esfis pub/

localidades_est pub/RECORRIENDO_SUBA.pdf
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Anexo 21.UPZ 71

Esta foto satelital muestra los limites e la UPZstlamplio territorio y lo que agudiza
la situacion para los desplazados en su momentaseletamiento son las periferias

donde tiene que llegar a habitar.
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Anexo 22. Personas que solicitan el servicio Psigat

41.8
27.2
1-3 0-7 I
I e

Menoresde S

1.3 1.3

>alz afios 18 a 64 anos 65 afiosy mas

] Mujercs B Hombres

Fuente: Il Encuesta Nacional de Verificacion deDerechos de la Poblacién
Desplazada. Julio-Agosto 2010. Comision de Seguitniy CID-Universidad

Nacional

109



Anexo 23. Goce efectivo de derechos

Atencidn
humanitaria

1
Prevencion
Atencion
Y . integral
Promocion basica

Retornoy reubicacién

Enfoque diferencial Capacidad Participacién
Institucional
Sistemasde
informacioén

Verdad
justicia y
reparacion

Articulacién
territorial

Fuente:Tomado

delapéaginaprincipaldeintegraciénsocial.http://wwsgiansocial.gov.co./contenido/conteni
do.aspx?catlD=295&conID=1933.

El estado esta en total obligacion de velar pauetplimiento de los derechos de las

personas en situacion de desplazamiento, y prap@ciestrategias que permitan que

dichos derechos aseguren la calidad de vida de pstsonas, en el 2008 segun la ley

1190 de dicho afio, el Congreso de la Republicaalembia, declara este afio como

el afio de promocion de los derechos de las perstasatazadas por la violencia.
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