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1. INTRODUCCION

SECRETARIA DE
EDUCACION DEPARTAMENTAL
Poblacion total de 7550 personas en la que
se emplea una muestra de 366 participant
de forma aleatoria

MASLASH BURNOUT
INVENTORY (MBI)
tres sub escalas,
despersonalizacion,
realizacion personal y
agotamiento emocional,
22 items, y tres tendencias
de aplicacion, baja, media y
alta

SINDROME DEL

BURNOUT
Maslach y Jackson (1981)
citado en (Diaz F. y Gomez 1.,
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O ACERCAMIENTO AL TEMA

OBJETO DE ESTUDIO

El sindrome de Burnout fue estudiado inicialmente por Freudenr -Berger en 1974 citado por Forbes (2011),
guien menciona que es una patologia psiquiatrica que podia ser experimentada por los trabajadores de
diferentes ramas laborales, en la cual se pueden evidenciar sintomas a nivel médico, biologico y
psicoldgico frente a la sociedad en general

IDENTIFICACION DEL
SINDROME DEL
BURNOUT MEDIANTE LA
APLICACION DEL
CUESTIONARIO
MASLACH BURNOUT
INVENTORY (MBI) A LA
SECRETARIA DE
EDUCACION
DEPARTAMENTAL,
UBICADA EN LA CIUDAD
DE SAN JOSE DE CUCUTA.

" Moreno (2011) citado en Camacho y Mayorca (2017) menciona que “los riesgos psicosociales, son
| situaciones laborales que tienen un alto indice de probabilidad de causar una lesion grave a la salud de
| los trabajadores, ésta a nivel fisico, social o mental” (p. 6). Decreto 1477 DE 2014, contempla dentro
/ de las enfermedades laborales, el sindrome de agotamiento profesional (cédigo CIE-10: Z73)

. Segun la Organizacion Internacional para el Trabajo (OIT), en Colombia se menciona que uno de cada
cinco trabajadores sufre del sindrome de burnout, pues el cansancio, el estrés y la fatiga tras la ejecucion
de labores es cada vez mas una constante entre los mismos. De esta manera se da la aplicacion del
cuestionario y la posterior elaboracion de una herramienta psicoeducativa
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco Teorico
SINDROME DEL

BURNOUT
D L y, , .
. . N (Segln lIsaza, M. (2019) “El SB tiene
Cuestionario Maslach | D impacto sobre la satisfaccion laboral y
Burnout Inventory, Protocolo de prevencion y posteriormente  puede  afectar Ia
Instrumento para la evaluacion actuacion del sindrome de productividad, el rendimiento y el
del sindrome del Burnout. agotamiento laboral bienestar de los profesionales que estan
Sub Escalas (burnout). constantemente en contacto directo con
/ otras personas” Y,
* L
) . ) A
: : Sy Realizacion |4 h
Cansancio Emocional Despersonalizacion ersonal Posada, E. (2011) afirma que: En Colombia,
P dos de cada tres trabajadores refieren estar
expuestos a factores psicosociales durante
la jornada laboral completa, tanto internos
] como externos los cuales les generan altos
Consta de 9 items (1, 2, 3, 6, Consta de 5 ftems (5, 10, Consta de 8 items (4, 7, niveles de estrés (p.67).
8,13, 14,16, 20.) Puntuacion 11, 15, 22.) Puntuacion 9,12, 17,18, 19, 21) J

maxima 54 maxima 30. Puntuacién maxima 48.
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3.2 Marco Teorico

@
ESTRES

LABORAL

Segun Joffre, V. (2009)
menciona que: El estrés
laboral se conceptualiza
como el conjunto de
fendmenos que suceden en
el organismo del trabajador
derivados directamente de
la actividad laboral

Los factores psicosociales
cumplen un rol fundamental
en el desarrollo del estrés,
en el caso del estrés laboral
las variables externas como:
mal clima organizacional,
sobrecarga laboral,
dificultades en la
comunicacion asertiva,
entre otras

gs
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3.3 Marco Conceptual

N £ Ausentismo OrC(!ilrr]? ?aci
Laboral gonal

mn
U

Estrategia
Psico-
educativa

Riesgo
Psicosocial

~

— / ]
/§ N
g \
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g .‘
3.3 Marco Legal Ley 1562 de
/ 2012
‘. 4 ‘.
Resolucion Decreto 1072
2404 de 2019 de 2015
Resolucion Resolucion |
2646 del 0312 del

2008 2019




4. OBJETIVOS O PROPOSITO

OBJETIVO GENERAL

+ Identificar el sindrome de burnout en el talento)
humano de la Secretaria de Educacion Departamental
(S.E.D.) de Norte de Santander en la ciudad de San
José de Cucuta, mediante la aplicacion del cuestionario

Maslach Burnout Inventory (MBI). )
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el sindrome de burnout mediante el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) para la identificacion de posibles incidencias en el talento humano de la
Secretaria de Educacion Departamental (S.E.D.) de Norte de Santander en la ciudad
de San Jose de Cucuta.

Analizar los datos recolectados para la clasificacion por tendencia baja, media y
alta al sindrome del burnout y demas aspectos sociodemograficos de los
funcionarios de la Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander
(S.E.D.).

Desarrollar una herramienta psicoeducativa para la prevencion y manejo del
sindrome burnout, mediante capacitaciones virtuales dirigidas a los funcionarios de
la S.E.D. con fines de una mejora continua en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG - SST).
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5. METODOLOGIADE INVESTIGACION

Determinar el enfoque,
segun Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista,
M. (2014). Seria Mixto
(cuantitativo y cualitativo)

Calcular la muestra
mediante una ecuacion.

Maslach Burnout
Inventory) para el
sindrome de burnout.

Replica del MBI ajustada
mediante herramienta de
Google

Carta de consentimiento
informado

Ajustar el Mashlas
Burnout Inventory (MBI)

Tabulacion de
informacion recibida

Resultados y discusiones

Finalmente el desarrollo
de una herramienta
psicoeducativa (cartilla)
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5.1. Ecuacion para determinar la muestra

La poblacion que se utiliza en la presente investigacion fue tomada con base en 7550 personas que se
encuentran adscritas a la Secretaria de Educacion Departamental

Z* xp(1—p)
" _ e’
N (Tamaiio de la muestra) = = s ()
e N
Fuente: Survey Monkey
N = tamafio de la muestra (X) El nivel de confianza deseado es
e = margen de error (0,5) de 95%

z = puntuacion (1,96%)
Muestra: 366 funcionarios de la
S.E.D.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS
6.1. Resultado del primer objetivo especifico

ANEXO 1. CUESTIONARITIO BURNOUT
Sefiale el namero gue crea oportuno sobre la frecuencia con gue siente los enunciados:

0= Nunca. 3= Unas pocas veces al 5= Unas pocas veces a la
. 1= Pocas veces al mes. semana.
ano. 4= Una vez a la semana. 6= Todos los dias.
2= TUna vez al mes o
MEenos.
ITEM ANTUNCIO VAILOR

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 Me siento cansado al final de la jormada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatisado.

4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis compafieros/as del
trabajo?

5 Creo gque estov tratando a algunos compafieros/as del trabajo como s1
fueran objetos impersonales.

(& Siento gque trabajar todo el dia con mis compafieros/as supone un grarn
esfuerzo v me cansa.

ri Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis compafieros/as
del trabajo?

8 Siento gue mi trabajo me esta desgastando. Me siento gquemado por mai
trabajo.

o Creo gque con mi trabajo estoy influyvendo posittvamente en la vida de muis

compafieros/as?
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10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo mi profesion
enla S.ED?

11 Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12 Me siento con mucha energia en m trabajo.

13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 Creo que trabajo demasiado.

13 | Nome preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
compafieros/as del trabajo?

16 Trabajar directamente con compaifieros/as del trabajo me produce estrés.
17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
compafieros/as del trabajo?

18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con compafieros/as
del trabajo?

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 Me siento acabado en mu trabajo. al limite de mis posibilidades.

21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
22 Creo que mis compafieros/as del trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.
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6.2. Resultado del segundo objetivo especifico

6.2.1. Resultados Sociodemografico

221;60%

GENERO

145: 40% mMasculino
' 0

m Femenino

EDADES

129; 35%

m20-29
m 30-39
m40-49

m50 o mas
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CARGO

323; 88%

B Administrativos
m Directivos
mDocentes

m Otros

NIVEL DE ESCOLARIDAD

m Bachiller

® Técnico o Técnologo
u Universitario

193; 53% 131; 36% B Post-Grado

m Otros
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6.2.2. Resultados de la aplicacion del cuestionario Mashlas Burnout Inventory (MBI)

CANSANCIO EMOCIONAL

363; 99%

DESPERSONALIZACION

83;23% wBaio
m Bajo

m Medio m Medio
m Alto m Alto

259; 71%
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REALIZACION PERSONAL TENDENCIA DEL BURNOUT
53;15%
£ 0
56; 15% e
H Bajo m Medio
= Medio m Alto
= Alto 276; 75% m1B1M1A
250; 68% m Burnout
BAJO MEDIO ALTO
CANSAMNCIO EMOCIONAL 0-18 19-26 27-54
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10-30
REALIZACION PERSOMNAL 0-33 34-39 40 -56
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6.2.3. Resultados sociodemografico por tendencias

6.2.3.1. Tendencias baja

TENDENCIA BAJA DEL SiNQROME DE
BURNOUT SEGUN SU GENERO

103: 37% mMasculino
4 . mFemenino

173;63%

TENDENCIA BAJA DEL SINDROME DE
BURNOUT SEGUN SU CARGO

m Administrativos

m Directivos

243; 88% = Docentes

m Otros

TENDENCIA BAJA DEL SINDROME DE
BURNOUT SEGUN SU EDAD

m20-29
70; 25%
92: 33% m 30-39
:  40-49
93: 34% y 150 o mas

TENDENCIA BAJA DEL SINDROME DE
BURNOUT SEGUN SU NIVEL DE
ESCOLARIDAD

| m Bachiller
m Técnico o
Técnologo

m Universitario

m Post-Grado

147;53%

m Otros
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6.2.3.2. Tendencias media

TENDENCIA MEDIA DEL SiNI?ROME DE TENDENCIA MEDIA DEL SINDROME DE
BURNOUT SEGUN SU GENERO BURNOUT SEGUN SU EDAD
m20-29
8; 38% m Masculino 8; 38% m30-39
m Femenino
13; 62% m40-49
m50 o mas
TENDENCIA MEDIA DEL SINDROME DE TENDENCIA MEDIA DEL SINDROME DE
BURNOUT SEGUN SU CARGO BURNOUT SEGUN SU NIVEL DE
ESCOLARIDAD
. . u Bachiller
m Administrativos
H Técnico o
m Directivos Técnologo
u Universitario
= Docentes 10:48% m Post-Grado
m Otros 8; 38% m Otros
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6.2.3.3. Tendencias alta

TENDENCIA ALTA DEL SINDROME DE TENDENCIA ALTA DEL SINDROME DE
BURNOUT SEGUN SU GENERO BURNOUT SEGUN SU EDAD
m20-29
mMasculino 4:31% m 30-39
mFemenino
m40-49
3:23% ® 50 o mas
TENDENCIA ALTA DEL SINDROME DE TENDENCIA ALTA DEL SINDROME DE
BURNOUT SEGUN SU CARGO BURNOUT SEGUN SU NIVEL DE
ESCOLARIDAD
. . m Bachiller
m Administrativos
m Técnico o
m Directivos Técnologo
m Universitario
= Docentes m Post-Grado
m Otros 7; 54% m Otros
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6.3. Resultado del tercer objetivo especifico

CARTILLA BURNOUT.pdf
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DIRECTORA:
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CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de este trabajo de investigacion era determinar la prevalencia
del Sindrome del Burnout en la Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander,
partiendo de la hipotesis de que en todo el recurso humano se presenta este problema en algin
grado. Con base a lo anterior, se pudo evidenciar la no presencia del sindrome de burnout :
dentro de la S.E.D., pero si a presentar unas tendencias altas, medias y bajas . .

A pesar de haber estado en cuarentena obligatoria debido a la pandemia (COVID-
19), el trabajo se desarrollo a la perfeccion utilizando las herramientas tecnologicas como
fuente de comunicacion activa y acervaba, por tal motivo, se desplego el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) por medio de una de las muchas plataformas que ofrece
el navegador GOOGLE; permitiendo el avance continuo de esta investigacion.

Como consecuencia del analisis de los resultados y la discusidn de esta, se concluye
que el mayor nimero de participantes fueron mujeres segun el género; docentes segun el
cargo; personas mayores de 40 afios segun la edad; y personas con titulo universitario en
posgrados segun su nivel de escolaridad. Por otro lado, la tendencia con mas relevancia fue ,
la baja. ,

En relacion con lo antes expuesto, se elaboro una cartilla psicoeducativa con la
finalidad de tener la tematica de la tesis sintetizada, con proyecciones pedagdgicas; al '
mismo tiempo, crear una cultura de manejo emocional y de disminuir el grado de las
tendencias encontradas. Por ende, creando una conciencia adecuada sobre el manejo del
estrés el cual es un detonante al sindrome burnout.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que previamente a la implementacion de una técnica para la recoleccién
de datos es importante realizar una capacitacién donde se conceptualice y se diferencie el estrés y
el sindrome de Burnout, esto con la finalidad de evitar confusion entre los participantes al
momento de ser evaluados, posterior a esto se podra llevar a cabo la ejecucion del cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI), permitiendo de esta manera obtener datos mas precisos.

Se recomienda la aplicacion del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) una
vez al afio dentro de la institucion, con la finalidad de evaluar la presencia del sindrome 0 a su :
vez, llevar seguimiento del mismo. Por otro lado, es de vital importancia para la institucion
tener conocimiento del estado mental de sus empleados con respecto a esta variable, debido a
que esta problematica puede llegar a ser un detonante en el aumento del ausentismo laboral e
inconformidades en la atencion al publico.

Es fundamental que la organizacion brinde los espacios y tiempos para la aplicacion
de pausas activas y acompafiamiento psicologico, con la finalidad de mantener y aumentar la
realizacion personal y disminuir el cansancio emocional y la despersonalizacion en el personal
del talento humano.
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