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Resumen

El crimen econdmico es un flagelo que ha generado efectos negativos dentro de las pequefias y
medianas empresas del pais, afectando de forma regular a las entidades sin &nimo de lucro como las
asociaciones y corporaciones que prestan el servicio de acueducto domiciliario en las veredas
municipales y presentdndose bajo la modalidad de malversacion de activos. Esta modalidad de
fraude es cometido por los empleados de las empresas que gozan de un alto grado de confianza y se
da por la inexistencia de controles contables o por un control débil que ocasiona oportunidades para
que los defraudadores cometan el ilicito ademas que el riesgo se incrementa debido a que, en el
caso de los auditores internos no cuentan con guias para detectarlo o disminuirlo por lo que su
actuacion se fija en su criterio como profesional. El objetivo de esta investigacion es determinar
que las deficiencias en los procesos contables generan un alto riesgo de fraude, por tal motivo se le
debe dar la debida importancia a los controles contables en los acueductos veredales y recomendar
pautas que sirvan para la prevencion y deteccién de malversacion de activos. La metodologia
utilizada para este trabajo de investigacion es la cualitativa bajo un enfoque mixto tipo
investigacion descriptiva con estudio de caso a través de la observacion en su ejecucion de los
controles contables, la verificacion de la documentacion y la conciliacién de cuentas de los
balances de los afios 2017 y 2018. El resultado arrojado en la investigacion determind que las
deficiencias en los procesos contables ocasionan un alto riesgo de fraude financiero por
malversacion de activos afectando sus arcas negativamente y como consecuencia puede llevar a la
entidad hacia la pérdida de su autonomia o en su defecto hacia la quiebra. Por tltimo se concluye
que las empresas prestadoras del servicio de acueducto domiciliario deben implementar un sistema
de control contable eficiente que les permita minimizar el riesgo de fraude en cualquiera de sus

modalidades para proteger sus activos y generar confianza entre sus suscriptores



Introduccion

En las ultimas décadas en Colombia, se han incrementado las empresas sin animo de lucro cuyo
objeto social es la prestacion del servicio publico domiciliario en el sector veredal; segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), se encuentran inscritas 1.501
entidades prestadoras de este servicio con hasta 2.500 suscriptores y 7 con méas de 2.500. (DNP,
2014). Estos acueductos veredales tienen la caracteristica de ser entidades sin &nimo de lucro lo que
significa que deben cumplir con los requerimientos contables y tributarios nacionales y regionales,
pero que gozan de algunos privilegios como la exoneracion del impuesto sobre la renta, ademas
tienen autonomia en su administracién y son dirigidos por la misma comunidad quien elige a la
junta directiva, de vigilancia y control interno a través de votacién en la celebracion de una
asamblea general pero, por sus caracteristicas sociales y culturales generalmente no tienen la
formacion académica requerida para una eficiente administracién lo que las hace vulnerables a las
deficiencias en los controles contables, financieros y administrativos, generando un ambiente
propicio para el riesgo de fraude por malversacion de activos el cual es perpetrado cominmente por
el personal de confianza administrativo, bien sea por presion o incentivo como por ejemplo una
necesidad econdmica lo que lo lleva a buscar el medio de subsanarla y halla la oportunidad por el
manejo de dineros sin un control efectivo, racionalizando el hecho con palabras como “yo me lo
merezco”, “es un auto-préstamo que después reembolso”, “nadie se va a dar cuenta” y ademas la
falta de comunicacion entre la junta directiva le genera confianza para continuar con dicho delito.

El crimen econémico es un flagelo que ha alcanzado a las pequefias y medianas empresas del
pais; segun encuesta de delitos econdmicos realizada en el afio 2016 por la entidad
PriceWaterhouseCoopers, en Colombia un 32% de las entidades expresan haber sido victimas de

delito econdmico (“Encuestas sobre crimen econdémico,” 2016.), dandose mas cominmente en las



entidades sin &nimo de lucro como las asociaciones y corporaciones que prestan el servicio de
acueducto en las veredas, y bajo la modalidad de malversacion de activos.

El problema se centra en que estas entidades no cuentan con controles contables, financieros y
administrativos que les ayude a minimizar, detectar y evitar el fraude por malversacion de activos
debido a la informalidad que manejan en su administracion, ademas de la excesiva confianza que
colocan en su junta directiva y que no cuentan con el apoyo de las administraciones municipales en
cuanto a la capacitacion y seguimiento del manejo administrativo de las mismas siendo éstas parte
de su gestion tanto ambiental como comunitario. Por otra parte, la administracion de estas
entidades no es consciente de la importancia del area contable, de los requerimientos exigidos por
la ley y de la normatividad estipulada para ellos y dejan de lado ésta area con la idea que es un
gasto inoficioso y poco productivo en la consecucidn de sus objetivos, creyendo que la secretaria
puede realizar las funciones del profesional, ademas que se sienten presionados por el control que
el contador intenta tener frente a los gastos y costos de la entidad.

El proposito de esta investigacion es determinar que las deficiencias en los controles de los
procesos contables originan el fraude por malversacion de activos; para lograr dicho objetivo, se
deben identificar cuales son las deficiencias en los procesos contables, qué las causa y qué
consecuencias acarrean, describiendo cuéles son esos registros contables que evidencian la
malversacion de activos, asi mismo sugerir recomendaciones para la buena practica del control
contable e indicar los beneficios que trae el aplicar mecanismos de control. Para desarrollar esta
investigacion se utilizé una metodologia descriptiva con estudio de caso de la Asociacién
Acueducto Guapante — ASOAGUA — utilizando un analisis mixto por cuanto se utilizaron fuentes
primarias en la recoleccién de informacién cuantitativa y cualitativa y de informacion secundaria

recolectada de investigacion cientifica sobre malversacién de activos. Debido a lo anterior, se
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elabora recoleccion de la informacién y revision de la documentacion haciendo énfasis en la
falsificacion, alteracion o manipulacion de los registros correspondientes a los hechos econdémicos,
supresion de los registros 0 documentos soporte, registro de transacciones sin documento soporte,
analisis de la documentacidn soporte de los pagos realizados, seguimiento a los pagos que se
hicieron dobles y a los que no se realizaron para luego entregar un informe correspondiente a los
registros con algun tipo de problema y establecer si hubo o no malversacion de activos ademas de
establecer qué generd este tipo de fraude dentro de la entidad, para luego tomar medidas correctivas
y preventivas que minimicen el riesgo y generen confianza entre sus suscriptores y la comunidad.
El resultado arrojado en la investigacion determiné que las deficiencias en los procesos
contables ocasionan un alto riesgo de fraude financiero por malversacion de activos afectando sus
arcas negativamente y como consecuencia puede llevar a la entidad hacia la pérdida de su
autonomia o en su defecto hacia la quiebra, ademas el andlisis de riesgo muestra que el mayor
riesgo en la Asociacion Acueducto Guapante —Asoagua es el financiero con una calificacién de 60
puntos siendo la mas alta debido a la falta de controles internos y contables que generan una
plataforma amplia para la posibilidad de malversacién de activos y que segun el informe financiero
con fecha de corte a diciembre 31 de 2018, muestra una cifra significativa en calidad de cuenta por
cobrar correspondiente al saldo de caja que no se recuperd debido a que se habia venido
perpetrando este tipo de fraude desde afios anteriores, que por falta de controles contables no se
habia detectado y que ascendi6 a una cifra de veintisiete millones ochocientos ochenta y dos mil
ochocientos cincuenta y ocho pesos ($27.882.858), correspondiente al 43.40% del total de sus
ingresos por tanto el sistema de control contable debe estar preparado para identificar
irregularidades relacionadas con la falsificacion o fraude en sus dos modalidades basicas: Fraude

financiero que es la inflacidn o estimacion de activos o deflacion que es la omision de pasivos y
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gastos que afectan los saldos del balance para engafar a terceros o propietarios de la empresa y
para la evasion de impuestos en la reduccion de pagos de impuesto; los fraudes financieros no
utilizan la fuerza bruta para realizarlos, estos se dan en el entorno profesional causando grandes
dafios a las empresas por desfalco de sus activos.

Por ultimo se concluye que las empresas prestadoras del servicio de acueducto domiciliario
deben implementar un sistema de control contable eficiente, objetivo, transparente, agil, claro y
oportuno que ayude a identificar errores bien sea involuntarios o a propdsito, en las areas
financiera, administrativa y contable que les permita minimizar el riesgo de fraude en cualquiera de

sus modalidades para proteger sus activos y generar confianza entre sus suscriptores.
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Descripcion del problema

En las ultimas décadas en Colombia, se han incrementado las empresas sin &nimo de lucro cuyo
objeto social es la prestacion del servicio publico domiciliario en el sector veredal. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), se encuentran inscritas 1.501
entidades prestadoras de este servicio con hasta 2.500 suscriptores y 7 con méas de 2.500. (DNP,
2014)

La estabilidad de los acueductos veredales como entidades independientes, es obstaculizada por
el delito de fraude, generado por la falta de controles contables, lo que amenaza su estabilidad
econdmica, su continuidad como entidades independientes y ademas esta produciendo un impacto
negativo en el sector, por tanto las administraciones municipales unidas a las Empresas Publicas de
Medellin, estan en busca de tomar el control de estos acueductos.

El fraude financiero consiste en el registro y presentacion de estados financieros con errores
intencionales de sus hechos econémicos, con la intencion de robo por parte de uno 0 mas
individuos sin tener en cuenta el perjuicio de otros; el delito de la malversacion de activos es
cometido por empleados o directivos con un alto grado de autoridad administrativa y de control de
los activos de una empresa y se da en el hurto continuado de efectivo o activos como suministros,
inventarios, equipos e informacion. Con el tiempo estos recursos van sumando hasta llegar a
grandes cantidades de dinero, para ocultar dicho delito, el perpetrador usualmente incorpora ajustes
en los registros y es alli donde el contador y/o auditor interno toma vital importancia para el
reconocimiento de dichos registros.

En este sentido, el sefior José Augusto Salas Avila, expone la importancia de la participacion del
gremio contable como actores activos en la lucha contra el fraude, ejecutando sistemas de control

contable que permitan proteger los recursos y la emisién de una informacion financiera veraz y
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fidedigna. (Salas-Avila & Reyes-Maldonado, 2016). En las Asociaciones de acueductos veredales
éste fendmeno no pasa desapercibido debido a que las juntas directivas, de vigilancia y control
interno, estan conformadas por la comunidad campesina de la region, quienes, por sus
caracteristicas sociales, culturales y sus falencias en el area académica, tienen un alto grado de
riesgo de manipulacion lo cual genera un ambiente propicio para el fraude. Seglin encuesta
realizada en Colombia el 32% de las empresas reportan haber sido victimas del delito de

malversacion de activos. (Crimesurvery, 2016)

Pregunta de investigacion

Estos antecedentes conllevan a la formulacion de la pregunta de investigacion:
¢Los procesos de control contable permiten disminuir los riesgos de fraude por malversacion de

activos en los acueductos veredales?

Objetivo General

Determinar que las deficiencias en los procesos contables, generan un alto riesgo de fraude por

malversacion de activos en el acueducto veredal Guapante.

Objetivos especificos.

¢ Identificar las deficiencias en los procesos contables que alteran la calidad de la

informacion financiera en el acueducto veredal caso de estudio.
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e Analizar la calidad de la informacion financiera utilizando las herramientas de auditoria
para verificar la presencia de errores o fraude en el acueducto veredal.

e Evidenciar las afectaciones sobre la calidad de la informacién financiera por causa de las
deficiencias encontradas

e Proponer controles adecuados para una efectiva aplicacion de procedimientos contables

que minimice el riesgo de errores y fraude en los acueductos veredales.

Metodologia

La metodologia de la investigacion es una herramienta que lleva hacia la construccion de una
verdad, al permitir la obtencion de conocimiento a través del desarrollo de procedimientos y el
establecimiento de conclusiones. Segun el sefior Gregorio Rodriguez uno de los autores del ensayo
“Metodologia de la investigacion cualitativa”, dicha metodologia se centra en dos tipos de disefio
fundamentales: La investigacion cuantitativa y la investigacion cualitativa. (De, Rodriguez, Flores,
& Jiménez, 1996) Teniendo en cuenta los aportes del autor, se determina que el trabajo de

investigacion se centra en la investigacion cualitativa con un enfoque mixto tipo investigacion

descriptiva con estudio de caso, ya que el estudio se detalla en procedimientos contables descritos

paso a paso verificando que cumplen con las normas establecidas en Colombia para el desarrollo de
la conciliacion de cuentas de informes contables, especificamente del Balance de Prueba.

La metodologia utilizada para dicha conciliacion es la exploratoria, con el fin de investigar e
identificar la problematica del manejo de dineros a través de la investigacion aplicada; su grado de
generalizacion se centra en la investigacion-accion, para producir cambios en una realidad

estudiada orientada a la toma de decisiones, describiendo los hechos y algunas proposiciones de
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cambio en pro del beneficio comun. El tipo de observacion sera la participativa, debido a que el o
los investigadores deben participar activamente en la situacion a analizar, para entender los sujetos
de la investigacion. Se cimenta la investigacion en la forma de metodologia de investigacion y el
tipo de investigacion del el libro “Metodologia de la investigacion”, cuyo autor es el sefior
Gregorio Rodriguez y otros, donde arguye que “en el mundo laboral, este método de investigacion
se aplica a todas las personas que forman parte de la empresa”, incluyendo a las que participan y

las que colaboran de alguna manera en los resultados de la organizacion.(De et al., 1996)

Marco de Referencia

Estado del Arte

En el estado del arte rastreado con la palabra “malversacion de activos”, se encuentran cuatro
mil novecientos sesenta resultados en la base de datos de Google Scholar. Sin embargo la
busqueda de malversacién de activos en los acueductos veredales, no arroja ningun resultado,
quedando como conclusion que el tema central es el de MALVERSACION DE ACTIVOS,
enfocando el estado del arte de la investigacion en el mismo.

Acerca de la malversacion de activos muchos autores han estudiado el tema llegando a la misma
conclusion: Es un robo continuado que puede alcanzar cantidades muy elevadas, se da por el abuso
de confianza, para beneficio propio, por incentivos ofrecidos de terceras personas a directivos y
empleados de las empresas, por presiones internas o externas, pero sobre todo por ausencia de
controles contables y una administracion activa que los monitoree.

La investigacion titulada “La auditoria y el fraude: Algunas consideraciones internacionales”

realizada por Maria Antonia Garcia y Christopher Humphrey (1995), se centra en la definicion del
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fraude y su percepcion a nivel internacional, como una conducta intencionada o descuidada bien
sea por accion u omision. Ademas identifica dos tipos de fraude de los que se desprenden diversas
modalidades del hecho tales como fraude en informes financieros y malversacion de activos y
culmina con la responsabilidad del auditor ante la existencia de fraude en las empresas. Se resalta
en esta investigacion las posiciones frente a la responsabilidad del contador publico en su calidad
de auditor para detectar, prevenir, proteger e informar el delito, precisando lo que puede y no puede
hacer el profesional contable para intensificar su prevencion y deteccion.(Garcia Benau, 1995)

José Augusto Salas Avila contador publico y auditor de la Universidad de Talca en Chile y
Nidia Marcela Reyes Maldonado contadora de la Universidad Autonoma de Bucaramanga-
Colombia en su trabajo de investigacion, estudian el efecto de las Normas Internacionales de
Auditoria, especificamente la NIA 240 que especifica las responsabilidades del auditor externo
frente al fraude financiero pero aplicadas a la auditoria interna. La metodologia utilizada fue el
analisis comparativo de las responsabilidades del auditor externo vs interno con relacion al fraude,
con el fin de utilizar los mismos procedimientos para ambos. Se apoyaron ademas en la encuesta
realizada a auditores empresariales, enfocada en la percepcion de los 96 indicios de fraude referidos
en la NIA 240. Como resultado de la investigacion, concluyen que la malversacion de activos se da
por la debilidad o falta de controles internos ademas de la falta de capacitacién a los auditores
internos frente al tema del fraude financiero. Se destaca la aplicacion de la NIA 240 para la
deteccion de fraude. (Salas-Avila & Reyes-Maldonado, 2016)

La investigacion realizada por Yeimy Adriana Ayala Murcia se centra en establecer los factores
de riesgo asociados con fallas en los sistemas de control interno que pueden generar la
materializacion del fraude. Siendo la investigacidn de tipo descriptivo donde se analizan los

factores del sistema de control interno (CSI) que mas inciden en el fraude por malversacion de
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activos, la metodologia que se utilizo fue la encuesta en la que se evidencia como resultado los
factores de riesgo méas comunes, tales como el uso indebido de usuarios del software,
inconsistencias en las conciliaciones bancarias, en compras y pagos en efectivo ademas de las
politicas de compensacion a empleados utilizadas por las empresas. De esta investigacion se rescata
el cuadro diagnostico para el sistema de control interno que ayuda a identificar las debilidades a
reforzar en los controles contables de la empresa. (Adriana & Murcia, 2017.)

La doctora Luisa Fernanda Leal Bardn, especialista en control interno, desarrolla una
investigacion para analizar y determinar la importancia de estructurar un sistema de control interno
organizacional para disminuir la probabilidad de fraudes dentro de las empresas. Sus hallazgos mas
relevantes se centran en la identificacion de este flagelo como el que mas dafio causa a las
empresas. La metodologia empleada fue la investigativa en términos teéricos basados en el
triangulo del fraude y apoyada en estudios de caso como el de Bavaria y City Bank, la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, y Porvenir los que se presentan debido a fallas en los controles
internos de estas entidades. Los resultados arrojados permitieron evidenciar que los fraudes
financieros se dieron por fisuras en los controles internos. Se destaca que la autora da a conocer que
si se implementan controles internos de forma proactiva para cada caso detectado, se reduce el
riesgo de fraude en un 70%. (Leal, Luis, & Ferrer, 2014)

Los sefiores Walter Lépez Moreno y José A. Sanchez Rios realizaron una investigacion sobre el
fraude desde la perspectiva del tridangulo del fraude expuesto por el crimindlogo Donald R. Cressey
(1961) y la materializacion del crimen donde detectan e identifican las areas de mayor riesgo para
cometer dicho delito, identificando sus tres elementos que son el motivo o presion, la oportunidad y
la racionalizacién del hecho fraudulento por parte del perpetrador. Su metodologia se basé en un

enfoque no experimental, bajo la observacién de hechos y su descripcion. Sus principales
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resultados demuestran que el poder administrativo es el motor impulsor para hallar la oportunidad y
maquinar el fraude. Se logré comprobar que las caracteristicas de fraude se asocian con la
oportunidad determinadas por el nivel gerencial de una organizacion y la mayor influencia es el
estilo de vida economico que no se quiere perder, lo que lleva a romper sus principios morales,
indicando con esto que se necesita capacitar a empleados y administrativos. Se destaca de esta
investigacion el conocimiento que se adquiere sobre el triangulo del fraude. (Walter lopez; Jose A.,
2012)

La contadora y auditora forense Yaneth Zambrano Vargas (2015), desarrolla en su investigacion
la determinacion de la importancia de la auditoria forense como mecanismo para detectar fraudes
financieros en Colombia, identificando qué métodos se aplican para obtener pruebas Utiles para
impartir justicia, asi como identifica las practicas mas usadas por los perpetradores, las que aportan
conocimiento al auditor al desarrollar su trabajo. La metodologia utilizada es la descriptiva,
utilizando las caracteristicas del fraude en Estados financieros en Colombia, identifica los tipos de
fraude y la normatividad que rige para este delito, ademas analiza algunos de los casos mas
controversiales como DMG, Grupo Nule e Interbolsa. Como resultado enfatiza la importancia de
desarrollar competencias de investigacion legal, ciencias forenses e investigacion juridica como
valor agregado de la profesion del contador pablico como auditor, en el pais. Se destaca de esta
investigacion, las practicas mas usadas en las empresas colombianas para cometer fraude en los
Estados Financieros. (Fraude, Financieros, & Vargas, 2015)

En la investigacion de la doctora Karen Estefania Simbaqueva Ortiz (2015), se detectan los
factores de fraude y la participacién de la auditoria forense en la prevencion y deteccion,
evidenciando las practicas y actores mas comunes de éste flagelo. La metodologia utilizada es la

exploratoria a través de estudio de casos de fraude en Colombia, donde se identificaron las
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practicas y modalidades de fraude, especificando que la malversacion de activos es la mas comun y
se presenta en todas las organizaciones por falta de controles contables, de supervision y por
dificultades econdmicas personales. Sus principales resultados abarcan la identificacion de las
modalidades de fraude, los tipos de perpetradores mas comunes, la falta de preparacion para la
deteccidn de este delito y la falta de controles contables. Se destaca de esta investigacion la matriz
de controles a tener en cuenta para detectar si hay malversacion de activos o para minimizar el
riesgo de fraude. (Estefania & Ortiz, 2015)

La investigacion de la doctora Jennifer Isabel Arrollo Chacon (2015) titulado “técnicas
contables de investigacion del fraude y del blanqueo de capitales”, se evidencia la labor contable
como eje fundamental para investigar y probar el delito de fraude en las empresas, ofreciendo
parametros que ayudan a la identificacion de las acciones que conducen al fraude y al blanqueo de
capitales. Se destacan las técnicas de investigacion contable y los indicadores de fraude en tres
puntos: Analizar, comparar y examinar sefialando cuales son los indicadores de registros contables,
del sistema de control interno, del ciclo de ventas y de cuentas por cobrar, compras y cuentas por
pagar e inventarios asi como la administracion de tesoreria y las posibles acciones que se deben
tomar ante un indicador de fraude. Como resultado concluye que los profesionales de la rama
contable necesitan preparacion técnica para realizar este tipo de investigaciones como nueva
funcion o “plus” de la profesion contable. Lo que mas se puede rescatar de esta investigacion es la
aplicacién de la matriz de controles para detectar fraude, aplicada a la entidad Porvenir.(Estefania
& Ortiz, 2015)

La docente investigadora de la Universidad de Boyaca — Colombia Maricela Ramirez (2013),
realiza una investigacion de los referentes normativos, los procedimientos y metodologias que el

contador publico debe utilizar para recopilar evidencia valida, divulgar y atestiguar en los casos de
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fraude contable desde las cuatro fases mas significativas que son la planeacion, la elaboracién y
desarrollo, la comunicacion de resultados y el monitoreo como pruebas periciales contables ante
los tribunales de justicia. La metodologia utilizada fue un estudio descriptivo de los referentes
normativos basados en los estandares internacionales 2009, normas relacionadas con el codigo
civil, penal y de procedimiento penal para el hallazgo de pruebas periciales. Como resultado
presenta las fases de auditoria forense de forma clara y concisa, identificando los riesgos e
indicadores defraude desde la normatividad legal y las normas internacionales de auditoria (NIA).
Se destaca de esta investigacion las guias suficientes y pertinentes que proporciona sobre lo que se
constituye evidencia. (Ramirez & Bohdrquez, 2013)

El docente asociado de la facultad de ciencias contables UNMSM Alan Errol Rozas Flores
(2009), en su investigacion conceptualiza el fraude y la corrupcion, identificando los tipos de
fraude, enmarcando las condiciones para cometer este delito desde el triangulo del fraude y
describe las formas de reunir informacion para evaluar el riesgo ademas de desarrollar propuestas
de reconocimiento del delito y las caracteristicas de la auditoria forense vs el auditor forense.
También establece factores que contribuyen o permiten el fraude, determina sefiales de sospecha de
hechos fraudulentos. La metodologia que utilizo es la descriptiva basado en el estudio y analisis
bibliogréfico que abarca todo el tema. Sus conclusiones se centran en la importancia del auditor
forense como parte integral de las empresas y la responsabilidad que este conlleva. Se destaca de la
investigacion las 41 formas mas comunes de fraude financiero y los trece principios basicos para la

practica profesional de la auditoria forense. (Audit, 2009)
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Marco teérico

La contabilidad se entiende como una ciencia econémica aplicada para medir y agregar valor a
lariqueza o a la renta generada por los sujetos activo y pasivo en sus intercambios mercantiles;
esto da paso a la asimilacion de un sistema contable como un sistema de informacion que recopila
los hechos econdmicos de una empresa tales como politicas contables o criterios de registro, unidad
de medida, documentos soporte del hecho generador y papeles de trabajo que soportaran los
registros contables. (Montes-salazar & Mora-roa, 2013) Igualmente, la informacion contable se
hace fundamental para dar a conocer los recursos controlados por el ente econémico bien sea de
corto o largo plazo, las obligaciones adquiridas, el capital de la empresa y los excedentes o pérdidas
que se generan al final del ejercicio contable y que son el apoyo administrativo en la planeacion,
organizacion, direccion y para la toma de decisiones de inversién y crédito que van direccionadas
hacia la estabilidad, crecimiento y mejoramiento de la entidad, ademas los resultados obtenidos en
la informacion contable, evalUan la gestion administrativa.

Para el proceso contable, se ha establecido un proceso compuesto por tres etapas: La apertura
que es el inicio del proceso contable, se abre con los saldos iniciales al comienzo del ejercicio
donde esta detallado el estado patrimonial es decir los bienes y las obligaciones de la entidad. La
gestion: En esta etapa se registran los hechos econémicos y su interpretacién como las compras, las
ventas, los pagos a proveedores y obligaciones financieras, eta. Estas deben ir acompariadas con los
documentos soporte de cada transaccion. La conclusion: En esta etapa se realizan los ajustes y las
modificaciones a que haya lugar para llegar a un informe financiero fiable y fidedigno en el
término del ciclo contable, para ofrecer esta informacion a quienes tienen derecho a acceder a dicha
informacidn. Se debe tener en cuenta que el saldo de las cuentas deben ofrecer informacién sobre el

estado patrimonial al final del ejercicio contable, para dar inicio a un nuevo ciclo.
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Los documentos contables son los soportes legales para el registro de las operaciones
comerciales de la empresa, que deben cumplir ciertos requisitos tales como nombre o razon social,
numero de identificacion tributaria (NIT), direccion, teléfono y correo electrénico de la entidad que
lo emite, nimero del documento impreso, resolucion de facturacion de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacional DIAN no superior a dos afos, declaracion de si es auto-retenedor o no, si es
responsable o no de IVA, y otros requerimientos que exige la norma, asimismo deben estar
organizados y archivados de forma segura. Conviene subrayar que la documentacion contable y su
registro en los sistemas de informacion, son los soportes base para las operaciones de la entidad,
por tanto el cuidado que se requiere en el momento de elaborarlos y justificarlos legalmente debe
ser minuciosa, cumpliendo con la normatividad exigida por la (DIAN). Esta documentacion debe
ser conservada en buenas condiciones para que sea de facil acceso en caso de requerimiento.
Algunos de estos documentos son los recibos de caja, comprobantes de egreso, recibos de
consignacion, facturas de compra-venta, notas contables, documentos equivalentes entre otros.
(Contraloria.gob.ec, 2013)

Se debe agregar que el proceso contable debe ir a la par con procesos de control interno. Su
importancia radica en la practicidad para medir la eficiencia y la productividad; su objetivo basico
es resguardar los activos de la empresa, verificar la razonabilidad de los registros y la confiabilidad
de sus datos contables. Se divide en dos grandes grupos: El control administrativo que se refiere al
plan de organizacion y métodos que facilitan la planeacién y el control de la entidad y el control
contable que son la revisién y analisis de los métodos y procedimientos de los registros financieros
y contables con el fin de conservar la exactitud y veracidad de las transacciones realizadas y la

informacidn suministrada. Los documentos de las transacciones comerciales y financieras son



23

soporte fundamental en el desarrollo del control contable, que ayuda a la consecucion de los
objetivos y metas de la entidad.

Los controles contables deben ser objetivos, transparentes, agiles, claros y oportunos, pues estos
son los que ayudan a identificar errores bien sea involuntarios o a propdsito. A su vez el control
contable tiene dos fases: El control preventivo y el control correctivo; el primero se realiza con el
fin de minimizar los errores en la informacion contable sean sin intencién o con intencion y el
control posterior lleva hacia la deteccion de los mismos desaciertos, pero con la intencién de hallar
evidencia de fraude en caso de sospecha. (Estupifian Gaitan, 2015) Cabe resaltar que el control
contable se direcciona hacia la prevencion o deteccion de errores que son omisiones no
intencionales e irregularidades que son errores con la intencionalidad de fraude, entendiéndose
entonces el fraude como un delito que se ejecuta para obtener beneficio econdémico por vias
ilegales, sin tener en cuenta que perjudica la economia de otros..

Por tanto el sistema de control contable debe estar preparado para identificar irregularidades
relacionadas con la falsificacion o fraude en sus dos modalidades basicas: Fraude financiero que es
la inflacidn o estimacion de activos o deflacion que es la omision de pasivos y gastos que afectan
los saldos del balance para engafiar a terceros o propietarios de la empresa y para la evasion de
impuestos en la reduccion de pagos de impuesto. Los fraudes financieros no utilizan la fuerza bruta
para realizarlos, estos se dan en el entorno profesional causando grandes dafios a las empresas por
desfalco de sus activos. Ademas esta la malversacion de activos o robos de cuello blanco que
generalmente se ejecutan en forma consecutiva y que pueden alcanzar grandes sumas de dinero.
Tampoco utiliza la fuerza bruta y siempre es cometido por empleados o directivos de la empresa
con un alto grado de autoridad administrativa y de control de los activos como efectivo, inventario,

equipos de informacion, etc. Para ocultar dicho delito, el perpetrador usualmente incorpora ajustes
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en los registros y es alli donde el contador y/o auditor interno toma vital importancia para el
reconocimiento de dichos registros.

El profesor Donald R.Cressey ha planteado tres razones para cometer el fraude al que denomind
“Triangulo de fraude” (1995) que son: El poder, la oportunidad y la racionalizacion. EI poder tiene
que ver con el incentivo o la presion y se da por ejemplo cuando el perpetrador tiene problemas
econdmicos Y esto lo incentiva a buscar medios de conseguir dinero para subsanar estos problemas.
La oportunidad se da debido a la debilidad o falta de controles internos y/o la extrema confianza
que se le otorga en un puesto jerarquizado. La racionalizacion tiene que ver en que ellos no ven el
acto como delito, sino como auto-recompensa por sus servicios o porque afiaden valor agregado a
su labor, arguyendo que “es lo justo”, o “es un auto préstamo” o “todos lo hacen... ;Por qué yo
no?”(A, Administradora, Abogados, & Contadores, 2015)

La red global KPMG realizé una encuesta donde identifica porcentajes en los tipos de fraude
mas comunes entre las empresas Yy su resultado arrojé que entre 2014 y 2015, mas de la mitad de
las empresas encuestadas sufrieron algan tipo de fraude, concluyendo que el control interno en un
60% detecta este delito ademas de los mecanismos de denuncia siendo éstos, clave para prevenir y
detectarlos. Otro de los resultados arrojados establece que un 62% de las empresas encuestadas
aseveran que la deteccién del evento ha sido entre uno y seis meses y el 89% de los encuestados
aseguran haber identificado al defraudador. Los tipos de fraude identificados segun la encuesta son:
35% corresponde a malversacion de activos (robo de dinero) y 16% por pérdida de inventarios, por
soborno se establecié un 15%, fraude financiero por manipulacion de flujo de caja y por
reconocimiento fraudulento de ingresos y egresos 5% cada uno. Las areas donde se presenta el
fraude segun el informe de KPMG son las areas de produccion, ventas y atencion a clientes 22%,

alta gerencia y tesoreria 9% cada una, compras 7% y contabilidad 4%.
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Algunos de los motivos son ambicién y codicia, problemas econdmicos y presion por alcanzar
los objetivos. Todo esto por la falta de controles internos y supervision con un porcentaje del 46%,
la falta de ética en un 15%. (Legal, 2019)

Todas estas observaciones se relacionan con la materialidad de la administracion debido a que es
en los cargos administrativos de mas alto rango dentro de las empresas donde se presenta el riesgo
de fraude basado en las tres condiciones del triangulo del fraude, lo que conlleva a un rompimiento
del cddigo de ética. Todas las empresas son susceptibles a sufrir este tipo de delito, de hecho la
PriceWaterhouseCoopers, en encuesta realizada en 2016 presenta el resultado de Colombia en
donde asevera que un 32% de las empresas expresan haber sido victimas del delito econémico.
(“Encuestas sobre crimen econdémico,” 2016.). Las Entidades sin animo de Lucro (ESAL) son las
mas susceptibles a sufrir el delito de malversacion de activos y esto tiene varias razones entre las
cuales destacamos: - No cuentan con controles internos como las entidades con &nimo de lucro. —
Son entidades cuyo objetivo es el beneficio comun y se administran con personas voluntarias de la
comunidad. — Los administradores a menudo consideran que su servicio voluntario, merece algin
tipo de recompensa o remuneracién y de esta manera encubre su actividad fraudulenta,
ensombreciendo su mente, su racionalizacién y su moral. — Generalmente es el administrador el
encargado de todo y éste casi siempre posee una personalidad agresiva, manipuladora y
convincente para generar credibilidad y confianza. Todo esto genera un umbral de materialidad

para el fraude.
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Marco legal

Aspectos Legales de los Acueductos Veredales.

Los acueductos veredales pertenecen al regimen comun, cuya actividad economica es la
prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y saneamiento basico; la normatividad que la
rige basicamente es la ley 142 de 1994 donde se establecen su marco juridico (articulo 19),
indicando las caracteristicas del nombre de la entidad, la duracién, los aportes de capital, la
composicion de la junta directiva y las caracteristicas de las actas de asamblea; asi mismo plasma

en su titulo preliminar los derechos y deberes de los usuarios en sus articulos 2y 9.

Aspectos Contables de los Acueductos Veredales.

Los acueductos veredales estan sujetos a llevar contabilidad bajo las normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Colombia (Codigo de comercio art.19) y la reglamentacién de las NIIF
para pequefias y medianas empresas; su plan de cuentas esta estipulado en el marco instrumental
2011, publicado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

La contabilidad debe ser certificada por un Contador Publico con Tarjeta Profesional vigente;
esta ley es la mas importante para quien ejerce la labor, debido a que en ella se identifica al
Contador Publico y su competencia profesional, la responsabilidad de dar fe publica y todo lo que
esto conlleva, asi mismo las normas que debe seguir frente a los papeles de trabajo que sustentan
los hechos generadores de la informacion financiera, las inhabilidades y el cadigo de ética; es decir,

la ley 43 de 1990 es la base fundamental de la labor contable.
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Obligaciones Fiscales de los Acueductos Veredales

Todos los acueductos veredales estan obligados a cumplir con sus obligaciones fiscales de
acuerdo al Régimen Tributario nacional, tales como gestionar el Registro Gnico tributario
(obligacion formal) con el cual se identifica, ubica y clasifica la entidad (Art.658); se debe tener en
cuenta que los acueductos veredales no son responsables de IVA, asi que no se tiene la obligacion
de exhibir en lugar visible el RUT, pero si se debe tener actualizado y con la informacion correcta,
este debe contener el nimero de identificacion tributaria conocido con el acronimo NIT que es un
numero personal e intransferible y es asignado por la DIAN cuando la entidad se inscribe en el
RUT; ademas debe actualizar el registro ESAL (Entidad sin &nimo de lucro) ante la camara de
comercio mas cercana a la empresa de servicio publico domiciliario, acompafiado de la
constitucion e inscripcion de los actos determinados por la ley tales como libros y documentos
generados de acuerdo a su objeto social. (Dec.668, art.1 de 1989), siendo ésta una obligacién
formal y sustancial.

En cuanto a la Retencidn en la fuente, los acueductos veredales no son auto-retenedores pero si
estan obligados a actuar como agentes retenedores y a declarar retencidén cada mes que se presente
el hecho de retencion, siendo ésta una obligacion formal y sustancial, segun los articulos 375 al 382
del Estatuto Tributario incluyendo las normas sancionatorias si no se cumple dicha obligacion.

Aunque las ESAL estan exentas del impuesto sobre la renta por estar inscritas ante el Régimen
Tributario Especial (Art.19 y art.356-2 del E.T.), si estan obligadas a presentar la declaracién es
decir es una obligacién formal; sin embargo es importante aclarar que los costos y gastos que no
tengan la capacidad de deducibles van a afectar directamente los ingresos gravados de la ESAL
pudiendo generar una situacion de carga fiscal, por otro lado también tienen la obligacion formal de

presentar la informacion exdgena segun la resolucion 060 del 30 de octubre de 2017.
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veredales estan en la obligacion de declarar Industria y Comercio, avisos y tableros de acuerdo a la

normatividad tributaria de cada municipio siendo esta una obligacion formal y sustancial,
independientemente de ser ESAL; cada afio se debe declarar la informacidn financiera en el
formato unico nacional de declaracion y pago de industria y comercio. Para la Asociacion
Acueducto Guapante ubicado en Guarne Antioquia, esta declaracion esta reglamentada en el
Estatuto Tributario municipal, (Dec.87 de 2018) donde se indica cuéles son los elementos del
impuesto, la territorialidad (Art.35 al 39) para cada actividad econémica, asi como los valores
excluidos y exentos (Art.45-47), lo referente a la retencién, auto-retencion y su marco tarifario

(Titulo 11 de su Estatuto Tributario).

Esquemas de Regulacién de los Acueductos Veredales

Los esquemas de regulacion de las entidades prestadoras del servicio de acueducto domiciliario,

se encuentran reglamentados en la ley 142 de 1994 donde especifica cual es el ente de vigilancia 'y

control, quiénes la regulan y cuéles son los costos contributivos a que estan sometidas, definido

todo lo anterior en los articulo 85 al 88 del capitulo V de esta ley; Ademas presenta la

reglamentacion tarifaria adicionada con los calculos de acuerdo a las resoluciones CRA 825 de

2017 y 844 de 2018; asi mismo los recaudos que se ejecuten por la prestacion del servicio, se

encuentran plasmados en el articulo 89 de esta ley adicionando la ley 632 de 2000.

Para los acueductos veredales, existen tres obligaciones que se deben cumplir y cuyo no

cumplimiento genera sancion economica, estas son:

e Contribucion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
(Resolucién 20185300100025 del 30 de julio de 2018). La tarifa se fija de acuerdo a los

gastos de administracion menos los impuestos.
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e Contribucién a la Comision reguladora de acueductos CRA.
La comisién de Regulacion de agua, fija la tarifa de contribucion especial de acuerdo a la
informacion financiera certificada por el contador pablico de la entidad de acuerdo a la
resolucion 847 de 2018
e Cornare: Entidad que examina la solicitud para aprobar la merced de agua de los acueductos.
Esta solicitud es aprobada por un lapso de diez afios, y no es mas que el derecho de utilizar el
recurso hidrico para prestar el servicio domiciliario. (Acuerdo 383 de marzo 29 de2019), asi
mismo exige el plan quinquenal que no es mas que un plan estratégico de inversion para

mejorar la prestacion del servicio publico domiciliario, especificamente el acueducto.

Normatividad para los controles contables y auditoria.

La Carta Magna de Colombia (1991), en sus articulos 209 y 269 emite la obligatoriedad de
establecer sistemas de control interno para las entidades estatales e involucra a las entidades
privadas; ademas tal obligatoriedad se reglamenta en la ley 87 de noviembre 29 de 1993 siendo esta
norma una de las mas importantes para dicho proceso, debido a que define qué es el control interno
como mecanismo de verificacion de la informacion y su valoracion, con el objeto de procurar que
la administracion de la informacion sea realizada de acuerdo a la normatividad constitucional y
legal vigente (Ley 87 de 1993, Articulo 1). Su objetivo principal es lograr calidad en la informacion
financiera, bajo la responsabilidad del manejo de sus recursos monetarios y activos obteniendo
mayor control para evitar o minimizar el riesgo de fraude en cualquiera de sus modalidades
logrando mayor eficiencia y eficacia de la gestion administrativa y financiera.

Por otra parte, el control financiero visto desde la perspectiva de examen que se realiza con base
a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia, establece si los Estados

Financieros reflejan razonablemente el estado de las operaciones de la entidad, bien sea a traves de
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controles internos o de procesos de auditoria en cualquiera de sus modalidades. En este sentido Las
NAGA, las NIA y las SAS, estipulan las normas en tres aspectos tales como Normas personales
donde definen quién puede ejecutar la auditoria, cuales son sus caracteristicas; las normas relativas
a la ejecucion del trabajo tales como la planeacion de la auditoria, la forma de analisis y evaluacion
del sistema de control interno y la obtencion de evidencias y las normas de rendicion de cuentas
como la presentacion del examen, el alcance y el dictamen profesional. (NAGA, NIA, SAS 22.53,
58, 99)

De igual importancia, el codigo penal colombiano en la ley 599 de 2000 consagra el delito de
falsedad en documentos privados que puedan servir de prueba y lo castiga con pena carcelaria de
uno a seis afos (estipulada también en la ley 222 de 1995 la penalizacion para contadores
publicos); asi mismo establece la forma de investigar, acusar y juzgar a los infractores de la ley
bajo la modalidad de malversacidn de activos para quienes los administren, (Art.259 y 289) ademas
establece garantias para las victimas del delito; por otra parte se aclara que los codigos de
procedimiento penal y civil contienen disposiciones generales pero que tienen que ver con la labor
del Contador Publico en sus procesos; en otras palabras como se expresa en el articulo: “El
dictamen debe ser claro, preciso y detallado, en él se explicaran los examenes, experimentos e
investigaciones efectuados, lo mismo que los fundamentos técnicos, cientificos o artisticos de las
conclusiones”.

Finalmente se citan otras normas importantes que afecta a las ESAL tales como:

Circular externa 038 de 2009, correspondiente a las instrucciones relativas a la revision y
adecuacion del control interno con respecto al ambiente de control, a las actividades de control, de
la gestidn contable y de la tecnologia, ademas a la certificacion del monitoreo por parte de las

directivas, NEPAI (norma internacional para el ejercicio de la Auditoria Interna) nimero 1210,
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1220 y 1300 las que indican la pericia de los auditores internos en cuanto a sus conocimientos,
aptitudes y demas competencias implicadas para cumplir con su responsabilidad, el debido cuidado
profesional, razonable, prudente y competente y con un programa de aseguramiento de la calidad y
el cumplimiento a desarrollar y mantener para cubrir los aspectos de la actividad competente,

revisando continuamente su eficacia con evaluaciones de calidad externas e internas.

Desarrollo Estudio de Caso

Diagnostico deficiencias en el control contable de los procesos contables para la Asociacion

Acueducto Guapante — ASOAGUA del municipio de Guarne.

Las asociaciones de acueductos veredales del municipio de Guarne, presentan un estado critico en
los controles contables o internos los que, no estan siendo desarrollados de acuerdo a la
normatividad reglamentada en los articulos 209 y 269 de la Carta Magna y la ley 87 de 1993,
debido a que la calidad de la informacion financiera para el caso de estudio de la Asociacion
Acueducto Guapante ~ASOAGUA-, refleja en sus archivos, vacios documentales que son soporte
de los hechos econdmicos reportados, dando como resultado un mal manejo de la informacion
generando oportunidades de fraude y ocultando la malversacién de activos en forma continuada
cuyo monto se refleja en faltante en caja a junio de 2018 de veintisiete millones ochocientos

ochenta y dos mil ochocientos cincuenta y ocho pesos ($27.882.858).

Se recibe la informacidn contable a partir de enero de 2017, sin un estandar de archivo como lo
exige la ley 594 de 2000, y el acuerdo 07 de 1994, ley general de archivo y reglamento general de

archivos respectivamente. Ante tal situacion, se procede a realizar una revision de la informacion
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financiera utilizando las herramientas de auditoria y control interno, lo que da pie a la sospecha de
malversacion de activos y posteriormente a la verificacion del delito.

El diagnostico arrojado en esta intervencion realizada a la Asociacion Acueducto Guapante,
identifica que el mayor problema que sufre la entidad es la falta de mecanismos de control contable
de ingresos y egresos, ademas del saldo de caja no confrontado ni certificado en su momento. Al
tratarse de una entidad veredal, es normal que la junta directiva esté conformada por la misma
comunidad que, debido a su nivel econdémico, social y educativo, carece de los conocimientos
profesionales para su administracion. En la intervencion realizada a la entidad, fue necesario en
primera instancia realizar un diagnostico a partir de la revision de la documentacion contable del
afio 2017; una de las herramientas utilizadas para filtrar la informacién fue la matriz FODA, con la
finalidad de elaborar estrategias que ayuden a usar las fortalezas y aprovechar las oportunidades

para superar las debilidades y enfrentar las amenazas, la que arrojé los siguientes resultados:



Tabla 1.
Matriz FODA
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ASOCIACION ACUEDUCTO GUAPANTE - ASOAGUA

MATRIZ FODA
ITEM FORTALEZAS (Para usarlas) OPORTUNIDADES (Para aprovecharlas) DEBILIDADES (Para superarlas) AMENAZAS (Para enfrentarlas)
Capacitacion continua por parte de la administracion
) municipal, para alcanza'r el e)fcelente manejo de ) ) Falta de infraestructura fisica o sede administrativa Desconocimiento de las nor'm'as con't,able§ y de
1 areas clave como leyes tributarias, manejo contable Amplio potencial de mercado ronia control por parte de la administracion o junta
segun decreto 2649 y NIIF para pequefias y medianas propia. directiva
empresas
Nuewo contados dispuesto a apoyar e implementar los Conocimiento de normatividad y experiencia del Se obvian procedimientos y practicas de control Baja efectividad de los organos de control, los que no
2 cambios necesarios para el correcto manejo de la nuewvo contador del acueducto, ademas de la interno, resistencia a desarrollar técnicas y actuan con eficiencia ante las quejas de los
informacioén contable y de los recursos de laentidad | disposicién para apoyar la gestién de control contable précticas de control suscriptores
Buenas relaciones interpersonales con Hacienda Facil acceso a la informacién para la elaboracién H personal 0 contable no esta capacital . . .
ut?e?s elaci e§!_epesoa s con Haci aci aces” ai aci paaa_gabog y personal de apoyo contabl _s_acpeil_ do Alto grado de impunidad frene al delito de
Publica del municipio y con el departamento de presentacion de proyectos de inversion segun los adecuadamente, poseen un aprendizaje empirico, no - ;
3 . RSN . L . - . i malversacion de activos en los acueductos y otras
fiscalizacion tributaria del municipio en las que se PDA gubernamentales a cargo de Hacienda Publica | desarrollaron las competencias requeridas parael entidades
puede apoyar la administracion del acueducto.. del municipio. cargo.
. Capacitacion continua por parte del area contable L, . L, Lo
Asesoria constante por parte de abogado de la pa . por part . Y Falta de comprension de control por parte de la junta Concentracion de poder y extralimitacion de
4 B e o tributaria por parte de la oficina de tributos de la | ' I _
Personeria Juridica del municipio. . . directiva de la entidad funciones del representante legal de los acueductos
alcaldia municipal
. . Facil la normativi regula el manej . - . . -
Existencia de normas, leyes y decretos que regulan el acl acceso_a a 0. at!vldad que regu ae_ anelo | Ausencia o debiidad de manual de funciones parael Poca claridady aplicabilidad en el manual de
5 contable y tributario a nivel general y particular de

manejo contable y tributario de las ESAL

los acueductos

area administrativa

funciones estipulado en los estatutos de constitucion

Politicas de inversion estipuladas en el PDA (Plan

Facil acceso a fuentes de financiacién por parte de las

Falta de recursos financieros parainwertir en la

No hay separacion de funciones y control

6 departamental para el manejo empresarial de los entidades bancarias como Confiar cooperativa R L .
. . L X . entidad administrativo
servicios de aguay saneamiento basico) financiera
X ’ L, Aprovechamiento de la experiencia de otros . L, .
Nuevas herramientas en el Estatuto Anticorrupcion P Pe o Las normas contables no se aplican correctamente Falta de comprension del cargo y funciones del
7 acueductos en cuanto a las buenas précticas de . . R
para contrarrestar el fraude ) . por negligencia o exceso de trabajo tesorero del acueducto.
control contable y financiero
- . . L. - . - - L Capacidad financiera de la competencia con mas
Facilidad para revisar la informacion contable y Accesibilidad a la informacion contable tanto fisica Documentacion contable que soporta los P pe .
8 L . . . L o X personal que cubra la demanday mejor
erificar inconsistencias como en el software utilizado movimientos: Incompleta, no legal, mal registrada . .
infraestructura empresarial.
. L. . Baja calidad en la informacién de rendicion de
9 Deterioro de la documentacion por falta de archivos J
cuentas a la asamblea del Acueducto
10 Falta de controles contables para la\erificacion de la
informacion
11 Falta de controles para los nuevos contratos de

derecho de conexion.

Fuente: Elaboracion propia




34

Estrategia matriz FODA

Estrategias fortalezas — oportunidades.

El nivel elevado de educacion de los nuevos contadores de la empresa, facilitara la
capacitacion en nuevos procesos contables y financieros y su actualizacion continua. Se
promoveran estas actividades como beneficio para ellos, més alla del de la empresa. (F.2-

0.4)

Se aprovecharan las capacitaciones que organiza la administracion municipal para el
correcto entendimiento de la normatividad tributaria de la region, con el fin de fortalecer y

cumplir con los requerimientos exigidos por la ley (F.1 — 03)

Se tomara la informacidon contable para una revision exhaustiva en cuanto a revision de
pagos registrados como dobles, investigacion de documentos faltantes, conciliacion de
cuentas de egreso, ingreso, caja, bancos, verificacion de valores en caja y en bancos y toda la
revision concerniente a la documentacién soporte apoyados en los procesos de auditoria.

(F.8-0.8)

Se realizaran reuniones entre los contadores de la entidad y funcionarios de la DIAN, de la
CRA 'y de Superservicios bien sea telefonica o personalizada, para el entendimiento correcto

de la normatividad tributaria y reglamentaria para los acueductos (F5-02)

Se elaboraran proyectos de inversion en el acueducto, con el aval y apoyo econémico de

Hacienda Publica del municipio y la Cooperativa Confiar (F6-O3, O6)

Se pedird asesoria en la personeria juridica del municipio para llevar a cabo procedimientos

legales en contra de la malversacion de activos, teniendo en cuenta las nuevas herramientas
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del Estatuto Anti-corrupcion y se apoyara en la experiencia de otros acueductos frente a este

tema. (F.3y F4-O7)

Estrategias fortalezas — amenazas.

Se aprovecharan las capacitaciones que organiza la administracion municipal para el
correcto entendimiento de la normatividad tributaria de la region, con el fin de fortalecer y

cumplir con los requerimientos exigidos por la ley (F.1 — A.1)

Se concertara reunion con el Personero del municipio (Abogado), para recibir instrucciones

que ayuden a clarificar la importancia del manejo de autoridad sin extralimitaciones,

entendiendo las consecuencias de la extralimitacion de funciones y poder por parte del area

administrativa y de cOmo contrarrestar en caso que se presente en la entidad. (F.4-A.4)

Se elaboraran proyectos de inversion en el acueducto, con el aval y apoyo econémico de
Hacienda Publica del municipio y la Cooperativa Confiar, con el fin de estar dentro de la
competencia empresarial con otros acueductos y ganar nuevos suscriptores para la entidad.

(F6-A8)

Se elaboraran politicas contables, manual de funciones, estudio e identificacion de activos
fijos, planes de control contable y financiero y se realizaran reuniones trimestrales para la
entrega y presentacion de informes financieros a la junta directiva y asamblea general de

asociados (F2-A9)

Se realizara capacitacion a la junta directiva y empleados de la entidad acerca de la
normatividad contable que rige a las entidades prestadoras del servicio de acueducto
domiciliario, asi como las obligaciones formales en la presentacion de certificacion ESAL,

segun Ley 142 de 1994, circulares de la CRA y de Superservicios. (F5-1)
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Se tomaran las herramientas que ofrece el Estatuto Anticorrupcion junto con la ayuda y
asesoria del Personero municipal para buscar formas que el delito del fraude dentro de la
Asociacion Acueducto Guapante no quede impune y sea fortalecido el proceso de control
interno para la minimizacion de la malversacion de activos. (F7-A3)

Elaborar proceso de revision de documentacion con el tesorero de la entidad para que a
través del ejercicio, entienda la importancia de su cargo y se genere un mayor sentido de
pertenencia en el, asi mismo inducir a la separacién de funciones y control administrativo a
través del ejercicio de auditoria. (F8.A6 y A7)

Se aprovecharan las buenas relaciones con Hacienda Publica y el area tributaria del
municipio para fortalecer estrategias que ayuden a minimizar el riesgo de malversacion de

activos en la entidad (F3-A3)

Estrategias debilidades — oportunidades.

Se aprovecharan las fuentes de financiacién de la Cooperativa Confiar y el apoyo de
Hacienda Publica y la gobernacion de Antioquia para presentar proyecto de mejora locativa
y adquirir una oficina propia.(D1-03,06)

La experiencia de los nuevos contadores de la entidad, se aprovechara para implementar
procedimientos de control contable y financiero con el fin de actualizar los procesos de la
entidad de acuerdo a la normatividad exigida. (D2-02)

Se realizara capacitacion a la junta directiva y empleados de la entidad acerca de la
normatividad contable que rige a las entidades prestadoras del servicio de acueducto
domiciliario, asi como las obligaciones formales en la presentacion de certificacion ESAL,

segun Ley 142 de 1994, circulares de la CRA y de Superservicios (D3-04)
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Se realizara capacitacion a través de la experiencia de otros acueductos con buenas practicas
contables, tributarias y administrativas aprovechando las buenas relaciones entre ambas
entidades. (D4-07)

Se elaboraran proyectos de inversion en el acueducto, con el aval y apoyo econémico de
Hacienda Publica del municipio y la Cooperativa Confiar, con el fin de estar dentro de la
competencia empresarial con otros acueductos y ganar nuevos suscriptores para la entidad.
(D6-03)

Se aprovechara la accesibilidad a la informacion contable de los afios 2017 y 2018 para la
revision exhaustiva, y de este modo saber qué procedimientos se deben implementar para el
correcto manejo de la documentacién. (D7,08,09,D10,D11-08)

Se elaborara proyecto de inversion en infraestructura de la entidad para prestar un mejor
servicio a la comunidad usuaria del acueducto y explorar nuevos clientes a partir de una

imagen renovada. (D1-O1)

Estrategia debilidades-amenazas.

Establecer procedimientos y practicas de control contable, administrativo y financiero que

refuerce la participacion de la junta directiva de la entidad (D2-A2)

Se capacitara a los auxiliares contables de la entidad y se contratara a personal calificado
para el desempefio de las funciones administrativas de modo que la calidad de la
informacidn sea mayor y mejor para la comprension de la honorable asamblea de la entidad.
(D3-A9)

Se elaborara proceso de sensibilizacion acerca de la importancia de los controles internos de

la entidad, a fin de separar funciones (D4-A4)
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e Lajunta directiva de la entidad con apoyo de los contadores elaboraran actualizacion de
funciones estipuladas en los estatutos y se presentaran en asamblea extraordinaria para su
aprobacién y actualizarlos ante la CAmara de Comercio del Oriente Antioquefio (D5-A5)

e Se gestionara documentacion para lograr el apoyo econdémico de la administracion
municipal y departamental para elaborar y ejecutar proyecto de mejoras locativas del
acueducto con el fin de competir con los otros acueductos en la prestacion del servicio a

mas suscriptores de la region (D6-A8)

Intervencién

Para dar continuidad al proceso de control contable se realiza las preguntas de control interno
propuesta por la licenciada Aracely Marchena Larios (C.P. Autorizado), con el fin de dar un
enfoque mas aproximado a la realidad del acueducto en el area contable y administrativa,
mostrando el riesgo que las situaciones en su momento estan generando. En la intervencion se
destaca que los controles internos no existen o son de muy bajo perfil por tanto se generan el
motivo, el medio y la oportunidad para que se cometa fraude en su modalidad de malversacién de

activos.
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Preguntas de Control Interno

I. ESTRUCTURA DE LA COMPANIA
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RIESGO COMENTARIO
PREGUNTA DE CONTROL Sl NO N/A
ALTO MEDIO BAJO
1a La estructura organizativa se encuentra debidamente establecida? X X El archivo no esta organizado de
b. Existe un archivo de la documentacién debidamente organizado X acuerdo a la leygeneral de archivo
c. Tiene el archivo un instructivo de manejo X (Ley 594 de 2000y Ley 80 de 1989)
2 ) o . Aunque las responsabilidades estan
Se encuentran establecidas ydelimitadas porescrito, las L
. X X delimitadas en el Estatuto de la
responsabilidades? i L.
entidad, no se respetan los limites
3 . L, ) . Las funciones de cada cargo no se
Existe una adecuada segregacién de funciones de los funcionaros y . . .
. X X estan ejecutando, debido a la mucha
empleados de la compaiiia .
confianza en la representante legal
4 Existe un flujo adecuado de informacién entre la Junta Directiva y personal
R . . i . La representante legal no convoca a
ejecutivo? Se comunican las responsabilidades yconsecuencias de los X X i 4 o,
. o reuniones para informar su gestion
incumplimientos a t odos los empleados?
5 ) ) L. . No se selecciona al personal de la
Se selecciona al personal de acuerdo con su capacidad técnica, profesional, . X .
i . i ~ X X junta directiva, porque son cargos
honestidad y que no tenga impedimento legal para desempefiarel cargo X
voluntarios
6 Se cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al personal que labora .
. L ) . No se ha implementado planes de
para la Compafiia, que responda a sus objetivos ynecesidades? Se evalua el X X .
s entrenamiento
personal periédicamente?
7
Existe un programa de capacitacién para el personal de la compafiia? X X
En lo posible, ise rota adecuadamente al personal relacionado con la . .
8 o ) ) X ., . Se reelecciona a la junta, la
adiministracidn, custodia yregistro de recursos de la Compaiiia, a fin de . . R "
L . .. . . . X X asamblea confia en la junta directiva
disminuirel riesgo de errores de eficiencia y evitar adiestrar al nuevo
de ese momento.
personal constantemente?
Se propician las condicines yel ambiente adecuado al personal en el X X
desempefio de sus funciones?
10
Se lleva un expediente que contenga el historial de cada uno de los
trabajadores yfuncionarios de la Compaifiia en cuanto a:
Solicitud de empleo X S6lo hayun empleado en la entidad,
Curriculum Vitae X X yla junta directiva es elegida por
y mbl ien Id mpefio de
Fotogra fia X asa lea s doe ese' pe d
. ) L sus funciones un compromiso social.
Fotocopia de titulo académico X No tienen hoja de vida, ni curruculum
Contrato de trabajo X X vitae, pues es conformada por
Nombramiento X personas de la misma comunidad.
Promociones X
Control de vacaciones X X
Conducta ética y moral X
11 Se han establecido adecuados controles que permitan verificar la asistencia El fontanero debe estardisponible
ypermanencia en el lugar de trabajo de los funcionarios yempleados de la X X las 24 horas del dia, asi que no tiene
Compaiiia? horario estipulado.
12 Se han tomado las medidas correctivas en el caso de violaciones de normas . ,
X i ) No aplica realmente, porla razén
yleyes pertinentes para empleados? jEstan los documentos de base legal X X X
i . . anteriormente expuesta
aplicables al ambito de la compaiiia?
13
iSe dan a conocer claramente los movimientos yla organizaciéon de los . . .
. . X X No aplica portanto el riesgo es bajo.
empleados y personal ejecutivo?

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios
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Tabla 3.
Preguntas de Control Interno - presupuesto
II. PRESUPUESTO
RIESGO COMENTARIO
PREGUNTA DE CONTROL SI NO | N/A
ALTO MEDIO BAIO
14 En el manejo de la compaiiia:
iSe conocen, discuten, aprueban el presupuesto de la compafiia? X X En el acueducto no se ha elaborado
Se conocen, discuten yaprueban las reformas correcciones del presupuesto? X X presupuesto.
Se le informa a la Junta Directiva sobre reformas y correcciones del presupuesto? X X
o . Los inf financi
15 iSe conocen yse aprueban los Estados Financieros anuales ylos informes de 05 hformes financieros se
R e g X - presentan ante la asamblea yella
ejecucion presupuestaria? iSe discute yse aprueba las operaciones de créditode | X X ]
o los aprueba, pero no realizan
la compafiia?
presupuesto
16
) L , L ., En el acueducto no se ha elaborado
iEn caso de desviaciones al presupuesto, iSe ha tomado algun tipo de accién? X X
presupuesto.
17
Se efectlia un analisis de la ejecucion presupuestaria, desde un angulo amplio
en busca de mas evidencias, que garanticen: En el acueducto no se ha elaborado
presupuesto.
Composicién de los rubros del Presupuesto? X X
Uso exclusivo de la Compafiia? X X

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios

Nota aclaratoria: La Asociacion Acueducto Guapante — Asoagua — no ha elaborado presupuesto

anual en su tiempo de existencia, sin embargo Cornare les ha exigido el Plan Quinquenal donde se

debe proyectar presupuesto para inversion de acuerdo a los excedentes de la entidad y aunque el

plan quinquenal fue presentado de acuerdo a los requerimientos éste no se ejecuto.




Tabla 4.

Preguntas de control interno — Areas contable y financiera

11l. AREAS CONTABLES Y FINANCIERAS
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RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL S| NO N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
18
Fondos de caja:
19 El auxiliar contable realiza pagos por
La funcién del cajero es independiente al manejo de los registros P ‘g. P
X X traslado de bancos, con el servicio PSE y
contables? .
toquen Confiar
20
La funcién del cajejo es independiente de la que maneja la funcién de X X El representante legal realiza recaudos y
cobranza? recoge dineros de los otros recaudadores
En caso de existir colectores, estos son arqueados diariamente al final del X X No se realiza arqueo, pero si se verifica
dia? el valordel recaudo
22
) X . L. No se realiza arqueo, pero si se verifica
Se arquea la caja de forma sorpresiva ysistematica? X X
el valordel recaudo
3 | bl
uien maneja los registros contables,
Quién realiza dichos arqueos? X X Q e J . g
verifica el listado de recaudo
24
. ) ) Se anexa el listado de recaudo a la
Se deja evidencia de ello? X X L,
carpeta de documentacién contable
2 S li iliacio | dad
e realiza conciliaciéon con el recaudador
En caso de diferencia cémo se procede? X X . .
en este caso Coagroantioquia
26
En caso de recibir cheques, éstos se reciben a nombre de la compafiia? X X No se reciben cheques
27
En el caso de cheques endosados por Terceros, se informa a:
X No se reciben cheques
La Gerencia Financiera?
iContabilidad? X
28
Estos cheques son sellados inmediatamente para su depdsito? X X No se reciben cheques
29 . . . .
El efectivo recibido en caja se deposita integramente al dia siguiente habil X X No se realizan depésitos de los dineros
en el banco? recaudados en efectivo
30
En el caso que los ingresos percibidos se utilicen para cubrir gastos La representante legal utiliza estos
emergentes se informa a: dineros para cubrirlos gastos y entrega
documentacién de los mismos, pero no
ila Gerencia financiera? X X es confiable ni completa
iContabiidad? X X
El lugardonde se guardan documentos yvalores responsabilidad del cajero, X X La representante legal los guarda en su
es de acceso restringido? casa
32
Se han tomado las pdlizas necesarias para la proteccion de los recursos de
P p~, P X X No se han comprado pdlizas de seguro
la compafiia?

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios




Ill. AREAS CONTABLES Y FINANCIERAS
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RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL S| NO | N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
33
Se comparan datos financieros y contables predeterminados contra los .
R X X No se realiza presupuesto
resultados reales (presupuesto vs ejecutado)
34
Existen fondos de caja chica para hacer frente a pagos menores en efectivo? X X No existe el rubro de caja menor
35 Se cuenta con un documentos de pago por caja chica debidamente
prenumerado y que contenga las cuentas de asignacion contable donde se X X No existe el rubro de caja menor
cargara el gasto?
36 Existe un reglamento de caja chica donde se establezcan los limites
maximos a desembolsas a través del fondo, debidamente aprobado porla X X No existe el rubro de caja menor
autoridad competente?
37 . . . . .
Cuando se anula un recibo de caja chica, se archiva este para no perderel X .
. X X No existe el rubro de caja menor
control numérico?
38
Los documentos que amparan los desembolsos de caja chica son mutilaos . .
) X X No existe el rubro de caja menor
adecuadamente para evitar doble pago?
39
Se efectian arqueos periddicos o sorpresivos a los fondos de caja chica? X X No existe el rubro de caja menor
40
Se deja evidencia de ellos? X X No existe el rubro de caja menor
41
Se revisan las diferencias detectadas? X X No existe el rubro de caja menor
42
Se elaboran vales provisionales para efectuar gastos en forma de anticipo? X X No aplica
43
Existe un tiempo prudencial para rendir cuenta sobre los anticipos? X X No aplica porque no se elaboran
anticipos
Cudnto tiempo?
44
Se cumple con la disposicién? X X No aplica
Todos los desembolsos por caja chica son autorizados por personal ) .
X X No existe el rubro de caja menor
competente?
46 No existe el rubro de caja menor, la
Es independiente la funcién del responsable del fondo de caja chica de la -, ] ! .
L . X X funcion de caja la maneja el
funcidén de caja?
representante legal

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios




Tabla 5.
Preguntas de control interno - Bancos
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1IV. BANCOS
RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL Ss1 NO N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
47 la apertura o cierre de cuentas de ahorro son autorizadas por el Gerente R
o ) . Se ejerce control sobre la
General de la Compafiia o porla autoridad competente en quien este X X
apertura de cuentas
delegue?
48 Las firnas autorizadas para girar contra las cuentas de ahorro son R
. . . o . No se giran cheques, no se
establecidas porla Junta Directiva de la Compaiiia o por la autoridad X X B .
A maneja cuenta corriente
competente en quien este delegue?
49 o .
Todas las cuentas de ahorro ycertificados a plazo estan a nombre de la . . .
e X X Tiene un riesgo bajo
Compaiiia?
50 Py - N
La emisidon de cheques se encuentra respaldada por firmas mancomunadas x x No se giran cheques, no se
previamente autorizadas? maneja cuenta corriente
51
Cuando ocurren cambios en las firmas libradoras, iSe incorporan las nuevas X x No se giran cheques, no se
al banco, ycon las anteriores se procede de forma inmediata a eliminarlas? maneja cuenta corriente
52 . .
Son todos los pagos efectuados a través de cheques y emitidos a nombre X x No se giran cheques, no se
del beneficiario correspondiente? maneja cuenta corriente
53 N . h
. . o se giran cheques, no se
Los cheques emitidos estdn soportados adecuadamente con: X g a !
maneja cuenta corriente
a Cotizaciones? X X
b Facturas originales o contratos? X X
. No se giran cheques, no se
c Entradas de almacén? X X B "
maneja cuenta corriente
d Solicitud emisiédn de cheque? X X
e Autorizado? X X
54
Existen sellos de cancelado, anulado y maquina protectora de cheques en la x x No se giran cheques, no se
Compaiiia? maneja cuenta corriente
55 |
La documentacién quer soporta los cheques emitidos es mutilada x x No se giran cheques, no se
adecuadamente para evitarel doble pago? maneja cuenta corriente
56 N . h
. o se giran cheques, no se
Los cheques anulados son archivados? X X g a !
maneja cuenta corriente
57 . . . . . ) .
Cuando las firmas autorizadas no estdn presentes en la Compaiiia, idejan x x No se giran cheques, no se
firmados cheques en blanco para su porterioremisidéon? maneja cuenta corriente
58 . o . La conciliacién mensual de
Se efectlan conciliaciones bancarias de forma mensual por personas N R
. : 4 B fei c o . X X extracto bancario la realiza la
ajenas a la funcién de caja, emision de cheques y afectacién de registros? - N
auxiliarde contablidad
59 Se eexaminan los rubros pero
Al efectuar conciliaciones bancarias, iSe examinan Los rubros de forma x x se presentan consignaciones
independiente? que no se identifica a qué
usuario corresponde
60 ) . ) . )
Se investigan adecuadamente aquellas partidas registradas porel bancoy X x El usuario debe reportarla
que no se cuenta con la documentacién soporte en la Compafiia? consignacion
61
Son los cheques emitidos no presentados al cobro durante 6 meses x x No se giran cheques, no se
después debidamente investigados yrevertidas las partidas contables? maneja cuenta corriente
62
Las transferencias entre cuentas son documentadas y autorizadas antes de x x si
efectuarse la transaccién? Se registran contablemente?
63 ) . o, .
Los ajustes por partidas de conciliacidn se registran contablemente en el x x si
mes correspondiente?
64
Las conciliaciones bancarias son firmadas y autorizadas por el personal x x Se realiza la conciliacién
competente? bancaria pero no se firma

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios




Tabla 6

Preguntas de control interno — Documentos y cuentas por cobrar

44

V. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL SI NO N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
65 , )
Se llevan auxiliares contables ysi estan conciliados con la cuenta de X X La conciliacidn de cuentas no se
mayor? realiza de acuerdo a la norma
) . _— ) - Solo se da plazo de pago para
Existen politicas definidas en cuanto a los tiempos o plazos de los créditos?| X X L,
los derechos de conexion
66 .
Existen controles para determinarlas cuentas canceladas porlas clientes y )
3 i X X No se realizan controles
las que estan pendientes de cobro?
67 L dos d h
os acuerdos de pago se hacen
Se autorizan debidamente los arreglos de pago de los clientes? X X pag
de forma verbal
68 .
Se han establecido normas y procedimientos para una gestién de cobro X X Los acuerdos de pago se hacen
adecuado? de forma verbal
69 . i
Cuando se han agotado las vias administrativas, se procede al cobro . o
o X X No se realizan cobros judiciales
judicial?
70 Si el cobro judicial resulta insuficiente se han tomado medidas o
provisiones para cuentas incobrables o se manejan las ismas en cuentas de X X | Nose realizan cobros judiciales
orden?
71 . L. . No se presentaron ante la junta
Se autoriza la cancelacién de las cuentas por cobrara los clientes cuando . .
, ) . . X X directiva los rubros de cuentas
éstas se consideran incobrables? Por quién? )
incobrables
72 ’ i
Aln cuando la cuenta por cobrar ha sido considerada como incobrable, se X X No existe gestion de cobro
sigue la gestidn de cobro? formal
73 )
Existen politicas de rebajas en el pago de los adeudos o pagos? X X
Observaciones:
74
Son los términos de venta y pagos de los clientes claramente definidos por X X Los términos de venta y pagos
escrito? se hacen de forma verbal

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios




Tabla 7.

Preguntas de control interno — Cuentas por cobrar empleados y con empresas relacionadas

VI CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS Y CON EMPRESAS RELACIONADAS
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RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL SI NO N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
75
CUENTAS POR COBRAR A LOS EMPLEADOS:
76
Los préstamos y anticipos que se efectian a los empleados son autorizados X X No se hacen préstamos a
por funcionarios autorizados para ellos? empleados
77
i i , .. No se hacen préstamos a
Se tiene como norma deducir a través de nédmina, los pagos yabonos? X X
empleados
78 Existen politicas definidas relativas a los montos, plazo, condiciones de ,
. ) L No se hacen préstamos a
pago, etc.,, en cuanto al otorgamiento de préstamos y anticipos a X X
empleados
empleados?
79 . . . e
Se conceden nuevos préstamos o anticipos a empleados, alin cuando éstos X X No se hacen préstamos a
tengan saldos pendientes? empleados
80 3 |
Existen registros auxiliares para el control de préstamos yanticipos a X X No se hacen préstamos a
empleados? empleados
81 . . e
En el caso de retiro de algin empleado por cualquiercircunstancia o razoén, X X No se hacen préstamos a
ise le deducen préstamos y anticipos concedidos? empleados
CUENTAS POR COBRAR USUARIOS DEL ACUEDUCTO
82
. - . La conciliacion de cuentas se
Se concilian las cuentas por cobrar contra los auxiliares correspondientes? X X .
realiza anual
83
- . . La conciliacion de cuentas se
Se verifican los pagos ysu registro en los informes contablers? X X .
realiza anual
84
CUENTAS POR COBRAR CON EMPRESAS RELACIONADAS
85 Se concilian los saldos por cobrar con empresas relacionadas? Se deja No aplica porque la entidad no
evidencia en una conciliaciéon de saldos debidamente firmada porel X X tiene cuentas por cobrar a otros
contador general? acueductos
86 No aplica porque la entidad no
Estan debidamente autorizadas las partidas por cobrar con las compafiias R P porq
R X X |tiene cuentas porcobrara otros
relacionadas?
acueductos
87 . . . . No aplica porque la entidad no
Quién autoriza las cancelacines yajustes a estas cuentas por cobrary por .
K X X [tiene cuentas porcobrara otros
pagarcon empresas relacionadas?
acueductos
88 . . - Lo No aplica porque la entidad no
Existen registros auxiliares individuales paracada cuenta por cobrary por R
de las empresas del grupo? X X tiene cuentas por cobrar a otros
agar ?
pag acueductos

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios




Tabla 8.
Preguntas de control interno - Inventarios

Vil. INVENTARIOS

46

RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL Sl NO N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
89 i X . . . Las compras las realiza la
Se autoriza previamente las compras de bienes porlos funcionarios . .
. X X representante legal sin previa
designados para ello? . .
autorizacion
* f | d d d | I pl d
Se efectian las adqgisiciones de acuerdo con el presupuetoye an de
a P P velp X X No existe plan de compras
compras?
91 . B X Las compras que se efectian son
Se efectian compras que no estan autorizadas en el presupuesto aprobado |
. . . X X para arreglos de conexiones o
orla Junta Directiva de la Compaiiia? )
para conexiones nuevas
92 P P . . . .
Son todas las adquisiciones recibidas en almacén yse les efectia su Nota x X No se maneja almacén de
de Entrada a Almacén? inventarios
93 i . . Solo se compra lo necesario para
Se lleva un adecuado control de las existencias a fin de no tenervolumenes o
. . . X X las nuevas adquisiciones o para
inadecuados que permitan que estas se vuelvas obsoletas o se deterioren? .
arreglo de dafnos
94 . Y . " . . N <
Se efectian tomas fisicas de inventarios al cierre de cada periodo y estos se X X No se maneja almacén de
comparan con el kardex? inventarios
Se aclaran yse concilian correctamente las diferencias de inventario? iCon X X No se maneja almacén de
quién? inventarios
Se separan los bienes obsoletos o en mal estado de los que estan en buen X X Si, pues el manejo de inventario
estado? es minimo
97 . . i . . . i
Son almacenados en un lugarseguro los bienes obsoletos de inventarios, x X Si, pues el manejo de inventario
donde no estorben? es minimo
Existen politicas establecidas para darde baja a los inventarios obsoletos o . . . )
X X No existen politicas de inventario
en mal estado?
99 " . . ~ . . " . .
Es autorizada porla Junta Directiva de la Compaiiia, la bajde los inventarios X X Estas bajas las maneja el
obsoletos o en mal estado? fontanero del acueducto
100 . . . . i
Todas las salidas del almacén se soportan con su correspondiente X X No e maneja almacén de
requsicién de salida? inventarios
101 . )
. R . No se maneja almacén de
Existe acceso restringido al almacén? X X . .
inventarios
102 ) )
. . o s No se maneja almacén de
Se encuentran los inventarios asegurados contra dafios y pérdidas? X X . .
inventarios
103 s . . .
Se ha tomado una pdliza para el responsable del ingreso y entrega de los X X No se maneja almacén de
bienes que respalde la ejecucidn de sus funciones? inventarios
104 . |
e . L , No se maneja almacén de
Se verifican los articulos recibidos contra los detalles de envios? X X . .
inventarios
105
Se considera las normas establecidas para compras y contrataciones hecha X X No existen normas establecidas
con fondos propios? para tal fin

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios




Tabla 9.

Preguntas de control interno — Pagos anticipados y activos intangibles

VIIl. PAGOS ANTICIPADOS Y ACTIVOS INTANGIBLES

47

RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL SI | NO | N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
106 .
Existe un adecuado procedimiento de amortizacidn para los desembolsos X X No se elaboran pagos
que requieren efectuarse de forma anticipada? anticipados
107
Se Ileva un adecuado control de las amortizaciones a fin de que los pagos X X No se elaboran pagos
anticipados se registren en los resultados del ejercicio correspondiente? anticipados
108
Concilian mensualmente el control de las amortizaciones con los libros de X X No se elaboran pagos
mayor? anticipados
109 .
En caso de diferencias se ajustan previa autorizacion de personal X X No se elaboran pagos
competente para ello? anticipados
1o N lab
o se elaboran pagos
Son investigadas yaclaradas las diferencias encontradas? X X - pag
anticipados

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios
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Tabla 10.

Preguntas de control interno — Activo Fijo
IX. ACTIVO FJO

RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL Sl NO N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
111
Existe un detalle de las inversiones en activos fijos, asi como una X X No existe histdrico de activos
descripcion clara de su origen ysu costo? fijos ni politica de manejo
112
Se ha realizado un inventario de los activos fijos de la compafiia de acuerdo X X No existe histdrico de activos
con la politica? fijos ni politica de manejo
113 . " .. ’ . . £ .
Se lleva un adecuado registro de los activos fijos de la Compaifiia, que X X No existe histdrico de activos
permita su correcta clasificacidon, control y codificacién del mismo? fijos
114 ) i
Se controla adecuadamente la asignacidon de activos fijos, traslado o X X No existe histdrico de activos
descargo pordeterioro de los mismos? fijos
115 Incluyen los registros de activos fijos informacién tal como:
A. Descripciéon exacta y completa activo X X No existe histdrico de activos
B.Ubicacién ynimero de identificacion X fijos ni politica de manejo
C.Fecha de compra y costo de adquisicion X
116 Se controla la depreciaciéon de los activos fijos, en cuanto a: Se elabora depreciacion
A. Depreciaciéon del periodo X X lineal, pero no se han
b. Depreciaciéon acumulada X revisado rubros ni monto de
cada activo
c.Valoren libro del mismo X
117
Todas las adquisiciones de activos fijos se encuentran autorizadas en el .
. . s X X NO aplica
presupuesto aprobado porla Junta Directiva de la Compaiiia?
118
Se respetan los montos de capitalizacién para considerarel costo de un X X No
bien como gasto o como activo fijo?
119 P
Son los activos fijos adquiridos de acuerdo con las disposiciones legales x X No existen politicas de
establecidas para tal efecto? adquisicion de activos fijos
120
Se mantiene un adecuado control sobre aquellos activos que estando .
. . R o X X No existen controles
totalmente preciados aun siguien prestando servicio?
12t N h lizado bajas d
o se han realizado bajas de
Cuando se realizan bajas al activo fijo estos son debidamente autorizados? X X . . .
activos fijos
122
Se efectiuan conteos periddicos de los activos fijos y estos se comparan .
X X No se realizan controles
contra la cuenta mayor?
123 ”
Las diferencias de importancia resultantes entre el conteo fisico ylos X X No
registros contables son investigadas yaclaradas?
124 X i X El responsable de la
Se determinan por escrito las personas responsables de la custodia y .
L . o ) X custodia es el fontaneroyla
mantenimiento de los activos fijos asignados? .
comunidad
125
Todos los bienes de activos fijos se encuentran cubiertos con péliza de X X No se han comprado pdlizas
seguros contra todo tipo de riesgo con apego a las politicas establecidas? de riesgo
126 e .z . . . S
Se verifican periédicamente en cuanto a su vigencia y monto de cobertura X X No se han comprado pdlizas
correspondiente las pdlizas de seguros de activos fijos? de riesgo

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios




Tabla 11.
Obligaciones por pagar

X. OBLIGACIONES POR PAGAR

49

RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL Sl NO N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAIO
127 ) ) ) L o )
Existen registros detallados que permitan el control y clasificacion de las X X Si existen registros pero no se
cuentas de pasivos a corto ylargo plazo? ejecuta control riguroso
128
Todos los compromisos yobligaciones son previamente autorizados por un X X Quien toma la decision de pagoy
funcionario competente? paga es el representante legal
129 Las obligaciones son minimas,
Existe un adecuado control con respecto a las fechas de vencimiento de las & .
. , X X pues casi todo se compra de
obligaciones contraidas?
contado
130 . . .
Se planifican los pagos de acuerdo con sus fechas de vencimiento ylas X X Se van pagando a medida que se
proyecciones de ingresos de la Compafiia? presentan
131 En los préstamos con instituciones bancarias, se lleva un registro para el El banco descuenta la cuota cada
control de los saldos del principal, intereses pactados y otros detalles de la] X X mes y se verifica en el extracto
obligacion? bancario
132 o . , Si se causan intereses de cuentas
En el caso de obligaciones que devenguen intereses, se calculan estos aun
, - X X por pagar cuando estos se
cuando el pago se efectle con posterioridad?
presentan
133
Existen registros auxiliares de CxP? X X Si
134 ;
Se efectlan conciliaciones de los auxiliares de los pasivos contra las - N
X X Las cuentas se concilian cada afio
cuentas de mayor general?
135 ) A . .
Existen atribuciones legalmente establecidas para contratar o enajenar de )
, ., X X No aplica
acuerdo a las leyes del pais, en la Compafiia?
136 ) i )
Existe el control adecuado (archivo de expedientes) para los contratos )
) X X No aplica
suscritos?

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios
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Tabla 12.
Preguntas de control interno — Ingresos
XI. INGRESOS

RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL Sl NO N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
137 Se registran oportunamente en la contabilidad los ingresos a fin de
garantizarla confiabilidad de la informacidn que se obtenga sobre el X .
. . . . X Se registran oportunamente
disponible ysirva de base para la toma de decisiones
Estos registros incluyen los ingresos porintereses recibidos? X
138
Todos los ingresos se soportan con documentacién prenumerada? X X Se enumera manualmente
139 ) . . . .
En caso de anularalgin documento utilizado para soportar los ingresos, X X No se mantiene secuencia,
este se adjunta a fin de mantener secuencia y control numérico? si este se anula, lo botan
140 .
En el caso de ingresos por donaciones a estas se les elabora su recibo de X X Se elabora este registro con
caja correspondiente? un comprobante de ajuste
141 Se hace revision periddica de las cifras comparativas (entre lo
presupuestado yrealizado) y los respectivos analisis de las variaciones X X No aplica
importantes?
Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios
Tabla 13.
Preguntas de control interno — Gastos
Xll. GASTOS
RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL Sl NO N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
142 .
Todos los gastos son aprobados previamente en presupuesto porla Junta X X No se elabora
Directiva de la Compaiiia?
presupuesto ylos
gastos los realiza la
143 .
Existen gastos que no hayan sido aprobados porla Junta Directiva de la X X repres.entante'legél sin
Compafiia yse han efectuado? previa autorizacion
144
En las contabilidades se registran los gastos debidamente clasificados X X Se registran de acuerdo
segun el catalogo de cuentas? al plan de cuentas
145 Se realizan analisis de las desviaciones significativas entre los gastos
. . . Lo No se elabora
estimados en el presupuesto ylo realmente incurrido con el objetivo de X X
. presupuesto
hacerlas correcciones que procedan?
146 Todos los gastos son soportados de acuerdo con la documentacién que La documentacidén
redne la informacidon necesaria que permita un registro adecuado yso X X soporte esta
comprobacion posterior? incompleta
147
Todos los gastos son autorizados, son verificados en cuanto a su propiedad, X X No existe presupuesto
legalidad, veracidad y conformidad con el paln de gastos y presupuestos? ni plan de gastos

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic.Aracely Marchena Larios




Tabla 14.
Preguntas de control interno — Ndmina
XIll. NOMINA

51

RIESGO
PREGUNTA DE CONTROL Si1 NO N/A COMENTARIO
ALTO MEDIO BAJO
148 N Lo . . . S6lo estd estipulado un
Existe un procedimiento por escrito para el reclutamiento, selecciény
. X X empleado que es el
contratacion de personal?
fontanero
149
Exisen constancias debidamente aprobadas porlos siguientes (indique
quién los aprueba) S6lo estd estipulado un
X empleado que es el
a Sueldos yclasificacién por calse de trabajo? X fontanero
b Cambios en el personal? X
[ Aprobacién de la némina? X
150
Aprueba la Junta Directiva de la Compafiia los sueldos de funcionarios? X X Si
151
Se conservan los archivos independiente e inaccesible a personas que:
Soélo esta estipulado un
empleado que es el
a Prepara la némina? X X fontanero
b Aprueban la nédmina? X X
c Pagan la nédmina? X X
152
Existen contratos individuales de trabajo por escrito? X X Si
153
Muestran las solicitudes de empleo las firmas de los empleados? X X Si
154 . . . .
Se utilizan relojes de marcar u otros medios para controlar el tiempo .
N X X No aplica
trabajado?
155
El pago portiempo extra u otras prestaciones, es autorizado por X x si
i
funcionados facultados para ello?
156 Sélo esta estipulado un
Existe una oficina independiente dedicada a la elaboracién de la nédmina? X X empleado que es el
fontanero
157 - 2 " Py < N
Se revisan todos los calculos aritméticos de la némina antes de efectuarlos x x si
pagos?
158 A P "
Se revisan o comparan los totales de la nédminas anteriores con los x x si
mostrados en la ndmina presente yse investigan las variaciones?
159
Las ndminas estan sujetas a una aprobacién final poralgidn funcionario X x si
i
responsable?
160 Si los sueldos se pagan en efectivo:
a Se retira del banco el monto neto de la némina? X X Si
b Se toman precauciones para guardar el dinero y protegerlo contra robos?
161
Las personas que pagan en caja yndémina son rotados? X X Si
162
Firman los trabajadores la ndmina o los recibos de pago de sueldos y X x Firma un recibo de caja
saalrios? menor forma minerva
163
Los sueldos no reclamados se depositan al banco? X X No aplica
164 Los pagos de sueldos no reclamados que se hagan posteriormente,
requieren la aprobacién de algun funcionario que no sea el encargado de la X X No aplica
preparaciéon de la nédmina?

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Lic. Aracely Marchena larios
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Analisis de Riesgo

Para el analisis del riesgo se toman en cuenta los cuatro tipos de riesgo mas relevantes que son el

riesgo legal, el riesgo financiero, el riesgo por procesos y el riesgo tecnoldgico; ademas se

relacionan las tablas para el calculo de la probabilidad y para el calculo del impacto, cada una con

su valor cuantitativo y cualitativo. El analisis arrojo los siguientes resultados:

Tabla 15

Calculo de la probabilidad y del impacto

Tabla para el calculo de la probabilidad

Cualitativo Cuantitativ Descripcion
Bai 1 El dafio derivado de |la materializacién de la amenaza no tiene consecuencias relevantes
ajo N
para la organizacién
Medi 5 El dafio derivado de la materializacion de la amenaza tiene consecuencias resefiables para
edio
la organizacién
Alt 3 El dafio derivado de la materializacion de la amenaza tiene consecuencias graves
o
resefiables para la organizacion
Tabla para el cdlculo del impacto
Nivel de impacto Valor Descripcion
leve 5 Pérdidas insignificantes, menor grado de incumplimiento en metas y objetivos
Pérdidas considerables, probabilidad de un alto grado de incumplimiento en metas 'y
Moderado 10 o
objetivos
" Pérdidas enormes, dafio en laimpagen de la entidad, alto grado de incumplimiento en
Catastrofico 20

metas y objetivos

Fuente: Elaboracion propia. Datos: propios
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Tabla 16.
Factores de riesgo

FACTORES DE RIESGO EO I

RIESGO CAUSAS

DESCRIPCION POSIBLES CONSECUENCIAS |PROBABILIDAD IMPACTO PRIORIDAD
[ INTERNO [ EXTERNO |
No acogerse a las leyes,
estatutos y normas que
Y q Falta de conocimiento de L
regulan la prestacion o Poco conocimiento de la L. . .
o la normatividad, falta de . Pérdida de certificacién
del servicio de . o, normatividad competente L.
I capacitacién al personal o L ESAL, pérdida de
Legal acueducto domiciliario o . ala administraciény el . Lo N 20 20
administrativo, falta de L. tributari | autonomia administrativa
régimen tributario que los
Ley 142 de 1990 compromiso de los g | q y cierre de la entidad
rige
Ley 43 de 1990 funcionarios g
Estatuto Tributario Nal
Estatuto tributario reg.
Carga de funciones
P . administrativas para el
Pérdida de efectivo de tante | pl ;
representante legal, mala .. .
la entidad, P L. A ,g . Malversacién de activos,
. o planificaciény Falta de controles internos L )
incumplimiento en la . o L B pérdida de activos de la
- . L, administracién de los que minimicen el riesgo R .
Financiero generacion de planesy . entidad, quiebra de la 20 60
| recursos, excesiva de fraude por parte del A ! . .
proyectos de mejoray . . o . entidad, disminucién en el
. confianzay area administrativa L
desacierto en la toma o margen de rentabilidad
. desentendimiento de
de decisiones . . .
obligaciones de la junta
directiva de la entidad
Inconsistencia técnica L.
. Falta de experticia en el
en laregulacion .
desarrollo de las funciones
contable, R Falta de controles L.
. L del asistente contable y Personal técnico no
incumplimiento en la K contables que ayuden ala . .
Proceso . o, del contador anterior, o calificado para el manejo 10 30
entrega de informacién]| . A detecciéon de fraudes como
R R inadecuadas medidas de L, . contable
contable, inexactitud N la malversacién de activos
seguridad y control de
en los reportes
. . documentos
financieros,
Informacidén errada,
incompleta o
desactualizada en los . . . - P
. Bajo nivel de Desactualizacién del Fallas tecnoldgicas, falla
.. nformes solicitados, . . . L . -
Tecnolégico . . mantenmiento preventivo | sistema Fénix, programa | humana, falta de inducci'n 10 10
deficienciaenla il . L,
o, o y correctivo, contable y reinduccién
prestacién de servicio
de los sistemas de
informacion

Fuente: Elaboracion propia. Datos:

Propios




Tabla 17.
Resultado del calculo de riesgo

) Riesgo
Calculo del o
] Leve Moderado Catastrofico
riesgo
5 10 20
Alto 3 Proceso, 30 Finnciero,
'8 60
= .
._6 Medio 2
S
Tecnolégico
S Bajo 1 B9 Legal, 20
o , 10

Fuente: Elaboracion propia. Datos: propios

El resultado arrojado en el analisis del riesgo muestra que el mayor riesgo en la Asociacion
Acueducto Guapante —Asoagua es el financiero con una calificacion de 60 puntos siendo la mas
alta debido a la falta de controles internos y contables que generan una plataforma amplia para la

posibilidad de malversacion de activos.



Tabla 18.
Materialidad de riesgo

MATERIALIDAD CONTABLE
I. Seleccione una de las bases y el porcentaje segun juicio profesional:

Base seleccionada Monto
Ingresos S 64.240.884
. o b |
Criterios
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Bases Porcentajes
Utilidad antes de Impuestos 5-10%
Ingresos o gastos 0.5-3%
Margen Bruto 1-2%
Patrimonio 1-5%
Activos 0.5-3%

Opinidn auditoria anterior

Calificacion Control Interno
vigencia anterior

Fenecimiento de la cuenta
Vigencia anterior

Riesgo combinado de la
vigencia auditada

Disefio del control de la
vigencia auditada

Negativa o abstencidn

Deficiente

Fenecida

Alto

Inadecuado o inexistente

BASES DE SELECCION SUMA DE PUNTOS RANGO DE PORCENTAJE A ESCOGER

Se toma como referencia el total de ingresos brutos debido a que la entidad se encuentra generando resultados negativos y estos
darian un punto de referencia negativo. Se toma promedio de porcentaje para calcular la materialidad de planeacién.

Fuente: Formato 17 Contraloria General de la RepUblica. Datos: propios

Materialidad de Planeacion (MP)

Base seleccionada % MP
1,50% S

Ingresos 963.613

Error tolerable (ET)

Porcentaje determinado
75% S

ET (MP*%)
722.710

Determinacion del importe para el resumen de diferencias (RD)

Importe para acumular RD

Porcentaje
(MP*%)

28.908

3% S
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El resultado que arroja la materialidad con respecto a los ingresos es muy alto debido a que no
se tienen controles internos para tesoreria, recaudos ni cartera, por tanto el riesgo de fraude es

inminente.

Hallazgos en la revision de la documentacion

El trabajo realizado se desarrolld en las instalaciones de la oficina de contabilidad del Contador
Jaime Alberto Vera Zapata (TP 88234-T), ubicada en la Carrera 48 No. 41B 04 Barrio Centro Plaza
y en las instalaciones administrativas de la Asociacion Acueducto Guapante ubicada en la vereda
Guapante del municipio de Guarne.

Los resultados expuestos a continuacion estan basados en la informacion entregada por el

contador Jaime Alberto Vera y el sefior Francisco Garcia Zapata, representante legal de la entidad.

Archivo general:

No existe un archivo de documentacion organizado, la misma se encuentra en carpetas mensuales

pero en cada mes esta incompleta, faltan cupones, recibos de caja, comprobantes de egreso.

Se realiza analisis de la documentacion que esté completa, con la numeracion consecutiva y que

cumpla con la normatividad exigida. Estos son los resultados:

Facturas del servicio de acueducto:
Esta documentacidn se realiza en el programa FENIX, tiene el nombre de la entidad, el nit y los
datos para que el usuario se comunique cuando tenga algin reclamo (pero el numero telefénico esta
desactualizado). También indica el consecutivo. Incluye: Informacién general del usuario, fecha de
pago, fecha de la factura, el consecutivo se lo da la persona que realiza las liquidaciones, los item

del servicio donde se desglosa el cargo fijo, consumo, derechos de conexion, intereses, pago por
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materiales e intereses, el valor y notas especificas. También tiene un espacio para notas

esporadicas.

Proceso contable: La persona encargada de tramitar las facturas, recibe los cupones o recibos de
pago del mes inmediatamente anterior, las lecturas de los contadores de agua y las novedades. Se
ingresa en el programa dicha informacion y se realiza la nueva liquidacion del uso de agua, se

elabora la nueva factura para su posterior reparticion y pago por parte de los usuarios.
Debilidades en la factura:

e No tiene consecutivo pre-impreso. EI consecutivo debe ir impreso, sin embargo la
encargada de facturar, asigna el consecutivo y el programa de facturacion lo imprime.

e Los teléfonos donde el usuario puede comunicarse, se encuentran desactualizados.

El programa permite realizar cambios manuales después de tener liquidada la factura; hay que tener
presente que si se realizan cambios en la liquidacion, deben subirse al programa contable porque de
lo contrario se presentaran diferencias entre facturacion, cartera y contabilidad. Esto sucede con

una frecuencia alta.

Nota: La factura cumple con los requisitos que exige la ley 142 de 1994 (art.148) y el Decreto 266
de 2000 (art.38). Su manejo contable cumple con los requisitos minimos estipulados en las Normas

de contabilidad generalmente aceptadas.

Recibos de pago:
La factura esta conformada por dos partes: Una es la factura del servicio arriba desglosada y la otra
parte es el cupon de pago (o recibo de caja), el cual es recibido por la entidad encargada de
recaudar los pagos. Contiene logo y nombre de la entidad, nit, numero consecutivo de la factura

dado por quien digita la informacién, nombre del usuario y su codigo.
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Proceso contable: Estos recibos o cupones llegan a la oficina donde se registra el pago. Los recibos
gue no son pagados, se acumulan para la facturacion del mes siguiente. EI nimero del recibo de
caja se le coloca manualmente, de acuerdo al ingreso en el sistema. No es pre-impreso como lo

exige la norma.
Debilidades en el recibo de pago:

e El consecutivo del recibo se le da manualmente.

e Laentidad que recibe los pagos, retne varios cupones y los entrega empaquetados en su
suma. De esta manera los relaciona en el extracto mensual y esto puede perturbar la
conciliacion que se debe realizar cada mes. (Cooperativa Confiar sede Guarne)

e Cuando un usuario cancela el ultimo dia del mes, la entidad bancaria los relaciona en el
primer dia del mes siguiente, por tanto esto se lleva a la cuenta de otros deudores (14-
70-90 del Plan de Cuentas para acueductos veredales).

e Si el usuario cancela directamente en la cuenta bancaria de la entidad como una
consignacion independiente, éste no tiene la cultura de enviar copia de la consignacion
con su nombre y nit de usuario, por tanto se ha implementado un rubro de
“CONSIGNACIONES DESCONOCIDAS?”, las que llevan un acumulativo bastante
significativo, y que son dineros que no se sabe de quién son... los fontaneros no realizan
la gestidn de investigar quienes realizaron estos pagos y la entidad bancaria NO da

informacidn de quienes realizaron dicha consignacion.

Recibos de caja:
Existen otros recibos de caja con los que se registran los pagos por derecho de conexion, pero

aunque tienen el consecutivo impreso, éste no se respeta de acuerdo a la norma. Comprobantes de
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recibos de caja de agosto a diciembre de 2017, fueron entregados en junio de 2018 donde se habian
relacionado 8 millones de pesos en pagos pero que no se reportaron a contabilidad ni a las arcas de
la entidad. Los comprobantes anulados fueron arrojados a la basura por la representante legal y la

auxiliar de contabilidad.

Comprobantes de egreso:
En su aspecto litogréafico, los comprobantes de egreso cumplen con los requisitos de ley; la
elaboracion de los comprobantes de egreso, se realiza manualmente. El tesorero del acueducto lleva
la documentacidn correspondiente a facturas de compra, recibos de caja y documentacion que
sustenta los pagos realizados; el auxiliar de contabilidad diligencia los comprobantes de egreso.

Luego se ingresan al programa contable.

Este proceso debe ser realizado por el tesorero del acueducto, sin embargo el representante legal

realiza pagos y no informa al tesorero... grave error de comunicacion.
Debilidades de los comprobantes de egreso:

e Lainformacion telefénica editada en el comprobante de egreso, se encuentra
desactualizada.

e El concepto del pago no se ingresa de manera clara y concisa.

e No se asienta la codificacion en el comprobante de egreso.

e Enalgunas ocasiones los documentos que soportan el pago realizado, no cumplen los
requisitos exigidos por la ley. Y algunas veces no se identifica el beneficiario del pago
en éste.

e Los comprobantes de egreso NO estan firmados por quienes recibieron el pago, por

ejemplo los de némina y pagos a proveedores.
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e Hay muchos documentos soporte realizado en formas minerva los que no tienen validez
ante la DIAN, ni ningln ente regulador, porque no cumple con los PCGA.

e Los pagos realizados a terceros persona natural, no cumplen con los requisitos: Cuenta
de cobro o documento equivalente, copia del rut y copia del pago de seguridad social
(para los que contratan para la construccion de tanques, o brechadores, etc.)

e Cuando realizan algunas compras en ferreterias, no exigen factura oficial y las
ferreterias entregan remisiones o documentos cotizacion sin numeracion (como ventas
por debajo, porque no las reportan en las exdgenas)

e Se presentan facturas de compra en original y copia, los que la auxiliar de contabilidad
realiza dos comprobantes de egreso independientes generando incremento en los pagos
con su desembolso de dinero; los elaboran en fechas distintas para encubrir el supuesto
“doble pago™.

En los casos que se presentaron, se investigd con las empresas que generaron la factura, hallando
que se hizo un solo pago o que aln no se habian cancelado, a pesar que el dinero se desembolsé de

las arcas del acueducto.

Comprobante de provisiones

No se tienen comprobantes fisicos pero para realizar la provision de prestaciones sociales: El
auxiliar realiza las provisiones duplicando el registro del asiento del mes anterior y, al final del afio
hace los ajustes de acuerdo a la diferencia entre las liquidaciones de prestaciones sociales y el
sistema contable.

En cuanto a la provision de gastos parafiscales, cada mes debe quedar un saldo en las cuentas
por pagar, que debe coincidir con el pago de seguridad social del mes siguiente, pero nunca se

verifican estos saldos, y nunca quedan igual.
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Comprobante de cierres:
Este asiento de cierres solo se realiza una vez al afio, en diciembre. Y el programa lo ejecuta,

pero la auxiliar no deja documentacion soporte.

Comprobante de ajustes:
No se tienen comprobantes fisicos; el auxiliar realiza los ajustes a medida que se van
presentando, pero sélo los asienta y no deja evidencia fisica de ellos. Ademas, el detalle de los

mismos no es claro y se presta para malas interpretaciones.

Comprobante de causaciones:
Estos comprobantes al igual que los de ajustes y depreciaciones, no tienen un formato

predefinido fisico, la auxiliar los registra en contabilidad sin documento soporte.

A veces los registra doblemente porque no lleva control de estos, ademas el representante legal
se queda con las facturas de compra hasta el momento del pago y de esta manera si hay retencién
en la fuente, no se realiza al momento del pago pero al momento de realizar el pago de retencion en
la fuente, la entidad debe asumir la carga sancionatoria y el gasto segun indicacién en el articulo
644 del Estatuto Tributario Nacional aunque puede solicitar al contribuyente que le reembolse el

valor de la retencion.

Comprobante de depreciaciones:

No se tienen comprobantes fisicos; el auxiliar de contabilidad los asienta en el programa
contable duplicandolo del mes anterior, pero no tiene control de los activos fijos
independientemente, todos se han llevado a un rubro general, debido a que sus activos son los
tanques de almacenamiento, des-arenacién, los macro medidores y las redes instaladas a lo largo de

la vereda.
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Los activos fijos como maquinaria y equipo o muebles y enseres no tienen historico, no se han

realizado el desglose de los mismos ni se tiene evidencia de compra de los mismos.

No tiene documento fisico que sustente el movimiento mensual.

En las conciliaciones de las cuentas de los Estados Financieros:
Se hallé evidencia de fraude en su modalidad de malversacion de activos. La documentacion

soporte fue entregada a la junta directiva para que tomaran medidas correctivas sobre este delito.

Propuestas de mejora

El acueducto veredal de Guapante recibid el informe arrojado por el anlisis de la informacion
financiera, las sugerencias para mejorar en el marco normativo que la rige, y la implementacion de

documentacion tal como:

Para la venta de derechos de conexion:

e Implementacion de contrato de condiciones uniformes, para la venta de derechos de
conexion de agua.

e El formato de solicitud de conexion de agua junto con la informacion de la
documentacion requerida. (Fotocopia de la cédula de quien lo solicita, copia del
impuesto predial, documento totalmente diligenciado, certificado de estratificacion
emitido por el departamento de planeacion municipal y las condiciones de pago

ofrecidas por el solicitante).

Se capacito a la secretaria auxiliar contable (del contador) para que realizara la liquidacion de la
forma de pago, la cuota inicial y sus cuotas mensuales, pero las aprobaciones de la venta de los

nuevos derechos debe ser concordada por la junta directiva.
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Para las facturas:

Se propuso el no realizar ajustes después de haber realizado el cierre de facturacion, debido a
que dicho proceso en el momento del cierre, lleva al area contable del programa toda la
informacion. Si se ejecuta algiin cambio, entonces los valores entre cartera y contabilidad nunca

daran igual, que es lo ideal.

La propuesta fue aceptada por el contador, y se dio instrucciones a la persona encargada de
facturacion, al representante legal y a los fontaneros para no aceptar o incentivar a los usuarios a

cancelar después de la fecha de corte.

Para los recibos de pago del servicio de acueducto:

En este caso, se sugirid al contador y a la junta directiva la necesidad de adquirir un sello
numerador, con el fin de enumerar los cupones cancelados, los que al momento de registrar el pago
en el sistema contable, se convierten en los recibos de pago. La propuesta fue aceptada y se esta

trabajando con ello.

Para los recibos de caja generales:
Se sugirid se respetara el consecutivo de los mismos, los recibos anulados deben ser entregados

al departamento de contabilidad, junto con toda la documentacion mensual.

Para los comprobantes de egreso:
En este rubro se ha hecho lo siguiente: Se capacité al tesorero, al representante legal, al fiscal y a

los fontaneros para que en cualquier compra exijan la factura oficial.

En los casos de prestacion de servicios solicitados por la Asociacion tales como: El servicio del
brechador para la elaboracion de brechas donde se instalara la tuberia de agua; el servicio del

oficial de construccion de planchas para tanques de agua; el servicio del ingeniero ambiental quien
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elabora el plan quinquenal y el servicio del contador quien recibe pago por prestacion de servicios,
se exige la documentacion requerida por los PCGA:

e Cuenta de cobro

e Documento equivalente

e Copia del rut

e Copia del pago de seguridad social

En los casos de transporte de materiales, estos rubros se llevaran como gastos no
deducibles, lo que indica que por estos rubros se debe pagar el impuesto de renta a pesar de que el
acueducto por ser calificado como entidad sin animo de lucro, esta exento de dicho tributo. Si la
persona que presta el servicio no declara, debe adjuntar carta donde indica que se acoge al articulo

383 del Estatuto Tributario por ser no declarante y no tener trabajadores a su cargo.

Se debe elaborar una exhaustiva revision de los comprobantes de egreso con sus respectivos
soportes de pago, y que estén firmados por los beneficiarios, asi mismo las facturas canceladas de

proveedores deben contener el sello y la firma de cancelacion.

Para los comprobantes de provision:
Se elaboré un formato de provision con las caracteristicas requeridas por la DIAN, éste se

encuentra en estudio por la junta directiva para su aprobacion y posterior edicion.

Los asientos de la provision se deben revisar mensualmente y deben coincidir los valores con lo

real.

Para los comprobantes de cierre:
Se elaboré un formato de cierre con las caracteristicas requeridas por la DIAN, este se encuentra

en estudio por la junta directiva, para su aprobacién y posterior edicion.
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Para los comprobantes de ajustes:
Se elaboré un formato de provision con las caracteristicas requeridas por la DIAN, este se

encuentra en estudio por la junta directiva para su aprobacion y posterior edicion.

Para los comprobantes de causacion:
Se elabor6 un formato de causacion con las caracteristicas requeridas por la DIAN, este se

encuentra en estudio por la junta directiva para su aprobacion y posterior edicion.

Cada mes se deben revisar y relacionar las facturas pendientes de pago en plantilla elaborada en
Excel debidamente firmada, aprobada y autorizada por la junta directiva para la aprobacién de los

pagos respectivos.

Para los comprobantes de depreciacion
Se elabor6 un formato de depreciacion con las caracteristicas requeridas por la DIAN, este se

encuentra en estudio por la junta directiva para su aprobacion y posterior edicion.

Se present0 solicitud para que una persona se encargue del desglose de los activos fijos y su

identificacion asi como un archivo de depreciacién de cada activo, en Excel.

Cada mes se debe presentar conciliacion de cuentas del balance, del Estado de Resultados y del
extracto bancario y conciliacion de caja debidamente firmada por la persona responsable y con

firma de revisién y aprobacion del contador de la entidad.

Aportes significativos

Se presento la documentacion debidamente organizada de acuerdo a la ley general de archivos

(Ley 594 de 2000).
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Se presento informe fiscal de la revision de la documentacion donde se evidencia fraude
financiero en su modalidad de malversacion de activos que asciende a veintisiete millones
ochocientos ochenta y dos mil ochocientos cincuenta y ocho pesos (27.882.858) en la
documentacion conciliada de enero 1 de 2017 a junio 30 de 2018, para su respectivo proceso
judicial. (Fecha en la cual se destituy0 a la representante legal).

Se entregaron nuevos formatos para el debido proceso de control contable tales como:

e Formato de documento equivalente. Aprobado y editado

e Formato de comprobante de egreso. Aprobado, complementado y editado.

e Formato de solicitud de derecho de conexion. Aprobado y editado.

e Formato de comprobante de ajustes, provision, causacién, conciliacion bancaria,
conciliacion de consignaciones desconocidas para su control interno. Estos se entregaron en
formato Excel para ser utilizados como soporte de movimientos contables.

Se contrat a una secretaria asistente administrativa y se capacito en el manejo de archivo y de la

documentacion contable.

Se capacit6 al auxiliar contable en la conciliacion bancaria y de cuentas varias.

Se capacitd a la Junta Directiva en el manejo de documentacion soporte, en la compra de
insumos y en el proceso de retencion en la fuente por compras, servicios y honorarios.

Se entregd documentacidn soporte y acuse de recibo de la DIAN, para la certificacion ESAL
2018 (aprobada por la DIAN) y renovacién ESAL 20109.

Se elabord el proceso de destitucion de la representante legal y nombramiento de la nueva junta
directiva, ante la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio.

Se asesord a la junta directiva para la implementacion de la nueva oficina administrativa de la

entidad.
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Conclusiones y Recomendaciones

Una vez analizado el problema planteado en este trabajo de investigacion se observa que para
evitar el fraude en la modalidad de malversacion de activos, la entidad requiere un sistema de
control contable que ayude a minimizar el riesgo, reforzado en el area de flujo de efectivo, en la
revision de la documentacién y en los controles de pagos a terceros, salvaguardando en especial los
recursos financieros que se generan a causa de la funcion de su objeto social. Si estos controles no
se implementan y se ejecutan con agresividad, es posible que la entidad sea presa de un mal manejo
de sus recursos por empleados y administradores quienes segun estadisticas de la
PriceWaterhouseCoopers especialista en estadisticas de fraude financiero, son los méas vulnerables
para cometer este tipo de delito. Por esta razon se recomienda implementar y mantener mecanismos
de control interno que salvaguarden los bienes financieros de la entidad.

Las propuestas que se presentan, estan disefiadas para lograr claridad y transparencia en el
manejo de la documentacién soporte de los hechos econdmicos, en las entradas y salidas de
efectivo de la Asociacién Acueducto Guapante ~ASOAGUA-, entregando formatos elaborados
bajo las especificaciones DIAN tales como fecha, concepto, valor, descripcion de la transaccion,
revision de la legalidad de las facturas de compra, de los documentos equivalentes, de los recibos
de caja todos con firma de elaborado, revisado y aprobado, asi mismo presentar informe de saldo
de caja y verificar fisicamente su existencia, ademas de la implementacion de formatos de solicitud
y aprobacidén de conexion de derecho de agua con sus respectivas indicaciones como valor de la
conexion, cuota inicial (acompafada del recibo de consignacion) forma de pago y firmas

aprobando la solicitud.
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ANEXO 1.
Tabla Estado del arte.
Identificacion Objetivo Metodologia Resultado Conclusién
[Titulo
La auditoria | Analizar la evolucion que ha La metodologia utilizada es Resalta las tendencias y Se requiere una mayor atencion
y el fraude: sufrido la responsabilidad una abierta y tedrica en la que | desarrollos existentes en la a la deteccion del fraude como un
Algunas asignada a los auditores ante | se soporta en investigaciones actualidad en el entorno elemento importante para

consideraciones
internacionales.
(Garcia

Benau, 1995)

la existencia de fraudes e
irregularidades, a la vista de
los pronunciamientos
existentes a nivel
internacional, asi como de
las posiciones mantenidas

por los distintos paises.

internacionales de la forma
cémo se elaboran los
procedimientos de control
contable, la funcion y
responsabilidad del auditor
frente a la responsabilidad de

la administracion.

internacional, para asi poder
llegar a subrayar algunas de las
recomendaciones que se han
realizado al respecto y plantear
posibles vias que permitan la
aproximacion de las posiciones
existentes entre los distintos
colectivos involucrados en la

funcién de auditoria

aproximar las diferencias en las
expectativas en la auditoria.

El area administrativa es la
responsable  directa en la
elaboracién de controles
contables; el auditor también es

responsable pero de elaborar su

auditoria bajo su ética profesional

Modelo

propuesto para

Disefiar un instrumento para

medir las variables que

Se analizaron las

responsabilidades del auditor

Se procedio a disefiar un

instrumento para medir las

Cuando no hay controles para

las tecnologias de informacion,
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la deteccion de
fraudes por parte
de los auditores
internos basado
en las Normas
Internacionales
de Auditoria
(Salas-Avila &
Reyes-
Maldonado,

2016)

afectan la deteccion de

fraudes usando la NIA 240,

externo frente a las del auditor
interno con relacién al fraude,
en busca de determinar los
roles similares y la viabilidad
de utilizar procedimientos de
auditoria externa en una
auditoria interna.
Seguidamente, se indagaron los
modelos de deteccion de
fraudes propuestos en otros
estudios, para entender su
metodologia, publico objetivo
y con ello, establecer el método

propio de esta investigacion.

variables que afectan la
deteccion de fraudes usando la
NIA 240, Responsabilidad del
auditor de considerar el fraude
y error en una auditoria de

estados financieros

cuando no hay una adecuada
supervision de los empleados que
manejan activos, cuando se toleran
robos o cuando los activos
vulnerables  como  efectivo,
inventario o activos fijos carecen
de controles o no se supervisan, la
oportunidad para cometer fraude
aumenta. Por tanto se hace
imperante la implementacion de
modelos de control contable para
la deteccion de fraudes por parte de
los auditores internos basados en

las NIA

Factores de
riesgo que

inciden en el

Exponer los modelos de

control interno y los

En esta investigacion de tipo
descriptivo se analizan los

factores del SCI1 que inciden

Identifica situaciones de
riesgo de manera que

respondan a una necesidad de

Concluye que los factores que
aumentan el riesgo de generarse

fraudes por malversacion de
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fraude por
malversacion de
activos debido a
fallas en el
sistema de
control interno.
(Adriana &

Murcia, 2017)

métodos de evaluacion del
control interno.

Describir conceptual-
mente el fraude y las
modalidades de
malversacion de activos mas
representativos en
Colombia.

Aplicar un método de
evaluacion del sistema de
control interno enfocado a
identificar los factores de
riesgo que pueden generar

malversacion de activos.

en el fraude por malversacion
de activos, la cual se va
desarrollar en diferentes etapas
metodoldgicas para alcanzar

los objetivos metodoldgicos

valorar el fendmeno del fraude
y conocer sus principales nexos
con la ejecucion de los
sistemas de control interno.
Estos resultados muestran el
nivel de impacto que pueden
generar que los riesgos
existentes se materialicen y
traigan con ello con-
secuencias que afecten
gravemente los recursos de la
compafiia asi como su normal

funcionamiento

activos debido a fallas en el
sistema de control interno en las
empresas son en gran medida por
el uso indebido de usuarios y
claves, inconsistencias en las
conciliaciones bancarias asi como
el uso indebido de computadores,
y en un escenario de riesgo medio
se pudo catalogar que otros
factores como: Procedimientos de
Anticipos débiles o inexistentes,
compras inexistentes 0 no
autorizadas, bajo nivel de control
de la propiedad, planta y equipo,
inconsistencias en la escala salarial

y programas de compensaciones al

personal y otros relacionados con
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el proceso de Facturacion y por
ultimo falta de manuales de
procedimiento  por  proceso;
situaciones que generan focos de
riesgo y que pueden traer consigo
fraude que atenta directamente

contra los activos de las empresas.

Importancia
del control
interno para la
prevencion del
fraude
malversacion de
activos

(Leal et al.,

2014)

Realizar un andlisis de la
importancia de contar con
un efectivo sistema de
control interno para la
prevencion fraudes y sirva
como punto de partida ya
gue como futuros
especialistas en control

interno

Para desarrollar esta
tematica hay que tomar como
punto de partida con una corta
contextualizacion que es
control interno y diferentes
tipos fraude encaminando en la
malversacion de activos para
poder visualizar el camino en
el caso si algun dia se presenta

en la empresa en donde se

Para concluir se observara
los puntos de vista sugeridas
por el autor para prevenir del
fraude en malversacion de
activos, para iniciar hay que
crear areas administrativas que
involucren personas altamente
calificadas en investigacion

fraude

Es de vital importancia resaltar
que la ética en la organizacion y el
éxito para combatir el fraude no
se logra desarrollando
investigaciones ni buscando
culpables. Se debe reconocer su
importancia al adaptar una postura
proactiva, para una
implementacién donde hay

medidas de prevencion y
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labora y mostrar el
compromiso de aporte de
nuestro conocimiento y

técnicas aprendidas

deteccidn que reduzca lo mas
posible el riesgo materializacion
fraudes propios de la operacion y

actividades ejecutadas.

El triangulo Las caracteristicas del El disefio de la investigacion Se logr6 comprobar que Tras el andlisis de los
del fraude fraude asociadas a la es uno no experimental, lo que | efectivamente las resultados, se observa que el

(Walter dimension del poder, estan | significa que la investigacion caracteristicas del fraude se triangulo del fraude, aunque esta
lopez; Jose A., determinadas por el nivel se realiz6 sin manipular pueden ver asociadas con la presente en las empresas, es
2012) gerencial en una deliberadamente las variables. | oportunidad y que son desconocido entre la mayoria de

organizacion. determinadas por el nivel los profesionales que ocupan
gerencial de una organizacion | puestos gerenciales.

La auditoria Determinar si la auditoria La investigacion es El compromiso de la Se evidencia la importancia de

forense, un forense es un mecanismo descriptiva ya que se analizo auditoria forense se basa en la auditoria forense en el buen

mecanismo para
detectar el
fraude de

estados

efectivo en la deteccién de

los fraudes financieros en

Colombia

de manera sistematica las
caracteristicas del fraude en
estados financieros en

Colombia, identificando sus

enfatizar el desarrollo de
competencias de los auditores
que les garanticen: Alinear y

armonizar lo prospectivo de las

actuar de las empresas en
Colombia, no sélo en la deteccidn
de los crimenes econdmicos sino

en la prevencion de los mismos.
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financieros en
Colombia.
(Zambrano;

Yaneth, 2015)

principales tipologias y la
normatividad que rige para este
tipo de delitos. El presente
estudio busco solamente
describir una problematica
pero sin la comprobacion de
hipétesis, teorias 0

predicciones.

auditorias estratégicas con lo
reactivo de la Auditoria
Forense; desarrollar y aplicar
técnicas de deteccion y andlisis
de delitos de corrup-cion;
asistir a las compafiias en la

identificacién del fraude

El fraude en estados financieros es
un crimen de cuello blanco
cometido por los funcionarios de
mas alto rango y donde estan
involucrados contadores, revisores
y auditores quienes son los que
elaboran, certifican, firman o

dictaminan los mismos.

El auditor
forense frente al
fraude
ocupacional.

(Estefania &

Ortiz, 2015)

Mostrar las practicas y
actores mas comunes de
fraude y presentar una
matriz como propuesta para

enfrentar el fraude.

El tipo de investigacién que
se utilizé es la exploratoria,
gue consiste en indagar

sistematicamente.

Solo el 50% de los
encuestados manifiesta que en
sus compafiias se estan
monitoreando los controles, lo
gue enciende las alarmas pues
son puntos fragiles para que se
cometa un fraude. EI 55% de la
poblacién encuestada indico

que en su compafiia no tienen

Entre las modalidades
identificadas durante el desarrollo
de la investigacién se encuentran
la malversacion de activos, el
fraude financiero y la corrupcion,
y los perpetradores, en su
mayoria, son profesionales con
trayectoria y experiencia dentro

las compafiias, que poseen un
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ningln mecanismo para
disuadir el fraude. EI 35% de la
poblacién encuestada
manifestd no tener un canal de
denuncias en sus compafiias.
Las compafiias que no cuenten
con un Cadigo de ética
divulgado y comunicado a

todos sus miembros

conocimiento global del negocio y
pueden atacar los puntos mas
susceptibles de la entidad. Sin
embargo, las Compaifiias en
Colombia aun no se encuentran lo
suficientemente preparadas y
entrenadas para detectar o reducir

el riesgo de fraude.

Técnicas
contables de
investigacion
del fraude y del
blanqueo de
capitales.

(Aetal.,

2015)

Brindar algunos
parametros que posibiliten
la identificacion de las
acciones de fraude y de
blanqueo de capitales, asi
como exponer los items que

al respecto se plantean en

La metodologia utilizada es
la tedrico-préctica, enfocada en
la conceptualizacion del tema 'y
con caso de estudio. Utiliza el

método descriptivo.

Se suministran técnicas de
investigacion contable
(Analizar, Comparar y
Examinar), al igual que un
listado de indicadores, que
constituyen sefiales de alerta
para distintos ambitos, tales

como: Registros contables,

Se puede concluir, que tanto la
investigacion del fraude como el
blanqueo de capitales es una
nueva funcién dentro de la
profesion contable y, por ende, los
profesionales en esta materia

deben saber aplicar
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las Normas Internacionales

de Auditoria

Documentacién de respaldo,
Sistema de Control Interno,
Ciclo de ventas y cuentas por
cobrar, Ciclo de compras y
cuentas por pagar, Inventarios,
Administracion del personal y

Tesoreria

adecuadamente las técnicas de

investigacion ya mencionadas.

Metodologia
y desarrollo de
la auditoria
forense en la
deteccion de
fraude contable
en Colombia.

(Ramirez &
Bohdrquez,

2013)

Establecer las re-

glas, principios, técnicas
y métodos suficientes que le
permitan al contador
publico desarrollar el
programa de auditoria
forense de manera
pertinente, eficiente, eficaz

y confiable allegando la

Su metodologia utilizada
fue la descriptiva de los
referentes que aportan los
estandares internacionales de
auditoria version 2009, las
normas nacionales
contempladas en el Cddigo de
Procedimiento Civil, Cadigo
Penal y el Cddigo de

Procedimiento Penal en el

Identifica la existencia de
fraudes mediante una profunda
investigacion llegando a
establecer entre otros aspectos,
los siguientes: determinar la
cuantia del fraude, efectos
directos e indirectos, posible
tipificacion, presuntos autores,

coémplices y encubridores.

La auditoria forense se
concepta mas efectiva que la
auditoria financiera en la
investigacion del fraude contable.
El fraude contable busca
defraudar al Estado, a los
accionistas, a los acreedores,
pagar menos impuestos, distribuir
menos dividendos y constituir

menores reservas que protejan el
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evidencia concluyente para

los casos de fraude contable

hallazgo de la prueba pericial

contable especializada.

patrimonio y las deudas a favor de
los acreedores.

El auditor forense debe tener
desarrollar competencias de
valoracion de riesgos y controles
contables, con conocimiento legal

y habilidades de investigacion.

Auditoria
forense.
(Rozas; Allan

E. Audit, 2009)

El objetivo general de
este articulo es demostrar

el rol actual del auditor
forense ante los fendmenos

del fraude y la corrupcion

La metodologia utilizada es
la de investigacion basica,
documental, descriptiva y
explicativa donde
conceptualiza el fraude y la
corrupcion, identificando los
riesgos, controles y
responsables de los controles

contables.

Conceptualiza el fraude y la
corrupcion, describe la
metodologia utilizada por los
auditores para recoger
informacion y evaluar el
riesgo, identificandolos a
través de programas y
controles de la administracion,

Enfatiza en la normatividad

de la auditoria y las

Resalta la importancia de la
prevencion del fraude para reducir
su cometido, utilizando técnicas
de disuasion y convencimiento a
través de la ética profesional de

todo empleado.
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consecuencias en caso de hallar
hechos Conceptualiza el
alcance, las caracteristicas y
etapas de la auditoria forense,
asi también algunas técnicas y
procedimientos para la

prevencion de fraude.

(Ramirez &
Reina
Bohdrquez, n.d.)

Metodologia
y desarrollo de
la auditoria

forense

Establecer las reglas,
principios, técnicas y
métodos suficientes que le
permitan al contador
publico desarrollar el
programa de auditoria
forense de manera
pertinente, eficiente, eficaz

y confiable

Su metodologia fue la de un
estudio descriptivo de los
referentes aportados por los
estandares internacionales de

auditoria, version 2009

La auditoria forense
investigativa esta orientada a

Identificar la existencia de
fraudes mediante una profunda
investigacion llegando a

establecer entre otros aspectos

Las normas internacionales de
auditoria aportan a la

Auditoria forense aspectos
como la importancia relativa, el
riesgo probable y brindan una
perspectiva mayor de como el
delincuente puede llegar a
cometer un fraude contable con la

informacion financiera existente
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(Martinez &
Angeles, 2016)

El valor de
las empresas

libres de delitos

Considerar la propuesta
de “negocios responsables y
seguros” como una eficaz
herramienta para prevenir y

combatir estos delitos

El tipo de investigacion
utilizada fue descriptiva cuyas
funciones principales son la
capacidad para seleccionar las

caracteristicas fundamentales

Los delitos financieros
impactan la estabilidad
econdmica en la sociedad por
lo que es de gran importancia

prevenirlos y combatirlos. La

Los negocios responsables y
seguros protegen la estabilidad
mercantil, generan confianza y
seguridad e impulsan la

competencia economica legitima

financieros financieros, fortaleciendo del objeto de estudio y su ética es una pieza clave de este
asi con responsabilidad, la | descripcion detallada de las programa de cumplimiento.
solidez, reputacion y partes, categorias o clases de Tenemos que, como sociedad,
competencia legitima de las | dicho objeto hacer un cambio en nuestros
empresas. modelos mentales para poder
empezar a generar el cambio
nosotros mismos, actuando
siempre con normas y con
bases sélidas
Précticas Identificar las sanciones Su metodologia es la Serealiza la En los casos que las
comerciales para las empresas que investigacion aplicada basada | implementacion de autoridades competentes




82

desleales en
Colombia
(Fernando &

Bucheli, n.d.)

infrinjan la ley por

competencia.

en una investigacion
documental de las leyes y
normas que rigen para aplicar
la ley a quienes la infrinjan en

el delito de fraude financiero.

mecanismos, sistemas y
controles adecuados que
permiten la prevencion,
deteccidn y respuesta de estas
conductas, propendiendo por
fortalecer la cultura ética
basada en el principio de
“transparencia y de cero
tolerancia” al fraude y en
aplicacién de los principios de
ética y comportamiento,
responsabilidad de todos los

funcionarios de la entidad.

encontraran a los investigados
culpables por los perjuicios
causados a terceros, se limitara a
dictar las violaciones de las
normas de competencia desleal, a
prohibir que siga realizando tales
conductas que atentan contra la

libre competencia.

Acercamient
o0 a fraudes

contables y sus

Identificar cuéles son los
fraudes contables mas
comunes Yy sus principales

efectos en la elaboracion e

Siendo conscientes de las
diversas formas delictivas con
las que se puede atacar a la

contabilidad, se realiz6 un

Los efectos econdmicos y
sociales mas influyentes en la
realizacion de los fraudes

contables son el desempleo,

Se observé que los fraudes
contables son actos intencionales
en los que se utiliza el engafio con

el fin de obtener una ventaja
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principales implementacion de la recorrido sobre algunas normas | desencadenando la pobreza, la | particular y se presentan como
efectos informacion financiera para | que de una u otra manera violencia, la corrupcion, lo cual | resultado de informacion
(Hale et al., los diferentes usuarios. pueden proteger la profesion genera las motivaciones que financiera fraudulenta, la
2012) contable. conllevan a las personas a malversacion de activos y la
recurrir al fraude contable para | corrupcion.
apaciguar sus crisis
economicas.
La auditoria Describir la importancia En sus inicios la auditoria Para el Contador que se La Auditoria forense nos

forense como
herramienta para
prevenir el
fraude
financiero
(Carvajal,

2014)

de la Auditoria Forense para
la prevencion del Fraude

financiero y la corrupcion

forense se aplicd en la
investigacion de fraudes en el
sector publico, considerandose
un verdadero apoyo a la
tradicional auditoria
gubernamental, en especial
ante delitos tales como:
enriquecimiento ilicito,

peculado, cohecho, soborno,

inicia en la Contaduria
Forense, la primera
certificacion es la CFE, y para
obtenerla debe demostrar como
minimo dos afios de
experiencia profesional y
aprobar las cuatro areas del
examen (Transacciones

Financieras, Investigacion,

brinda las herramientas necesarias
para minimizar el riesgo de fraude
financiero por medio de una
metodologia que se basa en una
actitud ética, para asi acabar con
la impunidad de aquellos

delincuentes de cuello blanco.
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malversacion de fondos,
prevaricato, conflicto de

intereses, etc

Elementos Legales y

Criminologia)

(Binti lda

Umaya, 2017)

Realizar un diagnostico
que permita entender la
evolucion del fraude
empresarial en Colombia, a
partir de la incidencia de
fendmenos como la
globalizacién el desarrollo
tecnoldgico.

Obijetivos

Se utilizo la metodologia del
Control Interno para los
sectores privado y publico en
Colombia, en el cual deben
garantizar el cumplimiento de
las normas, politicas y leyes
nacionales de manera
indistinta, y que enmarca el
Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) para
instituciones de caracter
publico y el marco conceptual

de COSO

Se permiten poner en
cuestion el interés de las
empresas por evitar fraudes al
interior de su estructura
administrativa, lo cual ha

generado pérdidas totales por

cerca del 1% del PIB nacional.

No son solo los empresarios y
el Estado quienes sufren las
consecuencias de la disminuida
capacidad de respuesta frente al
fraude empresarial, potenciada
especificamente por el desarrollo
tecnoldgico en el que se ha vuelto

inmerso el pais.
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(Susana La manipulacion, la El Codigo Penal Argentino, Se observé que en nuestro El fraude contable ha ocurrido
Noemi, 2013) falsificacion o la alteracién | se refiere a la contabilidad pais a través del sistema a lo largo de la historia de la
de los registros contables 0 | fraudulenta, en el Capitulo IV - | contable es donde se desarrolla | contabilidad, no importando la
de la documentacion de Estafas y otras defraudaciones, | este fraudulento crimeny los | tecnologia que se utilizara, ahora
soporte a partir de los cuales | y especificamente en el caso casos de corrupcion. bien, cuanto méas compleja es la
se preparan los estados gue nos ocupa tecnologia usada en la
financieros. contabilizacion, mas dificil es
detectar dichos fraudes
(Salazar Una mirada a los fraudes La auditoria se realice de El auditor debe realizar Existen diversos tipos de

Julca, Andrea,

corporativos

acuerdo a las NIA’s (Normas

procedimientos eficaces que

fraude que puede cometer una

Bellido, Internaciones de Auditoria) permitan detectar indicios de entidad o un miembro de ella, ya
Milagros, & para asegurar que los estados fraude; para ello, debe conocer | sea por ambicion personal,
Saenz, n.d.) financieros se encuentren libres | al cliente y a su sector exigencia de la gerencia o
de errores significativos. directorio, problemas econémicos
(Lépez Por qué se cometid A fin de entender las Las encuestas fueron Las debilidades de controles
Blanca, fraude en las organizaciones | principales causas de fraude disefiadas en funcion de son la via que generan conflictos
Alejandra hemos encuestado a 200 conocer principalmente cuales | de fraude en una organizacién, los
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Proafio;
Jonathan

Hernéan, 2016)

funcionarios cuyos cargos son
principalmente: i) contadores,
ii) tesoreros, iii) auditores
internos, iv) vendedores
comerciales, v) encargados de
riesgos, vi) financieros, vii)
encargados de impuestos, Viii)

encargados de compras

son las principales causas por
las que se cometieron actos
fraudulentos en las
organizaciones, ii)
caracteristicas y condiciones
principales de los
perpetradores de fraude y los
principales controles para

reducir los riesgos de fraude.

controles detectivos en
combinacion con controles
preventivos lograran una gestion

antifraude efectiva.

(Bailey &

Gribskov, 2011)

Analizar la
responsabilidad del auditor
frente a los problemas de
fraudes que se pueden

presentar.

La siguiente investigacion
es de tipo descriptivo, el cual
se realizara determinando si
estan cumpliendo con los

marcos normativos aplicables

Es importante resaltar que la
investigacion de este articulo
va encaminada a beneficiar a
todos los auditores
profesionales basada en las
normas internacionales y

marco normativo nacional.

En Colombia se presentan
comunmente fraudes en todos los
sectores, que afectan de manera
directa e indirecta el cierre de las
entidades, a lo cual se genera una
incertidumbre de si los auditores
estan dando cumplimiento a la

NIA 240
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2.
Tabla Marco normativo
NOMBRE DE LA LEY OBJETIVO
Constitucién Politica de Establece que la administracion publica tendra un control interno que se realizara bajo los términos que sefiale la
Colombia de 1990 ley. (Art.209)
Art. 209 y 269 En las entidades publicas estan obligadas a disefiar y aplicar controles internos de acuerdo a lo que disponga la
ley. (Art.269)
Estatuto Tributario Nacional Establece la normatividad de los impuestos nacionales administrados por la Direccion de Impuestos Nacionales
Art.659-660 DIAN

(“Estatuto Tributario

Nacional 2019.pdf,”)

Estatuto anticorrupcién, ley En este se dictan normas que ayudan a los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de los actos de

1474 de 2011 corrupcion.
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Ley 43 de 1990

Articulo 1

Identifica al Contador Publico como persona natural y su competencia profesional; ademas se refiere a la facultad
del contador publico para dar FE PUBLICA de hechos propios del &mbito de su profesion y la inhabilidad del

contador con dependencia laboral para dar fe publica sobre hechos que interesen al empleador

Ley 43 de 1990

Articulo 9

Establece la obligacion de elaborar y mantener documentos de trabajo para dejar constancia de las labores
realizadas para emitir juicio profesional. Tales papeles se preparan conforme a los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA), éstos pueden ser examinados por las entidades estatales y funcionarios de la rama
jurisdiccional por lo que, son tanto 0 mas rigurosos por cuanto estos estan sujetos a reserva y deben conservarse

minimo por cinco (5) afios a partir de la fecha de su elaboracion.

Ley 43 de 1990

Articulo 10

Este sefiala la presuncion de legalidad de la firma de un contador pablico, salvo que se pruebe lo contrario.

Ley 43 de 1990

Articulo 13y 38

Define los casos laborales para los que se requiere tener la calidad de contador pablico

En el literal ¢ del numeral 1y en el articulo 38 se refieren especificamente a las actuaciones de los contadores en
los procesos especificos como: Actuar como perito en controversias de caracter técnico-contable especialmente en
diligencias sobre exhibicidn de libros, juicios de rendicidn de cuentas, avaluo de intangibles patrimoniales y costo de
empresas en marcha; dar asesoria tecnico-contable ante las autoridades, por via gubernativa en los asuntos de
aspecto tributario (donde mas se evidencia la necesidad de auditoria forense) y en el articulo 38 se determina que el

contador publico es AUXILIAR DE LA JUSTICIA en los casos en que sefiala la ley, como perito designado para
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ello. Dice que debe cumplir su deber con miras de su profesion como experto en la busqueda de la verdad en forma

totalmente objetiva.

Ley 43 de 1990

Articulos 50-51

Identifica las inhabilidades del contador publico cuando sea requerido para actuar como auditor externo, revisor
fiscal, interventor de cuentas o arbitro en controversias de orden contable, es decir aclaran estos articulos que el CP
debe abstenerse de aceptar tales cargos si tiene vinculos consanguineos hasta el cuarto grado (o la cuarta
generacion), segundo de afinidad o primero civil, también lo inhabilita si tiene intereses comunes o cualquier otra
circunstancia que le reste INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD en sus conceptos o actuaciones. Ademas si ha
actuado como empleado de una sociedad, no puede aceptar cargos como auditor externo o revisor fiscal de la misma

empresa o sus filiales hasta por lo menos seis meses después de haber cesado sus funciones.

Ley 43 de 1990

Articulos 63 a 67

Todo el titulo quinto de la Ley 43 habla del secreto profesional o confidencial que debe identificar al CP, de la
informacidn que llegue a su conocimiento, exceptuando si la reserva profesional es levantada por la ley

rigurosamente.

Ley 87 de 1993
(“Ley 87 de 1993 - Gestor
Normativo Funcion Publica,”

n.d.)

Describe los objetivos, funciones y se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y

organismos del Estado.

Ley 142 de 1994

Es la normatividad para el régimen de los servicios publicos domiciliarios.
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(“Leyes desde 1992 -
Vigencia expresa y control de
constitucionalidad

[LEY 0142 1994],”

Ley 222 de 1995
Articulo 43
(“Ley ntimero 222 de 1995,”

1995)

Responsabilidad penal: Habla de las sanciones con prision de uno a seis afios a aquellos contadores que, sabiendo
esto de su profesion suministren a las autoridades datos o expidan constancias o certificaciones contrarias a la
realidad; ordenen, toleren, hagan o encubran falsedades en los estados financieros o sus notas.

También se regula el marco legal de la Auditoria forense desde algunos decretos, declaraciones, estatutos y leyes

gue van orientando la actividad mencionada.

LEY 599 DE 2000:

(“Leyes desde 1992 -
Vigencia expresa y control de
constitucionalidad

[LEY 0599 2000],” n.d.)

Se expide en el cédigo Penal:

Titulo VII: Delitos contra el patrimonio econémico.

Titulo 1X: Delitos contra la fe publica.

Titulo X: Delitos contra el orden econdmico social. (Cpt.II: Delitos contra el sistema financiero; Cpt.I1V: Del
contrabando. Cpt.V: Del lavado de activos)

Titulo XII: Delitos contra la seguridad publica (Cpt.I: Del concierto, terrorismo, amenazas e instigacion).

Ley 599 de 2000

Articulo 289

Este cddigo en su articulo 289 consagro el delito de falsedad en documento privado que pueda servir de prueba y

lo castiga con una pena en prisién de uno a seis afos.
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(“Leyes desde 1992 -
Vigencia expresa y control de
constitucionalidad

[LEY 0599 2000],” n.d.)

NOTA: Los codigos de Procedimiento Civil y Penal contienen disposiciones de caracter general pero que tienen
que ver con la labor del contador pablico en sus procesos. Por tanto es imperante citarlo al pie de la letra:
El dictamen debe ser claro, preciso y detallado, en €l se explicaran los examenes, experimentos e investigaciones

efectuados, lo mismo que los fundamentos técnicos, cientificos o artisticos de las conclusiones”.

Ley 610 de 2000
Articulo 1

(Generales, 2000)

Trata del proceso de responsabilidad fiscal para determinar y establecer la responsabilidad de los servidores
publicos y particulares, cuando en ejercicio de la gestion fiscal, causen bien sea por accion u omision y en forma

dolosa o culposa, dafio al patrimonio del Estado.

Ley 1314 de 2009

(“LEY 1314 DE 2009,” n.d.)

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de
informacidn aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y

se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Decreto reglamentario 1529

de 1990

Por el cual se reglamenta el reconocimiento y cancelacion de las personerias juridicas de las Asociaciones 6

Corporaciones y Fundaciones o Instituciones de utilidad comdn en los Departamentos.

Decreto 2649 de 1993

Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios 0 normas de contabilidad

generalmente aceptados en Colombia
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Decreto 1537 de 2001

Establece el rol del controlador interno dentro de las organizaciones publicas, como: Valoracion de riesgo,

Articulo 3 acompariamiento y asesoria, realizacion de evaluacion y seguimiento y fomento de la cultura del control

Decreto 4334 de 2008 Este decreto se aplica cuando personas naturales y juridicas atentan contra el interés publico protegido por el

(“DECRETO 4334 DE articulo 335 de la Contaduria Publica. Se presenta en la modalidad de captadores de dinero de personas no
2008,”) autorizadas como las llamadas piramides, tarjetas prepago y otras operaciones que generan abuso del derecho y

fraude a la ley causando perjuicio social y amenazando el orden puablico.

Normas Internacionales de
Auditoria — NIA

(Rivada & Mesa, 2014.)

Convergencia con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) en Colombia. Las NIA permiten evaluar la

forma de presentacion de las NIIF, y la manera en que los auditores deben evaluarlas.

Normas Internacionales de
Auditoria, 240
(Bustamante, Londofio, &

Sanabria, 2011)

Establece las responsabilidades del auditor con respecto al fraude financiero, indicandole cdmo debe proceder en
caso de hallar un evento de sospecha o deteccion de fraude. Diferencia entre fraude y error, entre informacion
financiera fraudulenta, malversacion de activos y estados financieros fraudulentos. .Con su estudio se aprende a
detectar y evaluar riesgos de fraude como informacion ficticia, sobrevaloracion o subvaloracion de activos para
aparentar fortaleza o debilidad financiera por parte de la empresa, también la NIA 240 ensefia a identificar registros

dobles de gastos o registros inventados, etc.
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Normas Internacionales de
Auditoria, 250

(Bustamante et al., 2011)

Establece las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria de estados financieros

NEPAI 1210

(Auditoria et al., 2013)

El proposito de las Normas es:
1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como este deberia ser.

2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoria interna de valor

afiadido.
3. Establecer las bases para medir el desempefio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Normas Internacionales de
Auditoria
1220, 1300, 2421,2430

(Auditor, 2014.)

El proposito de las Normas es:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como este deberia ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoria interna de valor
afadido.

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna. 4. Fomentar la mejora de los procesos y

operaciones de la organizacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3.
Fotos evidencia 1.

La numeracién de los recibos de caja, se ualmente dando esto a posibles errores En los comprobantes de egreso, no es claro el concepto por el que se realizé el pago; en

P

de o de 16n. Se hap que se da el mismo numero de recibo a realidad en este t 10 son i i sino 1as de Infc

P’

documentos de un mes y del siguiente. / 2017, para reunién de junta directiva.

|

I

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Documentacion acueducto Guapante

Anexo 4.
Fotos evidencia 2.

El sefior Wilfer Rios. se le ha abonado semanalmente valores que oscilan entre $800.000 y
200.000 por concepto de brechadas y construccion de tanque de almacenamiento de agua,
pero NO tiene contrato por prestacion de servicios i por otro concepto, ademas no tiene
copia de rut ni pago de seguridad social; el sefior cuenta con 2 personas contratadas por él
para la construccion. Estos son los recibos que soportan el pago... y al final fueron OCHO
MILLONES CUATROSCIENTOS MIL PESOS... en tres meses.

) ) ) ) ) Este es otro documento soporte de los comprobantes de egreso. .. no tiene ut, nt factura
No se le hizo retencion en la fuente. .. la entidad asumi6 este rubro debido a que no se le ol s ki L i G ke vl v 1 it o ok

descontd en su tiempo... deducibles de renta.

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Documentacién acueducto Guapante
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Anexo 5.
Fotos evidencia 3.

¥

Las planillas de némina, no tienen firma de revisado, autorizado y tampoco firma el
empleado como beneficiario. Sin embargo, se anexa al comprobante de egreso v asi se
contabilizd, sin cumplir con los PCGA.

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Documentacion acueducto Guapante

Anexo 6
Macro documento equivalente

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO GUAFANTE ASDAGUA Mo somes autoretenedores
NIT 830.504 5495 Mo somos grandes contribuyentes
ACTICA TARIFA
Borrar todo
EEMEFICIARIO DE FAGD DOCURMERNTO EGQUIYALEMTE & FACTURA
Adquisicidn al Fégimen Simplificado y no
MIT ¢ CC DIRECCION comerciantes [Art.3 Decreto 522 de 2003)
N[ ] Guardar
TELEFONO CIUDAD
FECHA DOCUMENTD
DEPARTAMENTO ANEXAR COPIA RUT D& MES ARO
CANTIDAD DESCRIPCION LOR UNITAHALOR TOTAL

BIEN O SERVICIO GRAVADD [ 5i [ o DECLARANTE DERENT[ 51 [ mo SUETOTAL CUENTA DE COERO
WR.IWA GEMERADD WRIMPTO ASUMIDO RETEFUENTE
OBSERYACIOMES RETEMCION 12
WALOR EMLETRAS: OTROS

METO & FAGAR

BENEFICIARIO DEL PAGO

Fuente: Carlos Suarez (Ing.sistemas) Datos: Acueducto Guapante



Anexo 7.
Macro Formulario de solicitud de conexién

AZOCIACION ACUEDUCTD GUAPANTE AZDAGUA
NIT §30.504.543-6

FORMULARIO DE S0LICITUD DE SERYICIO DE
ACUEDUCTO

SOLICITUD I'Il'.ll .I

FECHA DE INSCRIPCION FEEEEE
DATOS GENERALES

PRIHER APELLIDO SEGUHDO APELLIDD  FRIMER HOHERI  SEGUHDO HOHERE

"CEDULA HOHERD UHERG TELEFOHD "HUHERO DE CELULAR
"DIRECCIOH DE RESIDEHCIA "SECTOR FREDID
CORRED ELECTROHICO uso | |

FARA USO DEL ACUEDUCTO

wersinoinn | | [ ]
IMCTAI ARINM FRGD:

YALOR DE HATERIALES | | voTamICIA
TIEMF O DE FAGO |:| # INTERES |

TH.CUUIA |
(ST P TF T

AHETIDS: Capianklal

Cupiaimpluprrdial

JUIUUL

Crelif.ralralifinaniin

FINNLE (DRl SOUACITANTE FINNLE MEFEINENTANTE LB3AL

Fuente: Carlos Suarez (Ing.sistemas) Datos: Acueducto Guapante

Borrar todo

Guardar
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PANTALLAZOS FORMATO DOCUMENTO EQUIVALENTE

U DOCUMEN T EGUIVALENTE

U B R AR T -
INCIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  RIVISAR | VISTA DAMELA CARDONA ORTIZ =

2 ™ D) Ver en paratelo =
[ ¢ i Regle Barrade themules > ] !
Qi E s, | B |

- Cambiae  Macros
Pég. de pigina persanalizadac seleccion ventana todo Mostrar D3 Restablecer poticidn de 1 ventsns | ventanas
Vistas de ibro Mostrar Zoom Ventana Mactas -~

4 > X v [ ~

ASOCIACKON DE USUARIOS ACUEDUCTO GUAPANTE ASOAGUA
NIT 830.504.549-6

10 DOCUMENTO EGUIVALENTE CALA.sm IModulo3. uardartodo.
FORMATO DOCUMENTO EQUIVALENTE CALA st IMSdulo! o
FORMATO DOCUMENTO ECUIVALENTE CALA.sism IM6dulo No2.check
 FORMATO DOCUMENTO EUIVALENTE CALA.1#5m IMOduIo4 pruebas

i ICUMENTO ECUIVALENTE CALAsm IModulo! i check
‘FORMATO DOCUMENTO ECUIVALENTE CALA xism Médulo? Si2 check

urr s cc DRECCION

" reutrono CUDAD

o 0 servie GRavado [ [0 DECLARMNTEOERENTA [J5  [JNO| ‘SUBTOTAL CUENTA DE COBRO

% vava cenerao VRMPTO ASUMOO ST
2% RETENCION ICA
2 vaLoR ex LeTras: U

% NETO A PAGAR

1 BENEFICIARIO DEL PAGO.

! Archivo Edicién Ver Insertar Fommato Depuracién Ejecutar Hemomientss Complementos Ventans  Ayuda
i B s ami o r» o 06 SFPY =@ Lnicl

{Generan
Cprion Explicit

| Bub borrar_celdas()
Worksheeta ("Holal®) .Activate

'BENEFICIARIO DE PAGO
Range ("E7:J7") .Valus = ""

' NIT / CC
Range ("D3:E") .Value = ™"

* TELEFONO
Range ("D11:E117) .Value = "

< B
* DeeARTAMENTO
x Range ("D13:E15%) Value - =0
= + prmeccTon
A Range (“H:39%) Valus = =
Mddio

* crupap
Range ("HI1:J11") .Value = ="

* ANEXA COPIA RUT
Range ("H13:J13") .Value = ==

' VR IVA GEMERADO
Range ("D25:E25") .Value = ""

* OBSERVACIOMES
Range ("D26:H26") .Value = "

* VR IMPTO ASUMIDO
Range ("H25%) .Value = %
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{ Brchivo Edicion Ver Incertsr Eormato Depuracion Ejecutar Hemamientas Complementos Ventana Ayuda

cHI @Al ey 0 I EEY *1@|Ln,con

4 FORMATO DOCUMENTO EQUIVALENTE CALA... [ = | &1 5= ]

4 FORMATO DOCUMENTO EQUIVALENTE CALA... [= |[& [ |

(General)

v| |eciaraciones)

(General) v| | pruebas v

=

[ Generay

o] [SLoheck

|

option Explicit

“Sub Macros () =i

' Macros Macro

Range ("C17:N20") .Select
Selection.Copy
Sheets ("DATOS") .Select
Range ("K2") . Selsct
Activesheet.Paste

*End Sub

Sub pruebas()

Worksheets ("Hojal") .Activate

Range ("C17:N23") .Select
Selection.Copy
Sneecs ("DATOS") .Select
Range ("K2") .Select
Activesheet.Paste
Sheets ("Hojal") .Select
End Sub

~

Sub guardar_todo()
Worksheets ("DATOS") .Activate
Dim last As Integer

last = Cells(Rows.Count, 11).End(x1Up).Raw + |

Worksheets ("Hojal") .Activate

"'BENEFICIARIO DE PAGO
Worksneets ("DATOS") .Range (A"

' NIT / GC
Worksneets ("DATOS") .Range ("B"

' TELEFONO
Worksheets ("DATOS") .Range ("C"

' DEBARTAMENTO
Worksneets ("DATOS") .Range (D"

* DIRECCION
Worksheets ("DATOS") .Range ("E"

* cropan
Worksheets ("DATOS") .Range ("E"

' ENEXA COPIA RUT
Worksneets ("DATOS") .Range ("G"

Cstx(last)) Ve

C5tx (last)) Vi

Cstx(last)) . Ve

Cstx(last)) . Vi

C5tx (last)) Vi

cstx(last)). Ve

Cstx(last)) . Vi

FORMULARIO SOICITUD DE SERVICIO DE CONEXION

Sub Si_cneck()

' MacroS Macro

n
®l0£E
mice3e”
.Display3DShading = False
End With
Range ("B24") .Select

End Sub

—|
~

Snhapes.Range (ArTay("Check Box 155!
or

Sub No_check ()

' Macro6 Macro

h Range (.
With Selection
.Value = x10£f
.LinkedCell = "§C§357
.Display3DShading = False
End With
Range ("B24") . Select
End Sub

Sub Si2_check()

' MacroS Macro

WBHS -4+ FORMULARI) SOLICITUD SERVICIQ GUAPANTE s - Mi im0

INCIO  INSERTAR  DISENODEPAGNA  FORMULAS  DATOS  REVISAR | VISTA DANELA CARDONA ORTZ - [

= ; s = = SlDwide  [T1Ver en panieio o =]
S/ EE™ 2 Baraderrs s 2 3 - =
| [l = | Q e =2 5 1 5 Sgcite | B Desplazamiento sincrénica = =
Normal Versah. Diseo  Vistas Lineas de cundicuts [ Tulas Zoom 1005 Amplar  Nueva rganias e . O Cambiar Mscos
Pég. de pigina personalizadas seleccion  ventana  tod CMostrar * Bl Restablecer posicién de b ventans | ventanas =

Vistas e ira Viostar Zoom vertana -

Ns - > W Ji | cenitestratificacion
Y [} [ ] 3 3 G ] [ 3 L3 L M| L} 10 L a L3 3 T u v w X ¥ A AB A AD AE AF AG
1
: | ASOCIACION ACUEDUCTO GUAPANTE ASOAGUA. ‘
+
[ DE ‘Hompre de la macro:
i
£
1
u DATOS GENERALES. | Moxticar |
5 PRMER APELUIDO SEGUNDD NOMBRE Geear
"
i I [ \ | | [ |
” “CEDULA NOMERD. “HUMERO TELEFONICO. “NUMERO DE CELULAR
5 — - . -
: e wacn pn [ (P
[ | | e
wo [

2 ' ‘

% TIEMPO DE PAGO

] E—

. ! —

Copiacédula
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© Archivo  Edicion Ver Insertar Formato Depuracion Ejecutar Herrar

EE-H 4 aEA 9 8 SEY 5@ 3 con
x|

tas  Complementos Ventans  Ayuda

5123 Micrasoft Excel Objetos.
Hoja (GUAPANTE)
Hoja2 (CODIGOS)

Hoja4 (DATOS)
4] Thisiorkback ] -
e (et bomwcows | RVICOGUAPANTEXIs - Modulo2 (Codigo) o
o f
“ 4% Médulo2 Option Explicit 7‘ [
VBAProject (FUNCRES.XI
| Sub borrar celdas()
* SOLICITUD
Range ("PE") .Value = ""

' PRIMER APELLIDO
Range ("D14:F15") .Value = "n

' SEGUNDO APELLIDO
Range ("G14:J15") .Value = "7

=

' PRIMER NOMBRE
Range ("K14:M15") .Value = "7

' SEGUNDO NOMBRE
Range ("N14:P15").Value = "7

' CEDULA NUMERQ
Range ("D18:G18") .Value = "N

-1 -xisheetVisb| ' PRIMER APELLIDO

Worksheets ("DATOS") .Range ("E" + CStr(last)) = Range ("D14:F157).Value

' SEGUNDO APELLIDC
Worksheets ("DRTOS") .Range ("E" + CStr(last)) = Range ("G14:J157).Value

' PRIMER NOMERE
Worksheets ("DATOS") .Range ("G" + CStz (last)) = Range ("K14:M157).Value

Archivo  Edicién Ver Insertar  Formato Depuracién  Ejecuter  Heamientss Complementos Ventena  Ayude

E@lo ey o @IS FY 5@ Lns o

% FORMULARIO SOLICITUD SERVICIO GUAPANTExIsm - Médulo1 (Cédigo)
(Genera) | [borrar_seitss

B Interpolacion (Interpok
1 XLAM)
ER i
-3 Microsoft Excel Objetos Option Explicit

Sub porrar_celdas()

' SOLICITUD
Range ("P8") .Value = "

' PRIMER APELLIDO
Range ("D14:F15") .Value

* SEGUNDO APELLIDO
Range ("G14:J15") .Value

l@eneray vl |gwartodo ]

Option Esplicit =

Sub guardar_todo ()

Worksheets ("DATOS") .Activate
Dim last As Integer]

last = Cells(Rows.Count, 1).End (x1Up).Row +
'MsgBox (last)

Worksheets ("GUAPANTE") . Activate

* SOLICITUD
Worksheecs ("DATOS") .Range ("A" + CStr(last)) = Rangs ("P8").Value

' DIA
Worksheets ("DATOS") .Range ("B" + CStr(last)) = Day(Range ("P107).Value)

' MES
Worksheets ("DATOS") .Range ("C" + CStr(last)) = Month(Rangs ("PLO"}.Value)

' YERR
Worksheecs ("DATOS") .Range ("D" + CSTr(last)) = Year (Range ("F10").Value)

' PRIMER ABELLIDO
Worksheets ("DATOS") .Range ("E" + CStr(last)) = Range ("D14:F157).Value

' SEGUNDO ABELLIDO
Worksheets ("DBIOS") \Range ("E” + CStr(last)) = Range ("G14:715").Value

' PRIMER NOMBRE
Worksheets ("DRTOS") .Range ("G" + CStr(last)) = Range ("K14:M15").Value

Fuente: Carlos Suarez (Ing.sistemas) Datos: Acueducto Guapante
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Balance general a diciembre 31 de 2017

ASOCIACION ACUEDUCTO GUAPANTE ASOAGUA
NIT 830 504 549 -6
BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE 2017

| arozo17 |
ACTIVD
DISPONIBLE
Caja - efectivo 20,000,910 B
Bancos- Cocperativa Confiar 5,043 367
TOTAL DISPONIBLE 26 944 277
CUENTAS POR COBRAR - DEUDORES
Cuentas por cobrar sendcic 2,199,452 Caridad
Cuentas por cobrar matricula 21,690,000
gzt‘;;;::z:m::mumiph Siaend Saldo de caja, la representante legal arguye que ella
Otros deudores - tiene ese dinero quardado en su casa, pero no firma
Deudas de dificil cobro 2,876,700 Feadt . q dich | |
TOTAL DEUDORES 27,709,152 certfcacton... No guiere consignar dicno valor ¥ no (o
entrega..
INVENTARIOS 16,733
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 54 670,163
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA ¥ EGUIPO
Temenos rurales/=spacio para planta 1,000,000
Plantas, ductos 237,517,268
Menos Depreclaclones/Fiantas yductos 00,680,034
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 147 828,234
TOTAL ACTIVO 202,498,397
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR
Creditos / Coop. ConfianGuame 6,867,424 |
Bienes y senvicios 1,205,681
Acreedores (Parafiscales) 295,800
Consignacicnes desconocidas 154 300
Retencion en La fuente 34,354
Anticipos recibidos 117,229
Obligacicnes laborales 2,227 758 |
TOTAL PASIVO 10,902 546
PATRIMCNIO
Excedente acumulado 194 550,679
Excedente del periodo - 2,854,828

191,595,851

TOTAL PATRIMONIO
I

5
ITO'I"IAL FAE‘UD + PATRIMONIO

$ 202,498,397

—

Jalmjg A'Merd Zapata
Cantadpr Publipy
C.C.94 366.145
TPBE234-T

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Asociacion acueducto Guapante
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Anexo 9.
Balance a diciembre 31 de 2018

ASOCIACION ACUEDUCTO GUAPANTE ASOAGUA
NIT 830 504 549 - 6

ESTADO DE RESUL TADOS DESDE ENERO 01 DE 2018 HASTA DICIEMBRE 31 DE 2018
VARIACION VARIACION
2018 ARO 2017 ABSOLUTA PORCENTUAL
Ingresos Operacionales 63.830.075 61.873.899 2.925.805 5% 64.240.884
43210801 |Cargo Fijo 27.878.000 26.305.200 1.572.800 6% D1y RO2 (Facturas vencidas + recargo consumo adicional)
43210802 [Consumo 19.623.550 15.654.950 3.968.600 25% A2-A3-A4
43210804 |Conexion 16.100.000 24.600.000 | |- 8.500.000 -35% 13 CONEXIONES
43210806 |Intereses 527.221 390.738 136.483 35%
43210807 |Materiales 200.000 66.000 134.000 203% Para las conexiones
43210809 |Ajuste a cien en facturacion 5.904 12.298 | |- 6.394 -52%
43951401/02| Devoluciones y rebajas - 504.600 |- 5.155.287 4.650.687 -90% Devoluciones autorizadas por doble asiento
- GASTOS DE ADMINISTRACION 18.360.162 12.453.838 5.906.324 47% 19.417.810
510105 Gasto atenciones sociales especiales 70.000 - 70.000 100% Ramo funebre
510119 Bonificacion 4.100.000 3.600.000 500.000 14% Bonificacion Diana Fernandez hasta junio y la secretaria hasta disciembr
511111 Honorarios/Servicios contabilidad y facty 3.600.000 3.590.000 10.000 0% Son $300.000 mensuales
511117 Gasto servicios publicos 113.935 - 113.935 100% De la oficina nueva
511118 |Gasto arrendamiento 1.250.000 - 1.250.000 100% De la oficina nueva
511119 Viaticos y gastos de viaje 2.974.710 2.520.000 454.710 18% Diana Fernandez $1850000 y resto varios del acueducto
511122 Fotocopias y papeleria 707.950 400.080 307.870 77% Fotocopias varias e impresion fras en Graficas Everest
511123 Comunicaciones/ recargas para celular 536.700 480.000 56.700 12%
511140 Contratos de recaudo facturacién 541.432 598.800 | |- 57.368 -10% Con Coagroantioquia y Almacén Signo Estudio y Tienda
511149 Servicio de cafeteria/atencion funcionari 264.900 - 264.900 100%
511150 Renovaciéon Matricula Mercantil 463.500 150.000 313.500 209% Renovacion Registro mercantil
511154 Organizacion de eventos 649.183 649.183 100%
511155 Elementos de aseo y cafeteria 24.622 150.000 | |- 125.378 -84%
51119001 |Solicitud de permanencia DIAN 250.000 250.000 100%
51119002 |Compras muebles oficina y adornos 601.102 601.102 100% Adornos navidefios, muebles para oficina
512004 Contribucién a Superservicios (SSP) 549.000 64.000 485.000 758% Contribucién especial
512005 Contribucion a Comision de regulacién 489.000 - 489.000 100% Contribucion especial
512009 Pago de Industria y comercio 928.745 690.431 238.314 35% Pagos industria y comercio afio agosto 2017 y 2018
512014 Tasa por utilizacién recursos _hidricos- C} 59.247 51.113 8.134 16% Recursos hidricos
512017 Intereses de mora 19.825 - 19.825 100%
512018 IVAno descontable 106.061 112.770 | |- 6.709 -6% VA en facturas de Cornare
512090 Otros impuestos (Pago tasa por estratifi 60.250 46.644 13.606 29% Estratificacion y paz y salvo con alcaldia
- GASTOS DE OPERACION 49.443.413 50.850.956 | |- 1.407.543 -3%
750501 Salarios 9.374.904 8.852.614 522.290 6% No6mina de José Julian Berrio $737718 mensual
750502 Jornales por brechadas, construc.punto 2.182.500 8.465.800 | |- 6.283.300 -74% Brechadas,
750518/24/25|Obligaciones laborales 2.233.488 2.117.538 115.950 5% Cesantias, Intereses cesantias, Prima servicios, Vacaciones
750523 Auxilio de Transporte 1.058.544 997.680 60.864 6%
750527/37 |Aportes a pension y seguridad social 1.947.100 2.229.308 | |- 282.208 -13%
750535 Aportes parafiscales 1.086.200 595.300 490.900 82% Caja compensacion familiar, ICBF, Sena y Riesgos profesionales
750531 Dotaciéon a trabajadores - 350.188 - 350.188 -100% Este afio no dieron dotaciéon a trabajadores
751037 Transportes y acarreos 32.000 2.330.000 | |- 2.298.000 -99% para vueltas del acueducto
751045 Analisis de agua (CORNARE) 194.313 593.460 | |- 399.147 -67%
751502 Depreciaciones 11.322.912 11.322.912 - 0%
753701 Insumos quimicos 1.860.000 500.997 1.359.003 271% Compra productos quimicos
754504 Energia y alumbrado 13.084.356 6.663.086 6.421.270 96% Gasto energia de la planta
755003 |Auxilio de rodamiento 120.000 - 120.000 100%
755010 Elementos y accesorios para acueductol 4.030.463 3.939.657 90.806 2% Compra insumos para acueducto a Distrivalvula, Tecnivalvula, etc.
755090 |Otros costos de mantenimiento 200.000 | |- 200.000 -100% Arreglos varios y cruce cuenta autorizado Diana Fernandez
75509508 |Mantenimientde planta 100.000 - 100.000 100%
75509510 |Elementos y accesorios para acueducto 127.500 - 127.500 100%
756590 IVA mayor valor pagado 689.133 1.692.416 | |- 1.003.283 -59%
TOTAL GASTOS 63.304.794 | |- 63.304.794 -100%
Mas Otros Ingresos: 410.809 168.595 242.214 144%
480522 Intereses financieros (Coop.Confiar) 49.647 94.352 |- 44.705 -47%
481008 Recuperaciones 361.162 74.243 | 286.919 386% Facturas causadas dobles en 2016
Menos Otros Gastos: 1.057.648 1.692.529 | - 634.881 -38%
580107 Financieros 921.750 1.633.590 | |- 711.840 -44% Cuotas de crédito
5805 Gravamen y otros imptos bancarios 135.901 83.264 52.637 63%
5810 Ajuste al peso - 3 |- 24.325 24.322 -100%
Excedente 6 Déficit del afo|- 4.620.339 |- 2.954.829 | |- 1.665.510 56%
gg:r’;:;f(an(e LB;EISU GARCIA Z Jaime A. Vera Zapata
C.C. 70.751.034 Contador Publico

C.C.94.366.145
T.P.88234-T

Fuente: Elaboracion propia. Datos: Acueducto Guapante



Anexo 10
Auxiliar de conexiones 2017
ACLHEDLCTO GLIAPANTE ASO8EL

E3OSH5459-6
Libwe Auxiliar & Diciembiee de 2017

CLenta Momibre de 1 cienta
Fuente @ Fecha Doe  Defale Saldn Anberiar Diibitas
i-3-21-0E-04 COHEXIOH
a 0 SALDD ANTERIDR 0.00
24,600,000.00 TR 000
b5g JORGE AGUSTIN URIEE GOMEZALEZ-19E14
a 0 SALDD ANTERIDR 0.00
v 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,600,000.00
1,600,000.00 TR 1,500,000.00
070 LUTS ALEERTD ZAPATA FLOREZ-3406011
a 0 SALDD ANTERIDR 0.00
i 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,600,000.00
1,500,000.00 CR. 1,500,000.00
71 NIDOLAS GUSTAWD VILLA
a 0 SALDD ANTERIDR 0.00
i 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,600,000.00
1,5600,000.00 TR 1,500,000.00
i72 MUATHA CECILIA GOMEZ GIL-32543471
a 0 SALDD ANTERIDR 0.00
0 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,600,000.00
1,600,000.00 (R 1,500,000.00
073 ORLANDO DE JESUS RAMIREZ GOMEZ-T0116185
a 0 SALDD ANTERIDR 0.00
i 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,600,000.00
1,600,000.00 (R 1,600,000.00
74 ACLIEDUCTO MULTTVEREDWAL JUAN X0OT1-B1 10-41555-2
a 0 SALDO ANTERIDR 0.00
i 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,400,000.00
1,400,000.00 CR. 1,400, 000,00
75 LUTS AMADOR ISAZA HERRERA-FO753097 (2]
a 0 SALDO ANTERIDR 0.00
v 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,600,000.00
1,500,000.00 CR. 1,600, 000,00
076 1ATVER VIANA RIVERA
a 0 SALDO ANTERIDR 0.00
i 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,600,000.00
1,500,000.00 CR. 1,500,000.00
p BERNARDO RIVERA AGLDELD
a 0 SALDD ANTERIDR 0.00
i 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,600,000.00
1,500,000.00 CR. 1,500,000.00
78 WILLIAM FIVERA AGLIDELD-FO7 52458
a 0 SALDD ANTERIDR 0.00
v 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,600,000.00
1,5600,000.00 TR 1,500,000.00
b7g MUARID FLOREZ ATEHORTLA
a 0 SALDD ANTERIDR 0.00
i 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,400,000.00
1,400,000.00 R 1,400,000.00
a0 ALFREDD NARANIO (Z)
a 0 SALDO ANTERIDR 0.00
i 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,400,000.00
1,400,000.00 CR. 1,400,000.00
A1 AMPARD DUGLE OCHOA-34 2460
a 0 SALDD ANTERIDR 0.00
0 4 071220 4 CIERRE CONTABLE 1,600,000.00
1,600,000.00 TR 1,500,000.00
Fecha 23-04-2019  Hora 02319 PP Pag. 1 D2

Fuente: Programa Fénix Acueducto Guapante
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Anexo 11
Libro auxiliar de caja

ACUEDUCTO GUAPANTE ASOMGLA
EI0S0H4545-6
Libwo Auxiliar & Diciembre de 2017

CLsanta Hombre de ka uenta
Fuente # Fecha Doc Detalle Saldo Anteriar

l-1-0%-01-01 MOHEDA HACIOHAL

[i} 0 SALDD ANTERIOR

10303 20-12-200 10303 RECIBO DE CAJA

10304 20-12-200 10304 RECIBO DE CAJA

10305 20-12-200 10305 RECIBO DE CAJA

10305 20-12-200 10305 RECTBO DE CAJA

10307 20-12-200 10307 RECIBO DE CAJA

10308 20-12-200 10308 RECIBO DE CAJA

103\ 20-12-200 10309 RECIBD DE CAJA

10310 20-12-200 10310 RECIBO DE CAJA

10311 20-12-200 10311 RECIBO DE CAJA

10312 20-12-200 10312 RECIBO DE CAJA

10313 20-12-200 10313 RECIBO DE CAJA

10314 20-12-200 10314 RECIBD DE CAJA

10315 20-12-200 10315 RECTIBO DE CAJA

10316 20-12-200 10316 RECIBD DE CAJA

10317 20-12-200 10317 RECIBO DE CAJA

10318 20-12-200 10318 RECIBO DE CAJA

10319 20-12-200 10319 RECIBO DE CAJA

10320 20-12-200 10330 RECIBO DE CAJA

10321 20-12-200 10321 RECIBOD DE CAJA

10322 20-12-200 10322 RECIBO DE CAJA

10323 20-12-200 10323 RECIBOD DE CAJA

10324 20-12-200 10324 RECIBO DE CAJA

10325 20-12-200 10375 RECIBO DE CAJA

10326 20-12-200 10326 RECIBO DE CAJA

10327 20-12-200 10327 RECIBO DE CAJA

10328 20-12-200 10328 RECIBO DE CAJA

10329 20-12-200 10329 RECIBOD DE CAJA

10330 20-12-200 10330 RECIBOD DE CAJA

10331 20-12-20d0 10331 RECIBOD DE CAJA

10332 20-12-200 10332 RECIBO DE CAJA

10333 20-12-200 10333 RECIBO DE CAJA

10334 20-12-200 10334 RECIBO DE CAJA

10335 20-12-200 10335 RECIBO DE CAJA

10335 20-12-200 10335 RECIBD DE CAJA

10337 20-12-200 10337 RECIBO DE CAJA

10338 20-12-200 10338 RECIBOD DE CAJA

10339 20-12-200 10339 RECIRD DE CAJA

10340 20-12-200 10340 RECIBO DE CAJA

10341 20-12-200 10341 RECIBD DE CAJA

10342 20-12-200 10342 RECIBO DE CAJA

10343 20-12-200 10343 RECIBOD DE CAJA

10344 20-12-200 10344 RECIBOD DE CAJA

10345 20-12-200 10345 RECIBO DE CAJA

10346 20-12-200 10346 RECIBD DE CAJA

10347 20-12-200 10347 RECIBO DE CAJA

10348 20-12-200 10348 RECIBOD DE CAJA

10349 20-12-200 10349 RECIBOD DE CAJA

10350 20-12-200 10350 RECIBOD DE CAJA

10351 20-12-200 10351 RECIBOD DE CAJA

10354 01-12-200 10354 RECIBOD DE CAJA
2060 01-12-201 2060 BONIFICACION SERVICIOS PRESTADOS
2061 01-12-201 2061 AUILIO PARA PAGD CELULAR
2064 10-12-200 2064 PAGD SEGURIDGMD SOCIAL Y PENSION
2065 15-12-2001 2065 MOMINA LA QUINCENA DICIEMEBRE
2065 16-12-201 2066 PAGO PRIMA MAVIDERA
2067 16-12-2001 2067 GASTOS FOTOCOPIAS ¥ SERV.PUBLICDS
2068 17-12-201 2068 PAGD JORMAL POR COMSTRUCCION PUNTOS MU
2063 20-12-2001 2069 PAGD SERVICIOS CONTABLES

8 F-M-2019 HoraDZ:33:24 P Pag. 1 D2

Fuente: Programa Fénix Acueducto Guapante
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Anexo 12
Aucxiliar de cuentas por cobrar conexiones

ACHEDLUCTO GUAPANTE ASORGLA
E30504 549-6
Litwey Awmibar & Diciemibine de 3017
Cuenta Mombre de B tuenta
Fuente ¥ Fecha  Doc Detalle Saldo Anteriar

1-4-08-02-02 BATRICULA

a 0 SALDD ANTERICR
25,109,111.11 DE
5 ALEEIRO A CHRMAIAL O
a 0 SALDD ANTERICR
9 12200 9 CRUCE MATRICLILAS A REBAIAS AUTORIZADG Ol
318,000.00 D
& CARLOS M. HERRERA V.
a 0 SALDD ANTERICR
255,000.00 DE
7 CARLOS MARID BERRIO ORTIZ
a 1 SALD ANTERIDR
£40,000.00 DE
3 CRISTINA GIRALDD CEPINA
a 0 SALDD ANTERICR
E45,000.00 DE
g EDMLIO FLOREZ
a 0 SALD ANTERIDR
0.00 CR.
EDILSOM BERRID ORTIZ
a 0 SALDD ANTERICR
£40,000.00 DE
B EZEQUIEL BEARID
a 0 SALDD ANTERICR
0.00 DB
] EDSON 15474 CARDOMA,
a 0 SALDD ANTERICR
9 31220 9 CRUCE MATRICLILAS A REBAIAS AUTORIZADG Ol
32,000.00 DB
1 FRANCISON 1 ARIAS ZAPATA
a 1 SALDD ANTERIDR
340,000.00 DE
g OMAR FRANCISCO IREGLY
a 0 SALDD ANTERICR
9 301220 9 CRUCE ACTIWOS F1A REBAJAS ALTORIZADD DLA
700, 000.00 DE
2 ELIZAEETH ISATA ESTRAD®
a 1 SALDD ANTERIDR
9 3012200 9 CRUCE JOANALES A RERBAIAS AUTORIZADC DLAN
236,000.00 DE
2 HORALID DE 1. BETANCLR H.
a 0 SALDD ANTERICR
540,000.00 D
16 AN ALEERTD BERRID BERRID
a 0 SALDD ANTERICR
300,000.00 DE
1 CULTIVOS GUAPANTE SAS
a 0 SALDD ANTERICR
0.00 CR.
2 MURCD A BERRID CARDONA
a 0 SALDD ANTERICR
330,000.00 D
MUAMNUEL RESTREPD
a 0 SALDD ANTERICR
730,000.00 DE
Fecha 28-04-2018  Hara 0F35:36 M Pag 1 Ded

Fuente: Programa Fénix Acueducto Guapante
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Anexo 13
Carta solicitud trabajo de grado

J .




