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1 Formulacion y Direccionamiento

1.1 Planteamiento del Problema.
“El riesgo publico esta asociado a los factores derivados de circunstancias sociales que

generan situaciones de agresion intencional de personas contra personas” (Arl Sura, s.f.)

“Son todos aquellos aspectos que se viven en espacios publicos y que pueden poner en
riesgo la vida y la integridad fisica de las personas. Por lo tanto, estan relacionados con

transito y violencia” (Arl Sura, s.f.a)

Se manifiesta generalmente en actos delictivos que afectan e involucran directa o
indirectamente a trabajadores que desarrollan su actividad laboran en espacios publicos,
coémo es el caso de los trabajadores de la empresa, Avance Organizacional Consultores
S.A.S quiénes se dedican a realizar censos en los diferentes barrios de la ciudad
exponiendose a atracos, saqueos, atentados, asonadas, intoxicaciones y accidentes de
transito, ocasionandoles perturbaciones, lesiones e incluso dafios mayores y hasta la muerte

(Gomez Areiza, Villa Pardo, &, Dussan Paez, 2018 ).

De alli surge la necesidad de disefiar el Programa de Gestion del Riesgo Publico para
prevenir, mitigar y controlar la seguridad y salud en el trabajo para todo el personal que
labora en la empresa Avance Organizacional Consultores S.A.S. En especifico esta
encaminado al personal externo, dedicado a los censos en los diferentes barrios; que
conforman este amplio grupo de trabajo, Para tomar acciones preventivas y correctivas en
el momento que se llegue a presentar, teniendo en cuenta el alto nivel de riesgo publico al

que ellos estan expuestos en su diario vivir en donde desenvuelven sus labores.

A partir de esta problematica se plantea la siguiente pregunta de investigacion.
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1.2 Pregunta de investigacion
¢Cudles son las caracteristicas del riesgo publico asociadas a las actividades
desarrolladas por los encuestadores del Proyecto Sisbén I, en la localidad de Rafael Uribe

Uribe y de qué manera se pueden mitigar estos riesgos?

1.3 Delimitacion y alcance

El presente proyecto esta dirigido para todos los trabajadores y colaboradores de la
Empresa Avance Organizacional Consultores SAS que se encuentran ejecutando el contrato
No. 10082019 en la localidad Rafael Uribe Uribe en Bogota Colombia y tiene como
propdsito socializar conceptos, definiciones, contenidos técnicos en riesgos publicos para

prevenir incidentes y accidentes laborales generados por las actividades propias de su labor.

1.4 Objetivos
Para el proyecto se ha propuesto un objetivo general y cuatro especificos, de la siguiente

manera.

1.41 Objetivo general

Disefar una propuesta de Programa de Gestion del Riesgo Publico para la Empresa
Avance Organizacional Consultores SAS, con el fin de prevenir los riesgos laborales de los

encuestadores del Sisbén 11 en la localidad Rafael Uribe Uribe.

1.4.2  Objetivos especificos
e Identificar los peligros publicos y caracterizar los riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores del proyecto Sisbén II.

e Analizar la informacion del diagnostico obtenido durante el trabajo en campo.
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e Disefar una propuesta de programa para prevenir, mitigar y controlar los Riesgos

publicos que se estan presentando durante la ejecucién del proyecto Sisbén I1.

1.5 Justificacion

El Riesgo Publico es un riesgo ocupacional importante, que debe ser considerado tanto
por los responsables de la seguridad como por los de la salud en las empresas. América
Latina es una regién en la que los ambientes son diversos, y las culturas muy variadas. Por
esta y otras razones, la penetracién de conductas violentas copiadas de los conflictos del
mundo moderno y adaptado a las crisis sociales y de valores, es una situacion predecible
pero muy dificil de contener. La sociedad la conforman, entre otros elementos, las empresas
que no han podido ser ajenas a este tipo de conductas violentas, viéndose afectadas de
manera directa o indirecta por actos de agresion externa a sus instalaciones, o por conductas

internas relajadas, y que son ya parte de la cultura. (Camaleo, s.f).

También importante indicar que el riesgo publico puede ser un suceso que puede afectar
a una persona o comunidad determinada, en ese orden de ideas el hecho de estar vivos hace
estar en riesgo, en este caso la definicion del llamado riesgo publico en materia de
seguridad y salud en el trabajo, comprende dentro de este concepto, ciertos actos mal
intencionados que afectan la salud de los trabajadores, como es el caso de las lesiones
producidas en un robo a un mensajero, o un evento relacionado con seguridad vial

(Secretaria Distrital de Ambiente, 2016).

Asi mismo todas las organizaciones de todo tipo y tamafio enfrentan factores internos y
externos que debe prever para el cumplimiento de sus objetivos, algunos autores como
Knight; (2012) citado por Lizarzaburu, Barriga Ampuero, Noriega, Lopez, & Mejia, 2017,

menciona que:
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todas las compafiias, desde micro hasta grandes, tienen que lidiar con factores
ex6genos y enddgenos que aumentan la incertidumbre para lograr sus objetivos.
Este efecto de carencia de certeza es lo que se denomina riesgo y es parte de todas

las actividades (p.2).

Las organizaciones deben analizar el riesgo publico y trabajar sobre la seguridad
integral de su recurso humano en cada una de su areas en especifico aquellos colaboradores
que tengan que hacer recorridos fueras de las instalaciones producto del objeto contrato, por
el creciente aumento de inseguridad en la ciudad, en este sentido se ve la necesidad de
implementar un sistema preventivo que ayude a mitigar los riesgos de dichos trabajadores,
asi prevenir accidentes o enfermedades laborales y contribuir para el mejoramiento de
calidad de vida de sus colaboradores como eje principal de su actividad economica

(Organizacion Mundial del Trabajo OIT, (2017).

El alto nivel de inseguridad generado por acciones delictivas, afectan con el tiempo las
relaciones personales, sociales y laborales y producen un desgaste continuo en los
trabajadores que actualmente se desempefian como encuestadores en el proyecto Sisbén I,
desarrollado por la firma Avance Organizacional Consultores, en los meses de julio y
noviembre. Este desgaste afecta de manera significativa el desempefio y la efectividad en la
labor produciendo en los trabajadores condiciones de trabajo inadecuadas, (Fundacion
Laboral de la Construccién, 2015).razon por la cual el proyecto ha tenido que realizar
ajustes en su plan de trabajo para alcanzar los objetivos trazados, pues, las condiciones de
seguridad del, territorio donde actualmente se ejecuta este proyecto, no son las mas
adecuadas para garantizar un entorno de trabajo que permita al talento humano contratado

desarrollar sus actividades en los tiempos estipulados y con la calidad requerida. El
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presente trabajo busca identificar, cualificar y cuantificar los riesgos de seguridad publica
en este grupo de trabajadores y plantear una estrategia que permita minimizar la afectacion
en la salud laboral para lograr un mejoramiento de la efectividad de las acciones
desarrolladas en los sectores de la localidad de Rafael Uribe Uribe, donde actualmente se

esta desarrollando el proyecto.

Considerando la importancia de este analisis del riesgo publico para la organizacion
Avance Organizacional Consultores podriamos asegurar que esta investigacion aporta al
origen de un sistema preventivo y aporta de manera individual a cada trabajador para hacer
un autoanalisis que permitira corregir errores, conductas y planificar actividades para
mejorar las condiciones laborales; convertir esta investigacion en una herramienta mas que

ayude a convertir debilidades en fortalezas y mitigar los riesgos que puedan presentarse.
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2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes del Proyecto
“El Riesgo Publico es un suceso que puede afectar a una persona o a una comunidad
determinada, sin necesidad que alguna de estas tenga alguna caracteristica en particular. En

ese sentido, el hecho de estar vivos hace estar en riesgo” (Mikan, 2012, p.10).

Generalmente es posible percibir las cosas de manera limitada. Este es el caso de la
definicion del llamado “Riesgo Publico”. Un riesgo entrafia la posibilidad de un suceso que
afecte por su potencial dafio. Asi, por ejemplo, la nocion de “riesgo publico” o “riesgo
psicosocial”, en materia de salud ocupacional, comprende dentro de este concepto, ciertos
actos mal intencionados que afectan la salud de los trabajadores, como es el caso de las
lesiones producidas en un robo a un mensajero, o un evento de los conocidos como fleteo,
es una definicidn restringida, en la medida en que se aplica para esos efectos

exclusivamente. (Cabanzo, 2012).

El riesgo pablico es un componente importante en lo que compete a la hora de brindar
seguridad a los trabajadores, ya que por los diferentes ambientes, externo e internos de
tensidn gue se manejan hoy en dia son muy diversos, conlleva a que existan conductas
violentas hacia los trabajadores viéndose afectadas directa o indirectamente por actos de
inseguridad externa a sus instalaciones de trabajo, ya sea siendo victimas de amenazas,
atracos a mano armada, extorsiones, microtrafico, entre otros (Herrera, Martinez, Palacios

Ortega , & Garcia Rubio, 2018)).

Entiéndase como Riesgo Publico el dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes,

la infraestructura, el ambiente y la economia pablica y privada, pueda causarse por la



17

ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que se
extiende més alla de los espacios privados o actividades particulares de las personas y
organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso

de gestion que involucre al Estado y a la sociedad. (Decreto 423, art. 3, 2006).

El riesgo publico puede ser definido como todos aquellos peligros que se esta expuestos
en el diario vivir y rutinas cotidianas, siendo una inseguridad latente para el ser humano.
Pero en la normatividad no hay amparo legal para este tipo de riesgo el cual puede se
presenta en diferentes contextos como el laboral y social el cual pone en juego la integridad
fisica y la vida de colaboradores y ciudadanos. Al ser un riesgo ocupacional y social se
debe tener en cuenta en las empresas publicas y privadas, como un tema de especial
cuidado para que sea base fundamental en la seguridad de las personas y las organizaciones

en el territorio nacional (Gémez Areiza, Villa Pardo, & Dussan Paez, 2018).

Ameérica Latina es una region en la que los ambientes y culturas son diversos y variadas,
por esta y otras razones, la penetracion de conductas violentas copiadas de los conflictos
del mundo moderno y adaptados a las crisis sociales y de valores, es una situacion
predecible pero muy dificil de contener. La sociedad la conforman, entre otros elementos,
las empresas y organizaciones que no han podido ser ajenas a este tipo de conductas
violentas, viendose afectadas de manera directa o indirecta por actos de agresion externa a

sus instalaciones, o por conductas internas relajadas, y que son ya parte de cultura.

A nivel mundial la sociedad ha estado inmersa en diferentes contextos violentos que han
afectado el desarrollo socioeconémico de los paises, por una diversidad de factores
publicos organizados por individuos para causar dafio a otros. Una de las comunidades

propensas a sufrir este riesgo son los planteles educativos, un estudio realizado por un ente
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estadistico identificaron la presencia de comportamientos violentos en las instituciones
educativas, en el afio 2006, el Observatorio de Convivencia y Seguridad Ciudadana,
perteneciente a la Subsecretaria de asuntos para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana,
presento6 el documento. “Convivencia y Seguridad en ambitos escolares de Bogota D.C.”

(Ramirez et al., 2006).

Un hurto se produce cuando el ladrén toma los bienes sin usar la violencia ni la
intimidacion, llevandose un bolso cuando su duefio se distrae, por citar una posibilidad. Si
el delincuente exhibe un cuchillo para quedarse con el bolso en cuestion y empuja a la
victima, en cambio, se habla de robo o atraco. Tambien suele hacerse referencia a un atraco
si el ladron utiliza alguna herramienta para romper una puerta e ingresar a una casa (Pérez

Porto & Merino, 2016)

En cuanto a la definicion de robo Bolivar, Contreras, Jiménez y Chaux, (2010) citando a

Tietje (2005) expresan que:

El robo o hurto se entienden como el apoderamiento de un objeto no consentido por
su duefio, haya sido con o sin intimidacion, de frente o a escondidas de la victima.
En un estudio piloto realizado en un colegio publico de Bogota, (Tietje, 2005)
encontré que, dependiendo de sus caracteristicas, el robo puede ser realizado en
forma individual, si se trata de un objeto pequefio 0 poco custodiado, que no
represente un alto riesgo para el perpetrador, o de manera grupal, cuando resulta

mas dificil, por el tamafio o el nivel de proteccidn del objeto robado (p.245).

De este modo, el Riesgo Publico esta asociado a los factores derivados de circunstancias

sociales, que generan situaciones de agresion intencional de personas contra personas y/o
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contra comunidades. Lo anterior se manifiesta en actos generalmente delictivos que afectan
sus intereses y en los que se ven involucrados trabajadores de manera directa o indirecta,
generando en muchos casos lesiones temporales, permanentes e incluso la muerte. Factores
de riesgos asociados: Saqueo, raponeos, robo o atraco, fleteo, intoxicacion, secuestro

exprés, extorsion, atentados, asonadas y accidentes de transito (Arl Sura,)

El disefio del Programa de Gestion busca identificar las diferentes problematicas
vinculadas al riesgo puablico: inseguridad, amenazas, hurtos, extorsion, actos violentos,
entre otros, a los cuales estan expuestos los encuestadores del Proyecto Sisbén 1l de la
Empresa Avance Organizacional Consultores SAS en sus desplazamientos hacia los
diferentes barrios de la localidad Rafael Uribe Uribe en la ciudad de Bogota, quienes a
través de su percepcion y experiencias propias permiten el desarrollo de los objetivos y la
implementacion de estrategias dentro de la investigacion. “Recordemos que el riesgo
publico son todos aquellos aspectos que se viven en espacios publicos y que pueden poner
en riesgo la vida y la integridad fisica de las personas. Por lo general estan relacionados con

transito y violencia” (Asociacion Colombiana de Seguridad, 2018)

Para establecer los principios fundamentales que se deben tener en cuenta con el
propdsito de prevenir los riesgos a los cuales se ven expuestos los trabajadores y
colaboradores de Avance Organizacional Consultores SAS, durante sus labores propias de
su objeto contractual o aquellas que se generen como no rutinarias fuera de las
instalaciones, se exponen algunos elementos de manera que permita mejorar su conducta y
comportamiento en los diferentes espacios donde desempefia sus actividades. Cabe anotar

que segun los diferentes perfiles ocupacionales en algunos se evidencia un nivel de riesgo
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mayor generado por eventos de Riesgo Publico que se presentan debido a los problemas

sociales de las comunidades.

2.2 Fundamentos teoricos

Para dar cumplimiento y aplicacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en
Colombia el estado decretd que “El empleador o contratante debe adoptar mecanismos para
planificar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, basado en
la evaluacidn inicial y otros datos disponibles que aporten a este propdsito” (Decreto 1072,
art. 2.2.4.6.17., 2015). Asi los contratantes tienen la obligacion de apoyarse en la

normatividad y legislacion vigente.

Sin embargo, aunque la normatividad se encuentre vigente muchos empresarios no
cumplen con dicha normatividad de acuerdo con el siguiente analisis “Muchas empresas
colombianas ven la normatividad como un impedimento para ejercer sus funciones
libremente, como una camisa de fuerza, cuando en realidad significa todo lo contrario:
Estan disefiadas para liberar a las organizaciones al entregarles todos los beneficios posibles

y prevenir problemas en su funcionamiento” (Semana, 2017).

Asi las cosas, se debe establecer principios con el propdsito de prevenir los riesgos
publicos a los cuales se ven expuestos los colaboradores de la empresa Avance
Organizacional Consultores, durante las labores objeto de su contrato fuera de las
instalaciones, se plantea elementos que permiten mejorar la conducta, habitos y
comportamiento en los diferentes espacios donde desempefian sus actividades. Cabe
resaltar que los trabajadores objeto de este estudio presentan un nivel de riesgo publico alto

debido a los problemas ya conocidos.



21

2.2.1  Bases estructurales del riesgo publico.

* Amenaza
»  Peligro
* Riesgo

*  Vulnerabilidad.

2.2.2  Peligros en riesgo publico

Estos se presentan teniendo en cuenta los dafios que se puedan causar bien sea por la

fuente, por el acto o por la situacion que lo causa en funcion del receptor de este dafio.

En funcion de la fuente causante del dafio, Por ejemplo:

e Hurto

* Robo

e Secuestro

» Atentado

» Asonada

» Agresion

» Terrorismo
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2.2.3  En funcioén del acto causante del dafio.

Violencia fisica o material: Es todo atentado directo, toda via de hecho contra el

ofendido o terceros, en su integridad corporal o en su libertad de disposicion.

Violencia moral: Es toda coaccion o constrefiimiento psicolégico terminado por la
amenaza de un mal, empleando el agente medio compulsivos puramente morales o

espirituales.

2.2.4  Fundamentos Epistemoldgicos.

Para sustentar la propuesta de investigacion se utilizara un modelo de orden cualitativo
que permitira de manera practica la recoleccion de la informacion ya que este tipo de
metodologia permite el estudio de la realidad facilitando la interpretacion de riesgos
publicos con las personas o individuos que se ven implicados en dichos acontecimientos y
poder tomar los correctivos pertinentes, también permitira identificar las problematicas que
surge del contexto social en el que se estd involucrado e implementar protocolos, normas,
manuales, guias que mejoren las condiciones de seguridad de los empleados de la empresa

Avance Organizacional Consultores.

Como la propuesta esta basada en un disefiar un programa de prevencion y control de
riesgo publico para los encuestadores del Sisbén Il quienes representan un porcentaje
significativo del personal de la organizacion. Para lo cual se toma una muestra de 25
trabajadores entre ellas 10 personas de sexo masculino y 15 sexo femenino, personal que se
ve directamente expuestos con las problematicas sociales, esta muestra fue de tipo

aleatorio.
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2.2.5 Fuentes de informacion.

Para esta propuesta se utilizara fuentes de informacion primaria y secundaria que se
permitira recolectar informacion de calidad que servira de soporte para cumplir los

objetivos planteados.

2.2.5.1 Fuentes primarias.

Estas fuentes son aquellas que el investigador obtiene de primera mano, como
normatividad, legislacién, referencias bibliogréaficas, encuestas con preguntas abiertas de
tipo cualitativo, listas de chequeo o listas de observacion para conocer directamente con los

trabajadores cuales son las problematicas sociales que deben afrontar.

2.2.5.2 Fuentes secundarias.

Este tipo de fuentes esta relacionado con textos de salud ocupacional y talento humano
tomados de internet, datos de estadisticas locales, departamentales y nacionales de paginas
oficiales entre otras fuentes que de investigacion que permitiran informacion relevante para

la propuesta.

2.3 Fundamentos Legales
El presente escrito tiene como fundamentos las siguientes leyes, decretos y resoluciones

dadas

e Decreto 614 del 14 de marzo de 1984. Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais.
e Decreto ley 1295 de 1994, Por el cual se determina la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales.
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e Ley 599 del 24 de Julio de 2000. Por la cual se expide el Cddigo Penal.

e Ley 906 de 2004. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Penal.

e Decreto 423 de 2006. Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevencion y
Atencién de Emergencias para Bogota D.C."

e Resolucion 2844 de 2007, Por la cual se adoptan las Guias de Atencion Integral de
Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia.

e Resolucion 2646 del 17 de Julio de 2008, sobre factores de riesgo psicosocial en el
trabajo del Ministerio de la Proteccién Social.

e Guia Técnica Colombiana GTC 45 2010, Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

e Ley 1562 del 11 de Julio de 2012, "Por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional™ Republica de
Colombia.

e Decreto 1477 de 2014, Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales.

e Decreto 1072 de 2015, Por medio de la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.

e Resolucion 0312 de 2019, Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de

Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

2.4 Referente Contextual.
La calidad de vida de los trabajadores se reconoce a partir de entornos de trabajo seguros

y saludables, en los

cuales se generan interacciones sociales que configuran condiciones que inciden en la

calidad de vida y salud de las personas, razon por la cual la dimension laboral debe
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incorporar la perspectiva de la gestion de los riesgos asociados a las actividades
desarrolladas en escenarios que en ocasiones desencadenan situaciones en las que se
compromete la seguridad y la salud humana. Para el abordaje de la gestion del riesgo
laboral y la salud en el trabajo es necesario tener en cuenta aquellos determinantes de orden
proximal e intermedio que pueden generar afectaciones adversas en el desarrollo de las
actividades laborales y definir acciones, estrategias y metodologias que propendan por
mantener el bienestar del talento humano, que para este caso particular, tiene que ver con el
panorama de riesgos que tienen los encuestadores vinculados al proyecto Sisbén Il,
desarrollado por la firma Avance Organizacional Consultores, teniendo en cuenta la

complejidad de las zonas y poligonos intervenidos.

En virtud de lo anterior, cada dia las empresas se encuentran mas interesadas en evaluar
y gestionar los riesgos que tienen que ver con aspectos psicosociales, en los trabajadores,
toda vez que el impacto pude no solo afectar la calidad de vida de los trabajadores, sino la
productividad y eficiencia de los resultados de las actividades de trabajo. En la cotidianidad
del desarrollo e implementacion de las estrategias de abordaje de las comunidades en el
territorio, los trabajadores se ven expuestos a escenarios de hostilidad y violencia. El
continto reporte de robos e incidentes derivados del contexto social del territorio es
evidencia de cono los entonos donde la seguridad no es un factor controlable, generan un
desgaste en los trabajadores que, ademas de poner en riesgo su integridad, complejiza la
operacion, genera retrasos en la planificacion del proyecto y promueve la rotacion de
personal, pues la percepcion de inseguridad en la localidad de Rafael Uribe Uribe es algo
que reiteradamente han posicionado los trabajadores del proyecto frente a las directivas de

la empresa.
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En la localidad de Rafael Uribe Uribe la inseguridad se constituye en uno de los
principales ndcleos problematicos, de los cuales se derivan un sinnimero de fendmenos de
orden social que inciden de manera negativa en la poblacion, donde se registran altos
indices de inseguridad y delincuencia. La problemaética se acentla en algunos sectores que
hacen parte de asentamientos urbanos, que en un principio surgieron como zonas de
urbanizacion ilegal, que con el tiempo cobraron su categoria de barrio legalizado. Barrios
como Diana Turbay, Palermo Sur, Los Puentes, Marruecos y Lomas entre otros,
representan un cuando se transiten determinadas horas del dia. La falta de cohesion social y
las condiciones socioecondmicas precarias, facilita el surgimiento de delincuencia comun y
organizada en los sectores antes mencionados. El asunto de la seguridad se constituye en un
determinante estructural, dado que son muchos los factores y variables que promueven este

tipo de condiciones de vida.

2.4.1  Marco Conceptual

Para dar fundamento conceptual al proyecto se hace necesario la definicién de los
términos claves en la para el disefio de una propuesta de Programa de Gestidn del Riesgo

Publico.

Accidente de Trabajo: es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente
de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o
contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas
de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el

traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
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viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se considerard como
accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el
trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se
produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actlie por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate
de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision. (Ley

1562 de 2012).

Agresion: hace referencia a agredir y a su consecuencia. Proviene etimologicamente del
latin “adgressus” con el significado de dirigirse hacia un objetivo para atacarlo, y causarle
dafios materiales y/o morales. Los medios de agresion entre los humanos pueden ser
verbales y/o fisicos. En el primer caso pueden configurar delitos de calumnia o injuria; y en
el segundo, entre otros, lesiones, abusos sexuales, violaciones, u homicidios.

(DeConceptos.com).

Amenaza: toda causa capaz de producir perdidas o dafio. (Plan Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres de Colombia, 2015)

Atentado: con la palabra atentado se designa todo acto intencional (doloso) y violento
realizado por una persona o grupo de ellas contra otra u otras, sean funcionarios publicos o
civiles, o contra objetos ajenos, publicos o privados, con el fin de ocasionar un dafio
publico de magnitud, como la muerte en el caso de las personas o la destruccion si se trata

de objetos. (DeConceptos.com, s.f.a)
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Autoconocimiento: es el proceso reflexivo (y su resultado) por el cual la persona
adquiere nocion de sus propias cualidades y caracteristicas. Como todo proceso, puede ser
desglosado en diversas fases, como: autopercepcion, auto observacién, memoria

autobiogréfica, autoestima, autoaceptacion. No puede haber, pues, autoestima

De ahi la importancia del autoconocimiento para el desarrollo personal. (MSG,

Psicologia Rcoletos, 2014)

Autoaceptacion: auto aceptarse, es reconocer que como ser individual cada persona
posee capacidades y limitaciones intelectuales, fisicas, emocionales y sociales. La auto
aceptacion consiste en aceptar lo que se es, siendo consciente de que muchas de las

limitaciones son producto de cada uno y de las decisiones que se tomen. (SAS, 2016)

Autocuidado: saber cuidar de si mismo, de la propia salud. Decidir sobre actividades

saludables y realizarlas. (SAS, 2016).

Autorregulacion: la autorregulacion se refiere a la capacidad de la persona para
regularse a si misma, con base al control y monitoreo voluntario. Es decir, que controla su
propio funcionamiento como un todo o en sus partes La autorregulacion emocional puede
definirse como una estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un estado afectivo

en curso. (Silva C., 2015)

Consecuencia: resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de
un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente. (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion, ICONTEC GTC 45 2012)

Desorden de Estrés Postraumatico (DET): el trastorno de estrés postraumatico es un

concepto cientifico (DSM 1V) que alude a una respuesta inespecifica del organismo ante
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una demanda se origina tras haber sufrido u observado un acontecimiento altamente
traumatico (atentado, violacion, asalto, secuestro, accidentes, etc.) en el que esté en juego la

vida de las personas. (Ventura Veldzquez, Bravo Collazo, & Hernandez)

Enfermedad: estado que afecta el equilibrio ideal del ser humano. (Diccionario de

Medicina Océano-Mosby. Barcelona: Mosby; 1996).

Estilos de Vida Saludables: habitos y costumbres para lograr desarrollo y bienestar, sin
atentar contra el equilibrio biolégico y la relacion con el ambiente. (Comision Europea.
Direccion General de Empleo y Asuntos Sociales (1999). Guia sobre el estrés relacionado

con el trabajo. Empleo y Asuntos Sociales. Seguridad y Salud en el Trabajo)

Hurto: el hurto consiste en la sustraccion o apoderamiento, sin fuerza a las cosas ni
violencia a las personas, de bienes muebles ajenos que tengan un valor de uso o de
afeccion, sin el consentimiento del duefio poseedor o tenedor y con animo de obtener

provecho directo o indirecto, esto es para si 0 para terceros. (LEY 599 DE 2000, Julio 24)

Incidente de trabajo: suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que
sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

(Resolucion 1401 de 2017).

Intrusion: ingreso no autorizado a una propiedad por medios violentos o engario.
(Manual de planificacion de emergencias. Segunda edicion ASIS Internacional. U.S.A.

2004)

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o

lesion a las personas, o una combinacion de estos. (NTC - OHSAS 18001 2007-10-24.
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Probabilidad: grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda

producir consecuencias. (Aponte Benavides & Diaz Medina, 2013

Riesgo: combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el(los)

evento(s) o exposicion(es). (Aponte Benavides & Diaz Medina, 2013

Riesgo Publico: todos los actos de peligro y vulnerabilidad generados por factores
naturales o humanos a que se esta expuesto en el diario vivir que representan en algln

grado, un tipo de riesgo, con consecuencias que pueden ser fatales. (Sandoval, 2014)

Robo: conceptualmente, el robo es un hurto calificado por el empleo de violencia a las
personas o a las cosas, en el proceso ejecutivo del delito o asegurativo de su producto.
Todos los elementos componentes del hurto (sustraccion o apoderamiento, cosa mueble
ajena, ausencia de consentimiento del ofendido y propdsito de aprovechamiento econdmico
o moral), concurren en el robo. A ellos se agrega la violencia, en orden a darle al hecho
individualidad juridica que permite caracterizarlo como infraccion especifica dentro del
mismo genero, con la denominacion propia de robo. (Los delitos de hurto y robo con

referencia al cédigo penal colombiano. Dr. Luis Eduardo Mesa Velasquez).

Salud: de acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud OMS (1999). Es un estado de

completo bienestar fisico, mental y social.

Secuestro: en el secuestro de personas se trata de la privacion ilegitima de la libertad
fisica de una persona, que es penada como delito por la mayoria de las legislaciones del

mundo, como delito grave. (DeConceptos.com.s.f.c).
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Seguridad: es la materia que estudia los diferentes aspectos relacionados con la
proteccion de personas, bienes e instalaciones, 10s riesgos que pueden atentar sobre su
integridad y las técnicas que se utilizan para prevenir y controlar dichos riesgos. (Manual

de planificacion de emergencias. 2004).

Terrorismo: sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir terror. (Real

Academia Espafiola.).

Vida: motor interno que empuja a todo ser humano a nacer, crecer, reproducirse

interactuar con otros seres para desarrollarse como persona. (VOX, 2007).

Vulnerabilidad: debilidad que presenta un bien o una persona para que le suceda un
riesgo. (Manual de planificacion de emergencias. Segunda edicion ASIS Internacional.

U.S.A. 2004).
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3 Metodologia y Proceso de Investigacion

3.1 Generalidades

Para el desarrollo del presente trabajo, se define la siguiente estructura que permitira la
recoleccion, ordenamiento y anélisis de la informacion que permita identificar las variables
que afectan de manera negativa las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los
colaboradores del proyecto SISBEN I, adelantado por la firma Avance Organizacional
Consultores S.A.S. Esta estructura se constituye en un marco metodoldgico (Finol, 2008)
con la finalidad de responder a la pregunta de investigacién formulada para la presente

investigacion.

3.2 Tipo de investigacion

A partir de la informacion recabada, se realizara un analisis mixto de los factores que
condicionan el entorno de trabajo de los encuestadores del proyecto SISBEN I, para definir
los aspectos que tienen incidencia en la salud y seguridad y, a partir de estos, disefiar

estrategias que permitian mejorar las condiciones de los trabajadores.

3.3 Disefio de la investigacion

El proceso de investigacion se fundamenta en cuatro fases:

1. Revision documental para la definicion de una linea base que permita conocer el
contexto de seguridad de los barrios donde se desarrolla el proyecto SISBEN 11, a partir de

informacién secundaria de fuentes oficiales.

2. Recoleccion de informacion secundaria a través de una encuesta, con el fin de
describir, en términos cualitativos, la percepcién de los trabajadores en términos de

seguridad y salud en el trabajo, haciendo énfasis en riesgos publicos.
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3. ldentificar las principales problemaéticas que afectan al trabajador en cuanto a sus
condiciones de salud y seguridad, asi como la incidencia en la efectividad de la labor

realizada en el marco del desarrollo del Proyecto SISBEN II.
4. Disefar las estrategias que permitan minimizar los riesgos en salud y seguridad.

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario contar en primer lugar con
la autorizacion del Representante Legal de la Empresa Avance Organizacional SAS quien
aprobo que se utilizara la informacion de la organizacion requerida para el proceso y se

implementara la encuesta con la poblacion trabajadora.

Luego, se procedio a realizar la consulta de documentos por internet para identificar la
situacion actual de la localidad Rafael Uribe Uribe en cuanto al Riesgo publico, la
Seguridad y Salud en el Trabajo, y las medidas y recomendaciones de proteccion y
prevencion adoptadas o propuestas para garantizar la integridad de la poblacion objetivo.
También se tuvo en cuenta la Norma Técnica Colombiana NTC 4116 de 1997 para el
analisis de tareas criticas. A partir de ello se disefid la encuesta de recoleccion de
informacion para aplicarlas con los trabajadores de la organizacion a traves de la

herramienta de Formularios en Google, y de esta manera facilitar su sistematizacion

3.4 Poblacion y muestra

Se realizara un muestreo aleatorio estratificado a partir del universo de trabajadores del
proyecto SISBEN 1l con base en los siguientes criterios de sexo, edad y sitio de trabajo, con
el propdsito de verificar el comportamiento de las variables que condicionan el contexto
laboral, para asi determinar los aspectos susceptibles de mejora y las estrategias de

mitigacion del riesgo publico, teniendo en cuenta variables como: la edad, el sexo, la
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pertenencia étnica, el nivel de escolaridad y el estrato socioecondémico. Con este tipo de

muestreo se garantiza la representatividad de estas variables en la seleccién de la muestra.

Tabla 1.

Muestreo aleatorio simple

Nuestro universo. Muestra. Cargos.

248 86 Supervisores y Encuestadores

Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracion propia, esta investigacion.

Férmula de calculo.

B z2Npq
"TeEW -1+ 2%9)

Donde:

Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)

p= porcentajes de la poblacion que tiene el atributo deseado.

g= porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado= 1- p

Nota. Cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o no el atributo, se asume

50% para P y 50% para q

N= tamafio de universo (se conoce puesto que es finito)

e=error de estimacion maximo aceptado

n= tamafo de la muestra.
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Tabla 2.

Valores de confianza tabla Z.

Valores de confianza tabla Z

95% 1,96
90% 1,65
91% 1,7

92% 1,76
93% 1,81
94% 1,89

Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracion propia, esta investigacion

Tabla 3.

Tamafio de la muestra

z 1,96 Tamarfo de muestra 69,43 69
p 0,5
q 0,5
n 248
E 5%

Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracion propia, esta investigacion

3.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Para el desarrollo de este trabajo se abordara el andlisis de la informacion desde dos

perspectivas:

El anélisis (Hernandez 2010) de la informacion secundaria recabada en términos de
condiciones de seguridad, caracteristicas socioeconémicas del sector donde se realiza la
investigacion, reportes y estadisticas de seguridad generadas por las entidades publicas que
tienen incidencia en el sector y demas fuentes de informacion secundaria que permitan
establecer una linea base y un panorama general de la localidad en cuanto a seguridad,

convivencia y situacion de riesgo.



Adicionalmente se recabaré informacién primaria (Bounocore 1980) a través de
herramientas de captura de informacion, tipo encuesta, con el fin de conocer, en términos
descriptivos (Hernandez 2003), la percepcion de los trabajadores en aspectos como la
seguridad, las condiciones del entorno laboral, el riesgo, el impacto de las condiciones de
seguridad en la efectividad del trabajo, entre otras. De esta manera se pretende establecer
las variables que condicionen el trabajo de los encuestadores del proyecto SISBEN en
campo Y evidenciar problematicas y sugerir estrategias e iniciativas de mejoramiento que
permitan generar un contexto mas seguro para los trabajadores y mejorar el rendimiento

laboral. Para obtener la informacion se definio el siguiente instrumento.

Figura 1.

Estructura del instrumento de captura de informacion primaria

Datos demograficos
Edad
Sexo Mujer Hombre
Nivel educativo ~ Primaria Bachillerato Técnico - Profesional
tecndlogo
Estrato 1 2 3 4 5 6
Estado civil Soltero Casado Unién libre

Datos laborales
Tiempo que lleva en el trabajo
Cargo Supervisor Encuestador
Barrio en el que trabaja
Percepcion de seguridad

Recibi6 induccion. Si No
Le informaron sobre peligros y riesgos Si No  Parcialmente
Le dieron recomendaciones. Si No  Parcialmente
Ha recibido acompariamiento de la empresa. Si No
Ha sido victima de robo o atraco Si No
Usaron arma Si No
Tipo de arma Blanca Fuego
Se siente seguro en su lugar de trabajo Si No  Parcialmente
Reconoce zonas peligrosas en su trabajo Si No  Cuales
Reconoce zonas seguras en su trabajo Si No  Cuales
Ha tenido acompafiamiento de la policia Si No

Incidente en el trabajo
Se ha visto en algln incidente que afecte su seguridad Si No Cual
Le han robado elementos de trabajo en su actividad laboral Si No Cuales
Le han robado elementos personales en el trabajo Si No Cuales
Ha sido agredido en medio del ejercicio labora Si No Como
Tiene alguna estrategia para minimizar el riesgo Si No Cuales

Considera que la condicion de seguridad incide en el rendimiento  Si No Por qué
de su trabajo

Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracién propia, esta investigacion
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4 Direccionamiento Estratégico de la Propuesta o Estrategia

Para el direccionamiento estratégico de la propuesta, se llevé a cabo el siguiente anélisis

DOFA, desde el cual evidenciar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

4.1 Andlisis Organizacional: Matriz DOFA.

De acuerdo al analisis organizacional se elabora la siguiente matriz DOFA.

Tabla 4.
Matriz DOFA.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No se elabora analisis estadisticos de
accidentes y enfermedades laborales.

Alta resistencia al cambio.

No se cuenta con medidas o planes de
prevencion para la intervencion de peligros
0 riesgo.

FORTALEZAS

conocimiento del entorno del proyecto.
organizacion administrativa.

personal técnicamente capacitado.
Accesibilidad a la informacion.

La organizacion cuenta con la totalidad de
los recursos financieros, técnico y humano
para la implementacion.

Compromiso de la organizacion en dar
cumplimiento con los requerimientos
legales exigidos para GS SST.

Interés de la empresa por tomar
medidas preventivas asociados al
riesgo publico.

Los colaboradores cuentan con
pautas de auto cuidado.
Implementacion de medidas de
mejoramiento para abordar
proyectos similares en el futuro.

AMENAZAS

alta rotacion del personal.
condiciones de seguridad del
territorio abordado en el proyecto.
Atrasos en el cronograma de
ejecucion del proyecto.

Que los colaboradores de la
organizacion no acojan e
implementen los estandares de GS
SST.

perdidas de licitaciones

Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracién propia, esta investigacion
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A continuacion, se presenta el cronograma de actividades para llevar a cabo la ejecucién

de la propuesta. En el cronograma se establecen las actividades y el tiempo de duracién.

Las actividades se comienzan con la solicitud para lleva a cabo la recoleccion de

informacion en la empresa Avance Organizacional Consultores SAS.

A partir de ahi, se recopila la informacion necesaria para el proyecto, y se construye las

diferentes etapas.

Figura 2.

Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

Carta de solicitud, aceptacion de la
empresa Avance Consultores SAS.
Recopilacion de informacion para la
propuesta del anteproyecto.
Construccion del planteamiento del
problema,

Objetivos y justificacion

Marco referencial

Construccion Antecedentes del Proyecto
Metodologfa y proceso de investigacidn
Disefio y aplicacion de metodologfa.
Matriz Dofa

Encuesta a los trabajadores de la
empresa.

Recoleccion de datos

Direccionamiento estratégico de la
propuesta o estrategia

Conclusiones y Recomendaciones

Revision de Trabajo de Grado

Agosto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

MESES (Semanas)

Septiembre Octubre Noviembre

Diciembre  Enero

Febrero

Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracién propia, esta investigacion

Marzo

Abril
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Se elabora el siguiente presupuesto para la ejecucion del presente proyecto asi:

Inversién y presupuesto

Tabla 5.

Presupuesto para la ejecucion del proyecto.
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| Actividad Tiempo Valor Términos de  Observaciones Total
T estimado pago
E
m
1  Elaboracion del 3 meses $3.000.000 El pago se El avance del $3.000.000
programa de realizara documento
riesgo publico segun dependera del
para la empresa acuerdos tiempo que la
avance pactados con  empresa tarde en
organizacional laEmpresa.  suministrar cierta
consultores SAS informacioén que
se requiere para
ello.
2 Acompaiiamiento 6 meses 1 salario El avance de las
y asesorias en el minimo asesorias
programa legal dependera de la
vigente dedicacién que
tenga la empresa
con todos los
temas pertinentes.
3 Plande 1 hora $50.000 N/A
Capacitaciones
4  Materiales e $500.000 N/A $500.000
Insumos
5 Equipos $1.500.000 N/A $1.500.000
6 Bibliografia: $10.000 N/A $10.000
Libros,
suscripcién a
revistas y
vinculacion a
redes de
informacion.
7  Propiedad $1.500.000 N/A $1.500.000
intelectual y
patentes
8 Gastos de 80.000 N/A 80.000
papeleria
9 Gastos de 200.000 N/A 200000
transporte

Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracion propia, esta investigacion
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4.4 Resultados y Discusion.

4.4.1 Generalidades de la Localidad Rafael Uribe Uribe

La violencia es uno de los principales problemas que actualmente se vive en las calles de
la ciudad y con lo que los trabajadores del proyecto Sisbén Il en la localidad Rafael Uribe
Uribe han tenido que evidenciar por los diferentes riesgos publicos a los que estan

expuestos y han sido victimas ejerciendo su labor durante la recoleccion de la informacion.

Se entiende por Riesgo Publico el dafio potencial que, sobre la poblacidn y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la
ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que se
extiende maés alla de los espacios privados o actividades particulares de las personas y
organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso

de gestion que involucre al Estado y a la sociedad. (DECRETO 423 DE 2006, art. 3).

Por lo anterior, se puede decir que el Riesgo publico es un componente importante en lo
que compete a la hora de brindar seguridad a los trabajadores, ya que por los diferentes
ambientes, externo e internos de tension que se manejan hoy en dia son muy diversos y
conlleva a que existan conductas violentas hacia los trabajadores viéndose afectadas directa
o indirectamente por actos de inseguridad externa a sus instalaciones de trabajo, ya sea
siendo victimas de amenazas, atracos a mano armada, extorsiones, microtréfico, entre otros;
por ello el interés de dar a conocer las diferentes medidas y alternativas de seguridad que
pueden adoptar en la empresa Avance Organizacional Consultores SAS para su prevencion
ante el riesgo publico durante la ejecucion del proyecto y, para dar a conocer estas medidas

de prevencion y los resultados obtenidos durante la investigacion, es necesario tener una
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caracterizacion general de la Localidad Rafael Uribe Uribe y las estadisticas relacionadas
con la seguridad.

4.4.2 Caracterizacion General de la localidad Rafael Uribe Uribe

La localidad de Rafael Uribe Uribe, se encuentra ubicada en el suroriente de la ciudad de
Bogota y limita, al norte con la localidad de Antonio Narifio; al sur, con la localidad de
Usme; al oriente con la localidad de San Cristébal y al occidente, con la localidad de
Tunjuelito, tiene una extension de 1310 hectareas urbanas, cuenta con una poblacién de

385.114 habitantes de los cuales, el 6% de la poblacion total de la ciudad y se ubica como

la octava localidad con mayor poblacion del distrito.

Figura 3.
Mapa localidad Rafael Uribe Uribe.
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De la poblacidn residente en la localidad el 4.9 por ciento esté clasificada dentro del
estrato 1, el 43.4 por ciento se encuentra entre el estrato 2 y el restante 50.8 por ciento esta
en el estrato 3, por lo cual bajo este indicador un 48.2 por ciento de la poblacion local se
encuentra en condicion de pobreza. (Recorriendo Rafael Uribe Uribe Diagnostico Fisico y

Socioecondmico, 2004).

4.4.3  Organizacion territorial.

La localidad tiene 5 Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ) y dentro de cada una, 114

barrios que la componen. La localidad cuenta con 312 parques.

UPZ 36 San José: Bosque de San Carlos, Country Sur, Gustavo Restrepo, Pijaos, San

Jose Sur, San Luis Sur y Sosiego Sur.

UPZ 39 Quiroga: Claret, Bravo Paez, Centenario, Matatigres, Murillo Toro, Olaya,

Quiroga, Santa Lucia, Santiago Pérez, El Inglés y Villa Mayor Occidental.

UPZ 53 Marco Fidel Suarez: Colinas, El Pesebre, Granjas de San Pablo, Granjas de
Santa Sofia, Jorge Cavelier La Resurreccion, Las Lomas, Luis Lopez de Mesa, Marco Fidel

Suarez, Rio de Janeiro y San Jorge.

UPZ 54 Marruecos: Arboleda Sur, Bochica, Callejéon Santa Barbara, Cerros de Oriente,
Chircales, Danubio Sur, El Consuelo, El Rosal, El Socorro, Gavaroba, Guiparma, La
Merced del Sur, La Picota Occidental, La Playa, Marruecos, Mirador del Sur, Molinos,

Nueva Pensilvania Sur, Pradera Sur, Puerto Rico, Villa Gladys, Villa Morales y Zarazota.

UPZ 55 Diana Turbay: San Agustin, Diana Turbay, El Portal, La Esperanza Alta, La

Paz, La Picota Oriental, Palermo Sur (con las subdivisiones Central, EI Triangulo, Las
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Brisas, Oswaldo GOmez, San Marcos y Santa Fonseca). (Alcaldia Rafael Uribe Uribe,

2017).

4.4.4  Estadisticas en Seguridad de la Localidad Rafael Uribe Uribe.

Para el desarrollo de la investigacion “Disefio de una propuesta del Programa de Gestidn
del Riesgo publico en la empresa Avance Organizacional Consultores S.A.S. en el contrato
N° 10082019” se tomaron fuentes de informacion como la Secretaria Distrital de Seguridad
Convivencia y Justicia, Policia Nacional - Direccion de Investigacion Criminal e Interpol -
Hurto a persona, observatorio de seguridad en Bogota, a partir de las cuales es posible
identificar las UPZ (Unidad de planeacion zonal) con mayores indices de hurtos durante el
afio 2019. Asi mismo, los barrios donde se presentan durante la semana y los horarios méas

comunes, y las armas empleadas para realizar los hurtos.

4.45 Informacion de las estadisticas de la Localidad Rafael Uribe Uribe.

De acuerdo a la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia y en el Boletin
mensual de Indicadores de seguridad y convivencia Rafael Uribe Uribe-diciembre 2019, se
apreciar que la UPZ que presenta mayor porcentaje de hurto a las personas, colocandolas de
esta forma en riesgo mientras transitas las calles de la localidad, es la localidad Quiroga con

un porcentaje del 44 por ciento.

Por lo cual este valor sirve de referencia para el disefio de estrategias que permitan
mitigar riesgo al que se encuentran expuestos durante la ejecucion de las actividades del

proyecto.



44

Figura 4.

Gréfica de las estadisticas de la Localidad Rafael Uribe Uribe.
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Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia — Boletin mensual de Indicadores de
seguridad y convivencia Rafael Uribe Uribe-diciembre 2019.

Cabe resaltar que de acuerdo al informe del plan integral de seguridad, convivencia
ciudadana y justicia 2017-2020 mas del 40 por ciento de la poblacion e Bogota se sienten

inseguros en la localidad donde se encuentra su lugar de residencia.

Figura b.

Grafica Hurtos de acuerdo al dia de la semana.
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seguridad y convivencia Rafael Uribe Uribe-diciembre 2019.
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Segun la informacion de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia para

la localidad Rafael Uribe Uribe, los dias en que se presentan los hurtos en la localidad es de

lunes de a jueves con un porcentaje del 60.1 por ciento. Asi, se puede inferir que la

mayoria de los hurtos en la localidad se llevan a cabo en los horarios donde normalmente se

realizan las actividades de recoleccion de informacion, en el marco de la implementacion

del Proyecto Sisbén 1.

Figura 6.

Grafica tipos de armas utilizadas en los hurtos.

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Armas empleadas en los hurtos

930
7
518
/
182
79
' |
[
Armas Armas de  Contudentes Escopolamina Sinemple de
blancas fuego armas

Fuente: Ministerio de Defensa Nacional — Policia Nacional- Direccién de Investigacion Criminal e
Interpol- Hurto a persona 2019.

El 55 por ciento de los hurtos que se presentaron en la localidad Rafael Uribe Uribe

durante el 2019 fueron con armas blancas de acuerdo a las estadisticas presentadas por la

Policia Nacional- Direccion de Investigacion Criminal e Interpol- Hurto a persona 2019, en

contraste se encuentra que el 30 por ciento de los hurtos se realizaron sin el empleo de
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armas, es decir, que un gran porcentaje de las personas que cometen este tipo de delito lo
realizan intimidando a las victimas y vulnerandola al punto de someterlos a entregar sus
elementos ya sean laborales o personales. O de igual manera con el llamado “cosquilleo”
que es aprovechado cuando hay un grupo de personas y la victima no se percata que le

hacen falta sus pertenencias sino mucho después de lo sucedido.

4.4.6 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion de la
encuesta a la muestra poblacional seleccionada del total de colaboradores que hacen parte

de la implementacion del Proyecto SISBEN 1l en la localidad Rafael Uribe Uribe.

447  Caracterizacion poblacional

De acuerdo con la informacion recabada, a través de la encuesta, se puede establecer que
el 80 por ciento de la poblacién vinculada al proyecto se encuentra entre los 18 y 29 afios,
es decir poblacion joven. EI 20 por ciento restante se ubica en el ciclo etario de adultos, con
un rango de edad entre los 30 y los 45 afios. En cuanto a la distribucidn por sexo, se puede
establecer, a partir de la muestra, que la poblacién de mujeres duplica a la poblacién de
hombres, pues el 66,3 por ciento del personal corresponde al sexo femenino mientras que el
33,7% corresponde al sexo masculino. En cuanto al nivel de estudios, se puede establecer, a
partir de las personas encuestadas, que el 1 por ciento de los colaboradores cuentan con
primaria, el 35 por ciento con bachillerato, el 48 por ciento alcanzan un nivel de formacion
como técnicos o tecndlogos y el 16 por ciento tienen estudios a nivel profesional. Este
altimo grupo es el que se encuentra contratado como supervisores de campo. De la

totalidad de las personas encuestadas el 51 por ciento llevan vinculados a las actividades de
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trabajo en campo de 1 a 3 meses, el 36 por ciento de 4 a 6 meses y solo el 13 por ciento se
ha logrado mantener de 7 a los 8 meses de ejecucion del proyecto. Esto presenta una clara
orientacion frente al constante retiro de colaboradores debido a diversas circunstancias, que
muy probablemente tienen que ver con aspectos asociados a las condiciones de seguridad

del territorio abordado durante el desarrollo del proyecto.

Figura 7.
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Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracion propia, esta investigacion

Como lo muestra la anterior figura, los sectores con mayor concentracion de
colaboradores son Marrueco, Diana Turbay, Olaya, Las Lomas, Gustavo Restrepo, Quiroga
y Molinos segundo sector. Con base en lo expuesto en el apartado anterior, se resaltan

algunos de estos sectores como los de mayor criticidad en cuanto a condiciones de
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seguridad, pues, se encuentran coincidencias entre los sectores mencionados por los

trabajadores y lo sectores caracterizados por las entidades del orden local.

4.4.8 Percepcion de la seguridad por parte de los colaboradores

El segundo aspecto a cualificar, con el propdsito de verificar las condiciones de riesgo
publico, tiene que ver con la percepcion de los colaboradores frente a las condiciones de
riesgo publico del entorno del Proyecto Sisbén I1. Estas consideraciones permiten conocer
las impresiones de los trabajadores que en este momento realizan la aplicacion de las
encuestas para la calificacion del SISBEN, mediante la implementacion del proceso de
recoleccion de datos, con dispositivo movil de captura, por barrido de la metodologia

Sisbén II.

Con respecto al proceso de induccion, la encuesta muestra que el 91 por ciento realizo
este proceso y solo el 9 por ciento refiere no haber contado con este recurso. De igual
manera, el 23 por ciento de los colaboradores mencionan haber recibido informacion
respecto a los riesgos y peligros a los que se pueden ver expuestos dentro del desarrollo de
sus actividades laborales. El 69 por ciento menciona que la informacion no fue suficiente y
solo el 8 por ciento comenta no haber recibido ningun tipo de informacion al respecto. Asi
mismo, con respecto a las recomendaciones de seguridad en el territorio, el 55 por ciento de
los encuestados recibi6 algun tipo de recomendacidn para afrontar los riesgos asociados a la
seguridad y el riesgo publico, el 36 la recibi6 parcialmente y el 9 por ciento no tuvo en

cuenta ningun aspecto.

El instrumento disefiado para caracterizar la percepcién de las personas, permitié

indagar sobre el acomparniamiento realizado por la firma Avance Organizacional
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Consultores, en la implementacion de las actividades en los diferentes barrios de la
localidad, el 62 por ciento considera que no recibio este apoyo y solo el 38 por ciento
menciona algun tipo de accién de acompafiamiento y seguimiento por parte de la empresa a
los colaboradores vinculados al proyecto, con el propdésito de propiciar espacios seguros en
el entorno de trabajo. Este aspecto Ilama la atencion, teniendo en cuenta que gran parte de
los barrios abordados presentan una problematica importante en materia de seguridad,
como se menciond en el apartado anterior. De igual manera, el 85 por ciento de los

encuestados no cuenta con apoyo o seguimiento por parte de la policia.

Con respecto a la afectacion del contexto del riesgo publico en el trabajo, el 81,4 por
ciento de los encuestados refieren una afectacion directa de las condiciones de seguridad en
la efectividad del trabajo en el territorio. La siguiente figura muestra lo que las personas

encuestadas ven como afectaciones del entorno en el rendimiento de su trabajo.

Figura 8.
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Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracién propia, esta investigacion
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Aspectos como el temor, la sensacion de inseguridad, los robos y agresiones, la
desconfianza en los sectores, la rotacion del personal y el incumplimiento de las metas de
productividad, estan incidiendo en el cumplimiento del cronograma establecido por la firma

consultora para el desarrollo del proyecto.

4.4.9 Eventos asociados al riesgo publico en el contexto laboral.

Con base en la informacién retomada del instrumento de caracterizacion, el 51,2 por
ciento de las personas de la muestra fueron victimas de robos durante su horario de trabajo,
lo cual se constituye en una cifra importante, pues casi la mitad de la poblacion vinculada al
proyecto ha sido victima de robo. De esta proporcion, el 71,5 por ciento de los casos les
ocurrieron a mujeres y el 29 por ciento a los hombres. Esta informacion muestra una mayor
incidencia de los eventos en mujeres, con lo cual se puede colidir que estan méas expuestas a
las acciones delictivas y, por lo tanto, es importante implementar medidas que propendan
por el bienestar de los trabajadores en general, con un especial énfasis en el cuidado y
proteccion de las mujeres. Por otro lado, de los robos ocurridos a mujeres, en el 90,3 por
ciento se usaron armas, de los cuales se us6 arma blanca en el 60,7 por ciento de los
eventos y arma de fuego en el 39,4 por ciento de los casos. Con respecto a los hombres, en
el 84,6 por ciento de los casos se usaron armas. EI 63,6 por ciento con arma blanca y el
36,4 por ciento con arma de fuego. En cuanto al uso de armas, tanto blancas como de
fuego, se presenta una similitud en la distribucion de los eventos en hombres, que es un
valor significativo, pues el riesgo al verse enfrentado a algun tipo de arma es mucho mayor
que una simple intimidacion. Este aspecto puede estar incidiendo de manera directa en la
problematica de desercion y rotacion del personal, que de acuerdo a la informacion

suministrada por la firma Avance Organizacional es del orden del 60 por ciento. EI 64 por
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ciento de los encuestados refiere haber sido victima de algun tipo de agresion fisica durante
el tiempo laboral, con una distribucién de 72,7 por ciento en mujeres y 27,3 por ciento en
hombres, lo cual ratifica la evidente vulnerabilidad a la que se encuentran expuestas las
mujeres vinculadas al desarrollo del proyecto. La siguiente figura muestra la percepcion de
inseguridad de los trabajadores con respecto a las zonas en las que se presentaron eventos

que afectaron sus condiciones de seguridad

Figura 9.

Ubicacion de los eventos asociados al riesgo publico
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Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracion propia, esta investigacion

En general, de la totalidad de los encuestados, el 45 por ciento refiere identificar zonas
peligrosas. Con base en la informacion recabada, la mayor cantidad de eventos ocurrieron
en callejones y sitios con poca concurrencia y en el sector residencial principalmente. De
acuerdo a informacion suministrada por la firma consultora, se han presentado robos al
interior de las viviendas, mientras se realiza el procedimiento de captura de informacion

para la encuesta del SISBEN. Con respecto a los horarios de ocurrencia de los robos y
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agresiones, el 59 por ciento de los eventos ocurrieron entre las 7 am y las 11 am, el 39 por

ciento entre las 12 pmy las 5 pmy solo el 3 por ciento se presentaron después de las 6pm.

El 51,2 por ciento de la muestra no reporta ningun tipo de estrategia de autocuidado que
le permita gestionar el riesgo publico durante el desarrollo de sus actividades laborales. El
restante 48,8 por ciento refiere contar con estrategias para mitigar eventos que afecten su

seguridad, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 10.

Estrategias utilizadas para prevenir incidentes de seguridad
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Fuente: Bohorquez, P., Escobar, V. Paternina. G. Elaboracion propia, esta investigacion

Finalmente, por medio del analisis de la grafica que se presenta a continuacién, en donde
se muestran las principales formas de agresion que refieren los afectados por eventos en
seguridad publica, se tiene que el 23% de los encuestados expresaron que la intimidacion es
una de las formas con mayor porcentaje de agresion, e igualmente con el mismo porcentaje

las agresiones con un 23%, refieren también como una afectacion en su accionar laboral, en



el mismo sentido con un 20%, el robo con arma aparece entre los porcentajes mas altos,

frente a esta percepcion.

Figura 11.
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4.4.10 Analisis de Resultados

Los datos presentados anteriormente, dan cuenta de la necesidad de prever aspectos

asociados al riesgo publico en la implementacion de proyectos que requieran un abordaje

territorial en sectores cuya dindmica particular incluyen dificultades en cuanto a las

condiciones de seguridad. Es evidente la necesidad de potenciar las estrategias y acciones
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en cuanto a formular medidas, por parte de la firma consultora, que mitiguen los eventos de

inseguridad, para proteger la integridad fisica de las personas que realizan acciones en el
territorio. Para esto se necesitan elementos como: un conocimiento previo de las

condiciones de riesgo publico de las localidades, informacion sobre las caracteristicas y

dindmicas propias de los barrios que presentan mayor criticidad en seguridad, contar con el

apoyo de las comunidades, instituciones y demas grupos de interés ubicados en los

diferentes sectores, realizar un acercamiento con los comandos de policia para definir
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mecanismos de alertas temprana y apoyo en sectores complejos en temas de seguridad y

fortalecer los procesos de induccion y re induccion de los colaboradores, entre otras.

Los resultados visibilizan una gran incidencia en robos y agresiones en el contexto de las
acciones de abordaje territorial. Sin embargo, la firma consultora no cuenta con
herramientas definidas en materia de prevencién y atencidn a los eventos ocurridos, lo cual
ha incidido de manera importante en la consolidacion de las cuadrillas de trabajo en la
localidad. Los factores de la seguridad publica han generado una rotacién importante, como
lo informa la firma consultora, y esto ha generado re procesos, pérdida de informacion y
perdida de dispositivos mdviles de captura que afectan el cumplimiento de las metas
definidas en cronograma. Adicionalmente para reponer los elementos de trabajo
extraviados, se requiere disponer de un recurso economico, lo cual genera gastos

adicionales al presupuesto establecido para la ejecucion del proyecto.

Con base en lo anterior, se ve la pertinencia de implementar un programa institucional
que permita, de manera sistematica, abordar las diferentes variables en cuanto a situaciones
de riesgo publico, que se pueda implementar para mitigar los riesgos en el talento humano

en aspectos psicosociales, fisicos y de rendimiento laboral.

Durante la fase preliminar de preparacion de las acciones en la localidad Rafael Uribe
Uribe del proyecto SISBEN 11, no se realizd una valoracion especifica sobre el riesgo
publico al que estarian expuesto los colaboradores en el territorio. De acuerdo a la
informacion suministrada por la firma consultora, solo se tuvieron en cuenta algunos
indicadores sobre seguridad, remitidos por Planeacidén Nacional, basados en ejercicio de
pilotaje de encuesta anteriores, que finalmente no correspondia a la realidad de la localidad.

Al no contar con una valoracién concreta sobre los aspectos asociados a la seguridad y el
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riesgo publico, el personal se vio envuelto en situaciones de riesgo que afectaron el
desarrollo de las actividades programadas, dado que no se generaron medidas preventivas
o de contingencia basadas en las dindmicas reales del territorio abordado durante el
proyecto, pues en ese momento no se tenia informacion lo suficientemente clara como para
definir sectores criticos en materia de seguridad que pudieran orientar un ejercicio mas

preventivo.

4.4.11 Conclusiones

El programa de Gestion de Riesgo Publico ayudara a tener un conocimiento mas
especifico y real acerca de los riesgos publicos a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores de empresa Avance Organizacional Consultores SAS; por lo tanto, esta basado
en experiencias reales, debido a que el riesgo publico es inminente, y son los mas comunes
dentro de la ciudad, afectando no solo a trabajadores, sino a todos los residentes de la

misma localidad Rafael Uribe Uribe.

Mediante el programa se podra caracterizar a todos los trabajadores de la empresa, que
se encuentran expuestos de manera constante al riesgo publico, debido a que son
profesionales que en su gran mayoria ejercen sus labores diarias en este, siendo un trabajo
rutinario para ellos, exponiéndolos constantemente a un gran riesgo, siendo el hurto a mano
armada (arma de fuego o arma blanca) el mas comun, asi que se debe priorizar en la
proteccion de las personas, tanto su integridad fisica, como su integridad emocional y

psicoldgica; por eso es la importancia de capacitar a todo el personal.

De igual manera, se debe tener en cuenta que la mayoria de profesionales que trabajan

en el proyecto del Sisbén Il son mujeres, las cuales tienden a ser mas vulnerables ante
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ataques en los espacios publicos en los que transitan a diario para la recoleccion de la

informacioén.

Las diferentes estrategias que se plantean en el programa dan a conocer a los
trabajadores de la empresa Avance Organizacional Consultores SAS las diferentes practicas

que conllevan a proteger la vida durante la ejecucion de las labores.
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5 Conclusiones

El desarrollo de acciones en campo, en el marco del proceso de captura de informacion
para la encuesta del SISBEN I, por parte de la firma Avance Organizacional, genera un
panorama de riesgo publico alto para los contratistas, debido a las condiciones de seguridad
que histéricamente han afectado a la localidad Rafael Uribe Uribe. Con base en
informacion suministrada, los riesgos mas acentuados tienen que ver con el robo de
elementos de trabajo, principalmente los dispositivos méviles de captura (DMC), robo de
teléfonos moviles y maletas principalmente. Por otro lado, se presenta una alta incidencia
de agresiones que afectan principalmente a las mujeres. El uso de armas, tanto de fuego
como blancas, atemorizan a los trabajadores, lo cual incide de manera importante en el
desarrollo de las actividades laborales, en especial en los sectores donde la presencia de las
autoridades se presenta con menor frecuencia, produciendo retrasos en los cronogramas
planteados. Con base en la informacion suministrada por los colaboradores del Proyecto
SISBEN 11, los principales puntos donde se presentan robos y agresiones se ubican en
callejones, puntos cercanos a canales y carios, parques, al interior de las viviendas y en una
baja proporcién durante los desplazamientos al sitio de trabajo. La vulnerabilidad en cuanto
a las condiciones de seguridad de los sectores abordados en la ejecucion del proyecto es
considerable, teniendo en cuenta que no se cuenta con una estrategia definida de mitigacién
a las posibles situaciones de riesgo por parte de la firma consultora. Las personas no
cuentan con herramientas preventivas que les permita trabajar con un nivel de seguridad
minimo en los sectores mas grandes y, en un porcentaje considerable, realizan su labor con

un importante nivel de presion debido al contexto social de la localidad.
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El proyecto se ve enfrentado a un riesgo financiero, pues se deben reponer los
dispositivos moviles de captura de informacién y se deben pagar las encuestas que se
pierden, con el robo de los aparatos electronicos, dado que la informacion no se actualiza
en tiempo real. Al no prever las amenazas por riesgo publico y no incluirlas en el plan
operativo, la firma no tuvo en cuenta estos costos adicionales que, razén por la cual el
presupuesto inicial se ve afectado y se podria incurrir en incumplimiento de las
obligaciones contractuales, lo cual puede perjudicar seriamente a la empresa. En cuanto a
las zonas seguras, la mayor parte de las personas encuestadas no reconocen sectores que
representen seguridad para el desarrollo de sus actividades de trabajo. Sin embargo, los
colaboradores han desarrollado algunas estrategias de auto cuidado, principalmente realizar
el abordaje comunitario en grupos y ubicar la infraestructura de policia mas cercana a la
zona de trabajo. La falta de valoracion del riesgo pablico, al inicio del proyecto, sumado a
no contar con estrategias concretas para mitigar los riesgos a los que se ven expuestos los
colaboradores del proyecto SISBEN I, puede generar un problema de desercion, debido al
temor que producen las situaciones de amenaza en los diferentes barrios de la localidad en
los cuales se estan realizando el abordaje comunitario por medio de las encuestas. Esto
podria generar retrasos en las metas planeadas, afectando la productividad, pues el robo de
los dispositivos moviles de captura de informacion redunda en pérdida de datos diarios.
Esta situacion esta generando una rotacion constante de personal, razon por la cual, durante
el desarrollo de las actividades en campo, por lo que se hace necesario ir reclutando mas
personal para cubrir el déficit generado por los diversos eventos asociados al riesgo publico
en la localidad. Esto puede incidir de manera negativa el proyecto en cuanto al tiempo
establecido en cronograma, debido a que constantemente se necesita capacitar al personal

nuevo, aumentando el desgaste administrativo y la utilizacién de recursos econémicos
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adicionales. Es importante contar con la base social comunitaria, con el fin de realizar las
intervenciones en campo de manera mas segura. Es importante establecer contacto con
lideres comunitarios e instituciones del orden local que permitan fortalecer las estrategias
de prevencidn de afectaciones a los colaboradores que se encuentran expuestos en los
territorios. Identificar sectores seguros e inseguros muy posiblemente facilitara la

implementacién de estas estrategias y acciones preventivas.

Los resultados obtenidos permitieron caracterizar los riesgos publicos asociados a las
actividades desarrolladas en el marco de la implementacion del Proyecto Sisbén 11,
realizado en la localidad Rafael Uribe Uribe por la empresa Avance Organizacional
Consultores, lo cual orienta la formulacién de iniciativas para la mitigacion de los efectos
negativos que se puedan generar en el personal que trabaja en este territorio. En virtud de lo
anterior, se realizara la estructuracion de una propuesta de programa que permita promover
estrategias, actividades y acciones para la mitigacion del riesgo publico en el entorno de
trabajo de proyectos de abordaje comunitario en sectores que representen un panorama de
riesgo publico. Esta propuesta de programa se constituye en una herramienta que permite
hacer una gestion adecuada de los riesgos publicos que se presenten en proyectos de esta
naturaleza, con lo cual la firma consultora contara con un recurso que podra ser utilizado en
diversos escenarios de trabajo similares de abordaje comunitario en sectores cuyas
condiciones socioeconomicas favorecen circunstancias de inseguridad que pueden
manifestar contratiempos en la ejecucion de los cronogramas de trabajo y afectacion a la
integridad de los colaboradores. De esta manera se da respuesta a la pregunta que orientd el

desarrollo de esta investigacion.
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6 Recomendaciones

Es muy importante realizar, en las etapas previas a la ejecucion de proyectos de
abordaje territorial, un ejercicio juicioso de valoracion del riesgo publico, teniendo en
cuenta que la afectacion por eventos de seguridad puede generar dificultades muy serias en
la ejecucion de las actividades en campo. Para esta valoracion es importante realizar la
consulta de informacién donde se dé cuenta de las caracteristicas de los diferentes

territorios que se van a abordar en los proyectos.

Se recomienda en la etapa inicial del proyecto se evalle la posibilidad de realizar un
ejercicio de acercamiento con lideres comunitarios, entidades locales y demas grupos de
interes, con el fin de recabar informacion primaria que permita establecer una linea base en
materia de riesgo publico para definir la implementacion de los programas, estrategias y
actividades definidas para mitigar el impacto de este aspecto en el desarrollo de los

proyectos.

Se recomienda implementar programas, estrategias y acciones que fomenten la
prevencion y el auto cuidado, con el fin de lograr los resultados esperados en los tiempos
establecidos en el cronograma de trabajo. Es muy importante fortalecer el proceso de
induccidén y de capacitacion para lograr adherencia, por parte de los colaboradores, a las
iniciativas propuestas en el programa para futuros escenarios de trabajo de similares

caracteristicas al proyecto SISBEN I1.
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8 Anexos

Anexo 1. Encuesta de seguridad grupo Sisbén II.

SEGURIDAD GRUPO SISBEN Il -RAFAEL URIBE URIBE

CONTEXTO DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

*Obligatorio

DATOS DEMOGRAFICOS

EDAD *

Tu respuesta

SEXO *
O MUJER
o HOMBRE

NIVEL EDUCATIVO *
0 PRIMARIA
O BACHILLERATO
o TECNICO -TECNOLOGO
0 PROFESIONAL

ESTRATO *
o1

2
3
4
5

O O OO

o 6

ESTADO CIVIL *
o SOLTERO
o CASADO
O UNION LIBRE

DATOS LABORALES

TIEMPO QUE LLEVA EN EL TRABAJO *

Tu respuesta

CARGO *
O SUPERVISOR
O ENCUESTADOR

BARRIO EN EL QUE TRABAJA *
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—

Tu respuesta

PERCEPCION DE SEGURIDAD

RECIBIO INDUCCION *
o Sli
o NO

LE INFORMARON SOBRE PELIGROS Y RIESGOS *
o Sl
o NO
o0 PARCIALMENTE
LE DIERON RECOMENDACIONES *
o SlI
o NO
o0 PARCIALMENTE
HA RECIBIDO ACOMPANAMIENTO DE LA EMPRESA *
o SlI
o NO
HA SIDO VICTIMA DE ROBO O ATRACO *
o SlI
o NO
USARON ARMA
o SlI
o NO
TIPO DE ARMA
O BLANCA
o DE FUEGO
SE SIENTE SEGURO EN SU LUGAR DE TRABAJO *
o SlI
o NO
O PARCIALMENTE
RECONOCE ZONAS PELIGROSAS EN SU TRABAJO *
o SlI
o NO

CUALES

Tu respuesta

RECONOCE ZONAS SEGURAS EN SU TRABAJO *
SI
NO

CUALES
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—

Tu respuesta

HA TENIDO ACOMPANAMIENTO DE LA POLICIA *
o Sl
o NO

INCIDENTES EN EL TRABAJO

SE HA VISTO EN ALGUN INCIDENTE QUE AFECTE SU SEGURIDAD *
o Sl
o NO

CUAL
r_____

Tu respuesta

LE HAN ROBADO ELEMENTOS DE TRABAJO EN SU ACTIVIDAD LABORAL *
o Sl
o NO

¢ CUALES?

Tu respuesta

LE HAN ROBADO ELEMENTOS PERSONALES EN EL TRABAJO *
o Sl
o NO

¢ CUALES?

FCUALE

Tu respuesta

HA SIDO AGREDIDO EN MEDIO DEL EJERCICIO LABORAL *
o Sl
o NO

cOMO

Tu respuesta

TIENE ALGUNA ESTRATEGIA PARA MINIMIZAR EL RIESGO *
o Sl
O NO

CUAL

Tu respuesta



CONSIDERA QUE LA CONDICION DE SEGURIDAD INCIDE EN EL

RENDIMIENTO DE SU TRABAJO *
o Sl
o NO

POR QUE

FORQU

Tu respuesta
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Anexo 2. Cartilla sobre prevencion del riesgo publico.

CARTILLA SOBRE
PREVENCION DEL
RIESGO PUBLICO

RIESG® PUBLICS

El Mayor Riesgo que Puedes Corres

eslgn
-
&,




INTRODUCCION

Todas las personas podemos ser
victimas de uno de los riesgos mas
Impactantes para todas las
poblaciones, ya que al Riesgo
publico estamos expuestos en
nuestro diario vivir, ya sea en
nuestra comunidad o en el trabajo.

La cartilla contiene
recomendaciones para la
prevencion de todas las
situaciones que puedan generar
dano a una persona dentro o fuera
de las instalaciones de la empresa.

CERO
ACCIDENTES
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Alracos Extorsion

i i

Sabotaje Secuestro

W

Violencia Hurto

» 4,
B i

Accidentes de transito  Fleteo

By o




Agresion Generalizada

Es a la que estamos Y S

'r ISLENCO,
expuestos todos en la ESTOES UN
empresa de acuerdo a
nuestra labor cotidiana

¢
4

Atracos y asaltos

actos para apoderarse
repentinamente y por sorpresa
de los bienes ajenos de otra
persona.

Robo.

Es un delito contra el
patrimonio, consistente en el
apoderamiento de bienes
ajenos, empleando la fuerza,
intimidacion en las personas.




76

Y N
N 4

s

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA

EMERGENCIA DE RIESGO PUBLICO

En el caso de presentarse alguna eventualidad
de riesgo publico se tendra en cuenta el siguiente
protocolo de actuacion:

)/
0‘0

L)

L)

La persona victima de la situacion debe
reportar inmediatamente a su jefe
inmediato y posteriormente al area de
recursos humanos o de seguridad y
Salud en el Trabajo del proyecto.

Se debe conservar la calma del
afectado y de otras personas alrededor.

El responsable de la seguridad y Salud
en el trabajo notificara la situacion a las
autoridades correspondientes.

Brindar los primeros auxilios
psicologicos a la persona afectada y de
ser necesario trasladar inmediatamente
a un centro médico.

Con la situaciéon controlada y después
de obtener calma y atencion de los
afectados se interpondra la respectiva
denuncia a las autoridades con los
aportes que puedan esclarecer los
hechos.

Posteriormente se realizara la
investigacion del evento para
desarrollar plan de accion.




Ercsentreou s
Nineros de emengenci
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RECOMENDACIONES O PREVENCION FRENTE A LOS
RIESGOS PUBLICOS IDENTIFICADOS.

1. AGRESION FISICAY VERBAL EN EL PUESTO DE TRABAJO O

EN LAS CALLES.

ANTES.

« Abstengase de realizar
acciones o comentarios que
puedan provocar a otras
personas.

+»+ Este atento a los
movimientos extrafios o a
personas sospechosas que
generen desconfianza.

¢+ Cambie sus recorridos y
conozca el sector, para huir
en caso de detectar
movimientos sospechosos.

¢ Mientras menos tiempo se
demore haciendo su
trabajo menos
vulnerable sera.

DURANTE.

% Conserve la calma,
evite responder con
agresion.

% Piense en las
consecuencias de
sus actos antes de
actuar.

% No emita
comentarios o actos
que puedan mas al
agresor.

)

L)

% Procure que el ritmo
de la respiracion sea
parecida a la
normal.

)

DESPUES.

s Conserve la Calma o
ponga toda su
voluntad en
recuperarla.

% Analice lo sucedido y
aprenda de la
experiencia
comuniquelo para
evitar que le paso a
otros.

*,

9
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2. ROBO/ATRACO

ANTES

7
4

Solicite con anticipacion
informacion de la
seguridad del sector.

Reconozca los sitios donde
hayan ocurrido los
eventos.

Evite tener equipos
tecnoldgicos descubiertos
0 a la vista de otras
personas.

Este atento a movimientos
extrafios o personas
sospechosas que generen
desconfianza

No lleve objetos
Ilamativos o vistosos como
joyas o accesorios de
marca.

Cambie sus recorridos y
conozca el sector para huir
en caso de detectar
movimientos sospechosos.

DURANTE

®
A X4

33

S

33

¢

Conserve la calma, es
importante hacer lo que
ellos le digan y evitar dar
mas informacion de la
que los agresores puedan
pedir,

No haga movimientos
bruscos, al momento de
intentar alguna accion

Haga sentir al agresor
que tiene control de la
situacion

Evite actos heroicos, no
se resiste ni reaccione
violentamente recuerde
que las armas blancas o
de fuego son elementos
contundentes.

mantenga las manos en
lugar visible para el
atracador

Evite mirar directamente
a los ojos del agresor
para que el no se sienta
retado.

DESPUES

X/
°

X/
°e

X/
°e

No persiga al agresor por el
contrario salga inmediatamente
de la zona

Conserve la calma o ponga toda
su voluntad en recuperarla en
caso de no lograrlo desahdguense
hablando del evento.

Haga un inventario de lo robado
e informe prontamente lo
sucedido a su jefe inmediato y a
la administracion.

Analice lo sucedido y aprenda de
la experiencia.

Comuniquelo para evitar que le
pase a otros.







Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 4- Formato de reporte de incidente y accidente de riesgo publico:
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L

-

Avance Organizacional
N S T R ES

SG-SST

Formato de reporte de incidente y accidente de riesgo publico:

Cadigo:

Fecha: 20/02 /2020

Proceso: Gestién Talento
Humano

Version: 001

Pagina: 1

Fecha:

Nombre:

Cargo:

Accidente:

Incidente:

Descripcion del evento:

Lugar de los hechos:

Analisis de causas:

Alternativa de solucion (espacio para el comité evaluador)

Nombre de quien reporta:

Firma comité Evaluador:

Fuente: Elaboracion propia.
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INTRODUCCION

El disefio del Programa de Gestion busca identificar las diferentes problematicas vinculadas al riesgo
publico: inseguridad, amenazas, hurtos, extorsion, actos violentos, entre otros, a los cuales estan expuestos
los encuestadores del Proyecto Sisbén Il de la Empresa Avance Organizacional Consultores SAS en sus
desplazamientos hacia los diferentes barrios de la localidad Rafael Uribe Uribe en la ciudad de Bogota, quienes
a través de su percepcidn y experiencias propias permiten el desarrollo de los objetivos y la implementacién
de estrategias dentro de la investigacion.

Para establecer los principios fundamentales que se deben tener en cuenta con el propésito de prevenir
los riesgos a los cuales se ven expuestos los trabajadores y colaboradores de AVANCE ORGANIZACIONAL
CONSULTORES SAS, durante sus labores propias de su objeto contractual o aquellas que se generen como no
rutinarias fuera de las instalaciones, se exponen algunos elementos de manera que permita mejorar su
conducta y comportamiento en los diferentes espacios donde desempefia sus actividades. Cabe anotar que
segun los diferentes perfiles ocupacionales en algunos se evidencia un nivel de riesgo mayor generado por
eventos de Riesgo Publico que se presentan debido a los problemas sociales de las comunidades.

OBIJETIVOS

GENERAL

Disefiar una propuesta de Programa de Gestion del Riesgo Publico para la Empresa Avance Organizacional
Consultores SAS, con el fin de prevenir los Riesgos laborales de los Encuestadores del Sisbén Il en la localidad
Rafael Uribe Uribe.

ESPECIFICOS

e  Brindar recomendaciones que contribuyan a preservar las condiciones de Salud y Seguridad en el
Trabajo cuando por objeto propio de su labor requiera desplazarse a los diferentes barrios de la
localidad Rafael Uribe Uribe

e Realizar un diagndstico de los puntos seguros y no seguros para el trabajo en campo de los
colaboradores del proyecto Sisbén Il

e  Fortalecer las estrategias de afrontamiento al Riesgo Publico en los trabajadores y colaboradores de
la Empresa Avance Organizacional Consultores SAS, mediante los procesos de socializacion,
capacitacion, cartillas y folletos.

ALCANCE

El presente programa esta dirigido para todos los trabajadores y colaboradores de la Empresa Avance
Organizacional Consultores SAS que se encuentran ejecutando el contrato No. 10082019 en la localidad Rafael
Uribe Uribe en Bogotd Colombia y tiene como propésito socializar conceptos, definiciones, contenidos
técnicos en Riesgos Publicos para prevenir incidentes y accidentes laborales generados por las actividades
propias de su labor.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1 QUIENES SOMOS

Somos una empresa con amplia experiencia en desarrollo humano, gerencial y organizacional y analisis
operativo empresarial a nivel latinoamericano. Entendemos la necesidad perentoria actual de las empresas
para potenciar la capacidad de su principal activo: la gente. Somos conscientes del tipo de problematica
humana y de gestidn, presente en las organizaciones, dadas las recurrentes circunstancias de crisis y la
urgencia de adaptacion al cambio. Para el efecto, disefiamos formas especificas para orientar el SER-HACER



organizacional hacia una gestién integrada e integral que le genere valor y sostenibilidad a su operacion
empresarial.

3.2 VISION
Ser una firma consultora de prestigio y autoridad para compartir con sus clientes procesos
transformacionales en su Ser Hacer empresarial.

3.3. MISION

Desarrollar una practica profesional novedosa que busque siempre:

e Transferir un saber suficientemente validado por la vivencia y que garantice su funcionabilidad y
efectividad.

e Enaltecer la expresion de la vida en procesos de trabajo que generen riqueza material y espiritual.

3.4 PRINCIPIO SUPERIOR

Somos una firma con amplia experiencia en:

Dignificar el bien supremo: LA VIDA, mediante la orientacién de nuestro SER - HACER como consultores,
hacia la TRANSFORMACION de otros, centrada en el desarrollo de su SER y la expansién de su Consciencia.

FUNDAMENTOS LEGALES

e Decreto 614 del 14 de marzo de 1984. Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

o Decreto ley 1295 de 1994, Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

e Ley 599 del 24 de Julio de 2000. Por la cual se expide el Codigo Penal.

e Ley 906 de 2004. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal.

e Decreto 423 de 2006. Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevencidén y Atencidn de
Emergencias para Bogota D.C."

e Resolucion 2844 de 2007, Por la cual se adoptan las Guias de Atencién Integral de Salud Ocupacional
Basadas en la Evidencia.

e Resolucion 2646 del 17 de Julio de 2008, sobre factores de riesgo psicosocial en el trabajo del
Ministerio de la Proteccion Social.

e  Guia Técnica Colombiana GTC 45 2010, Guia para la identificacién de los peligros y la valoracién de
los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

e Ley 1562 del 11 de Julio de 2012, "Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional" Republica de Colombia.

e Decreto 1477 de 2014, Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales.

e Decreto 1072 de 2015, Por medio de la cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

e Resolucién 0312 de 2019, Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

A continuacidn, se describen los términos referidos a Riesgo Publico a fin de mejorar la comprensidn sobre
este tema para todos los trabajadores y colaboradores que estan involucrados con el proyecto SISBEN Il en la
localidad Rafael Uribe Uribe.

ACCIDENTE DE TRABAJO:



Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de dérdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucidn de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo
suministre el empleador. También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcidn sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma se considera accidente de trabajo el que se
produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actte por cuenta o
en representacién del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de
servicios temporales que se encuentren en misién. (Ley 1562 de 2012, "Por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional).

AGRESION:

Hace referencia a agredir y a su consecuencia. Proviene etimolégicamente del latin “adgressus” con el
significado de dirigirse hacia un objetivo para atacarlo, y causarle dafios materiales y/o morales. Los medios
de agresion entre los humanos pueden ser verbales y/o fisicos. En el primer caso pueden configurar delitos
de calumnia o injuria; y en el segundo, entre otros, lesiones, abusos sexuales, violaciones, u homicidios.
(DeConceptos.com).

AMENAZA:
Toda causa capaz de producir pérdidas o dafio. (Manual de planificacion de emergencias. , 2004)

ATENTADO:

Con la palabra atentado se designa todo acto intencional (doloso) y violento realizado por una persona o
grupo de ellas contra otra u otras, sean funcionarios publicos o civiles, o contra objetos ajenos, publicos o
privados, con el fin de ocasionar un dafio publico de magnitud, como la muerte en el caso de las personas o
la destruccidn si se trata de objetos. (DeConceptos.com)

AUTOCONOCIMIENTO:

Es el proceso reflexivo (y su resultado) por el cual la persona adquiere nocién de sus propias cualidades y
caracteristicas. Como todo proceso, puede ser desglosado en diversas fases, como: autopercepcioén, auto
observacién, memoria autobiografica, autoestima, autoaceptacién. No puede haber, pues, autoestima

De ahi la importancia del autoconocimiento para el desarrollo personal. (R., 2014)

AUTOACEPTACION:

Auto aceptarse, es reconocer que como ser individual cada persona posee capacidades y limitaciones
intelectuales, fisicas, emocionales y sociales. La auto aceptacion consiste en aceptar lo que se es, siendo
consciente de que muchas de las limitaciones son producto de cada uno y de las decisiones que se tomen.
(SAS, 2016)

AUTOCUIDADO:
Saber cuidar de si mismo, de la propia salud. Decidir sobre actividades saludables y realizarlas. (SAS, 2016).

AUTORREGULACION:

La autorregulacion se refiere a la capacidad de la persona para regularse a si misma, con base al control y
monitoreo voluntario. Es decir, que controla su propio funcionamiento como un todo o en sus partes La
autorregulacion emocional puede definirse como una estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un
estado afectivo en curso. (Silva C., 2015)

CONSECUENCIA:



Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacién de un riesgo, expresado cualitativa
o cuantitativamente. (GTC 45 2012)

DESORDEN DE ESTRES POSTRAUMATICO (DET):

El trastorno de estrés postraumatico es un concepto cientifico (DSM 1V) que alude a una respuesta
inespecifica del organismo ante una demanda se origina tras haber sufrido u observado un acontecimiento
altamente traumatico (atentado, violacion, asalto, secuestro, accidentes, etc.) en el que esta en juego la vida
de las personas. (Ventura Veldzquez, Bravo Collazo, & Hernandez )

ENFERMEDAD:
Estado que afecta el equilibrio ideal del ser humano. (Diccionario de Medicina Océano-Mosby. Barcelona:
Mosby; 1996).

ESTILOS DE VIDA SALUDABLES:

Habitos y costumbres para lograr desarrollo y bienestar, sin atentar contra el equilibrio biolégico y la
relacién con el ambiente. (Comision Europea. Direccién General de Empleo y Asuntos Sociales (1999). Guia
sobre el estrés relacionado con el trabajo. Empleo y Asuntos Sociales. Seguridad y Salud en el Trabajo).

HURTO:

El hurto consiste en la sustraccidon o apoderamiento, sin fuerza a las cosas ni violencia a las personas, de
bienes muebles ajenos que tengan un valor de uso o de afeccidn, sin el consentimiento del duefio poseedor
o tenedor y con animo de obtener provecho directo o indirecto, esto es para si o para terceros. (LEY 599 DE
2000 (Julio 24) Por la cual se expide el Cédigo Penal. Titulo VII. Delitos contra el patrimonio econdmico.
Capitulo primero. Del hurto)

INCIDENTE DE TRABAJO:

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el potencial de ser un accidente,
en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o
pérdida en los procesos. (Resolucion 1401 de 2017. Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo.)

INTRUSION:
Ingreso no autorizado a una propiedad por medios violentos o engafio. (Manual de planificacion de
emergencias. Segunda edicidn ASIS Internacional. U.S.A. 2004)

PELIGRO:
Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesién a las personas, o una
combinacién de estos. (NTC - OHSAS 18001 2007-10-24.

PROBABILIDAD.
Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir consecuencias. (Aponte
Benavides & Diaz Medina, 2013

RIESGO:

Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicidn(es) peligroso(s), y la severidad
de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el(los) evento(s) o exposicion(es). (Aponte Benavides &
Diaz Medina, 2013

RIESGO PUBLICO:

Todos los actos de peligro y vulnerabilidad generados por factores naturales o humanos a que se esta
expuesto en el diario vivir que representan en algln grado, un tipo de riesgo, con consecuencias que pueden
ser fatales. (Sandoval, 2014)



ROBO:

Conceptualmente, el robo es un hurto calificado por el empleo de violencia a las personas o a las cosas,
en el proceso ejecutivo del delito o asegurativo de su producto. Todos los elementos componentes del hurto
(sustraccion o apoderamiento, cosa mueble ajena, ausencia de consentimiento del ofendido y propdsito de
aprovechamiento econémico o moral), concurren en el robo. A ellos se agrega la violencia, en orden a darle
al hecho individualidad juridica que permite caracterizarlo como infraccién especifica dentro del mismo
género, con la denominacién propia de robo. (Los delitos de hurto y robo con referencia al cédigo penal
colombiano. Dr. Luis Eduardo Mesa Velasquez).

SALUD:
“Estado de completo bienestar fisico, mental y social” OMS. (OMS (1.999) Glosario de Promocién de la
Salud. Traduccidn del Ministerio de Sanidad. Madrid.)

SECUESTRO:
En el secuestro de personas se trata de la privacién ilegitima de la libertad fisica de una persona, que es
penada como delito por la mayoria de las legislaciones del mundo, como delito grave. (DeConceptos.com).

SEGURIDAD:

Es la materia que estudia los diferentes aspectos relacionados con la proteccidon de personas, bienes e
instalaciones, los riesgos que pueden atentar sobre su integridad y las técnicas que se utilizan para preveniry
controlar dichos riesgos. (Manual de planificacién de emergencias. Segunda edicién ASIS Internacional. U.S.A.
2004).

TERRORISMO:
Sucesidn de actos de violencia ejecutados para infundir terror. (Real Academia Espafiola.).

VIDA:
Motor interno que empuja a todo ser humano a nacer, crecer, reproducirse interactuar con otros seres
para desarrollarse como persona. (Diccionario Esencial de la Lengua Espafiola. Editorial VOX).

VULNERABILIDAD:
Debilidad que presenta un bien o una persona para que le suceda un riesgo. (Manual de planificacion de
emergencias. Segunda edicidn ASIS Internacional. U.S.A. 2004).

BASES ESTRUCTURALES DEL RIESGO PUBLICO.

e Amenaza
e Peligro
e Riesgo

e Vulnerabilidad.

PELIGROS EN RIESGO PUBLICO

Estos se presentan teniendo en cuenta los dafios que se puedan causar bien sea por la fuente, por el acto
o por la situacion que lo causa en funcion del receptor de este dafio.
En funcidon de la fuente causante del dafio, Por ejemplo:

e Hurto
e Robo
e Secuestro
e Atentado

e Asonada



e Agresion
e Terrorismo

EN FUNCION DEL ACTO CAUSANTE DEL DANO.

sViolencia fisica o material: Es todo atentado directo, toda via de hecho contra el ofendido o terceros, en
su integridad corporal o en su libertad de disposicion.

* Violencia moral: Es toda coaccion o constrefiimiento psicolégico terminado por la amenaza de un mal,
empleando el agente medio compulsivos puramente morales o espirituales.

AUTOCUIDADO EN RIESGO PUBLICO

El autocuidado en su concepto mas amplio tiene que ver con los cuidados que la persona adopta para
tener una mejor calidad de vida, incluyendo no sélo el nivel individual, sino el que se brinda dentro de un
grupo, familia o comunidad, a nivel personal y laboral. El autocuidado en riesgo publico esta determinado por
aspectos propios de la persona y aspectos externos que no dependen de ella; estas determinantes se
relacionan con los factores protectores para la salud y con los factores de riesgo, que generan, segln sea el
caso, practicas favorables o riesgo para la salud. Adicionalmente Riesgo Publico se puede definir como todo
acto de peligro y vulnerabilidad generado por factores naturales o humanos a los que los individuos estan
expuestos en el diario vivir. (Tulia Maria Uribe.2017)

El trabajo diario, los desplazamientos por calles y carreteras, trabajos en oficinas y fuera de ellas, incluso
los trabajos en el hogar, generan en algin grado, un tipo de riesgo, cuyas consecuencias pueden ser fatales.

Por esa razoén la exposicion a riesgo publico se convierte en un factor de riesgo psicosocial. Es importante
adquirir conciencia y sensibilizarse en torno a laidea que el riesgo es latente y constante. Las personas siempre
estan en riesgo de ser victimas, y es posible que éste se vuelva realidad por diversas causas y situaciones,
como estar en el momento y lugar equivocados. Sin embargo, el riesgo publico tiene diferentes variables
externas que no siempre se materializan, aunque no es posible que desaparezca o se elimine por completo.
Por lo tanto, se hace necesario resaltar laimportancia de emplear mecanismos que reduzcan la posibilidad de
ser victimas de cualquier conducta riesgosa.

El mayor riesgo que se puede correr es ignorarlo; las personas a menudo creen que nunca les va a suceder
nada, que el tema del riesgo es con el “otro”, pero nunca con uno mismo, lo que resulta ser un gran error. El
autocuidado y riesgo publico hacen énfasis en la prevencion dirigida a evitar la materializacidon de dichos
riesgos, sensibilizar y crear conciencia en que las personas pueden tener un papel mas activo en la propia
seguridad. (Cabanzo Yesica. 2012).

DESARROLLO

RIESGO PUBLICO
FASE DE CARACTERIZACION

La firma Avance Organizacional Consultores, recabara la informacién necesaria para evaluar los posibles
riesgos publicos de cada una de las zonas definidas para la ejecucidn del proyecto, con el fin de definir una
linea base que permita identificar sectores criticos en materia de seguridad, para desarrollar las estrategias
gue permitan mitigar los posibles riesgos que generen una afectacion directa o indirecta a los colaboradores
gue desarrollan acciones en el territorio. Las fuentes consultadas deben ser instituciones del orden local, para
garantizar la veracidad de los datos, lo cual permite tener un contexto general de la localidad en cuanto a la
seguridad y el orden publico, para definir las amenazas, riesgos y factores protectores de la integridad de los
colaboradores.

FASE DE ACERCAMIENTO CON COMUNIDADES



Como etapa previa al proceso de abordaje de las comunidades es necesario realizar una identificacién de
grupos de interés que favorezcan el desarrollo del proceso de aplicacion de las encuestas. En esta fase, se hara
un directorio de Juntas de Accién Comunal, organizaciones de base social e instituciones del orden local, con
el propdsito de agendar encuentros que permitan socializar los objetivos y alcances de la intervencién en
campo por parte de los encuestadores vinculados al proyecto. Para tal fin, contard con el apoyo de un
profesional de las ciencias sociales, quien acompafiara a cada uno de los coordinadores de zona en la
socializacion del proyecto. En esta etapa también se hara una identificacion de zonas seguras y no seguras, de
acuerdo con la informacion suministrada por la poblacidn y se realizara una cartografia social, que sera el
insumo para la definicion de un mapa de riesgos en seguridad.

También se desarrollard una red de monitoreo y seguimiento de los eventos ocurridos durante la ejecucion
del proyecto, con apoyo de los diferentes sectores comunitarios e institucionales. Teniendo en cuenta que las
mujeres son mas susceptibles a la agresion y al robo, se hard contacto con las entidades locales que ofrecen
servicios de proteccidén y seguimiento para definir una ruta de atencién que facilite la notificacién de
incidentes asociados a las condiciones de riesgo publico y seguridad.

7.1.1 OBJETIVO GENERAL
Reforzar conocimientos frente al riesgo publico a los trabajadores de la Empresa Avance Organizacional
SAS, para prevenir incidentes y accidentes laborales.

7.1.2. METODOLOGIA
Tendra un enfoque tedrico-dinamico, con el apoyo de videos, talleres y casos que permitan afianzar los
conceptos adquiridos.

7.1.3. DIRIGIDA A
Trabajadores y colaboradores de la Empresa Avance Organizacional SAS.

7.1.4. RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD
Profesional encargado de SG- SST de la empresa.

7.1.5. TIEMPO
Estimadas 2 horas (Por cada taller).

7.1.6. TEMATICA

® Bases estructurales del riesgo publico

o Peligros de riesgo publico

o Criterios para el andlisis del riesgo publico
e Manejo de situacion en riesgo publico

ESTRATEGIAS

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA EMERGENCIA DE RIESGO PUBLICO.

En el caso de presentarse alguna eventualidad de riesgo publico se tendra en cuenta el siguiente protocolo
de actuacién:

< La persona victima de la situacion debe reportar inmediatamente a su jefe inmediato vy
posteriormente al area de recursos humanos o de seguridad y Salud en el Trabajo del proyecto.

% Se debe conservar la calma del afectado y de otras personas alrededor.



El responsable de la seguridad y Salud en el trabajo notificara la situacién a las autoridades
correspondientes; en caso de necesitarse se solicitarda el apoyo de las redes de emergencia
(Bomberos, ambulancia).

Brindar los primeros auxilios psicoldgicos a la persona afectada y de ser necesario trasladar
inmediatamente a un centro médico; si presenta heridas actuar segun el procedimiento de
accidentes de trabajo.

Con la situacién controlada y después de obtener calma y atencidn de los afectados se interpondra
la respectiva denuncia a las autoridades con los aportes que puedan esclarecer los hechos.

Posteriormente se realizara la investigacién del evento para desarrollar plan de accién.

RECOMENDACIONES O PREVENCION FRENTE A LOS RIESGOS PUBLICOS IDENTIFICADOS EN
LA LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE.
¢QUE HACER DURANTE UNA SITUACION DE RIESGO PUBLICO?

Evita el panico.
En caso de robo, no te resistas y entrega los elementos que fueron pedidos.
Evita crear situaciones que molesten al delincuente.

No respondas a las agresiones fisicas contra ti.

¢QUE HACER DESPUES DE UNA SITUACION DE RIESGO PUBLICO?

Avisa oportunamente y de manera detallada a las autoridades y haz el denuncio de los elementos y
documentos personales.

Busca un familiar o amigo que te brinde apoyo durante lo sucedido. Haz seguimiento ante las
autoridades de lo sucedido.

INTIMIDACION EN LOS BARRIOS

ANTES

Sea consiente que esto puede llegar a suceder

Sea neutral y respete las normas de cada zona

Varie las rutas

Tenga un estado de animo equilibrado y optimista

Reconozca las zonas que sean mas afectadas por la violencia.

No le tema a la presencia de estos grupos, respételos y no se involucre con ellos.
Evite enfrentamientos verbales con personas que se encuentren en el sector

No de informacion personal ni de la empresa

Respete a todas las personas

DURANTE

No pierdas la calma.

Haga caso a las drdenes que esos grupos le den para permanecer en la zona y seguir trabajando en
ella.

Evite hacer negociaciones por su cuenta.

Retirese de la zona de acuerdo a la intimidacién.

DESPUES



e Evalué con su jefe inmediato la magnitud de la intimidacidn.

e Aprenda de lo sucedido y siga trabajando normalmente, siempre y cuando su integridad no se haya
visto afectada, acatando las recomendaciones de la empresa Avance Consultores SAS.

e Busque ayuda psicoldgica en caso de que se sienta afectado por lo sucedido.

PLAN DE CAPACITACION PARA LA PREVENCION DEL RIESGO PUBLICO EN LA EMPRESA
AVANCE ORGANIZACIONAL SAS.

OBJETIVOS DE CAPACITACION

e Brindar conocimientos frente al riesgo publico al personal de la Empresa Avance Organizacional
Consultores SAS para prevenir incidentes y accidentes laborales.

eSensibilizar al personal de la empresa frente a los diferentes tipos de riesgos publicos para prevenir
eventualidades en los desplazamientos entre barrios del proyecto Sisbén II.

Metodologia: Tedrico- Dindmico

Dirigido a: Trabajadores de la Empresa Avance Organizacional Consultores SAS para el proyecto Sisbén II

Lugar: Instalaciones de la Empresa

Responsables: Equipo SST

Tiempo estimado: 3 horas por cada taller (cada quince dias)

Tematicas

oExposicidn de peligro publico

eCapacitacion a personal de defensa personal

eSimulacro de Riesgos publicos

eConcientizacién al personal de la Empresa Avance Organizacional Consultores SAS

Alcances: el siguiente plan de capacitacion va dirigido al personal de la empresa, y tiene como propésito
socializar conceptos, definiciones, contenidos técnicos en riesgo publico para prevenir incidentes y accidentes
laborales generados por las actividades propias de su labor.

Metas: Se quiere lograr una capacitacién minima del 60% de los trabajadores de la Empresa Avance
Organizacional Consultores SAS.

Evaluacion de aprendizaje: Test al final de la capacitacion

Para esto debemos tener en cuenta équé es una metodologia pedagdgica? “Es la construccidn tedrico
formal fundamentada en lo cientifico y lo ideoldgico, donde se interpreta, disefia, y ajusta a la realidad
pedagdgica que responde a una necesidad histérico concreta, de una institucion y sus procesos académicos a
partir de las necesidades que esta requiere estructurar, para aplicarla y fortalecer el desarrollo, pensamiento
y conocimiento del individuo y su contexto” (Significados.com), esto quiere decir, que el tipo de ensefianza
que se debe aplicar para dictar este tipo de capacitaciones, es basado en el contorno del trabajador, para que
sepa como se debe relacionar, como debe reaccionar y como debe actuar en frente de los diversos tipos de
riesgo publico, tomando como ventaja esto, ya que es de gran ayuda el conocimiento adecuado de los sectores
en donde se labora, ademas se fundamenta en hechos que puede que hayan ocurrido dentro de los mismos
sitios donde se labora.

Asi mismo, como se hace referencia de la metodologia pedagdgica para ensefiar, es importante recalcar
gue este tipo de practicas se hara con el fin de educar a personas adultas sobre los riesgos publicos a los cuales
se encuentran expuestos, por tal razdn es importante tener en cuenta este tipo de poblacion, por eso, se toma
en consideracion el uso de la Andrologia, este tipo de metodologia de ensefianza se caracteriza por ser un
arte de ensefiar a adultos a aprender (Fasce HD. Andragogia); pero este tipo de ensefianza es muy diferente
al tradicional, debido a que se enfoca en los procesos adquiridos por si mismo durante el transcurso de su
vida, siendo este método parecido al pedagdgico, puesto que realizan la ensefianza debido a la cultura a la
cual se rodean los estudiantes, con el fin de afianzar procesos cotidianos que serviran a lo largo de su vida,
mientras que la andragogia se encarga de ensefiar también con la experiencia de las personas donde estas
son capaces de elegir y dirigir su propio aprendizaje, ademas el docente no hace parte de la ensefianza como
tal, sino que es un guia para los alumnos, lo cual hace que estos tengan mayor autonomia sobre el aprendizaje,
por eso es importante que la poblacion beneficiada con las capacitaciones dirijan también por si mismas el



tipo de ensefianza que ellos quieren adquirir, debido a que este tipo de pedagogia ayuda a fortalecer el
conocimiento, las capacidades de los mismos y valores, los cuales ayudan a que el individuo participe en
soluciones de problemas de indole social, econémico, politico y cultural que afronte el entorno en el cual se
esta movilizando; este tipo de método de ensefianza permite que la poblacién adulta a la que van dirigidas las
capacitaciones, realicen diferentes actividades ayudando a aprovechar el tiempo en el estudio, debido a que
ellos mismos son quienes escogen como explotar al maximo su potencial para aprender, haciendo que su
proceso educativo y profesional sea mas satisfactorio y didactico hacia los intereses, necesidades y
expectativas que tiene cada individuo.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION

DEFINIR O DETERMINAR LA DENOMINACION DE CURSO.

Como primer paso para llevar a cabo el plan de capacitacion es definir la denominacién de la capacitacién
a realizar, es decir, en que estard enfocada la capacitacién que se realizara un dia determinado.

DEFINIR LOS OBJETIVOS DE LA CAPACITACION.

Los objetivos de la capacitacion se formulardn en funcién a las necesidades detectadas; en este caso la
formulacién de las necesidades se enfocara en la prevencién del riesgo publico en los trabajadores de la
Empresa Avance Organizacional Consultores SAS.

PREVER LOS ACCIDENTES DE ENSENANZA Y EL SOPORTE TECNOLOGICO.

Para la ejecucidn de la capacitacion y el entrenamiento es necesario tener en cuenta las siguientes
necesidades:

INFRAESTRUCTURA:

Se debe ubicar al personal en un espacio acorde para recibir cada una de las capacitaciones que se
realizaran, con el fin de favorecer procesos de atencidén adecuados dentro de las instalaciones, para lograr una
comunicacién asertiva con los participantes.

REQUISITOS DE MATERIALES:

En este espacio se tiene en cuenta los materiales tanto didacticos como tecnoldgicos que se requieran
para la ejecucién adecuada de las capacitaciones.

PREVER EL PERSONAL DE INSTRUCTORES Y DE APOYO.

Para el desarrollo es necesario definir quiénes seran los responsables de la organizacién, conduccién y
evaluacion de la capacitacién y entrenamiento. Designando un administrador el cual estara encargado de las
actividades que se realizardn, asimismo se debe designar un coordinador quien apoyara las actividades;
también se deben designar a las personas iddneas para cada una de las capacitaciones que se realizaran. Los
capacitadores deben tener las siguientes caracteristicas: conocimiento del tema, flexibilidad, adaptabilidad,
sinceridad, sentido del humor, interés por el alumno, didactica clara y apropiada, puntualidad y entusiasmo.

DISENAR EL CONTENIDO TEMATICO.

Para lograr un disefio de capacitaciéon adecuado se deben tomar en cuenta dos condiciones previas para
el aprendizaje: disposicién y motivacion. Ademas, se debe considerar los principios de aprendizaje, con el fin
de crear un ambiente adecuado, que motive al personal al aprendizaje, en donde se establezcan metas con el
fin de tener un aprendizaje pleno y modelado, donde todos los participantes retroalimenten su conocimiento
con los demas, logrando asi una motivacién diferente en cuanto al aprendizaje de estos temas.

En esta etapa se estructura los temas que ha de contener el curso y se hace de conocimiento de los
alumnos, se consideran horarios, los contenidos, la duracion de las capacitaciones, la secuencia de las clases,
permitiendo asi una programacion positiva tanto para los docentes como para los alumnos.



PROGRAMAR LA EVALUACION.

Se tienen en cuenta 4 criterios de evaluacion:

8.1.1.1Reacciones:

Como reacciono el personal después de la capacitacion, referente al contenido y al proceso en general.

8.1.1.2Aprendizaje:

En qué medida ha incrementado sus conocimientos y ha desarrollado habilidades y destrezas.

8.1.1.3Comportamiento:

Como actua el personal después de la capacitacidn, si los cambios que se evidencian en los trabajadores
son positivos, si hay mayor aceptacion y conocimiento acerca de los temas tratados, esto con el fin de
reconocer como aplicaran lo aprendido en la vida cotidiana.

8.1.1.4Resultados o costo beneficio:

con los resultados de las charlas lo que se espera es que sea beneficioso tanto como para los trabajadores
como para laempresa misma, por lo tanto, se consideraria que dentro de estos resultados se tengan en cuenta
los siguientes Aspectos: Reduccion del indice de accidentes e incidentes de seguridad.

RESULTADOS

Los resultados que se pretenden obtener con el plan de capacitacidn es el conocimiento del riesgo publico,
herramientas de prevencién y conciencia acerca del mismo en los empleados de la empresa Avance
Organizacional SAS acerca del riesgo publico, de esta forma minimizar las eventualidades que se puedan
presentar durante la ejecucidén del proyecto Sisbén Il en la localidad Rafael Uribe Uribe. De otro lado se
proyecta que la empresa se empodere y genere una comunicacion mds asertiva con el trabajador que esta
por fuera de las instalaciones, para velar por la integridad y seguridad de las personas, como por ejemplo
establecer limites de tiempo, evaluar las rutas mas seguras, reconocimiento de situaciones particulares de
violencia por el sector. Con lo anterior mencionado cabe resaltar que lo que se quiere es lograr es la mitigacion
de eventualidades desagradables y la integracion directa del area administrativa con el personal de Avance
Organizacional SAS para evaluar, pensar y actuar ante un posible riesgo publico y de esta manera evitar
factores desencadenantes de eventos mortales.

9 Plan de actividades

Actividad Descripcion Objetivos Prevenciony
Control
Exponer que es el peligro Consiste en la exposicion de los Concientizar a los Fuentey trabajador
publico apoyados de medio Riesgos publicos para generar funcionarios acerca del
electroénicos. conocimiento de cuales sony como  riesgo publico

se pueden prevenir brindando
Video: Riesgo Publico o K . . .

herramientas precisas y necesarias.
https://www.youtube.com/

watch?v=8dCIXcztTLM



https://www.youtube.com/watch?v=8dClXcztTLM
https://www.youtube.com/watch?v=8dClXcztTLM

Capacitar al personal de la
empresa con una clase de
defensa personal (clase dada por
un profesional en el tema)

La actividad consiste en dar
una o dos clases de defensa
personal a todos los participantes
de la capacitacion.

Conocer las diferentes
técnicas basicas de defensa
personal en caso de
presentarse algin ataque
dentro de su sitio de
movilizacion.

Fuente y Trabajador

¢éQué hacer si algun tipo de
peligro publico afecta mi proceso
profesional o civico?

Esta actividad se realiza con el
fin de que los trabajadores
conozcan un conducto a seguir
cuando se esté presentando un
caso de riesgo pubico que afecte
directa o indirectamente al
trabajador.

Reconocer los
procesos los cuales se
deben realizar en caso de
que un peligro afecte
nuestro personal.

Trabajador

Simulacro de peligros
publicos y que se debe hacer en

caso de vivenciar alguno.

Realizar una dramatizacién con
los mismos trabajadores, en el cual
ellos participen de manera activa y
propongan los tipos de riesgo mas
comunes a los que se exponeny
que se debe hacer en esos casos.

Conocer los procesos
que se deben realizar
dentro del area, si algun
evento ocurre

Fuente medioy
trabajador

Por medio de proyecciones
impactantes concientizar al
personal de Avance
Organizacional Consultores SAS

proyectar imagenes impresas y
por medios electrénicos que
generen impacto en los
trabajadores sobre acciones
ocasionadas por los trabajadores
que atraen el peligro publico

Concienciar a los
funcionarios acerca del
peligro publico

Fuentey trabajador

Recomendaciones hacia los Lograr que haya mas vinculo Concienciar al area Fuente
administrativos de la empresa con los trabajadores y de esta administrativa sobre la
Avance Organizacional forma generar movilizacién en seguridad de los
Consultores SAS, para generar cuanto a la seguridad que necesitan  empleados de Avance
seguridad y control hacia sus los mismos, creando un sistema de Organizacional Consultores
trabajadores control y seguridad, que de reporte  SAS.
inmediato de la asistencia
satisfactoria al sitio de trabajo.
Entrega de cartilla Se entrega con el objetivo de Mitigar el riesgo Fuente

Informativa a la empresa.

que sirva como herramienta en los
procesos de induccion de los
futuros trabajadores.

publico de los trabajadores
de Avance Organizacional
Consultores SAS.

Fuente: Elaboracion propi

INDICADORES DE GESTION — EFECTIVIDAD

Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para mostrar los
cambios y progresos que esta haciendo el programa hacia el logro de un resultado especifico.

1. Numero de incidentes asociados al Riesgo Publico

Numero de trabajadores en el mes

2. Numero de Capacitaciones v talleres desarrollados

Numero de Capacitaciones y talleres programados

3. Numero de casos asociados a incidentes de Riesgo Publico

Numero de seguimiento a esos incidentes

4, Numero de personas desvinculadas en el mes

Numero de trabajadores en el mes



