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Resumen

Titulo: Disefio del Plan De Prevencién Y Respuesta Ante Emergencias del edificio administrativo
de la empresa Colchones Rem.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas cuyo objetivo es el
brindar ambientes de trabajo sanos y seguros evitando accidentes y enfermedades profesionales,
se ha convertido en una estrategia para la disminucion de costos, el aumento de productividad, la
motivacion y sentido de pertenencia de los empleados hacia la empresa. El Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, esta orientado a lograr una adecuada
administracion de riesgos que permita mantener el control permanente de los mismos en los
diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador y al 6ptimo
funcionamiento de los recursos e instalaciones, como parte fundamental de ese SGSST se
desprende el plan de prevencion y respuesta ante emergencias el cual debe ser acorde segun lo
establecido en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, el cual debe generar medidas
destinadas a desarrollar y establecer los procedimientos adecuados para preparar y hacer frente a
situaciones de riesgo, reduciendo los efectos que, sobre las personas, medio ambiente, bienes y
enseres se pudieran derivar del evento, garantizando la evacuacion segura de sus ocupantes.

La empresa colchones Rem, como paso inicial para dar cumplimiento a la normatividad
legal vigente y propender por la seguridad y salud de sus trabajadores, plantea el disefio del plan
de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias iniciando por su edificio
administrativo, el cual, favorece a los trabajadores de dicha area y partes interesadas, el presente
documento, describe los elementos claves de este Plan y las actividades llevadas a cabo en las
instalaciones para el disefio del mismo segun lo estipulado por el Decreto 1072 de 2015;
inicialmente se presenta informacion general del proyecto como justificacion, objetivos y marco
referencial, luego la descripcién de la metodologia basada en el decreto, y finalmente se presenta
el Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias del edificio administrativo de la

empresa, junto a la documentacion necesaria para su posterior implementacion.

Palabras clave: Prevencién, Emergencia, Seguridad, Salud,
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Abstract

Title: Design of the Emergency Prevention and Response Plan for the administrative building of

the company Colchones Rem.

The management of safety and health at work within companies whose objective is to
provide healthy and safe work environments avoiding accidents and occupational diseases, has
become a strategy for reducing costs, increasing productivity, motivating and employees' sense
of belonging to the company. The SG-SST Occupational Health and Safety Management System
is aimed at achieving adequate risk management that allows for permanent control of risks in
different trades and that contributes to the physical, mental and social well-being of the worker.
and the optimal functioning of resources and facilities, as a fundamental part of this SGSST, the
emergency prevention and response plan follows, which must be in accordance with the
provisions of article 2.2.4.6.25 of Decree 1072 of 2015, which It must generate measures aimed
at developing and establishing adequate procedures to prepare and deal with risky situations,
reducing the effects on people, the environment, property and belongings that may arise from the
event, guaranteeing the safe evacuation of its occupants.

The company Mattresses Rem, as an initial step to comply with current legal regulations
and promote the safety and health of its workers, proposes the design of the plan for prevention,
preparedness and response to emergencies starting with its administrative building, which favors
To the workers of said area and interested parties, this document describes the key elements of
this Plan and the activities carried out in the facilities for its design, as stipulated by Decree 1072
of 2015; Initially, general information on the project is presented, such as justification, objectives
and referential framework, then the description of the methodology based on the decree, and
finally, the plan for the prevention, preparation and response to emergencies of the
administrative building of the company, together with the necessary documentation for its

subsequent implementation.

Key words: Prevention, Emergency, Safety, Health,
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1. Introduccion

El sector colchonero es una industria la cual esta en renovacion constante, ya sea, por
cuestiones de salud, higiene, estilos de vida o recomendaciones médicas a los diferentes usuarios
de todos los estratos sociales, esto hace que la rotacion del producto se incremente, aumentando
asi la oferta obligando a las empresas ubicadas en este rubro a innovar y a implementar nuevas
gestiones asi como estar al dia en cuestiones legales, cumpliendo con disposiciones de acuerdo a
la normatividad legal vigente para mantenerse en un mercado competitivo.

Este sector en nuestro pais en el afio 2017, segun la firma de analisis Raddar indica que el
tamafo del mercado (sin incluir la demanda de los hoteles y solo hogares) crecio 6,9%, al pasar
de 697.355 millones de pesos, a 745.770 millones de pesos, lo que comprueba que el crecimiento
de dicho sector en los ultimos afios va en aumento, por cual se genera una mayor produccion
obligando asi a la empresa a contratar mas personal. Es el caso de Colchones Rem quien inici6
como pequerfio fabricante de colchones en una vivienda familiar, y hoy dia cuenta con mas de 70
empleados entre administrativos y operarios y cuentan con instalaciones las cuales estan
adecuando para su correcto funcionamiento y cuentan con almacenes de cadena como clientes
potenciales, es por esto que se ven en la necesidad de disefiar e implementar mecanismos que le
permitan funcionar acorde a lo estipulado por la Ley, entre estos aquellos que van dirigidos a
salvaguardar la vida y salud de los trabajadores.

Prever las posibles situaciones de emergencia y prepararse para enfrentarlas es la forma
mas apropiada para disminuir el impacto negativo hacia la salud de las personas. Por lo cual
cualquier organizacion requiere de un plan estructurado que cuente con el apoyo de la gerencia y
con la participacion de todos sus funcionarios, y la empresa en mencion no es la excepcion, es
por esto que en el presente proyecto se plantea el disefio para el edificio administrativo de un
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias como parte fundamental del
SGSST, pues no solo ayuda a estandarizar procesos a la hora de atender una emergencia, sino
que también permite al trabajador estar preparado para la misma en las actividades cotidianas de
cualquier Organizacion, se pueden presentar situaciones que afectan de manera repentina el
diario proceder.

El Plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias es el conjunto de

medidas destinadas a desarrollar y establecer los procedimientos adecuados para preparar y hacer
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frente a situaciones de riesgo, reduciendo los efectos que, sobre las personas, medio ambiente,
bienes y enseres se pudieran derivar del evento, garantizando la evacuacion segura de sus
ocupantes, si fuese necesaria, con el cual deben contar las empresas para dar

cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.25 y la Resolucion 0312 de 2019, con el fin

de disminuir el grado de riesgo de emergencias a partir de las amenazas identificadas.
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2. Problema de investigacion

Actualmente proteger la seguridad y salud de los trabajadores en cualquier tipo de empresa es
un tema trascendental, debido a que no solo ayuda a la empresa a contar con beneficios en cuanto
al rendimiento éptimo de sus trabajadores, sino que también evita sanciones por incumplimientos
de requisitos legales, es por esto que todas las organizaciones deben contar con un SG-SST
(Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo), el cual debe contener una serie de
documentos donde se evidencie el compromiso por parte del empleador en cuanto al bienestar de
todos sus empleados con la participacién activa de los mismos a través de un diagndéstico y una
debida planificacion en la que se involucre principalmente el plan de prevencion y respuesta ante

emergencias.

El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias es aquel en el cual se
definen las politicas, la estructura y los métodos, que indican la manera de enfrentar el antes,
durante y después de una emergencia o desastre, tanto en lo general como en lo particular y los
planes de contingencia son un componente del plan de emergencia que contiene los

procedimientos especificos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento de riesgo.

Durante la Gltima década, la preparacion ante emergencias, la minimizacién del riesgo y la
respuesta humanitaria de la comunidad a los desastres, se han convertido en una industria en
crecimiento dentro de la cual se involucran nuevos actores o entidades dispuestas a asumir
nuevas responsabilidades en cuanto a preservar la salud y seguridad de sus trabajadores se
trata, o bien sea el caso, los actores existentes buscan renovar y mejorar sus sistemas ya
establecidos. Durante muchos afios, relativamente pocas agencias, organizaciones e

individuos del sector salud se involucraron en la preparacion para los desastres, el alivio y la



DISENO DEL PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

respuesta. De hecho, la expresion “reduccion del riesgo de desastre” atin no se ha convertido

en algo coman. Sin embargo, la situacion ha cambiado drasticamente, lo que hace imperativo

avanzar en los esfuerzos para alcanzar y trabajar con una amplia variedad de socios
internacionales para el desarrollo y con agencias humanitarias. (Organizacion Mundial de la

Salud, s.f)

Segun el Sistema Nacional de Informacidn para la Gestién del Riesgo de Desastres, “De
acuerdo con la informacién recopilada hasta la fecha sobre la ocurrencia e impacto de los
fendmenos naturales a través de la historia de nuestro pais, se considera que Colombia es un pais
expuesto a casi la totalidad de dichos fendbmenos sin contar con aquellas amenazas de tipo
antropico”. “El territorio colombiano presenta diferentes niveles de amenaza sismica (alta,
intermedia y baja). Aproximadamente el 83% de la poblacion nacional est4 ubicada en zonas de
amenaza sismica intermedia y alta” (IDIGER, 2019).

A nivel regional, la ciudad de Bogota esta expuesta a la actividad sismica generada por
los diversos sistemas de fallas geoldgicas activas existentes en el pais, en mayor o menor
grado en funcidn de la distancia de la capital a estos sistemas, tales como el sistema de
Falla Frontal de la Cordillera Oriental (Falla Guaicaramo, Falla Algeciras), Falla Usme,
Honda e Ibagué. De estos, la Falla Frontal de la Cordillera Oriental, ubicada a 40 km de
la ciudad, representa la mayor contribucion a la amenaza sismica de Bogota. Dada su
localizacion con respecto a los distintos sistemas, Bogota esta ubicada en una zona de

amenaza sismica intermedia. (IDIGER, 2019).

En la ciudad de Bogota se reportaron 13 victimas y aproximadamente cien heridos por el

evento sismico del dia 9 de febrero de 1967 con magnitud 7.0 y epicentro en el municipio de

11
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Colombia (Huila). En este evento sismico varias viviendas presentaron grietas considerables en

muros y otras quedaron en ruinas. (IDIGER, 2019)

Durante el afio 2016, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota atendi6 36.969
emergencias por incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos y otras
emergencias, en las cuales se vieron afectadas un total de 23.475 personas, entre ellas
12.416 hombres, 5.265 mujeres y 5.794 menores de edad. De acuerdo a las emergencias
atendidas, se resalta la categoria de otras emergencias, con un porcentaje de participacion
del 83%, en incidentes tales como inundaciones, fendbmenos de remocion en masa, caida
de arboles, accidentes vehiculares, recoleccion de abejas, fallas eléctricas, primeros
auxilios, incidentes de origen natural y animales. (UAECOBB, 2016)

Segun el informe de gestion de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos Bogota - UAECOBB del afio 2017, el Cuerpo oficial de bomberos atendié 34.528
emergencias por incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos y otras emergencias,
realizo la investigacion de 207 incendios, de los cuales el 78% se determiné que fue por causa
accidental, el 14% provocados y el 8% dicha causa se desconoce. El periédico El tiempo, en el
mes de diciembre del mismo afio report6 que se presentd un incendio en una fabrica de
colchones ubicada en el barrio La Paz de la Localidad de Bosa la cual fue atendida por este
organismo donde reportaron no presentar heridos, dicha informacién fue confirmada y
presentada en el informe de gestion.

Segun el informe de gestion de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos Bogota - UAECOBB del afio 2018, en lo corrido del mismo se atendieron un total de
36.961 emergencias, entre las cuales 5.461 equivalente al 14,78% de ellas, correspondieron a

incendios, materiales peligros y/o explosiones, comprendidas de la siguiente manera:
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Tabla 1. Emergencias por incendios, MATPEL y rescates atendidas por el COBB 2018

Mes Emergencia total
Incendios MATPEL Explosion
Enero 165 296 2 463
Febrero 176 323 6 505
Marzo 209 322 8 539
Abril 110 277 6 393
Mayo 120 277 4 401
Junio 107 273 5 385
Julio 130 263 2 395
Agosto 137 290 6 433
Septiembre 155 303 6 464
Octubre 130 368 3 501
Noviembre 123 272 7 402
Diciembre 273 301 6 580
Total 1.835 3.565 61 5.461
Porcentaje 4,96% 9,65% 0,17% 14.78%

Fuente: Informe de gestion UAECOBB 2018.

Durante este mismo afio, el IDIGER (INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE
RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO), entre los meses de enero y octubre reportd 8
emergencias en diferentes sitios que comprendieron aglomeracion de personas entre ellas
estudiantes y trabajadores, atendidas por el cuerpo de bomberos y la cruz roja, e incluyeron
vendavales, granizadas y evacuaciones por movimientos sismicos, explosiones en locales
comerciales por mal manejo de pipetas de gas y cilindro de helio, incendio en biblioteca de
institucion publica e incendio en un centro comercial en construccion.

Para el afio 2019, segun informe de gestion de la UAECOBB, se atendieron 37.898
emergencias, de las cuales 1684 fueron por incendios, 3093 por materiales peligrosos y 40

explosiones.
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Con lo anteriormente mencionado, se concluye que ningun sitio se encuentra exento de una
emergencia y resalta la importancia de contar con procedimientos de prevencion y atencion de
emergencia que sean conocidos por todo el personal involucrado.

La empresa COLCHONES REM S.A.S., ubicada en la carrera 111c No 65 a 04, de la
localidad de Engativa del Distrito Capital de Bogota, cuenta con mas de 1 afio de funcionamiento
y recientemente tuvieron un crecimiento en ventas lo que los obligé a reubicarse y contratar mas
personal, contando asi con 75 empleados, de los cuales 25 hacen parte del area administrativa,
pues su estrategia de mercadeo es “on line”, lo que implica contar con varios asesores o call
center, encargados de ventas, recibimiento y atencion de PQRS, seguimiento de garantias,
personal del &rea gerencial, gestiobn humana, contabilidad y compras. La empresa se encuentra
actualmente en proceso de reorganizacion debido al traslado de sus instalaciones y por lo cual
requiere realizar levantamiento de informacion que le permita tener un punto de partida para la
generacion de planes y programas de atencion a emergencias. Cabe destacar que la empresa no
cuenta con un SG-SST incumpliendo lo descrito en el articulo 2.2.4.6.8 del decreto 1072 de 2015
“Obligaciones de los empleadores; El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores”, ni tampoco, contaban, ni cuentan con algin plan de atencion a
emergencias en sus instalaciones, como lo establece el articulo 2.2.4.6.25 del mismo decreto. Por
consiguiente, se identifica que en caso de presentarse alguna situacion que materialice los riesgos
presentados a lo largo de este documento, la empresa no contaria con un plan de resiliencia en
temas econdmicos, estructurales y de personal viéndose asi afectada por sanciones legales que

repercuten en su funcionamiento.
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Las instalaciones del lugar de trabajo no cumplen con los requisitos minimos establecidos por
la ley en cuanto a temas de Seguridad y salud en el trabajo, pues no cuentan con un SGSST ni
con un plan de emergencias, que les permita estar preparados correctamente para una posible
emergencia, en consecuencia, se hace necesario el disefio del plan de prevencidn, preparacion y
respuesta ante emergencias como parte del SG-SST, que en el presente proyecto se plantea para
el edificio del &rea administrativa, la cual cuenta con el 33% del total del personal, distribuidos

en 4 pisos. .

1.1 Formulacion del problema
Por lo ya expuesto, se busca dar respuesta a los siguientes interrogantes:
Pregunta general:

¢ Cudl es el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para el edificio
administrativo de la empresa COLCHONES REM S.A.S que cumpla con los requisitos exigidos
por la ley?
Preguntas especificas:
¢Cudles son las amenazas y la vulnerabilidad a la que se encuentra expuesta el personal
administrativo de la empresa?
¢ Cuél es el proceso de planeacion en atencién y prevencion de emergencias, para el area

administrativa de la empresa?

¢Cual es el procedimiento de evacuacion para trabajadores y visitantes del area administrativa de

la empresa?
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3. Objetivos

a. Objetivo general

Diseniar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias del edificio

administrativo de la EMPRESA COLCHONES REM SAS.

b. Objetivos especificos

e Realizar la identificacion de amenazas y el analisis de vulnerabilidad mediante la

metodologia del diamante de colores expuesta por el IDIGER.

e Formular el plan de emergencias, para el edificio del area administrativa de la empresa,
de acuerdo a los requisitos minimos establecidos por el Decreto 1072 de 2015, que

incluya el plan de evacuacion y procedimientos operativos normalizados.

e Proponer recomendaciones que le permitan a la empresa aplicar de manera adecuada y

efectiva el presente plan de emergencias.
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4. Justificaciéon y Alcance de la investigacion
a. Justificacion
En la actualidad la seguridad laboral cada vez es un tema que toma mayor importancia,
pues debido a las transformaciones legislativas, tecnoldgicas, econémicas y sociales que suceden
en el mundo y en Colombia, obligan a las diferentes empresas a emplear y aplicar nuevas
modalidades de gestion, necesarias no solo para ser competitivas y rentables, sino que también
demuestren el compromiso de proteger la seguridad y la salud de las personas que laboran en su
empresa. Es por esto, que en temas de seguridad laboral se hace obligatorio el cumplimiento para
todo tipo de empresas contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SGSST), no solo para salvaguardar la vida de las personas sino también para dar cumplimiento
a los requisitos legales en el pais evitando asi sanciones o multas por incumplimiento de dichas
leyes. En el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.25 menciona que el empleador o
contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, y que para esto se debe implementar un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, que considere unos aspectos minimos
dentro de los cuales se encuentra la identificacion de amenazas, andlisis de vulnerabilidad y en su
numeral 6 expresa la formulacion del plan de emergencias, para responder ante la inminencia u
ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos. A su vez la Resolucion 0312 de 2019, la cual
establece los estandares minimos del SGSST, dentro de los cuales se encuentra la elaboracion del
plan de prevencion y respuesta ante emergencias para las empresas con mas de 10 trabajadores.
Aunque la resolucion 1016/89 se encuentra derogada puede tomarse en cuenta a nivel técnico

para el desarrollo de un plan de emergencias;
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El Plan de Emergencia y Contingencias - PEC, hace parte integral del programa de salud
ocupacional (hoy SGSST), que deben desarrollar e implementar los patronos o
empleadores en el pais segun lo estipulado en la Resolucion 1016 /89, el cual podra ser
verificado en cualquier momento por alguna de las entidades que integran el sistema de
Inspeccidn, Vigilancia y Control del Distrito como lo establece el Decreto 483 /07.
(SIRE, 2020).

Prever las posibles situaciones de emergencia y prepararse para enfrentarlas es la forma
mas apropiada para disminuir el impacto negativo hacia la salud de las personas. Por lo cual
cualquier organizacion requiere de un plan estructurado que cuente con el apoyo de la gerencia 'y
con la participacion de todos sus funcionarios, es por esto que la elaboracion de un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias es parte muy importante del SGSST y
fundamental para cualquier empresa, pues no solo ayuda a estandarizar procesos a la hora de
atender una emergencia, sino que también permite al trabajador estar preparado para la misma.

Para la elaboracion de un plan de emergencias es indispensable realizar una investigacion
previa que permita identificar los diferentes riesgos que afecten directa e indirectamente a los
trabajadores, de igual forma se debe establecer una relacion entre los tipos de riesgos que se
encuentran asociados a la salud de las personas, al edificio de la organizacion y al entorno que
tiene para que sea posible identificar, en funcién de cada tipo de riesgo, cuéles son las
situaciones de emergencia que puedan suceder en su organizacion y establecer una serie de
acciones de prevencion para ofrecer la respuesta adecuada en el caso de que llegara a suceder
(Escuela Europea de Excelencia, 2018).

De acuerdo a la politica institucional de la organizacion, el presente proyecto busca disefiar

un plan prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, enfocado en el area administrativa
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de la empresa Colchones REM S.A.S, mediante la aplicacion de la teoria existente y
fundamentada en la legislacion correspondiente a nuestro pais aglomerada en el Decreto 1072 de
2015 y demas leyes que le competen, ya que, debido al reciente crecimiento exponencial de sus
ventas, al incremento de la produccién y mano de obra, la gerencia ha decidido trasladar sus
operaciones a una nueva locacion acorde a sus necesidades espaciales y logisticas, lo que
requiere llevar a cabo el cumplimiento de los requisitos legales para su correcta operacion y de
esta forma mejorar y mantener las relaciones con sus partes interesadas. Asi, el presente
proyecto permitird a la empresa primero, contar con un plan de emergencias en el area
administrativa que les permitiria dar un primer paso en el cumplimiento de requisitos legales
para su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Segundo, permitir que sus
trabajadores respondan oportuna y efectivamente en la prevencion y atencion del antes, durante o
después de una emergencia. Tercero sentar un antecedente de investigacion de estas
caracteristicas para empresas similares a la estudiada que aporte a posteriores estudios

relacionados con la conformacion de planes de emergencia.

En ese sentido, la empresa colchones REM SAS, ve la necesidad e importancia de
elaborar un plan de emergencias, partiendo desde el edificio del area administrativa, el cual se
encuentra a un costado del area de produccion, teniendo en cuenta que la empresa no esta exenta
a sufrir eventos y desastres naturales como inundaciones, sismos, terremotos, etc., o eventos de
tipo antrépico como incendios o demas calamidades que se pueden mitigar y que pueden afectar
tanto la operacion y desarrollo de actividades, como su infraestructura, llevando esto a perjudicar
de manera directa la economia de la empresa, ya que, este tipo de eventos conllevan inversiones

para la reparacion posterior de los posibles dafios, suspension de actividades, por ende, no habra
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produccion lo que implicaria no contar con ingresos, ademas de la perdida de materias primas,

maquinaria y equipos que puedan verse afectados.

b. Delimitacién y alcance

La realizacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, se llevara a
cabo dentro de las instalaciones del edificio administrativo de la empresa COLCHONES REM
S.A.S., ubicada en la carrera 111c No 65 a 04, de la localidad de Engativa del Distrito Capital de
Bogota, con coordenadas Geograficas (Magna-Sirgas) 4°42°14,87” N - 74°7°56,94” O, cuya
estructura consta de 720 m?y 4 pisos.

La empresa limita en el norte y en el sur con viviendas que cuentan con entre 3 y 4 pisos,
al oriente limita con un conjunto residencial en el que las torres de apartamentos son de 4 niveles
y en el occidente limita con la carrera 111 en la que contiguamente se encuentra otro barrio
residencial.

llustracion 1. Ubicacion empresa Colchones Rem Sas.

1 SECTOR

Aeropuerto
Internacional S
El Dorado MARATU ENGATIVA

< -3oogle SAN'MARCO

Fuente. Google Earth

Este plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias va dirigido al personal del

area administrativa que labora en la empresa COLCHONES REM SAS, distribuido en los 4
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pisos del edificio administrativo abarcando desde el &rea gerencial hasta sus asesores, cuyo rango
de edad oscila desde los 20 hasta los 50 afios contando con un 52% de personal masculino y un

48% de personal femenino.

5. Marco referencial

a. Marco teorico

Los planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, también conocidos
como planes de emergencia, se contextualizan de diferentes maneras, pero todos finalmente
determinados para el mismo fin: Preparar al trabajador para el antes, durante o después de una
emergencia de origen natural o antrépico.

La elaboracion de estos planes surge de la necesidad de buscar alternativas de prevencion
inicialmente enfocados en el &mbito de desastres naturales en los que la poblacion mundial se
encontraba alin mas vulnerable. Es a partir de este punto en el cual las empresas determinan que
estos eventos no sélo pueden afectar al ciudadano comun, sino que afectan indirectamente sus
intereses a través de cualquier evento que infiera en la seguridad y salud de los trabajadores. Al
observar conjuntamente la relacion entre los riesgos por fendmenos naturales y la alta
probabilidad la materializacion de un riesgo dentro de cualquier tipo de industria, se deciden
adoptar medidas de prevencién que involucren ambos factores dentro de los cuales se priorizan
los planes de emergencia.

La resolucion 0256 de 2014, de la Unidad administrativa especial direccion nacional de
bomberos, en su articulo 2, define el plan de emergencias como el conjunto de medidas
destinadas a desarrollar y establecer los procedimientos adecuados para preparar y hacer frente a

situaciones de riesgo, reduciendo los efectos que, sobre las personas, medio ambiente, bienes y
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enseres se pudieran derivar del evento, garantizando la evacuacion segura de sus ocupantes, Si

fuese necesaria.
El decreto 2157 del 20 de Diciembre del 2017, en el cual se adoptan directrices generales
para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y
privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012; define El Plan de Emergencias y
Contingencia-PEC.- como la herramienta de preparacion para la respuesta que con base en
unos escenarios posibles y priorizados (identificados en el proceso de conocimiento del
riesgo), define los mecanismos de organizacion, coordinacion, funciones, competencias,
responsabilidades, asi como recursos disponibles y necesarios para garantizar la atencién
efectiva de las emergencias que se puedan presentar: Igualmente precisa los procedimientos y
protocolos de actuacion . para cada una de ellas minimizando el impacto en las personas, los
bienes y el ambiente. (PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 2017)

El IDIGER, antes conocido como el Fondo de prevencién y atencién de emergencias -
FOPAE, lo plantea como el instrumento principal que define las politicas, los sistemas de
organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases,
con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se
presenten en la organizacion.

Segun el autor Rivero, J. (2006), un plan de emergencia, es un conjunto de normas y

elementos, preparados de manera especifica para la comunidad, con el fin de proteger y hacer
frente a cualquier situacion de riesgo o catastrofe, para mitigar posibles efectos del evento que se

presente. (p.107).
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El IDIGER en su guia para elaboracion de planes de emergencia refiere que: una amenaza
0 posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construccion, operacion y
mantenimiento y abandono de la Organizacion, se define como una condicion latente
derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, socio-natural o
antrdpico no intencional, que puede causar dafio a la poblacién y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. A continuacion, se tipifican
algunos fendmenos que se pueden convertir en amenazas:

e Naturales: fendmenos de remocidn en masa, movimientos sismicos, inundaciones,
lluvias torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia y
clima.

e Tecnologicos: incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en
equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.

e Sociales: hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas,
entre otros.

Para la identificacion de amenazas y el analisis de vulnerabilidad se empleara la
metodologia de analisis de riesgos por colores, que de una forma general y cualitativa
permite desarrollar analisis de amenazas y andlisis de vulnerabilidad de personas,
recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la
combinacion de los elementos anteriores, con codigos de colores. Asi mismo, es posible
identificar una serie de observaciones que se constituiran en la base para formular las
acciones de prevencidn, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de emergencia.
Por tratarse de una metodologia cualitativa puede ser utilizada en organizaciones,

empresas, industrias e instalaciones de todo tipo, como un primer acercamiento que
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permitiré establecer si debido a las amenazas o a la posible magnitud de las

consecuencias, es necesario profundizar el andlisis utilizando metodologias

semicuantitativas o cuantitativa. (FOPAE, 2012).

Dependiendo de la actividad econémica de la organizacion se pueden presentar

diferentes amenazas, las cuales se pueden clasificar en: naturales, antropicas no intencionales o

sociales. A continuacion, se dan ejemplos de posibles amenazas:

Tabla 2. Ejemplos de amenazas, segun su clasificacion

¢ Incendios forestales

e Fendmenos de remocidn en masa

e Movimientos sismicos

e Eventos atmosféricos
(vendavales, granizadas,
tormentas eléctricas).

¢ Inundaciones por desbordamiento
de cuerpos de agua (rios,
guebradas, humedales etc.)

e Avenidas torrenciales

e Otros

Incendios (estructurales,
eléctricos, por liquidos o
gases inflamables, etc)
Perdida de contencion de
materiales peligrosos
(derrames, fugas, etc)
Inundacion por
deficiencias en
infraestructura hidraulica
(redes de alcantarillado,
acueducto, etc).

Fallas en sistemas y
equipos

Otros

Comportamientos
no adaptativos por
temor

Accidentes de
vehiculos
Accidentes de
personas

Revueltas /asonadas
Atentador terroristas
Hurtos

Otros

. Fuente: FOPAE 2012- Metodologias AR
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Dentro de la metodologia de colores para el anélisis de vulnerabilidad se contemplan tres

elementos expuestos, cada uno de ellos analizado desde tres aspectos:

Personas: Gestion Organizacional, capacitacion y entrenamiento, caracteristicas de
Seguridad

Recursos: Suministros, edificacion, equipos

Sistemas y procesos: Servicios, sistemas alternos, recuperacion.

La Guia para Elaborar Planes de Emergencia y Contingencias es una herramienta
disefiada para apoyar a los encargados de las organizaciones de la implementacién de
estos planes, las cuales conforman el Sistema Distrital para la Prevencion y Atencion de
Emergencias - SDPAE, al igual que a todas las organizaciones del sector publico y
privado, ademas de ser una herramienta de apoyo a todas las areas encargadas de la
preparacion para la atencion de las emergencias en las organizaciones tanto de caracter
publico como privado, con el &nimo que su respuesta pueda articularse con las entidades
Distritales, buscando mejorar el desempefio en la administracion y atencion de

emergencias de sus niveles ESTRATEGICOS, TACTICOS Y OPERATIVOS. (FOPAE).

Para el procedimiento de evacuacion para trabajadores y visitantes del area administrativa se

utilizara la NTC 1700, ya que, esta establece los requisitos minimos que deben cumplir los

medios de salida para facilitar la evacuacion de los ocupantes de una edificacion en caso de

emergencia.
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b. Marco conceptual

Para lograr una adecuada interpretacion de los Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante Emergencias, se definen los principales términos basicos de uso habitual, las siguientes
definiciones fueron tomadas de la guia para elaborar planes de emergencia y contingencia
realizada por el IDIGER en su Gltima version.

e Accidente: evento o interrupcion repentina no planeada de una actividad que da lugar a
muerte, lesion, dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la
calidad o perdida en el proceso.

e Alerta: estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento
cualquiera. o acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

e Amenaza: condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de
origen natural, socio natural o antropico no intencional, que puede causar dafio a la
poblacidn y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia pablica y privada. es
un factor de riesgo externo.

e Brigada: una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas
para prevenir o controlar una emergencia.

e Coordinador: persona que dirige las acciones de direccion del plan.

e Emergencia: todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de
perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su
momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente
disponibles, produciendo una modificacion sustancial pero temporal, sobre el sistema
involucrado, el cual compromete a la comunidad o el ambiente, alterando los servicios e

impidiendo el normal desarrollo de las actividades esenciales.
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Incidente o evento: suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la
accion de personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.
MEC: mddulo de estabilizacion y clasificacion de heridos.

Medidas de seguridad: son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad de un
evento adverso.

Mitigacion: toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.

Objetivo de seguridad: es quién vigila las condiciones de seguridad e implementa
medidas para garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.

Organizacion: es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento, actividad o
persona de caracter publico o privado, natural o juridico. quien desea implementar el plan
de emergencia y contingencia.

Planificar: formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para lograrlos.
Plano: representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de
un terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

Procedimiento operativo normalizado: es la base para la realizacion de tareas
necesarias y determinantes para el control de un tipo de emergencia. define el objetivo
particular y los responsables de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la
respuesta a la emergencia.

Preparacion: toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de
responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

Prevencion: toda accion tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.

Punto de encuentro: sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de

gvacuacion.
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Recurso: equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles para su
asignacion tactica a un incidente.

Riesgo: el dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la economia pablica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas
de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende mas all& de
los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que
por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que
involucre al estado y a la sociedad.

Sistema de alarma: medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y
pone en riesgo la integridad de personas, animales ¢ propiedades.

Suministros: son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia son los
productos, materiales y equipos utilizados por las organizaciones para la atencién de los
desastres, asi como los requeridos para la atencion de las necesidades de la poblacion
afectada.

Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a
una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de
anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. es un
factor de riesgo interno.

Zona de impacto: area afectada directamente por un incidente, evento o emergencia, de
origen natural o antrépico, que sufre dafios, fallas o deterioro en su estructura 'y

funcionamiento normal.
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% otros conceptos:

Tomados del glosario expuesto en el plan de atencion y prevencion de emergencias del
ministerio de vivienda en el afio 2016.

e Antropico o antropogénico: de origen humano o de las actividades del hombre,
incluidas las tecnoldgicas.

e Desastre: situacion o proceso social que se desencadena como resultado de la
manifestacion de un fendmeno de origen natural, socio-natural o antrépico que, al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en una poblacién y en su estructura
productiva e infraestructura, causa alteraciones intensas, graves y extendidas en las
condiciones normales de funcionamiento del pais, region, zona o comunidad afectada, las
cuales no pueden ser enfrentadas o resueltas de manera auténoma utilizando los recursos
disponibles a la unidad social directamente afectada.

e Elementos expuestos: es el contexto social y material representado por las personas y
por los recursos, produccion, infraestructura, bienes y servicios, que pueden ser afectados
directamente por un fenémeno fisico.

e Fendmeno (evento) peligroso: suceso natural, socio-natural o antrépico que se describe
en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area de influencia. es la
materializacion en el tiempo y el espacio de una amenaza. es importante diferenciar entre
un fendmeno potencial o latente que constituye una amenaza, y el fendmeno mismo, una
Vez que este se presenta.

e Intensidad: Medida cuantitativa y cualitativa de la severidad de un fendmeno en un sitio

especifico.



DISENO DEL PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 30

Plan de emergencias: definicion de funciones, responsabilidades y procedimientos
generales de reaccion y alerta institucional, inventario de recursos, coordinacién de
actividades operativas y simulacion para la capacitacion, con el fin de salvaguardar la
vida, proteger los bienes y recobrar la normalidad de la sociedad tan pronto como sea
posible después de que se presente un fendomeno peligroso.

Preparacion (preparativos): medidas cuyo objetivo es organizar y facilitar los
operativos para el efectivo y oportuno aviso, salvamento y rehabilitacién de la poblacion
y la economia en caso de desastre. la preparacion se lleva a cabo mediante la
organizacion y planificacion de las acciones de alerta, evacuacion, busqueda, rescate,
socorro y asistencia que deberan realizarse en caso de emergencia.

Prevencion de riesgos: medidas y acciones dispuestas con anticipacion que buscan
prevenir nuevos riesgos o impedir que aparezcan. significa trabajar en torno a amenazas y
vulnerabilidades probables. visto de esta manera, la prevencion de riesgos se refiere a la
gestion prospectiva del riesgo, mientras que la mitigacion o reduccion de riesgos se
refiere a la gestion correctiva. dado que la prevencidn absoluta rara vez es posible, la
prevencion tiene una connotacién semi-utopica y debe ser vista a la luz de
consideraciones sobre el riesgo aceptable, el cual es socialmente determinado en sus

niveles
Marco legal
Leyes

Ley 9 de 1979. Titulo I11. Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los

individuos en sus ocupaciones.

Art. 80, literal e: Proteger a los funcionarios y a la poblacién de los riesgos para la salud
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Art. 93 — Areas de circulacion: Claramente demarcadas, con amplitud suficiente para el
transito seguro de las personas y provistas de sefializacion adecuada.

Art. 96 — Puertas de salida: En numero suficiente y de caracteristicas apropiadas para
facilitar la evacuacion del personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no
podran mantenerse obstruidas o con seguro durante la jornada de trabajo

Art. 114 prevencion y extincion de incendios: Disponer de personal capacitado,
métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes

Art. 116 — Equipos y dispositivos para la extincion de incendios: Con disefio,
construccién y mantenimiento que permita su uso inmediato con la méxima eficiencia
Art. 117 — Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas: Disefiados,
construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados de manera que prevengan
los riesgos de incendio 6 contacto con elementos sometidos a tension.

Titulo VI — Desastres.

Articulo 501. Cada Comité de Emergencias, debera elaborar un plan de contingencia
para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en los andlisis de
vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los diferentes tipos de desastre que puedan
presentarse en la comunidad respectiva. EI Comité Nacional de Emergencias elaborarg,
para aprobacion del Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones que aparecera en
los planes de contingencia.

Articulo 502. El Ministerio de Salud coordinara los programas de entrenamiento y
capacitacion para planes de contingencia en los aspectos sanitarios vinculados a

urgencias o desastres.
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Paragrafo. EI Comité Nacional de Emergencias, debera vigilar y controlar las labores de
capacitacion y de entrenamiento que se realicen para el correcto funcionamiento de los
planes de contingencia.

Ley 322 de 1996. Sistema Nacional de Bomberos.

Articulo 1. “La prevencion de incendios es responsabilidad de todas las autoridades y
los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los
organismos publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este riesgo en los
bienes inmuebles tales como pargues naturales, construcciones, programas y proyectos
tendientes a disminuir su vulnerabilidad”.

Ley 400 de 1997. “Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo

resistentes”.

Articulo 10: Establece criterios y requisitos minimos para el disefio, construccion y
supervision técnica de edificaciones nuevas, asi como de aquellas indispensables para la
recuperacion de la comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un sismo, que puedan
verse sometidas a fuerzas sismicas y otras fuerzas impuestas por la naturaleza o el uso,
con el fin de que sean capaces de resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos que
éstas producen, reducir a un minimo el riesgo de la pérdida de vidas humanas, y defender
en lo posible el patrimonio del Estado y de los ciudadanos.

Articulo 53. Las edificaciones preexistentes a la vigencia de esta ley y sus reglamentos,
que por medio de una intervencion donde se actualicen y ajusten a sus requisitos, podran
ser eximidas del pago del impuesto de expedicion de licencia de remodelacion y de los
impuestos prediales, por un lapso definido por la autoridad distrital o municipal

competente. Es necesario evaluar en este aspecto las caracteristicas de las instalaciones
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como la red eléctrica, sistemas de ventilacion mecanica, ascensores, sétanos, red
hidraulica sanitaria, transformadores, plantas eléctricas, escaleras de uso comdn, zonas de
parqueo Yy otros servicios o areas especiales de la planta fisica. Esta evaluacion debe estar
soportada con planos o diagramas que indiquen y faciliten la ubicacion e interpretacion
técnica de los sistemas analizados.

De las vias de evacuacion existentes, es necesario mencionar el nimero de salidas
disponibles, su dimension y ubicacion, el sistema de apertura de las puertas, el lugar al
cual conducen, la iluminacién que poseen y la sefializacion con la que cuentan.
Igualmente, en el andlisis de las caracteristicas de la edificacion, se deben tener en cuenta
las variables de reaccidon y la resistencia al fuego de los materiales con los cuales esta
construida y dotada la instalacion, pues de ello dependen aspectos como la facilidad de
iniciacion y propagacion de un incendio, la actuacion de la brigada de emergencias del
hospital o del cuerpo de bomberos para controlar la situacion, el establecimiento del

tiempo maximo de evacuacion, entre otros.

e Ley100de 1993. “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan

otras disposiciones”.

e Ley 1523 de 2012. “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de

desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres”.

e Ley 1562 de 2012. “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de salud ocupacional”.
Articulo 11. Numeral_1. d. Servicios de promocion y prevencion. Del total de la

cotizacion las actividades minimas de promocién y prevencion en el Sistema General de
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Riesgos Laborales por parte de las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales

seran las siguientes:

d) Capacitacion bésica para el montaje de la brigada de emergencias, primeros auxilios y

sistema de calidad en salud ocupacional.

e Ley 1575 de 2012. “Por medio de la cual se establece la ley General de Bomberos de

Colombia”.

Articulo 18. Clases. Los Cuerpos de Bomberos son Oficiales, Voluntarios y

Aeronauticos, asi:

a.

|=

|©

Cuerpos de Bomberos Oficiales: Son aquellos que crean los concejos distritales o
municipales, para el cumplimiento del servicio publico para la gestion integral del
riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos a su cargo en su
respectiva jurisdiccion.

Los Cuerpos de Bomberos Voluntarios: Son aquellos organizados como asociaciones
sin animo de lucro, de utilidad comun y con personeria juridica expedida por las
secretarias de gobierno departamentales, organizadas para la prestacion del servicio
publico para la gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion
de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales
peligrosos, en los términos del articulo segundo de la presente ley y con certificado de
cumplimiento expedido por la direccion Nacional de Bomberos.

Los Bomberos Aeronauticos: son aquellos cuerpos de bomberos especializados y a
cargo de los explotadores publicos y privados de aeropuertos, vigilados por la

Autoridad Aeronautica Colombiana y organizados para la gestién integral del riesgo
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contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos y demas calamidades conexas

propias del sector aeronautico.

«» Decretos

Decreto 614 de 1984: “determina las bases de organizacion y administracion

gubernamental y, privada de la Salud Ocupacional en el pais, para la posterior
constitucion de un Plan Nacional unificado en el campo de la prevencion de los
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las
condiciones de trabajo”.

Articulo 24: “Responder por la ejecucion del programa permanente de Salud
Ocupacional en los lugares de trabajo”.

Decreto/ley 919 de 1989. "Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion

y Atencidn de Desastres y se dictan otras disposiciones".

Articulo 13: Planes de contingencia. EI Comité Técnico Nacional y los Comités
Regionales y Locales para la Prevencion y Atencion de Desastres, segun el caso,
elaborarén, con base en los andlisis de vulnerabilidad, planes de contingencia para
facilitar la prevencion o para atender adecuada y oportunamente los desastres probables.
Para este efecto, la Oficina Nacional para la Atencion de Desastres preparard un modelo
instructivo para la elaboracion de los planes de contingencia.

Decreto 1295 de 1994. “Por el cual se determina la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales”.

Articulo 2. Objetivos del sistema general de riesgos profesionales.
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El Sistema General de Riesgos Profesionales tiene los siguientes objetivos:

a. Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las

condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacién del trabajo que puedan afectar la salud individual
o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondmicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

Fijar las prestaciones de atencion de la salud de los trabajadores y las prestaciones
econdmicas por incapacidad temporal a que haya lugar frente a las contingencias de
accidente de trabajo y enfermedad profesional.

Reconocer y pagar a los afiliados las prestaciones econémicas por incapacidad
permanente parcial o invalidez, que se deriven de las contingencias de accidente de
trabajo o enfermedad profesional y muerte de origen profesional.

Fortalecer las actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo

y las enfermedades profesionales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales.

Decreto 93 de 1998. “Por la cual se adopta el Plan Nacional para la Prevencion y

Atencion de Desastres™.

e Decreto 332 de 2004. “Por el cual se organiza el régimen y el Sistema para la Prevencion

y Atencién de Emergencias en Bogota Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 7. Planes de Emergencias se adoptaran para cada una de las entidades y comités

sectoriales, y estableceran con claridad cuéles son las funciones.

e Decreto 423 de 2006. “Por el cual se adopta el Plan Distrital para la prevencion y

Atencion de Emergencias para Bogotd D.C.”
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Articulo 18. Planes de Emergencias. “En armonia con el articulo 7° del decreto 332 de
2004 los Planes de Emergencias son instrumentos para la coordinacion general y
actuacion frente a situaciones de calamidad, desastre o emergencia. Definen las funciones
y actividades, responsables, procedimientos, organizacion y recursos aplicables para la
atencion de las emergencias independientemente de su origen o naturaleza”.

Articulo 19. Planes de Contingencia. “En armonia con el articulo 8° del Decreto 332 de
2004, los Planes de Contingencia son instrumentos complementarios a los planes de
emergencias, que proveen informacién especifica para la atencién de desastres o
emergencias derivadas de un riesgo o territorio en particular. Un plan de contingencia
desarrolla en detalle aspectos pertinentes para la respuesta que solo son propios del riesgo
y el territorio al que esté referido. Los planes de contingencia se organizan por tipo de
riesgo, tales como deslizamientos, inundaciones, incendios forestales, materiales
peligrosos y aglomeraciones de publico, entre otros. Los planes de continencia pueden ser
desarrollados por la Administracion Distrital en sus diferentes niveles (central,
institucional o local), por el sector privado y por la comunidad”.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo. Libro 2, Parte 2, Titulo IV Riesgos laborales, Capitulo 6 SGSST.
% Resoluciones

Resolucion 2400 de mayo de 1979. Estatuto de seguridad industrial: “Por el cual se

establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad industrial en los

establecimientos de trabajo”.
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Articulo 2°: “todos los patronos estan obligados a organizar y desarrollar programas
permanentes de Medicina preventiva, de Higiene y Seguridad Industrial y crear los
Comités paritarios (patronos y trabajadores) de Higiene y Seguridad”.

Articulo 205: “En todos los establecimientos de trabajo que ofrezcan peligro de
incendio, ya sea por emplearse elementos combustibles o explosivos o por cualquier otra
circunstancia, se tomaradn medidas para evitar estos riesgos. Se dispondré de suficiente
numero de tomas de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de deposito de
reserva o aparatos extintores y de personal debidamente entrenado en extincion de
incendios”.

Articulo 220: “Todo establecimiento de trabajo debera contar con extintores de incendio,
de tipo adecuado a los materiales usados ya la clase de riesgo. El equipo de que se
disponga para combatir incendios debera mantenerse en perfecto estado de conservacion
y funcionamiento, y serd revisado como minimo una vez al afio”.

Resolucion 0256 de 2014: Por la cual se reglamenta la conformacion, capacitacion y

entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial,
petrolero, minero, portuario, comercial y similar en Colombia.

Resolucién 0312 de 2019. (Reemplaza a la derogada Resolucion 1111 de 2017). Por

medio de la cual define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

CONPES 3146 de 2001. Consejo Nacional de Politica Economica y Social. Estrategia

para consolidar la ejecucidn del Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de

Desastres — PNPAD, en el corto y mediano plazo.
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% Normas técnicas colombianas

e NTC-5254 Gestion de Riesgo.

e NTC 1700 Higiene y seguridad. Medidas de seguridad en edificaciones. Medios de
evacuacion.

e NTC-2885 Higiene y Seguridad. Extintores Portétiles.

e NTC-1867 Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos.

e NTC- 1446 proteccion contra el fuego, medios de extincion de fuego, polvo quimico
seco. NTC- 4066. seguridad en la soldadura y el corte.

e NTC- 1461 higiene y seguridad. Colores y sefiales de seguridad.
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a.
b.

6. Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion: Cualitativa

Poblacion: Personal area administrativa de la empresa colchones Rem Sas.

Para la realizacion del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias del

edificio administrativo de la empresa Colchones Rem Sas, se establecera lo dispuesto por el

decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.25, el cual considera como minimo los siguientes

aspectos:

1.
2.

Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar la empresa.
Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencién y control
existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda
mutua.

Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, considerando
las medidas de prevencion y control existentes, para esto se empleara la metodologia de
colores expuesta por el IDIGER.

Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, bienes y
servicios de la empresa.

Disefiar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas priorizadas o minimizar
el impacto de las no prioritarias.

Formular el plan de emergencias para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos
potencialmente desastrosos.

Para este numeral, se debe asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los
programas, procedimientos o0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias 0 minimizar el impacto de las no prioritarias, sin embargo, para el presente
proyecto se realiza el disefio de dichos programas o procedimientos y se realizara una
proyeccion de recursos 0 costos necesarios para su implementacion.

Definir planos de instalaciones y rutas de evacuacion.
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Los numerales del 9 a 12, hacen parte de la implementacién, el cual incluye el
entrenamiento, simulacros e inspeccion del Plan, sin embargo, para esto se propondran
recomendaciones que le permitan a la empresa aplicar e implementar de manera adecuada

y efectiva el presente plan de emergencias.
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7. Recoleccidn y procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos se realizo visita a las instalaciones de la empresa COLCHONES
REM el dia 17 de noviembre del 2019, obteniendo de esta manera lo siguiente:
1. Observacion de instalaciones y evidencia fotogréfica.

2. Medidas de instalaciones

Esto con el fin de poder identificar amenazas y aplicar el instrumento del IDIGER para
analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las mismas, y el levantamiento del plano de
dichas instalaciones.

Para el procesamiento de datos se aplico el instrumento del IDIGER (ver anexo 2, archivo
Excel- Anélisis de vulnerabilidad), donde se evaluaron las diferentes condiciones frente a las
amenazas identificadas, de acuerdo a los recursos, personas, los sistemas y procesos en la

empresa.
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8. Anadlisis de Resultados

Luego de realizar la evaluacion de amenazas y teniendo en cuenta el nivel de respuesta de la
organizacion ante alguna situacion de emergencia se determina lo siguiente con base en los tres

elementos principales que permiten el correcto funcionamiento dentro de la empresa:

e Personas

En caso de presentarse un evento o movimiento sismico, un posible evento atmosférico,
incendios, hurtos, exposicién a gases, polvos y fibras, comportamientos no adaptativos por
temor, fallas en sistemas y equipos, accidentes laborales, accidentes de vehiculos y fallas
locativas la empresa cuenta con una mala gestion organizacional con lo que se determina que no
existe una politica general de gestion del riesgo, no existen instrumentos o reportes de inspeccion
que permitan identificar condiciones inseguras dentro de las instalaciones, no se promueve la
participacién de los trabajadores en un programa de preparacion ante emergencias y no se
mantiene actualizado el esquema organizacional sobre las funciones y responsabilidades como
brigadas de emergencia o sistema comando de incidentes. En cuanto a la capacitacion y
entrenamiento no se cuenta con un plan de capacitacion relacionado con la prevencién y
respuesta ante emergencias, no se realiza difusion sobre los temas de prevencion y control de
emergencias y la brigada ain no cuenta con los conocimientos necesarios para actuar en caso de
presentarse un movimiento sismico. Adicionalmente en temas de seguridad no se evidencia la
existencia de los elementos de proteccion personal requeridos de acuerdo a las amenazas
identificadas sin embargo la empresa realiza la dotacion de elementos de proteccion personal
pertinente a las labores desarrolladas por cada trabajador pero se identifica que no se verifica el

estado de los mismos desconociendo la vida util de los diferentes EPP suministrados, no obstante
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la empresa realiza diariamente la identificacion del personal externo que ingresa a las
instalaciones lo que permite llevar el control sobre el flujo de personas que circulan dentro del
area administrativa.

e Recursos

En caso de presentarse un evento o movimiento sismico, un posible evento atmosférico,
incendios, hurtos, exposicién a gases, polvos y fibras, comportamientos no adaptativos por
temor, fallas en sistemas y equipos, accidentes laborales, accidentes de vehiculos y fallas
locativas la empresa ha suministrado botiquines basicos y una camilla, sin embargo, estos
suministros son insuficientes para el &rea administrativa. En cuanto a temas de infraestructura no
existen puertas y muros contrafuego, puestas anti panico y no estan definidas las rutas de
evacuacion, las escaleras de emergencia se encuentran en buen estado y poseen antideslizantes,
no obstante, hace falta la debida sefializacion, cabe destacar que la edificacion es una

infraestructura sismorresistente y cuenta con refuerzo estructural.

e Sistemas y procesos

En caso de presentarse un evento 0 movimiento sismico, un posible evento atmosférico,
incendios, hurtos, exposicién a gases, polvos y fibras, comportamientos no adaptativos por
temor, fallas en sistemas y equipos, accidentes laborales, accidentes de vehiculos y fallas
locativas la empresa cuenta con suministro de agua y energia permanente, no obstante, no cuenta
con un programa de gestion de residuos solidos (PGIRS) ni servicio de comunicacion interno.
Con relacion a los sistemas alternos la organizacion no tiene sistemas redundantes para el
suministro de agua como tanques de reserva de agua, pozos subterraneos o carrotanques ni para

el suministro de energia como plantas eléctricas, acumuladores o paneles solares sin embargo la
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empresa cuenta con la posibilidad de instalar hidrantes externos. En cuanto a un plan de
recuperacion en caso de ocurrencia de una emergencia la empresa no tiene identificados los
procesos vitales para el funcionamiento y no existe un plan de continuidad de negocio, es
importante destacar que la organizacion cuenta con un sistema de riesgos laborales para sus
empleados al igual que el debido aseguramiento a la edificacion y los bienes en general para la

posible ocurrencia de alguna de las amenazas descritas.

e Andlisis de vulnerabilidad

El andlisis de vulnerabilidad, permiti6 identificar los factores que se encuentran mas
expuestos a alteraciones en caso de la materializacion de una amenaza la cual se relaciona
conjuntamente con los sistemas y procesos, los recursos existentes y las personas. Los riesgos
estan clasificados como inminentes, probables y posibles para lo cual se determin6 que la
exposicion a gases, polvos y fibras se presenta como un riesgo inminente debido a su ocurrencia
en repetidas ocasiones dentro de la organizacion afectando directamente a las personas y a los
recursos de la empresa, a su vez los comportamientos no adaptativos por temor de identifican
como amenazas inminentes debido a su alto grado de ocurrencia y que al igual que la exposicion
a gases afecta directamente al factor de personal y a los sistemas y procesos de la empresa.

Por otra parte, las fallas en sistemas y equipos, los incendios y las fallas locativas se
identifican como posibles ya que en ninguna oportunidad se han presenciado su materializacion
sin embargo se debe contemplar dentro del analisis de vulnerabilidad ya que en caso de
ocurrencia afectaria drasticamente los tres factores principales (personas, recursos y sistemas y

procesos).
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Dentro de las amenazas de probable ocurrencia se clasifican los movimientos sismicos, los
eventos atmosféricos, los hurtos, los accidentes laborales y los accidentes de vehiculos debido a
que su ocurrencia ha sido esporadica y que por ende presentan un nivel de riesgo medio para los
tres factores principales dentro de la organizacion. Es evidente que en términos generales la
empresa presenta un alto nivel de vulnerabilidad y por lo cual es de gran importancia realizar la

implementacién y ejecucion del presente plan.

e Priorizacién de amenazas

De acuerdo al analisis de amenazas y al anlisis de vulnerabilidad se establecen las siguientes
medidas de intervencién en funcidn de mitigar y prevenir la ocurrencia de alguno 0 méas eventos

y fendmenos:

Tabla 3. Medidas de intervencion

Realizar el cerramiento del area de

Exposicion a X
adhesivos
1 gases, polvos y
Instalar un sistema de extraccion
fibras X
de aire

Comportamientos
Capacitacion en atencion de
2 no Adaptativos por X
emergencias
temor

Movimientos Capacitacion para la respuesta

Sismicos ante sismos
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Eventos
4 Adecuacion de instalaciones
atmosféricos
5 Incendios Capacitacion en 5s (orden y aseo)
6 hurtos Realizar estudio de seguridad
Capacitacion en el manejo
adecuado de herramientas y
Accidentes maquinas
7
laborales Inspecciones de puestos de trabajo
para verificar el uso de EPP's
Realizar sefializacion
Accidentes de
8 Adecuar zona de carga y descarga
vehiculos
9 Locativos Capacitacion en 5s (orden y aseo)
Fallas en sistemas Mantenimiento de las redes
10

y equipos

eléctricas

Fuente: Elaboracién propia
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9. Conclusiones y Recomendaciones

«» Conclusiones

Se disefi6 el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias del edificio
del area administrativa de la empresa COLCHONES REM S.A.S mediante la
identificacion de amenazas y analisis de vulnerabilidad a través de la metodologia del
diamante de colores con la que fue posible relacionar los tres factores fundamentales
reconocidos dentro de la organizacién (personal, recursos y sistemas y procesos) junto
con la amenaza identificada.

Se formul6 el plan de prevencion y respuesta ante emergencias el cual permitié establecer
los procedimientos y actividades a ejecutar en caso de que se presente un posible y
eventual suceso que pueda poner en riesgo la salud y vida de los trabajadores permitiendo
asi minimizar victimas y recursos.

El disefio e implementacion de un plan de emergencias es una parte fundamental dentro
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, pues ademas de ser una
manera de estandarizar los procesos que se deben llevar a cabo al momento de
presentarse una emergencia dentro de la organizacion, ofrece confianza a los trabajadores
al momento de realizar sus labores dentro de la organizacion. También permite minimizar
la posibilidad de que aparezcan riesgos no identificados gracias al analisis de
vulnerabilidad que se realiz6 para la elaboracion del mismo.

Dada la situacion actual que vive el pais por la pandemia del coronavirus COVID 19,
encontramos que la empresa no posee un plan de continuidad del negocio efectivo para
esta o cualquier otra situacion que implique el cierre temporal y/o parcial de las

instalaciones.
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X/
°e

Recomendaciones

Para la empresa Colchones REM SAS es importante que se realice la implementacion de
dicho plan de emergencias pues los costos relacionados a la implementacion del mismo
son mucho menores a los costos que tendria que asumir la empresa en caso de presentarse
una emergencia y no encontrarse preparada para su efectiva atencién, en cuyo caso no
solamente serian costos econdmicos y sanciones por parte de las autoridades, sino
también costos en vidas humanas. Adicionalmente es importante aclarar que dicha
implementacidn debe abarcar el area de produccion.

Realizar la asignacion de los recursos necesaria para su adecuada implementacion.
Ejecutar el plan de capacitacion presentado.

Realizar contratacion de una persona idénea en SST.

Realizar la conformacion y dotacion de la brigada de emergencia.

Realizar simulacros una vez al afio.

Imprimir e instalar los planos de evacuacion por piso en lugares visibles.

Realizar la contratacion de un médico SST para la realizacion del profesiograma de la

empresa el cual incluya el rol del brigadista.
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