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Introduccion

El documento que se presenta, contiene la sistematizacion de una experiencia
vivida, basada en la intervencidon del trabajo social familiar, con el objetivo de prevenir
el reingreso de nifios y nifias al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar que han sido
victimas de maltrato por negligencia. Entendiendo por sistematizacién, como un analisis
y comprensién de un tipo de practica social y educativa, como un proceso de recuperar,
interpretar una experiencia vivida con el objetivo de potencializarla. El documento esta
organizado en 3 partes como se describe a continuacion:

La primera parte, consiste en la presentacién de manera completa y sintética del
contenido del proyecto sujeto a sistematizar. Consta de una descripcion de la
problematica donde se contextualiza y caracteriza sobre la poblacion; objetivos general
y especificos de intervencion los cuales dan a conocer el proceso realizado con las
familias; de igual manera se encuentran marcos de referencia legal e institucional;
marco tedrico — conceptual el cual tiene un abordaje y una concepcion tedrica que
sustenta la intervencidn a realizar con las familias, igualmente se da a conocer marco
metodolégico, el cual expresa el desarrollo del proceso de intervencion sujeto a
sistematizar .

La segunda parte, se encuentra el desarrollo de la ruta metodoldgica y el enfoque
epistemoldgico de sistematizacidn de la experiencia vivida. De la ruta se despliegan el
objetivo general y los especificos de la misma, se describen las técnicas utilizadas en el
proceso y el desarrollo de la ruta metodoldgica de la sistematizacion.

Por ltimo se presentan los resultados, aprendizajes tedricos y practicos,
obtenidos en el proceso de la sistematizacion de la experiencia y se mencionan algunas
recomendaciones pertinentes.

Como material te apoyo se encuentran anexos de forma ordenada, los cuales
complementan la informacién dada en el cuerpo del trabajo.
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Justificacion

Es de gran importancia la sistematizacion en el trabajo social, considerando que
esta permite recuperar y dar a conocer las experiencias vividas, teniendo en cuenta que
en estas experiencias son participes tanto el trabajador social como la poblacion,
proceso que resulta relevante para las dos partes, tanto para la poblacion, como para el
profesional que se articula a sus proyectos.

La importancia de sistematizar esta experiencia vivida en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar en la localidad de Tunjuelito, abordando en la
problematica del maltrato por negligencia, tiene como objetivo registrar de manera
organizada los procesos vivenciados con las familias beneficiadas. De igual manera se
desea compartir esta experiencia en la cual se hace una relacién del quehacer
profesional con el sustento tedrico. La intervencion en la experiencia vivida va ligada a
la educacion popular, con una intencionalidad transformadora de las situaciones
actuales de la poblacion.

Por medio de este proceso permanente de sistematizacién, se contribuye a la
produccion de un nuevo conocimiento a partir de la realidad, por medio del cual se da
lugar a la potencializacion de la practica.

Por ultimo es necesario hacer énfasis en que el proceso de sistematizacion
permite analizar y reconocer no solo las falencias, sino también los avances realizados y
aquellos puntos criticos que lleguen a obstaculizar el proceso. Este analisis permite
potenciar la practica y contribuye en futuras intervenciones con mayor eficacia,
permitiendo asi la continuidad.
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Experiencia sistematizada
Descripcion del problema

Segun la Constitucién Politica de Colombia (1991), en el Articulo 44. Se afirma que:

“ARTICULO 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacién laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de
asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los demas ™.

Este enunciado fundamenta el reconocimiento a los nifios y nifias, sin distincion,
el goce de las mismas oportunidades de vida sana y desarrollo pleno hasta el maximo de
sus potencialidades. Sin embargo los nifios, nifias y adolescentes no son vistos por los
adultos como sujetos de derecho y, por el contrario, con alta frecuencia sus derechos son
vulnerados, tanto en la vida familiar, como en la vida social. Son ellos quienes mas se
ven afectados por la exclusion social, la pobreza, la violencia, las guerras y otras duras
realidades que viven el pais y el mundo.

Para el caso de una localidad como Tunjuelito, en la cual hay un alto indice de
vulneracién de los derechos de los nifios, ésta afirmacion la podemos evidenciar
tomando como referencia el Consolidado de Tiempos de Respuesta (del 1 de enero al 15
de febrero) del Centro Zonal Tunjuelito, donde se puede identificar la frecuencia en la
que se presentan los casos donde se violan los derechos de la nifiez, segun este
consolidado se evidencia el alto indice de la inobservancia de los derechos y la
negligencia frente al cuidado de los nifios, negligencia manifestada desde el aspecto
fisico, educativo y medico, ademas se evidencia una negligencia en el acompafiamiento
a los procesos de de desarrollo de los nifios.

Los nifios y nifias deben ser protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o
econdmica y trabajos riesgosos; y la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién
de asistir y protegerlos para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos. El reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos
se presenta hoy mas como un discurso que una realidad. Mas aun en un contexto como
el nuestro, donde hay escenarios sociales y economicos que conllevan a que la mayor
parte de los nifios y sus familias vivan en condiciones de pobreza e inequidad.
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Diagnostico

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR EN LA
LOCALIDAD?

Inicialmente el proceso de ingreso al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, inicia por medio de la atencion al ciudadano, donde se verifican las denuncias
formuladas por los ciudadanos quienes manifiestan el riesgo en que se encuentra un
nifio y por ende que sus derechos son vulnerados, desde la atencion al ciudadano se
brinda una informacion acerca de programas y servicios prestados por el Instituto,
dependiendo la magnitud de la situacion en la que se encuentre el nifio 6 nifia, la
denuncia es direccionada a las diferentes areas de intervencién como lo son:

DEFENSORIA DE ASUNTOS NO CONCILIABLES: Esta defensoria adelanta las
actuaciones necesarias para restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
cuando tenga conocimiento de vulneracion o amenaza, realizando inicialmente
intervencion con las familias para que estos nifios no sean separados de ella.

Con base a los datos obtenidos por medio del Consolidado de Tiempos de Respuesta
(del 1 de Enero al 15 de Febrero), se identifica que en el Centro Zonal Tunjuelito del
Bienestar Familiar se recepcionan solicitudes para los siguientes servicios:

Del primero de enero al 15 de febrero

SOLICITUDES DE ATENCION CANTIDAD
Abuso sexual 14
Maltrato fisico 19
Problemas de comportamiento o desadaptacion social 6
Maltrato por negligencia 27
Falta de responsables 5
Consumo de sustancias psicoactivas 4
Maltrato psicoldgico 1
Exposito 1
Tenencia irregular de menores 1
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Amenazas 1
Tramites de adopcion 9
Apoyo en situacién de emergencia 13
Centros de emergencia 2
Centros de proteccién 26
Conflicto padres separados 4
Conflictos entre padres separados y deméas miembros de la familia 1
Desayunos infantiles con amor 1
Diligencias administrativas 28
Dilucion y liquidacién de la sociedad conyugal por causa diferente a la muerte del 4
cényuge

Ejecutivo de alimentos 4
Externado 26
Fijacién de cuota de alimentos 73
Fijacién de custodia y cuidado personal 70
Fijacién de visitas 3
Hogares comunitarios 17
Hogares infantiles 1
Impugnacién de la patria /maternidad 2
Interdiccion o prorroga de la patria potestad 1
Investigacion de paternidad 6
Ofrecimiento de alimentos 6
Permiso de salida del pais 3
Proceso de restablecimiento de derechos 10
Prueba de filiacién 1
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Relacién de pareja 3
Relacion entre padres de hijos 13
Relacion entre padres e hijos 7
Revision cuota de alimentos 56
Revisién custodia y cuidado personal 36
Revisidn de visitas 16

Segun el consolidado los servicios que mas solicita la poblacion al centro Zonal
Tunjuelito son:
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Por medio del

consolidado se lograron identificar las problematicas mas recurrentes en

el Centro Zonal Tunjuelito, como:

Problematicas mas recurrentes

Problemas de
comportamiento 9
6%
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En el porcentaje mas alto de problematicas recurrentes se encuentra el maltrato
por negligencia ejercido por parte de los padres hacia los hijos. Por tal motivo, se
procede a averiguar en qué consiste este tipo de maltrato, cuéles son sus caracteristicas,
causas y consecuencias.

Se entiende el maltrato por negligencia como una forma de maltrato infantil de
tipo pasivo, generalmente caracterizado por omisiones en el cuidado que resultan de
dafo significativo para el menor. Se presenta cuando las personas asumen la
responsabilidad de un menor, contando con las posibilidades materiales, intelectuales y
psicologicas, privan recurrentemente a este de los cuidados y proteccion adecuados que
debe recibir.

El equipo interdisciplinario del area de proteccion (Asuntos No conciliables),
decide que las trabajadoras sociales en formacidn realicen una intervencién
direccionada a la prevencion del reingreso de los Nifios, Nifias y Adolescentes al ICBF
- CZ Tunjuelito, los cuales han sido victimas del Maltrato por Negligencia, tomando
como poblacién dos familias que ingresaron bajo medida de proteccién al ICBF.

Las trabajadoras sociales en formacion, brindaran un apoyo a estas familias, asi
mismo se busca el cumplimiento de la meta establecida por la defensoria de asuntos no
conciliables, la cual hace referencia a la disminucion esta problematica. Por lo tanto la
propuesta va enmarcada dentro de las necesidades de la poblacion, como las
necesidades institucionales y desde el area de trabajo social.
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Actores participantes: La poblacion beneficiaria de este proyecto son 4 cuatro casos,
que han ingresado al Centro Zonal Tunjuelito bajo medida de proteccién a causa del
maltrato por negligencia. La identidad de las familias beneficiarias del proyecto ha sido

reservada, con el objetivo de respetar su derecho a la intimidad y no generar a futuro
inconvenientes que puedan afectar la identidad familiar.

FAMILIA 1:

Motivo de ingreso:

Grupo de hermanos que ingresan bajo proceso de restablecimiento de derechos,
por negligencia y descuido ejercido en el rol materno, tras el ingreso de los nifios al
ICBF se ubican en la modalidad de Hogar Sustituto por permanencia de 6 meses.

Genograma:

GENERO: MATRIMONIO: RELACIONES:

D = Hombre ] ——  =Muy Estrecha
O = Mujer

E = I\-Iu}' Estrecha

pero conflictiva

FALLECIMIENTO: DIVORCIO: /W,.\ = Conflictiva
E =Hombre
—— = {Cercana
@ =Mujer
B . 4{ }7 = Chuebra

PERSONA CLAVE: SEPARACION:
D =Hombre M _____ = Distante
@ =Nujer

CONVIVENCIA:

o9

11
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ParentesEo con los Edad Esf[a.do Escolaridad Actl\lndfe\d
Nifios civil econémica
. . Unién . .
Progenitora 40 Afos . Auxiliar de Cocina
Libre
Unién Auxiliar de

Padrastro de los nifios 40 Afos ) . .
Libre Mecanica

Hermana 2 Afios Soltero Estu’dlante ef‘ No Aplica
Jardin Infantil

Hermana 1 Afo Soltero No Aplica No Aplica

Hermano 4 Afos Soltero Estu’dlante ef‘ No Aplica
Jardin Infantil

o . Estudiante de i
Caso 1 (Nifia) 7 Afios Soltera . No Aplica
Primaria

- N Estudiante de .
Caso 2(Nifo) 12 Afios Soltero Bachillerato No Aplica

Progenitora de ochos hijos los tres mayores; uno de los tres hijos se independizo,
los otros dos con antecedentes judiciales se encuentran actualmente privados de la
libertad. Los nifios menores son de 12,7, 4, 2,1 afios de edad los cuales conviven con
ella. Siendo madre cabeza de hogar presenta dificultad para brindarles a sus hijos
acompariamiento constante, a su vez las dificultades de horario de trabajo han generado
que la sefiora deleje a su hijo mayor (Caso 2) la responsabilidad y el cuidado de sus
hermanitos menores.

Existe vulnerabilidad social con inestabilidad econdmica por cuanto genera
relaciones inestables, hijos de diferentes parejas que no generan compromisos razén por
la cual le ha correspondido asumir como cabeza de familia y el cuidado de sus hijos.

Caso 1: Nifia de 7 afos de edad, es una nifia activa y participa de manera atenta en cada
actividad, quiere mucho a su hermano mayor (Caso 2), quien ejerce un rol protector
hacia ella en lugares como el colegio y su casa. Tiene una buena relacion con su
Progenitora y la comunicacion con su padrastro es buena. Es una nifia juiciosa, tierna y
tiene sentido de pertenencia por su familia, cada vez que tiene la oportunidad refiere que
le gusta compartir mucho en familia y que nunca se quiere separar de ella.

12
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Caso 2: Nifio de 12 afios de edad, muy respetuoso y dedicado al cuidado de sus
hermanos, siempre estd pendiente de su familia y tiene una relacion estable con su
progenitora a quien colabora cuando no estd en casa, por motivo de su trabajo. La
relacién con su padrastro es distante, refiere que no le gusta la forma en que él los
corrige, afirmando que es a traves de gritos, regafios y mandandolos a hacer todo.

Redes de apoyo

La progenitora cuenta con una red vincular desde el ambito laboral, en un restaurante
donde labora todos los dias con horarios de 7am a 5:30 pm. El nifio de 12 afios (Caso 1)
Ejerce el rol de protector hacia sus hermanos, rol que no debe asumir, porque no es
acorde a su edad.

Condiciones habitacionales

La Progenitora est4 ubicada habitacionalmente en un apartamento en condicion de
arrendamiento, ubicado en un segundo piso, en la primera habitacién la cual es habitada
por la nifia de 7 afios (Caso 1) y el nifio de 12 afios (Caso 2) Se encuentra un menaje
conformado por tres camas una mesa un armario, en la segunda alcoba se encuentra una
cama grande y una pequefia; la primera es ocupada por la progenitora y su compafiero
(Padrastro de los Nifios), la segunda es ocupada por la nifia menor. La cocina y el bafio
son independientes. Las condiciones de aseo y salubridad son adecuadas, los espacios
dentro de su contexto socioeconémico son funcionales.

Condiciones econémicas:

La progenitora labora en un restaurante, se desempefia como auxiliar de cocina
devengando un salario diario de $25.000 mil pesos, el padrastro de los nifios se
encuentra actualmente sin actividad laboral, por lo tanto la progenitora es quien realiza
el aporte econdmico al hogar. Los egresos de la familia estan representados en arriendo
de la vivienda del cual pagan $ 300.000 mil pesos con servicios incluidos, 200.000 en
alimentacidn, entre otros gastos $100.000

13



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN MALTRATO POR
NEGLIGENCIA

FAMILIA 2:

Motivo de ingreso

La Progenitora se presenta al Centro Zonal solicitando ayuda, refiriendo no tener un
lugar estable para vivir con sus hijos, no cuenta con una vivienda fija, su situacion
econdmica es precaria lo que genera una inadecuada atencion integral sus hijos.

Genograma

-
-

GENERO:

I:l = Hombre
O = Mujer

FALLECIMIENTO:

E =Hombre
@ =Mhujer

PERSONA CLAVE:

I:I =Hombre

@ =Muyjer

MATRIMONIO:

J 9

DIVORCIO:

.

SEPARACION:

0.9

CONVIVENCIA:

o9

RELACIONES:

=Muy Estrecha

E = Muy Estrecha

pero conflictiva
/\\/\f\ = Conflictiva

= {Cercana

o

= Distante

14
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Composicion familiar
Nombre y Apellido Edad Estado civil Escolaridad Actividad econémica
Progenitora 35 Afios Uniodn Libre Auxiliar de Cocina
Padrastro NNA Uniodn Libre
o N Estudiante en .
Nifa 3 Afios Soltero Jardin Infantil No Aplica
Nifio 1 Afo Soltero No Aplica No Aplica
. N Estudiante .
Caso 3 (Nifio) 8 Afos Soltero .. No Aplica
primaria
. N Estudiante .
Caso 4 (Nifio) 9 Afios Soltero .. No Aplica
Primaria

Dinadmica familiar

Hogar Monoparental con jefatura femenina, los dos hijos mayores a son de
diferente progenitor y los dos ultimos son del mismo progenitor. La figura paterna es
ausente, no asume el rol de responsabilidad frente al cuidado y crianza de los hijos. La
relacion con el padre de sus dos ultimos hijos es conflictiva y distante. La progenitora es
figura de autoridad, es quien imparte normas y reglas para la convivencia familiar. La
progenitora es quien ejerce el rol materno y paterno, encargandose asi de la formacion y
del cuidado de sus hijos. Siendo madre cabeza de hogar presenta dificultad para
brindarles a sus hijos acompafiamiento constante, a su vez las dificultades de horario de

trabajo han generado el maltrato por negligencia.

Caso 3

Nifio de 7 afios de edad, es un nifio activo pregunta por todo. El nifio presentaba
un bajo nivel de autoestima asociado a pautas de crianza inadecuadas. Presenta altos
niveles de ansiedad y no acata normas de su progenitora ni hermano mayor (Caso 4). El
motivo que genero su ingreso al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, fue la
situacion econdémica que atravesaba su progenitora, por ser madre cabeza de familiay
unica proveedora del hogar; quien se acerca al Centro Zonal Tunjuelito, para solicitar
ayuda porque no los podia tener, debido a que no tenian donde dormir, ni tampoco
contaba con redes apoyo en la ciudad de Bogota. La familia extensa de la progenitora
esta radicada en su mayoria en la ciudad de Cali de donde es oriunda. La progenitora

15
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refiere que los padres de sus hijos nunca han asumido un rol de responsabilidad frente
al cuidado y crianza de sus hijos, ni tampoco aportan econdmicamente, ni interactuaran
con los nifios, es por estas razones que ella pide ayuda al Centro Zonal.

CASO 4:

Nifio de 9 afios de edad, quien expresa sentimientos de manera adecuada, su
lenguaje es claro y fluido para la edad. EI motivo que genero su ingreso al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, fue la situacién econdmica que atravesaba su
progenitora, por ser madre cabeza de familia y Unica proveedora del hogar; fue retirado
de su medio familiar por que presentaba altos factores de vulnerabilidad por cuanto
contaba con pautas inadecuadas de crianza asociado a un maltrato fisico constante por
parte del padrastro y de la progenitora.

Su progenitora siempre mostro interés en movilizarse para recuperarlo tanto a él
como a su hermano (Caso 3y 4), se pudo evidenciar que los lazos que unen a sus hijos
son sélidos y estables, por medio de encuentros familiares donde la interaccion de los
nifios con su mama fue cercana y célida.

Las condiciones actuales le permiten asumir nuevamente al cuidado y crianza de
sus hijos y debido a esto se reintegra el nifio y su hermano (Caso 3) a su medio familiar
junto a su progenitora y a sus otros hermanos.

Red de apoyo

La familia extensa esta radicada en su mayoria en la ciudad de Cali, de donde es oriunda
la Progenitora, la relacion con su familia es distante.

Condiciones habitacionales

Esta familia estd ubicada habitacionalmente en una habitacion dividida en dos partes, en
la primera parte de habitacion es habitada por la Progenitora y sus dos hijos menores,
en la segunda parte de la habitacion se encuentran ubicados los nifios mayores. Se
encuentra un menaje conformado por un camarote, armario. La cocina y el bafio son
independientes,

Condiciones economicas
La progenitora labora en un restaurante, se desempeiia como auxiliar de cocina
devengando un salario diario de $25.000 mil pesos. Los egresos de la familia estan

representados en arriendo de la vivienda del cual pagan $ 250.000 mil pesos con
servicios incluidos, alimentacion
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Marco Institucional

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El Instituto Colombiano de Bienestar familiar es una entidad al servicio de las
familias colombianas, adscrita al Ministerio de la Proteccion Social. Es una de las
instituciones mas representativas del pais. El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar busca dar respuesta a problemaéticas, tales como la deficiencia nutricional, la
desintegracion e inestabilidad de la familia, la pérdida de valores y la nifiez en situacion
de abandono.

Mision: Trabajamos por el pleno desarrollo de la primera infancia y el bienestar de las
familias colombianas.

Vision: Ciudadanos tolerantes, responsables y solidarios, construyendo una Colombia
préspera y democratica.
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Marco legal
Cddigo de infancia y adolescencia: Ley 1098 del 2006

Es un manual juridico que establece las normas para la proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes y tiene como fin garantizarles su desarrollo integral para que crezcan en
el seno de su familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension.

Articulol®. Finalidad.

Este Cadigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién. Prevalecera el
reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna.

Articulo2°. Objeto.

El presente Codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de
sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccidn sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.

Articulo 7. PROTECCION INTEGRAL:

Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento
como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de
su amenaza o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo
del principio del interés superior.

Articulo 10. CORRESPONSABILIDAD:

Para los efectos de este Codigo, se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia de
actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las
nifas y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su
atencion, cuidado y proteccion.

La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacion que se establece entre
todos los sectores e instituciones del Estado.

No obstante, lo anterior, instituciones publicas o privadas obligadas a la prestacién de
servicios sociales, no podréan invocar el principio de la corresponsabilidad para negar la
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atencion que demande la satisfaccion de derechos fundamentales de nifios, nifias y
adolescentes.

Articulo 17. DERECHO A LA VIDA Y A LA CALIDAD DE VIDA Y AUN
AMBIENTE SANO:

Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de
vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en
forma prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con
la dignidad de ser humano. Este derecho supone la generacién de condiciones que les
aseguren desde la concepcion cuidado, proteccién, alimentacion nutritiva y equilibrada,
acceso a los servicios de salud, educacidon, vestuario adecuado, recreacion y vivienda
segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

19



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN MALTRATO POR
NEGLIGENCIA

Concepcion tedrica

La Teoria de los Sistemas, es seleccionada como fundamentacion teérica de la
propuesta, dado que esta teoria, segtin Angela Maria Quintero (1997):

Aborda las problematicas, entendiéndolas como problemas 6 manifestaciones
de crisis de vida del sistema en el que el individuo se encuentra que pueden ser
de diferente indole, tratdndose de modificar entonces la situacion que vive la
personay no a la persona fuera de su contexto.

Retomar a la familia desde el enfoque sistémico, permite identificar sus
particularidades, como sistema en conjunto, formado por seres humanos, en el que se debe
tener presente que este sistema familiar es mas que la totalidad de cada uno como sujeto y
es en donde se genera un espacio vital para el desarrollo humano de los mismos, donde se
permite la socializacion y convivencia de cada integrante, sin embargo es necesario tener en
cuenta que la familia en periodos de su ciclo vital se encontrara con situaciones que afecten
a los miembros del sistema familiar, en diferente nivel, pero al final todos seran de cierta
manera transformados con la participacién de todos los miembros del nucleo familiar. En
relacion de la teoria y la experiencia vivida, se identifica que la problematica del maltrato
por negligencia afecta al sistema familiar a pesar de que es ejercido Unicamente por los
padres, siendo principalmente afectos los nifios, sin embargo en el transcurso de la situacién
que afecta a la familia, los integrantes del ndcleo familiar, naturalizan esta situacion,
convirtiéndola en un habito.

Segun Quintero (1997) dentro de la perspectiva sistémica, se entiende al sistema
como:

“Es un todo que es mas que la suma de sus partes, como un conjunto de
elementos que se relacionan entre ellos y con el medio. Cualquier cambio que
tenga ocurrencia en uno de los elementos del sistema provoca cambios en todos
los demas y en todo el sistema como totalidad «

Durante el proceso de ejecucion de la propuesta de intervencion y la
sistematizacion de la misma, se identifico que la sociedad es el sistema por excelencia,
debido a que es considerado como el segundo nivel de socializacion de los seres
humanos y por ende de la familia.

De este modo la familia es entendida como un subsistema de la sociedad, es
decir, es concebida como un sistema social, un espacio vital para el ser humano que
garantiza su subsistencia. Es un sistema intimo de convivencia, En el que la asistencia
mutua y la red de relaciones de los miembros la definen y la determinan, como lo afirma
Quintero (1997) “Es un sistema que es parte integrante de otro sistema; que cumple un
objetivo propio, pero en funcion de la finalidad del sistema al que pertenece; por si solo
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puede constituirse en un sistema.”. En la teoria general de los sistemas, la familia tiene
varios procesos del sistema tales como:

Comunicacion: Cada familia tiene un modelo unico de comunicarse lo que determina
la interaccion de cada uno de sus miembros.

Roles: Usados continuamente como proceso para ordenar la estructura de relaciones
dentro de la familia

Normas y Reglas: Transmitidas de generacion en generacion, que signan roles y
funciones a cada uno de los miembros.

De igual manera se entiende al ser humano desde esta perspectiva sistémica
como un suprasistema, es decir como un conjunto de sistemas cuya interaccion y
objetivos definen un nuevo sistema o sistema mayor; rebasa o envuelve en si otros
sistemas.

Rol del trabajador social en el trabajo social familiar

El Trabajador Social ha desempefiado a lo largo de la historia, diversos roles, los
cuales han ido variando de acuerdo a las tendencias de moda y al contexto que éste esté
involucrado. El trabajo con familias en general, demanda al profesional la capacidad de
desenvolverse en muchos roles, por la diversidad y complejidad de las problematicas
familiares que atienden los Trabajadores Sociales.

El Trabajador Social como un profesional competente para intervenir en las
relaciones familiares, es importante destacar que el” rol se construye, en primer lugar,
en y en torno a la relacion de ayuda”. Esta relacion es central para definir el rol o
identidad de los Trabajadores Sociales, en base a ella se estructura el rol. Asi, teniendo
presente la relacion de ayuda, se visualiza un rol para este tipo de intervencién, el cual
es:

1. Rol Educativo, para la dimension del Trabajo Social Directo con la familia.
Educativo en el sentido de construir en conjunto con la familia procesos de
aprendizaje que enfrentan y a descubrir y potenciar los recursos con que
cuentan.

A partir del quehacer profesional del trabajo social desde un rol educativo, se
generan procesos desde la educacion popular, la cual nos permitié obtener un
espacio propicio para el dialogo y la reflexion de las problematicas y
necesidades sentidas por el grupo familiar, contribuyendo asi a la transformacion

21



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN MALTRATO POR
NEGLIGENCIA

de las mismas, las alternativas de solucion surgen desde la poblacion a partir de
la reflexién y la participacién activa en el proceso.

El enfoque sistémico permite al trabajador social efectuar procesos de gestion
que generan acciones de cambio, sin olvidar que las relaciones que se establecen del
profesional con el ndcleo familiar permiten superar la situacion problema que de cierto
modo los afecta, con el objetivo de maximizar sus potencialidades permitiendo la
visualizando y construccion de alternativas nuevas que contribuyan al bienestar y
desarrollo integral de la familia.

Dentro de la teoria de los sistemas, se tiene en cuenta la composicion de las
familias, por tal motivo es necesario resaltar que en la experiencia vivida se abordaron
familias cuya tipologia se enmarca en:

Familia simultanea, antes denominada superpuesta o reconstituida: Esta integrada
por una pareja donde uno de ellos o0 ambos, vienen de tener otras parejas y de haber
disuelto su vinculo marital. En la nueva familia es frecuente que los hijos sean de
diferentes padres o madres; siendo mayor el nimero de hijos que en las formas nuclear
0 mono parental

Familia con solo un progenitor o mono parentales: Ocurre cuando en los casos de

separacién, abandono, divorcio, muerte o ausencia por motivos forzosos de uno de los
padres, el otro se hace cargo de los hijos y convive.
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Marco conceptual
Maltrato por negligencia

La negligencia es una forma de maltrato infantil de tipo pasivo, generalmente
caracterizado por omisiones en el cuidado que resultan el dafio significativo o riesgo de
dafo para el menor. Se presenta cuando las personas asumen la responsabilidad de un
menor, contando con las posibilidades materiales, intelectuales y psicoldgicas, privan
recurrentemente a este de los cuidados y proteccion adecuados que debe recibir. Los
comportamientos universalmente clasificados como negligencia son:

Formas bésicas de negligencia

= Abandono: Es la forma méas grave de negligencia, porque implica el
desamparo total de un menor en razén de la renuncia por parte del padre
o del cuidador a ejercer las funciones que le exige su rol. Comprende
acciones tales como:

- Abandono del menor en la calle. Basureros o sitios publicos

- Entrega de un menor a terceras personas generalmente a cambio de dinero

- Renuncia a la custodia del menor por parte de su padres

- Expulsion permanente o indefinida de un menor de la casa

- El abandono o expulsion temporal del hogar, sin que se establezca
condiciones adecuadas para que otras personas ejerzan su cuidado.

= Negligencia Fisica. Comprende la desatencion de las necesidades del
menor en tres areas basicas.

- Vestimenta: Se caracteriza por que el menor usa ropa inadecuada para su
estatura o contextura fisica y para las condiciones climaticas. Esta condicion
es especialmente grave cuando en el lugar que viven se presentan
temperaturas muy elevadas, muy bajas o cambios buscos del clima.

- Higiene: Se refiere a la falta de higiene corporal en el menor o la escaza
limpieza. Los principales indicadores son: la Apariencia permanentemente
sucia (Piel, dientes, pelo sucio), acompafiada de mal olor y asociada al bafio
poco frecuente, al uso de ropa sucia y en mal estado. La presencia de piojos
y liendres, la apariencia de infeccion frecuente en la boca por falta de
higiene dental o caries
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En el caso de menores que utilizan pafal, se tienen los enrojecimientos,
irritaciones, y otras infecciones en zonas genitales y que se explican por falta
de cambio de pafiales o aseo inadecuado en estas zonas corporales.

Se presentan desperdicios o basuras en la vivienda, mal funcionamiento de
bafios, presencia de animales domeésticos sin los minimos cuidados
higiénicos y la presencia de plagas como cucarachas o rededores.

- Alimentacién: Se comprende desde la desnutricion deficiente, la
alimentacion no acorde con la edad del menor, el suministro de alimentos en
mal estado o elementos no comestibles, hasta los casos severos de
desnutricion o de deshidratacion por mala alimentacion.

Signos de esta forma de negligencia.

- Condicidn de apatia y cansancio permanente

- Apariencia demacrada ( palidez, mejillas y ojos hundidos, extremada
delgadez)

- Desarrollo cognitivo deteriorado, acompafiada de problemas de
aprendizaje.

- Retraso en el desarrollo de la adolescencia y sus signos bioldgicos

- Apetito desmesurado, acompaiiado de mendicidad y robo de comida.

- Signos fisicos de malnutricion como llagas de presion en gluteos,
sacro o talones (por perdida de grasa y su efecto de acolchado),
inflamacion de las encias u ulceraciones en la boca.

= Negligencia médica: En diversos casos el cuidado sanitario (medico,
odontoldgico, psicoldgico o psiquiatrico) es importante y necesario para la salud
y bienestar del menor, derecho que es negado. Se presenta tanto en caso de
menores que presentan emergencias medicas 0 enfermedades agudas, como en
casos de menores con enfermedad cronica o alguna discapacidad.

Los indicadores que muestran la posibilidad de que un menor este siendo objeto
de negligencia o falta de cuidados sanitarios son:

En el menor:
v’ Caries y enfermedad periodontal abundante y no tratada.
v' Falta de dientes

v" Presencia de heridas sin curara o infectadas.
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Evidencia de haber sufrido enfermedades infecto-contagiosas
prevenibles con vacunacion (Sarampion, Difteria, Paperas, Poliomielitis
0 tétanos)

En los padres o cuidadores:

v
v
v

v
v
v
v

v

Despreocupacion por la atencion del menor enfermo.

Ignorar los consejos medicos

En caso de hospitalizacion, despreocupacion por las visitas (Abandono
rapido del nifio, visitas cortas, escasa dedicacion al nifio hospitalizado, y
ausencia en el momento de dar alta médica.)

Ausencia de cuidados rutinarios

Seguimiento inadecuado de las enfermedades agudas o cronicas

El rechazo de atencién o tratamiento psicolégico del menor ante
problemas emocionales o conductuales graves

Retraso en intervencion psicoldgica, cuando es evidente la necesidad de
un profesional.

Incongruencias entre la version de los padres y la apariencia del nifio.

Falta de Supervision: Se presenta cuando el adulto que ejerce vigilancia sobre
un menor, descuida asuntos importantes de su seguridad, tanto dentro como
fuera del hogar, poniendo al nifio en riesgo de sufrir un dafio o elevando asi, la
probabilidad de que lo sufra.

Los indicadores que muestran la posibilidad de que un menor este presentando
negligencia por falta de supervisién son:

v

No se toman precauciones adecuadas para garantizar la seguridad dentro
de la casa o establecimiento.

Se deja al menor desatendido por periodos de tiempo.

Se permite que un menor manipule herramientas 0 maquinaria como
taladros, cuchillos eléctricos, etc....

Un adulto conduce ebrio un automdvil en el que se encuentra un menor.
Un menor muy pequefio que permanece solo en la casa o fuera de ella.
Un menor participa en juegos, practicas o conductas de riesgo para su
salud (Uso de cigarrillo, drogas, alcohol, actividad sexual temprana,
prostitucion, entre otras)

Los padres o cuidadores refieren que el menor frecuenta un grupo de
pares con caracteristicas de marginalidad, ausentismo escolar, consumo
de drogas o actividades delictivas.
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Las consecuencias y lesiones que se derivan de la falta de supervision, y que mas
frecuentemente se presentan son:

v’ Intoxicaciones por consumo 0 contacto con sustancias toxicas
(Detergente, cosméticos, medicamentos, bebidas alcohodlicas, drogas y
pintura.)

Lesiones por objetos corto punzantes (tijeras, cuchillos, puntillas,
cuchillas de afeitar y vidrios)

Quemaduras por manipulacion de estufas, implementos calientes.

Caidas desde la cama, mesas, escaleras o balcones

Asfixia o ingestion de cuerpos extrafios como botones y monedas.
Descarga eléctrica por manipulacion de enchufes o aparatos eléctricos.
Infeccion por consumo de restos de comida en mal estado o basura.
Accidentes producir por dejar al menor a cargo de una persona incapaz
de cuidarlo de manera adecuada (Por edad avanzada, discapacidad grave
y trastorno mental o corta edad)

<

AN NN N

¢ Negligencia Educativa: Se produce cuando los padres no procuran la inclusion
del menor en el sistema escolar o lo le proveen ninguna forma de institucién
educativa, a pesar de tener la edad para ello; no se proporcionan los recursos
materiales (uniformes, textos) necesarios para el desempefio escolar; el cuidador
permite o autoriza la no asistencia a la escuela cuando no existen causas
justificables, es decir, en aquellos eventos en los cuales el nifio o la nifia no estan
enfermos o no hay emergencia familiar; o no se atienden las necesidades
especiales de educacion de nifios con discapacidades mentales o fisicas,
desordenes en el aprendizaje o con habilidades excepcionales, sin una causa
razonables. La negligencia educativa puede conducir al menor a la no
adquisicion de las habilidades sociales, cognitivas y afectivas basicas, como
consecuencias de carencia en la estimulaciéon. Los indicadores de negligencia
educativa en el menor:

v" Retraso en la consolidacion de adquisiciones madurativas (lenguaje,
motricidad, cognicion).

v Retraso en la adquisicién de conocimiento y aprendizaje, dificultades en
las relaciones sociales.

v Problemas de aprendizaje

v" Fracaso escolar asociado a des escolarizacion

v Ausentismo escolar repetido e injustificado

Es necesario mencionar que algunas veces la desatencién de las necesidades del menor
estd ligada a una situacion socioecondmica, en la cual las familias no cuentan con
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medios o recursos suficientes y por lo tanto esta no se asocia directamente con un acto

intencional de dejadez.

CONCEPTO

AUTOR

DEFINICION

Accion preventiva

Lineamientos Técnico
Administrativos.
Colombia.2009

Conjunto de acciones tomadas para
contribuir a la reduccion de las causas
de una no conformidad potencial u otra
situacion potencialmente indeseable.

Amenaza del derecho

Lineamientos Técnico
Administrativos.
Colombia.2009

Consiste en toda situacion de inminente
peligro o de riesgo para el ejercicio de
los derechos de todos los nifios, las
nifas o los adolescentes.

Diccionario de
Psicologia. Friedrich

Designacion que hace referencia a una
relacion que se da entre personas en la

Autoridad . .

Dorsh. Pag.76 que una o varias ejercen repetidamente
influencia en el sentido deseado por
ellas, mediante 6rdenes propuestas.

Diccionario de El termino designa cualquier estado

Conflicto Trabajo Somal._ antagénico entre dos o més partes o en

Ezequiel Ander el individuo mismo, como consecuencia

Egg.Pag.68 de la contra posicién de intereses,
valores o puntos de vista.
Es la seguridad o esperanza firme que

_ Tomado de: alguien tiene de otro individuo o de

Confianza Diccionario virtual: | 5150 También se trata de la presuncion

http://definicion.de/

de uno mismo y del &nimo o vigor para
obrar.

Comunicacion

Diccionario de

Trabajo Social.

Ezequiel Ander-
Egg.Pag.65

Transmision de signos, sefiales o
simbolos de cualquier clase entre
personas, relacion entre individuos

encaminada a la transmision de
significados mediante el empleo del
lenguaje, la mimica, los ademanes. En
esta interaccibn ambas partes act(an
como emisores y receptores de los
mensajes.
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Familia

ICBF. Lineamientos
Técnico
Administrativos.
Colombia.2009

Es wuna unidad ecosistemica de
supervivencia y de construccion de
solidaridades de destino, a través de los
rituales cotidianos, los mitos y las ideas
acerca de la vida. Lineamientos.

Fortalecimiento a la
familia

ICBF cartilla de
inducciény re
induccion, 2008

Es el conjunto de procesos, acciones y
estrategias interdisciplinarias
encaminadas a propiciar oportunidades
y capacidades para que la familia, como
unidad bésica de desarrollo, en todas sus
estructuras, tipologias y manifestaciones
interculturales, puedan garantizar el
cumplimiento de sus funciones de
socializacion, construccion de valores
de democracia y de responsabilidades
en el desarrollo humano y afectivos de
todos sus miembros, de tal forma que
favorezcan el ejercicio de sus derechos

Fortalecimiento de los
vinculos familiares

ICBF. Lineamientos
Técnico
Administrativos.
Colombia.2009

Constituyen  estrategias para el
mejoramiento de la dinamica familiar en
lo que respecta a comunicacion,
cohesidn y organizacion.

Pautas de crianza

El arte de criar hijos
con amor, ICBF

Es el conjunto de acciones que los
sujetos adultos de una cultura realizan,
para orientar el desarrollo de los sujetos
mas pequerfios del grupo.

Vinculos

Tomado de:
Diccionario virtual:
http://deconceptos.com

Etimologicamente proveniente del latin
“vinculum” y significa union, lazo,
atadura, sujecion, relacién entre dos
cosas, dos personas o0 animales.

Vulneracion del derecho

ICBF. Lineamientos
Técnico
Administrativos.
Colombia.2009

Es la situacion de dafio, lesion o
perjuicio que impide el ejercicio pleno
de los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes.
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Objetivos de la propuesta de intervencion

Objetivo general

Prevenir el reingreso al ICBF (Centro Zonal Tunjuelito) de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, que han sido victimas de Maltrato por Negligencia generando
garantia y el restablecimiento de sus derechos.

Obijetivos especificos

»= Brindar pautas de mejoramiento en las condiciones sanitarias, obteniendo
espacios organizados y funcionales, contribuyendo a un adecuado equilibrio en
la salud de los integrantes de la familia.

= Contribuir al fortalecimiento del rol de los padres y al manejo de la autoridad,
desde las pautas de crianza, por medio de normas y limites.

= Empoderar a la familiar mediante el fortalecimiento de los vinculos afectivos,
las relaciones entre los miembros y redes sociales que brinden oportunidades de
mejora para el ndcleo familiar.

= Apoyar a la familia en la construccién de un proyecto de vida, estableciendo
metas que generen un bienestar a cada miembro de la familia.

Este procedimiento es acorde a la necesidad de cada familia, por tal motivo no existe
alteracion en la ejecucion de los médulos, como se planteo inicialmente.

Metodologia

El proyecto de intervencion contiene cuatro modulos que dan respuesta a cada
objetivo especifico formulado inicialmente. La intervencion serd realizada en el
domicilio de cada familia, con el objetivo de que el profesional se desplace a cada
residencia y prevenir inasistencias por parte de ellos, a causa de circunstancias
econdémicas en su mayoria. Por medio del (Anexo 1.) se describe cada actividad y
modulo a realizar.
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PROCESO METODOLOGICOPARALA

INTERVENCION PROFESIONAL
MARIA DE LA PAZ DONOSO DIAZ

1. Diagnostico
Familiar

2. Acuerdo

J

\.

3. Intervencion
Familiar.

4. Evaluacion y
clerre.

TECNICAS - INSTRUMENTOS

Recoleccion de
informacion
documental.,

elaboracion marco
teorico.

e 2
Elaboracion
diagnostica,

Programacion,
Elaboracion de
proyecto.

\ J

Evaluaciony
Sistematizacion.
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Proceso metodoldgico de la intervencion profesional:

El proceso metodologico definido por Donoso, Maria de la Paz (1998) es en
definitiva un proceso de relacion de apoyo, que busca potenciar y activar tanto los
recursos de la familia. Este proceso metodoldgico esta compuesto por:

1. Diagnostico Familiar: En Trabajo Social Familiar, al realizar un proceso de
diagndstico con una familia, éste no puede ser realizado desde una sola
caracterizacion. Si se fragmenta a la familia y se analiza solamente algunas areas,
no se podra comprender su efecto siempre dindmico. El desafio es una mirada
holistica de la familia, en donde se incluyan todas las dimensiones que la
componen. El diagnéstico familiar es asi, mucho mas que la suma de los
diagnosticos individuales de cada integrante de la familia.

» Objetivo del diagnostico: Conocer las problematicas sentidas y no sentidas de
la familia, sus recursos y habilidades tanto en la dimension directa como en la
indirecta.

» Procedimientos a realizar en esta etapa: Contactos telefénicos o personales,
Revision de fichas sociales de la familia a atender. Visita Domiciliaria. Reunion
técnica con el equipo interdisciplinario de la defensoria de asuntos no
conciliables, Registro de las intervenciones.

= Técnicas: Entrevista, observacion. Genograma, fotografias familiares

2. Acuerdo: Realizar un acuerdo previo a desarrollar la intervencion propiamente
tal, el modelo propone la realizacion de un Acuerdo explicito, escrito u oral, entre
el Trabajador Social y la familia.

= Objetivo del acuerdo: Se espera que se pueda manifestar a través de un ritual,
las intenciones de cambio manifestadas por la familia al acudir a un proceso de
intervencion familiar.

= Dicho acuerdo debiera considerar los siguientes puntos: Fechas y horarios de
atencion. Lugar en que se realizaran las atenciones (institucion y/o domicilio de
la familia).Duracion aproximada del proceso de intervencion familiar (tiempo y
frecuencia de las sesiones).

= Técnicas: Redaccion de un contrato, si este es por escrito.
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BIENESTAR MALTRATO POR
FAMILIAR NEGLIGENCIA, A FIN DE

ACUERDO - CONTRATO
o0 PREVENIR EL REINGRESO AL
‘ ICBF (CENTRO ZONAL
“ TUNJUELITO) DE LOS NINOS, [
NINAS Y ADOLESCENTES, QUE ~E
HAN SIDO VICTIMAS DE

GENERAR LA GARANTIAY EL
RESTABLECIMIENTO DE SUS
DERECHOS

MODULOQOS

1. Brindar pautas de mejoramiento en las condiciones sanitarias, obteniendo espacios

4.

organizados y funcionales, contribuyendo a un adecuado equilibrio en la salud de los
integrantes de la familia.

Componentes 1. Higiene Personal

2. Higiene en la Vivienda

3. Higiene en los Alimentos.

Contribuir al fortalecimiento del rol de los padres y al manejo de la autoridad, desde
las pautas de crianza, por medio de normas y limites.

Componentes 1. Viviren Familia
2. El buen Trato
3. Disciplina con Amor

Empoderar a la familiar mediante el fortalecimiento de los vinculos afectivos, las
relaciones entre los miembros y redes sociales que brinden oportunidades de mejora
para el nacleo familiar.

Componentes 1. Manejo de Conflictos
2. Un mundo de Confianza
3. Expresion de Sentimientos

Apoyar a la familia en la construccion de un proyecto de vida, estableciendo metas
que generen un bienestar a cada miembro de la familia.
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DURACION DEL PROYECTO: 4 Meses

BENEFICIARIOS DIRECTOS
FAMILIA 1

» Progenitora.
» Nifia de 7 afios de edad (Caso 1)
» Nifio de 12 afios de edad. (Caso 2)

FAMILIA 2

» Progenitora
» Nifio de 9 afios de edad (Caso 3)
» Nifio de 11 afos de edad. ( Caso 4)

METODOLOGIA:

El desarrollo de proyecto se llevara a cabo un modulo cada mes, cada 15 dias se realizara un
componente de cada modulo.

LUGAR - HORARIO.

Las intervenciones se desarrollan en el domicilio de la familia, asi:

FAMILIA 1: Los dias martes en horas de la mafiana (9:00 am)
FAMILIA 2: Los dias jueves en horas de la tarde (2:30 p.m.)

Cada sesion durara aproximadamente hora y media, y tendran un intervalo de 15 dias cada
una.

RESPONSABLES: Katherine Paola Calderon Ramos — Laura Tatiana Gonzalez Pinilla
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CONTACTO TELEFONICO: 3185202891 - 3125776495

3. Intervencién familiar:

= Objetivo de esta etapa es: Modificar en la familia pautas disfuncionales de
relaciones, tanto en su dimension interna como externa.

» Procedimientos a realizar en esta etapa: Intervencion en el domicilio del
grupo familiar. Registro de las intervenciones

4. Evaluacion familiar y cierre:

= Objetivo de la evaluacion familiar: conocer en qué medida la intervencion
realizada contribuyd a mejorar una situacion problema.

= La evaluacion debe realizarse igualmente cuando no se han producido cambios,
o solamente la intervencion ha sido para evitar un mayor deterioro. Es

importante tratar de extraer conclusiones acerca del por qué no hubo cambio.

= Se realizara una evaluacion por cada intervencion que se realice
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METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

La propuesta de Mario Peresson (1996) ha sido seleccionada para el proceso de
sistematizacion de la practica. . Esta propone “La sistematizacion como un proceso de
recuperacion y apropiacion de una practica formativa determinada, que al relacionar
sistémica e histéricamente sus componentes tedrico-practicos, permite a los sujetos
comprender y explicar los contextos, sentido, fundamentos, 1dgicas y aspectos
problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar y cualificar la
comprension, experimentacion y expresion de las propuestas educativas de caracter
comunitario”

Cifuentes (1999) afirma que la sistematizacion nos permite reflexionar sobre
nuestra practica, para aprender de ella, conceptualizarla y potenciarla.

Por otra parte, en la educacion popular, desde el terrero de la practica, se ha
planteado la sistematizacidn con la intencionalidad de recuperar la riqueza de
experiencias, la posibilidad de construir conocimiento y socializarlo. Se ha considerado
la sistematizacion como un proceso educativo, sin la cual se negaria la reconstruccion
del saber.

Tanto en trabajo social como en educacion popular, las propuestas de
sistematizacion implican preguntas referidas a la produccion de conocimiento desde y
para las practicas, en contextos sociales especificos, pues la sistematizacion busca
reconocer y potenciar la particularidad de cada experiencia con una opcion por la
transformacion de las practicas y de las condiciones del sistema social en que se
desarrollan.

También desde la profesion se ha asumido una perspectiva critica de la
sistematizacion, en la cual se considera la relacién teoria — practica como una
posibilidad de potenciar el saber del pueblo y el del profesional.

Por otra parte, desde la educacion popular, se han planteado también varias
definiciones de sistematizacion, desde una perspectiva critica 6 desde una hermenéutica:
Especie particular de creacidn participativa de conocimientos tedrico- practicos desde y
para la accion de transformacion entendida como construccion de capacidad protagonica
del pueblo. Como producto: relato ordenado y reflexionado; da cuenta de la globalidad
de la experiencia.(Cadena, 1988Db)
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ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

El enfoque epistemoldgico que orienta el proceso de Sistematizacion es el
Histdrico — Hermenéutico, segun Jorge Posada (1994), “Las sistematizaciones
realizadas desde este enfoque privilegian la comprension, la significatividad, la
relevancia sociocultural del proceso de conocimiento. Esta modalidad busca
comprender el significado que las acciones adquieren para los sujetos implicados en el
proceso”

Torres (1994) enfatiza la necesidad de investigar desde dentro y desde la mirada
de las propias comunidades o grupos poblacionales, para comprenderlos desde su vida
cotidiana. Ello propicia que las acciones profesionales gocen de mayor relevancia.

La Hermenéutica educa la actitud del investigador, no le permite olvidarse de
que es cientifico y compariero del otro. Atribuye a cada ser la capacidad de comprender
y asumir una posicion en relacion con un hecho; lo asume como actuante. (Dominguez,
1994).

INSTRUMENTOS DE LA SISTEMATIZACION

El proceso de la sistematizacion de experiencias requiere de instrumentos que
hagan posibiliten su desarrollo. Algunos de los instrumentos utilizados en este proceso
de sistematizacion son:

= DIARIO DE CAMPO: Es un instrumento individual de registro y evaluacion
sistematica y progresiva del proceso de intervencion profesional. Para la
sistematizacion y evaluacion de los momentos de un proceso; en el se consigna
dia a dia el conocimiento que se va extrayendo de la practica.

» TALLERES: Como espacios colectivos para el encuentro y la produccién,
constituyen una oportunidad propicia para que diversos actores confronten los
sentidos que se le han dado a la experiencia y su participacion en ella.

= INFORMES, CARTILLAS O ARTICULOS: Algunas experiencias
organizativas, de participacion y pedagdgica llevan sistemas de recuperacion de
informacidn como informes, cartillas y articulos. En el proceso de la
sistematizacion, es importante hacer un inventario de estos materiales, con el fin
de rescatarlos, reflexionar sobre los sentidos que han producido y las
condiciones en las que se han elaborado.

= FICHA DE HISTORIA FAMILIAR: Permite identificar las caracteristicas
principales del grupo familiar y situacion actual.
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DESARROLLO DE LA RUTA DE SISTEMATIZACION
1. REQUISITOS PARA LA SISTEMATIZACION:

OBJETIVO GENERAL:

Sistematizar la experiencia vivida en el proceso preventivo de reingreso al ICBF
de los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de Maltrato por Negligencia, a
fin de generar la garantia y el restablecimiento de sus derechos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Interpretar el proceso desarrollado en el mejoramiento en las condiciones
sanitarias, obteniendo espacios organizados y funcionales, contribuyendo a un
adecuado equilibrio en la salud de los integrantes de la familia.

e Comprender los factores que contribuyeron al fortalecimiento del rol de los
padres y al manejo de la autoridad, desde las pautas de crianza, por medio de
normas y limites.

e Analizar cuéles eran los obstaculos que se presentaban para el fortalecimiento de
los vinculos afectivos, las relaciones entre los miembros y redes sociales que
brinden oportunidades de mejora para el nucleo familiar.

e Evaluar las expectativas de vida de cada integrante de las familias por medio de
la realizacion un proyecto de vida, para establecer metas que generen un
bienestar a cada miembro de la familia.

2. SITUACION DESDE DONDE SE HACE:

Nombre del Campo de practica: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Centro
Zonal Tunjuelito.

Localizacién: Bogota, Localidad numero 6 Tunjuelito.

Autores del Trabajo: Katherine Calderon Ramos — Laura Tatiana Gonzalez Pinilla.
Nombre del Tutor: Jair Duque — Magister en Investigacion Socio Educativa.

Modalidad del Proyecto de Grado: Sistematizacion de la practica profesional.
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Grupo Poblacional:

Las familias beneficiarias de la propuesta de intervencion sistematizada se
encuentran ubicadas en los barrios Tunjuelito y San Vicente pertenecientes a la
localidad de Tunjuelito. El estrato socio econdmico de las familias corresponde a nivel
2, con serias deficiencias de infraestructura. Una de las familias es afro descendiente
proveniente de la ciudad de Cali, la cual se encuentra radicada en la ciudad de Bogota
hace 5 afios.

Por otra parte, las familias beneficiarias se caracterizan por poseer bajos ingresos
econdmicos, lo que corresponde a un salario minimo legal vigente, siendo la mujer
Unica proveedora economica del hogar, la actividad laboral de estas familias
corresponde a empleo inestables, brindados por los restaurantes que se encuentran
inmersos en la localidad.

Igualmente, sus condiciones habitacionales no son adecuadas para el nimero de
integrantes que conforman el ndcleo familiar. La vivienda se encuentra distribuida por
una habitacién grande, la cual esté dividida en dos, el espacio de la cocina y el bafio son
compartidas por otros arrendatarios. En cuanto a los servicios pablicos, las familias
cuentan con servicios como el agua, la luz eléctrica, y el gas. La familia cuenta con
servicio de salud en la modalidad de régimen subsidiado.

3. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA - ICBF Cz
TUNJUELITO.

El Centro Zonal de Tunjuelito se encuentra ubicado en la Carrera 19 A No. 56 —
08 Sur en el barrio San Carlos dentro de la UPZ 62 de Tunjuelito, el cual fue abierto al
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publico en sus nuevas instalaciones el 18 de septiembre de 2009. La atencidn al usuario
se brinda de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

LOCALIDAD TUNJUELITO

La localidad de Tunjuelito esta ubicada al sur de la ciudad de Bogot4, con una
extension de 1062 hectareas y se encuentra limitada por el norte con las localidades de
Kennedy y Puente Aranda, por el sur con las localidades de Usme y Ciudad Bolivar; por
el oriente con la localidad de Rafael Uribe Uribe y por el occidente con la localidad de
Ciudad Bolivar.

Esta conformada por 2 Unidades de Planificacion Zonal: En la zona plana se
ubica la UPZ 42 (Venecia) con el nimero de barrios mas alto y en la zona sur esta la
UPZ 62 (Tunjuelito). La localidad fundamentalmente se caracteriza por albergar a
familias de estratos 2 y 3, predominando las de estrato 2.
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4, FUNDAMENTOS METODOLOGICOS DE LA EXPERIENCIA:
METODO DE INTERVENCION TRABAJO SOCIAL DE CASO.

Segun Mary Richmond (1995) pionera en sistematizar este método, afirma que
es un método del trabajo social que “se basa en unos procesos que desarrollan la
personalidad por medio de la adaptacion conscientemente efectuada, individuo a
individuo, entre los hombres y su entorno social”. Las situaciones sobre las que
interviene el Trabajo Social de casos pueden ser muy variadas, puesto que se
encuentran relacionadas con los diversos fendmenos de marginacién de la sociedad y
sus multiples combinaciones: pobreza, carencia de vivienda, fracaso escolar, malos
tratos, delincuencia, abandono, marginacion de los discapacitados, etc. Unos afios mas
tarde Tomas Fernandez (2006, pag., 288), presenta al Trabajo Social de Caso como
“un proceso sistematizado de intervencion profesional ante una situacion individual o
familiar de necesidad. En dicho proceso se movilizan recursos personales con el
objetivo de transformar la realidad de la persona, asegurandole como ciudadano sus
derechos sociales. Es una manera de servir a las personas de manera individual o
familiar, con el fin de obtener transformaciones evidentes en los individuos. El trabajo
social de caso ayuda a las personas y familias a enfrentarse con un problema 0 a cubrir
una necesidad. Los medios para alcanzar estos objetivos son, segun las necesidades de
cada persona, la movilizacion de las facultades suspendidas del individuo.

¢ Qué es la familia? Este significado encierra una gran diversidad de sentidos. Su
significado tradicional se asocia a la consanguinidad, a la identidad cultural y a los
aspectos legales. Pero su fundamento son los vinculos entre los seres humanos como
esencia misma de la vida. La familia es una unidad ecosistemica de supervivencia y de
construccion de solidaridades de destino, a traves de los rituales cotidianos, los mitos,
las ideas acerca de la vida, en el interjuego de los ciclos evolutivos de todos los
miembros de la familia en su contexto socio cultural.

La metodologia seleccionada para el desarrollo de esta propuesta es la
realizacion de intervencion en el domicilio del grupo familiar “entendiéndola como
una metodologia de trabajo se fundamenta en la “Atencion proporcionada en el hogar
del individuo o familia con el objeto de conocer la realidad socio-econémica,
ambiental y cultural, estimular la participacion activa de la familia, realizar
intervencion social con fines de proteccion al ntcleo familiar”. (MINISTERIO DE
SALUD, 1993).
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5. PRACTICA Y SUS COMPONENTES
EXPERIENCIA VIVIDA

El proceso de la experiencia vivida en la prevencion del reingreso de nifios y
nifias al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a causa del maltrato por
negligencia, se baso en la metodologia de talleres educativos (Ver Anexo 1). A
continuacion, se presentan de manera descriptiva, consignadas cada una de las sesiones
ejecutadas en el domicilio de las familias.

La identidad de las familias beneficiarias del proyecto ha sido reservada, con el
objetivo de respetar su derecho a la intimidad y no generar a futuro inconvenientes que
puedan afectar la identidad familiar, por lo tanto en los siguientes descripciones no se
encontran consignados los nombres de los integrantes de cada familia.

INTERVENCION EN DOMICILIO
FAMILIA 1

AGOSTO 23 - 2011.
Presentacion del proyecto

SITUACION ENCONTRADA

Se realiza desplazamiento al domicilio de la familia 1, donde se encuentra al padrastro
de los nifios, la nifia de 7 afios de edad (Casol), y no se cuenta con la presencia de la
progenitora por motivos de su horario laboral.

Se indaga al padrastro sobre el estado actual de sus hijos a lo que él responde que su
hija de actualmente con 2 afios de edad, asiste a un jardin de lunes a viernes desde las
7:00am a 5:30pm, esta al cuidado de él. También indica que su hija menor con un afio y
medio de edad, actualmente se encuentra al cuidado Madre Sustituta del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, debido a que los progenitores no han conseguido un
jardin donde la cuiden mientras ellos trabajan, la nifia comparte con los progenitores
unicamente los fines de semana. El nifio con 4 afios de edad, asiste a un jardin de lunes
a viernes desde las 7:00am a 5:30pm, esta al cuidado de su papa, es decir padrastro de
los nifios (Caso 1 y Caso2). Refiere que su hijastra de 7 afios de edad ( Caso 1),
actualmente se encuentra estudiando en el colegio Marco Fidel Suarez y esta al cuidado
de él, también afirma ser padrastro del nifio de 12 afios de edad (Caso).

Se indaga al padrastro de los nifios sobre el lugar y horario de trabajo que tiene
actualmente a lo que él responde que trabaja en unos talleres del Norte de Bogota, con
3 turnos diferentes: de 2pm a 10:00pm, de 10 pm a 6 am, 6am a 2pm.

El padrastro manifiesta que su comparfiera la progenitora de los nifios (Caso 1 y Caso2)
Ilega de trabajar a las 6:00pm y desde esa hora se hace cargo de ellos.
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Después de la conversacion realizada con el padrastro de los nifios, se procede a
presentar de manera formal el proyecto “PREVENIR EL REINGRESO AL ICBF
(CENTRO ZONAL TUNJUELITO) DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES,
QUE HAN SIDO VICTIMAS DE MALTRATO POR NEGLIGENCIA, A FIN DE
GENERAR LA GARANTIA Y EL RESTABLECIMIENTO DE SUS DERECHOS”.

Luego de la presentacion del proyecto, las tematicas que se abordan y la metodologia
del proyecto, los integrantes del nucleo familiar se comprometen a participar en el
proyecto por lo tanto se construye un acuerdo familiar.

20
Q‘) PREVENIR EL REINGRESO AL ICBF - ~
(CENTRO ZONAL TUNJUELITO) DE LOS ‘
BIENESTAR NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, QUE l\ .
FAMILIAR HAN SIDO VICTIMAS DE MALTRATO

POR NEGLIGENCIA, A FIN DE GENERAR
LA GARANTIAY EL
RESTABLECIMIENTO DE SUS
DERECHOS.

MODULGQOS

1. Brindar pautas de mejoramiento en las condiciones sanitarias, obteniendo espacios
organizados y funcionales, contribuyendo a un adecuado equilibrio en la salud de los
integrantes de la familia.

1. Higiene Personal
2. Higiene en la Vivienda
3. Higiene en los Alimentos.

Componentes

1. Contribuir al fortalecimiento del rol de los padres y al manejo de la autoridad, desde las
pautas de crianza, por medio de normas y limites.

Componentes 1. Viviren Familia
2. El buen Trato
3. Disciplina con Amor

2. Empoderar a la familiar mediante el fortalecimiento de los vinculos afectivos, las
relaciones entre los miembros y redes sociales que brinden oportunidades de mejora para el
ndcleo familiar.
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Componentes 1. Manejo de Conflictos

2. Un mundo de Confianza
3. Expresion de Sentimientos

3. Apoyar a la familia en la construccion de un proyecto de vida, estableciendo metas que
generen un bienestar a cada miembro de la familia.

DURACION DEL PROYECTO: 4 Meses
BENEFICIARIOS DIRECTOS
FAMILIA

» Progenitora.

» Nifla de 7 afios de edad (Caso 1)
» Nifio de 12 afios de edad. (Caso 2)

METODOLOGIA: El desarrollo de proyecto se llevara a cabo un mddulo cada mes, cada 15
dias se realizara un componente de cada médulo.

LUGAR - HORARIO.

Las intervenciones se desarrollan en el domicilio de la familia, asi: Los dias martes en horas
de la mafana (9:00 am)

RESPONSABLES: Katherine Paola Calderon Ramos — Laura Tatiana Gonzéalez Pinilla

CONTACTO TELEFONICO: 3185202891 — 3125776495

CONCLUSIONES:

La familia muestra una actitud participativa con la realizacion del proyecto, por tal
motivo se permite la realizacion de las intervenciones en el domicilio y organizan su
tiempo y horario para estar presentes en cada sesion.

Los nifios manifiestan constantemente que no quieren volver a separarse de sus padres,
por tal motivo afirman que realizaran cada actividad asignada.
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Se genero un importante acercamiento con la familia, que permitird que cada sesion a
realizar este en el marco de confianza y participacion.

SEPTIEMBRE 06 - 2011
Higiene Personal

Se realiza desplazamiento en las horas de la mafiana al domicilio de la familia 1, donde
se encuentra el padrastro de los nifios (Caso 1 y Caso 2), quien afirma que el
comportamiento de los nifios ha mejorado y permite el acceso a la vivienda. Ingresamos
a la habitacion de la familia, este espacio se encontrd en condiciones adecuadas de aseo
e higiene, los nifios estaban termindndose de organizar para ir a clases en las horas de la
tarde.

Se procede a realizar intervencion con los nifios (Caso 1 y Caso 2), en esta ocasion
correspondiente al Componente 1: Higiene Personal, se inicia la sesién con la
realizacion de un juego, que tiene como objetivo preparar un ambiente de confianza y
motivacidn con los nifios para la fase informativa, durante el juego se realizan diferentes
preguntas concernientes a la tematica a realizar; efectivamente el objetivo de el juego
realizado, se cumple, los nifios se muestran participativos frente a la tematica y
motivados durante el resto de la sesion y por medio de las preguntas realizadas se
recoge informacién importante.

Por medio de dibujos, y actividades de escritura, se realiza la fase informativa, donde se
da a conocer a la familia la importancia de la higiene personal en sus vidas. Como
herramienta metodoldgica, se construyo en conjunto con la familia un decalogo de
habitos de higiene personal, el objetivo de la construccion de este, fue la ejecucion
diaria poder parte de la familia en cada aspecto, con el fin de que se conviertan en un
habito de higiene.

DECALOGO DE LA HIGIENE PERSONAL

= Cepillarse los dientes todos los dias, después de cada comida.

= Bafarse las manos después de: Jugar, entrar al bafio, llegar de la calle y antes de
comer.

= Usar jabon para bafiarme el cuerpo

= Bafarse el cuerpo todos los dias.

= Las partes del cuerpo que mas debes cuidar son: Genitales, Ojos, dientes, manos,
pelo, pies.

= Limpiarse las ufias y cortarselas.

= Limpiarse la nariz con papel higiénico todos los dias

= Aplicar crema en cara y cuerpo, para evitar resequedad.

= Peinarse todos los dias para verse organizado.

= Tener el cabello limpio para evitar piojos
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Durante la sesion se evidencia que la progenitora tenia establecida una rutina diaria de
aseo para los nifios, sin embargo, se brinda un apoyo en el fortalecimiento de esta rutina
con la ayuda del decalogo construido. Durante el desarrollo de la sesion se conto con el
apoyo de los progenitores.

CONCLUSIONES: Los progenitores se comprometen a realizar un refuerzo de esta
tematica, recordando diariamente la ejecucion de cada aspecto del decélogo.

Se evidencia que a través de juego, los nifios participan activamente y dan a conocer sus
puntos de vista y vivencias de la tematica desarrollada.

Se asignan tareas y compromisos, relacionados con la tematica trabajada, estos seran
revisados en la en la siguiente sesién, como por ejemplo: El corte y aseo de ufias de los
dos nifios (Caso 1y 2), El cuidado en la piel, hidratandola con productos adecuados
como crema, el lavado de manos adecuado.

SEPTIEMBRE 20 -2011
Higiene Vivienda
Higiene Alimentos

Se realiza desplazamiento al domicilio de la familia 1, donde se encuentra el (Caso2),
quien refiere estar ocupado con su familia, las profesionales en formacion indagan sobre
el motivo de la ocupacidn, a lo que él responde estar organizando su vivienda junto a su
hermana (Caso 1) y el padrastro de los nifios mencionados anteriormente.

Se procede a ingresar a la vivienda, verificando que eventualmente se encontraban
realizando aseo al domicilio, se da una espera con el fin de que finalicen la accion que
estan realizando. El nifio (Caso 2) decide informar a su progenitora, sobre la presencia
del ICBF en la residencia, después de un corto lapso de tiempo, se hace presente la
progenitora en el momento de la visita, quien pide excusas por la situacién encontrada
en la vivienda, afirma que los nifios se encuentran en semana de receso académico por
lo tanto las actividades de casa se corren en su horario habitual, generando asi
inconsistencias en los quehaceres diarios.

Se realiza una conversacion con la progenitora, quien en narrativa libre expresa que el
padrastro de los nifios, corrige a los nifios de una manera autoritaria, con gritos fuertes y
regafos, por tal motivo la progenitora ha estado al tanto de esta situacion, con el fin de
mejorar las relaciones en su familia y el método de correccion a sus hijos. La
Progenitora, debe ausentarse por motivos laborales de la residencia, sin embargo se le
asignan unas actividades a realizar en conjunto con el grupo familiar.

Se procede a realizar revision de las tareas y compromisos asignados a los nifios en la
intervencion anterior, como respuesta los nifios dan a conocer la realizacion de cada uno
de ellos., despues de revisar los compromisos, se inicia la intervencion en domicilio con
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los nifios ( Caso 1y Caso2), en esta ocasion correspondiente al componente 2: Higiene
en la Vivienda y componente 3: Higiene en los Alimentos, se cumple con la
metodologia seleccionada para el desarrollo del proyecto, donde se presenta una fase
informativa, y seguido de esto se realiza la evaluacion de los componentes, en este
proceso los nifios se muestran participativos, presentan una actitud receptiva y de igual
manera retroalimentan la actividad realizada.

Se realiza la construccion de elementos que permitan la sistematizacion de la
informacidn recolectada y dada a conocer a la familia, para ello se establece junto con la
familia:

RUTINA DE HIGIENE EN LA VIVIENDA:

= Barrer y limpiar diariamente la vivienda.

= Ventilar diariamente la vivienda. Para ello se deben abrir puertas y ventanas.

= La limpieza de la cocina, quitando basura y limpiando utensilios.

= Es importante el aseo del bafio, para evitar malos olores, hongos y bacterias.

= Se recomienda mover y cambiar periédicamente el sitio de los muebles.

= Es necesario disponer de canecas 0 recipientes con tapa para el almacenamiento
adecuado de basuras.

= Tender la cama todos los dias y tener el cuarto organizado.

NORMAS Y COMPROMISOS DE LA HIGIENE EN LOS ALIMENTOS:

= Preparar los alimentos con agua hervida.

= Lavarse las manos con la frecuencia necesaria.
= Separe alimentos crudos de cocinados.

= Cocine Completamente.

= Mantenga los alimentos a temperaturas seguras.
= Seleccione alimentos sanos y frescos.

= Mantenga la limpieza.

CONCLUSIONES

Se evidencia que el decalogo de higiene personal, construido en la sesion anterior es
desarrollado diariamente por cada integrante de la familia, de igual manera laos
compromisos asignados fueron realizados en su totalidad, lo que permite identificar que
la familia esta comprometida con el proceso y la transformacién de la problematica
actual.

Se establecen compromisos a revisar en la siguiente sesion y se realiza un acuerdo del
préximo encuentro a realizar.
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OCTUBRE 04 -2011
Vivir en Familia

Se realiza desplazamiento al domicilio de la familia 1, somos atendidas en primera
instancia por el nifio (Caso 2), quien de manera amable nos permite ingresar a la
vivienda; donde se encuentra el padrastro de los nifios realizando quehaceres cotidianos
y aseo en la cocina. En la habitacion de la familia encontramos a la nifia (Caso 1)
alistindose para ir al colegio en las horas de tarde; se procede hacer revision de los
compromisos establecidos en las sesiones anteriores, donde se evidencia que estos se
estan cumpliendo de manera satisfactoria.

Sin embargo, es necesario brindar un fortalecimiento en la importancia de que los
progenitores hagan parte del proceso realizado con los nifios, debido a que en la sesién
anterior se habian asignado algunas tareas para la progenitora y por limite de tiempo en
sus ocupaciones laborales y cotidianas, no fueron realizadas.

En esta sesion se procede a iniciar el modulo 2 correspondiente ha: Contribuir al
fortalecimiento del rol de los padres y al manejo de la autoridad, desde las pautas de
crianza, por medio de normas y limites; desarrollando en este dia el componente: Vivir
en Familia, en donde se resalto la importancia de la familia, destacando la importancia
de los valores y comportamientos adecuados los cuales son esenciales para el bienestar
de la familia.

Se promovi6 un clima de confianza entre los integrantes del grupo familiar, por medio
de actividades que permitieran una adecuada relacion y convivencia familiar. Como por
ejemplo: La realizacion de un album familiar, donde cada integrante logro identificar su
importancia dentro de la familia, durante esta actividad los integrantes del hogar fueron
participativos y colaboradores entre ellos, mostraron actitudes de respeto, tolerancia y
amor por su familia.

Como limitante se presenta el horario laboral de los padres, aunque es de resaltar que en
su totalidad no restringe los espacios de interaccion familiar. Debido a que la
progenitora debe ausentarse

CONCLUSIONES:

El horario laboral de la progenitora de los nifios (Caso 1 y 2), es un limitante evidente
para la presencia de ella en la sesion, por tal motivo se trabaja Unicamente con los nifios.
Se identifica que las actividades de escritura, dibujo y colorear, permiten la
participacion activa de los nifios.
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OCTUBRE 06 -2011
Buen trato y Disciplina con Amor

Se realiza desplazamiento al domicilio de la familia 1, somos atendidas en primera
instancia por el nifio (Caso 1), quien manifiesta no haberse bafiado todavia, debido a
que estaba organizando el cuarto con su hermana (Caso2); se procede a ingresar a la
habitacion de la familia, la cual se encuentra en condiciones de aseo e higiene
adecuadas.

Las trabajadoras Sociales en formacion solicitan las tareas asignadas en la visita anterior
a los progenitores y a los nifios; se evidencia que los progenitores no han cumplido con
el compromiso de entregar oportunamente y en el tiempo solicitado cada actividad
asignada, por parte de los nifios se ha evidenciado responsabilidad y compromiso frente
al proceso del proyecto.

Durante la sesion se desarrollan los dos componentes faltantes del modulo nimero dos,
es decir: Buen trato y Disciplina con amor. Se desarrolla la teméatica por medio de
actividades de escritura y dibujo, donde los nifios expresan lo que piensan frente al tema
a tratar. Es necesario agilizar el tiempo durante la sesion debido a que los nifios, debian
asistir al colegio, pero antes debian bafiarse y organizarse para salir, como también
almorzar. Durante la sesion, no se cuenta con la presencia de los progenitores, debido a
su trabajo.

Mientras los nifios se alistan para asistir al colegio, las trabajadoras sociales en
formacion asignan tareas y compromisos para revisar en la siguiente sesién. Los nifios
proceden a calentar el almuerzo y se evidencia que la cocina esta desorganizada.

En las horas de la tarde del mismo dia, se realiza contacto telefonico con la progenitora,
con el fin de informarle la visita realizada a sus hijos el dia de hoy y de realizarle un
llamado de atencion a razén de la situacion encontrada: no se realizan tareas, ni
compromisos por parte de los progenitores. Tambiéen se le informa que la nifia (Caso 1)
tiene un problema de piojos en la cabeza, por tal motivo es necesario que la progenitora,
a mas tarde el fin de semana le realice limpieza a la nifia. La progenitora responde a la
Ilamada, sin embargo no es posible una conversacién fluida con ella, debido a que se
encontraba en el restaurante que trabaja y contaba en ese momento con la presencia de
sus jefes, sin embargo se deja claro lo solicitado para la siguiente visita.

CONCLUSIONES:

La progenitora sigue aislada del proceso a causa de su trabajo, por tal motivo se asignan
actividades para que ella realice cuando llegue de trabajar, sin embargo no son
realizadas por ella, a lo que los nifios manifiestan que su progenitora llega muy cansada
de trabajar y no alcanza hacer las tareas asignadas por las profesionales en formacion
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sin embargo los nifios muestran responsabilidad y motivacion en la realizacion de cada
sesion.

OCTUBRE 18 -2011
Manejo de Conflictos
Expresion de Sentimientos

Se realiza desplazamiento en horas de la mafiana al lugar de residencia de la familia,
las profesionales en formacion son atendias por el padrastro de los nifios, quien informa
que los nifios (Caso 1 y 2) no se encuentran en la vivienda debido a que tuvieron que
asistir a citas medicas con su progenitora.

Se solicitan las tareas asignadas en la intervencion anterior, el padrastro entrega algunas
de ellas afirmando que las otras las tiene guardadas la progenitora en una carpeta de la
que él no tiene conocimiento de la ubicacion.

Se le pide el favor de informar a la progenitora sobre la presencia de las trabajadoras
sociales en formacion.

En las horas de la tarde se realiza contacto telefonico con la progenitora para verificar la
informacidn dada por parte del padrastro de los nifios en las horas de mafana.

CONCLUSIONES:

La familia no informa a las profesionales en formacion sobre la cita médica que tenia
asignada para el dia de hoy. Se considera necesario realizar una visita al lugar de trabajo
de la progenitora con el objetivo de reiterarle la importancia de la participacion de ella
en el proceso.

OCTUBRE 25 -2011
Mundo de Confianza

Se realiza desplazamiento en horas de la mafiana al lugar de residencia de la familia,
las profesionales en formacién son atendias por el padrastro de los nifios, quien informa
que los nifios (Caso 1 y 2) no se encuentran en la vivienda debido a que tuvieron que
asistir mas temprano al colegio para la presentacion de trabajos.

Se solicitan las tareas asignadas en la intervencion anterior, el padrastro entrega algunas
de ellas afirmando que las otras las tiene guardadas la progenitora en una carpeta de la
que ¢l no tiene conocimiento de la ubicacion.

Se le pide el favor de informar a la progenitora sobre la presencia de las trabajadoras
sociales en formacion y se recalca en la importancia de informar a las trabajadoras en
formacion, en momentos cuando los nifios no puedan estar en la vivienda por factores
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externos, con el motivo de ubicar la intervencion en otro dia de la semana, con el fin de
no retrasarse en las sesiones.

En las horas de la tarde se realiza contacto telefonico con la progenitora para verificar la
informacion dada por parte del padrastro de los nifios en las horas de mafiana.

CONCLUSIONES:

La familia no informa a las profesionales en formacién, sobre la inasistencia de los
nifios a la sesion, por tal motivo se considera necesario comentar la situacion al equipo
interdisciplinario de la defensoria de asuntos no conciliables, solicitando una mediacidn,
con el fin de identificar las causas de la presente situacion.

NOVIEMBRE 01 -2011

Se realiza desplazamiento al domicilio de la familia 1, en primera instancia somos
atendidas por la arrendadora de la vivienda en la que reside la familia 1, duefia de la
residencia, quien en narrativa libre expresa la situacion actual de la familia 1, indicando
que esta familia, estd atrasada en cuanto a pagos de arriendo, y afirma que el Unico
aporte econdémico, lo esta realizando la progenitora de los nifios, con su trabajo en el
restaurante y que inicialmente ella le cobraba $250.000 por el arriendo, sin embargo
incremento su cuota de arriendo a $300.000 debido a que el padrastro de los nifios llego
a vivir con ellos.

La arrendadora recalca en que el padrastro de los nifios, no se encuentra trabajando, por
tal motivo permanece todo el dia en la residencia y afirma que el es un hombre grosero
y violento, que no maltrata a la nifia (Casol), ni a el nifio (Caso2) porque ellos no se
dejan, pero a los nifios pequefios si. Nos informa que el padrastro de los nifios
aproximadamente hace una semana abandono la residencia, debido a problemas con su
compafiera; la arrendadora pide de manera repetitiva la ayuda del ICBF para este
situacion, a razon de que afirma ella: Le deben varias cuotas de arriendo y cada vez que
solicita el pago, la familia 1 pide una nueva fecha de entrega y también se muestra
preocupada sobre la situacion que vive la progenitora y sus hijos.

Seguido de la conversacion con la arrendadora, se procede a ingresar a la habitacion de
la familia 1, ubicada en el segundo piso de la residencia, al ingresar somos atendidas por
el padrastro de los nifios, quien afirma estar organizando y aseando la habitacion; nos
informa que los nifios (Caso 1 y Caso 2), no se encuentran debido a una reunién extra
del colegio a la que debian asistir en las horas de la mafiana. Se asignan futuras tareas a
revisar y se informa sobre la proxima visita a realizar.
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CONCLUSIONES

Se identifica una fuerte dependencia por parte de la progenitora hacia el padrastro de los
nifos.

En la siguiente visita se revisaran las tareas y compromisos asignados, debido a que en
repetidas ocasiones los nifios no se han encontrado en la vivienda.

NOVIEMBRE 08 -2011
Libro de los Suefios

Se realiza desplazamiento al domicilio de la referencia de la familia 1, donde se
encuentran a los nifios (Caso 1y 2) preparando sus instrumentos escolares para en las
proximas horas asistir al colegio. También se encuentra presente en la vivienda el
padrastro de los nifios junto como sus dos hijos de 2 y 4 afios, quienes no asistieron al
jardin, debido a que en el dia de hoy no realizarian clases, el padrastro se encuentra
dando el desayuno a sus hijos, durante la presencia de las profesionales en formacion,
este hombre presenta una actitud pacifica y tranquila frente a sus hijos y sus hijastros
(Caso 1y 2).

Se procede a desarrollar la fase informativa sobre la tematica a realizar, teniendo como
objetivo apoyar a la familia en la construccion de un proyecto de vida, para establecer
metas que generen un bienestar a cada miembro de la familia, se inicia este proceso por
medio de historias sobre hombres y mujeres que cumplieron sus suefios a pesar de las
circunstancias, durante esta actividad los nifios se muestran participativos y expresan el
conocer algunas personas que también han hecho sus suefios una realidad y mencionan
que uno de los suefios que ellos tuvieron fue el regresar con su progenitora, cuando
fueron retirados de su medio familiar por el ICBF, recalcan que es una situaciéon que no
quisieran repetir nunca, debido lo que expresan los nifios, las trabajadoras sociales en
formacion afirman que para que este acontecimiento no vuelva a ocurrir es de vital
importancia que se de continuidad a cada tematica desarrollada durante el proyecto
tanto por partes de los nifios como de los progenitores.

Se da a los nifios (Caso 1y 2) una cartilla llamada proyecto de vida, con el objetivo de
gue en esta consignen sus suefios y metas a alcanzar en cada area de sus vidas. Los
niflos se muestran participativos y activos durante el desarrollo de la cartilla, se
evidencia que materiales como estos capturan la atencion de los nifios. Sin embargo,
no es posible la realizacion completa de la cartilla por limite de tiempo, debido a que los
nifios debian irse a estudiar, por tal motivo se revisara en la sesion de cierre a realizar
préximamente.
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CONCLUSIONES:

La progenitora de los nifios, muestra una actitud distante del proceso, sin embargo los
nifios manifiestan que el aprendizaje en las intervenciones ha sido significativo

INTERVENCION EN DOMICILIO
FAMILIA 2.
AGOSTO 16 - 2011.
Presentaci.on del proyecto

SITUACION ENCONTRADA.

Se realiza desplazamiento al lugar de residencia de la familia, con el fin de presentarles
de manera formal el proyecto “PREVENIR EL REINGRESO AL ICBF (CENTRO
ZONAL TUNJUELITO) DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, QUE HAN
SIDO VICTIMAS DE MALTRATO POR NEGLIGENCIA, A FIN DE GENERAR LA
GARANTIA Y EL RESTABLECIMIENTO DE SUS DERECHOS”.

Luego de la presentacion del proyecto, las teméticas que se abordan y la metodologia
del proyecto, los integrantes del nucleo familiar se comprometen a participar en el
proyecto por lo tanto se construye un acuerdo familiar.

ACCIONES A SEGUIR.

El grupo familiar debe realizar un folleto en el cual expresen otras tematicas que
consideren relevantes a tratar en el proyecto.
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PREVENIR EL REINGRESO AL ICBF (CENTRO
o20 ZONAL TUNJUELITO) DE LOS NINOS, NINAS Y -
Qv ADOLESCENTES, QUE HAN SIDO VICTIMAS DE < A
MALTRATO POR NEGLIGENCIA, A FIN DE ‘
BIENESTAR GENERAR LA GARANTIA Y EL
FAMILIAR RESTABLECIMIENTO DE SUS DERECHOS.

= T s

MODULOQOS

1. Brindar pautas de mejoramiento en las condiciones sanitarias, obteniendo espacios

organizados y funcionales, contribuyendo a un adecuado equilibrio en la salud de los

integrantes de la familia.
Componentes 1. Higiene Personal

2. Higiene en la Vivienda

3. Higiene en los Alimentos.

1. Contribuir al fortalecimiento del rol de los padres y al manejo de la autoridad, desde las
pautas de crianza, por medio de normas y limites.

Componentes 1. Viviren Familia
2. El buen Trato
3. Disciplina con Amor

2. Empoderar a la familiar mediante el fortalecimiento de los vinculos afectivos, las

relaciones entre los miembros y redes sociales que brinden oportunidades de mejora para el

nacleo familiar.
Componentes 1. Manejo de Conflictos

2. Un mundo de Confianza

3. Expresion de Sentimientos

3. Apoyar a la familia en la construccién de un proyecto de vida, estableciendo metas que
generen un bienestar a cada miembro de la familia.

DURACION DEL PROYECTO: 4 Meses
BENEFICIARIOS DIRECTOS

FAMILIA
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» Progenitora
» Nifio de 9 afios de edad (Caso 3)
» Nifio de 11 afios de edad. ( Caso 4)

METODOLOGIA: El desarrollo de proyecto se llevara a cabo un médulo cada mes, cada 15
dias se realizara un componente de cada médulo.

LUGAR - HORARIO.

Las intervenciones se desarrollan en el domicilio de la familia, asi: Los dias jueves en horas de
la tarde (2:30 p.m.)

RESPONSABLES: Katherine Paola Calderon Ramos — Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

CONTACTO TELEFONICO: 3185202891 - 3125776495

CONCLUSIONES: La familia muestra una actitud participativa con la realizacion del
proyecto, por tal motivo se permite la realizacion de las intervenciones en el domicilio y
organizan su tiempo y horario para estar presentes en cada sesion. Principalmente, la
progenitora muestra un alto nivel de interés, afirmando que esta dispuesta a ser participe
de la realizacion de cada sesion, mencionando que las tematicas a tratar, son pertinentes
a la situacién problema.

Los nifios refieren estar siempre al lado de su progenitora y a no ser separada de ella.
Por tal motivo afirman que realizaran cada actividad asignada, con el objetivo de
mejorar situaciones inadecuadas que vivencia actualmente.

Se genero un importante acercamiento con la familia, que permitira que cada sesion a
realizar este en el marco de confianza y participacion.
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06 SEPTIEMBRE - 2011
Higiene Personal

SITUACION ENCONTRADA.

Se realiza desplazamiento al domicilio de la referencia, donde se encuentran a los nifios
(Caso 3y 4), se procede a dar inicio al primer componente del modulo 1 del proyecto,
se realiza una actividad lddica en la que se realizan preguntas a los nifios, con el
objetivo de identificar los conocimientos previos sobre la higiene y como la manejan
en su vida personal. Durante la ejecucion de la actividad, los nifios se muestran activos
y participativos con actitud receptiva a la retroalimentacion de sus aportes, es evidente
que esta metodologia es propicia para una participacion activa de los nifios.

Finalizando la actividad, se da paso a la explicacion de la tematica a desarrollar en la
sesion, durante el desarrollo tematico se evidencia que los nifios se distraen facilmente,
su progenitora llega al hogar en compariia de una amiga que estaba residiendo con ellos
por unos dias. Cuando la progenitora aborda al hogar, los nifios pierden la concentracion
con el taller que se estaba realizando, la progenitora no presenta disposicion para dar
continuidad de la sesion, toma una actitud altiva y decide ocupar su tiempo en
quehaceres del hogar.

Dada esta situacion se hace un llamado de atencion a los nifios, con el fin de retomar la
tematica, luego se da continuidad de la sesion , se procede a construir un decéalogo de la
higiene personal en conjunto con los nifios , su participacién es activa, sin embargo en
el desarrollo de esta actividad, se evidencia que entre los nifios existen inconformidades
y que frecuentemente pelean, haciéndose sentir mal y diciéndose palabras que afectan al
otro, por tal motivo, el nifio (Caso 3) decide no seguir construyendo el decalogo,
reprochando que su hermano ( Caso 4) se pone bravo por todo y siempre le da quejas a
la mama. Por parte de las profesionales en trabajo Social, se genera un dialogo con el
nifio (Caso 3), indicandole que es muy importante la participacion de el en la sesion,
que debe pedir disculpas a su hermano (Caso 4) por lo sucedido y dejarse corregir, ser
responsable de lo que ocasiona. El nifio (Caso 3) muestra una actitud respetuosa y
acepta continuar en la actividad.

Por medio de dibujos, y actividades de escritura, se realiza la fase informativa, donde se
da a conocer a la familia la importancia de la higiene personal en sus vidas. Como
herramienta metodoldgica, se construyd en conjunto con la familia un decédlogo de
habitos de higiene personal, el objetivo de la construccion de este, es la ejecucion diaria
de cada habito de higiene que se establecid en el decalogo, con el fin de contribuir al
mejoramiento de la higiene personal de cada integrante del grupo familia. Luego de
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haber construido el decélogo Los nifios ubican el decalogo en su cuarto, en un lugar
visible, con el objetivo de recordarlo diariamente y realizar las acciones alli
consignadas.

» Decélogo de la higiene personal que se construyo en familia.

= Cepillarse los dientes todos los dias, después de cada comida.

= Bafiarse las manos después de: Jugar, entrar al bafio, llegar de la calle y antes de
comer.

= Usar jabdn para bafiarme el cuerpo

= Bafarse el cuerpo todos los dias.

= Las partes del cuerpo que mas debes cuidar son: Genitales, Ojos, dientes, manos,
pelo, pies.

= Limpiarse las ufias y cortarselas.

= Limpiarse la nariz con papel higiénico todos los dias

= Aplicar crema en cara y cuerpo, para evitar resequedad.

» Peinarse todos los dias para verse organizado

= Tener el cabello limpio para evitar pediculosis (Piojos).

ACCIONES A SEGUIR

» Realizar una rutina diaria donde se establezca los habitos de higiene personal.
» Ejecutar a diario el decélogo de higiene Personal.

CONCLUSIONES:

Durante la sesion se evidencia que la progenitora tenia establecida una rutina diaria de
aseo para los nifios, sin embargo, se brinda un apoyo en el fortalecimiento de esta rutina
con la ayuda del decélogo construido.

Se evidencia ausencia de apoyo por parte de la progenitora, quien no mostro interes en
el desarrollo de la sesion, en el transcurso del componente se invito a la progenitora a
ser participe de la sesion, como resultado se obtiene un minimo acercamiento, dado a
que como limitantes se presentan su actividad laboral y que haceres cotidianos en la
vivienda.
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SEPTIEMBRE 15 - 2011.
Higiene en la vivienda
Higiene en los alimentos.

SITUACION ENCONTRADA.

Se realiza desplazamiento al lugar de residencia de la familia en horas de la tarde, los
nifilos se encuentran en la vivienda esperando la intervencion. Antes de iniciar el
componente de Higiene en la Vivienda e Higiene en los Alimentos se procede a revisar
las actividades asignadas en la intervencion anterior, las cuales no fueron desarrolladas.
Los nifios refieren que no desarrollaron las actividades por que se les olvido, por lo
tanto se realiza un llamado de atencion a los nifios, quienes se comprometen a
desarrollar las actividades y entregarlas en la prédxima intervencion.

Luego de la revision de las actividades de la intervencion anterior se da continuidad a la
ejecucion del componente de Higiene en la Vivienda e Higiene en los alimentos. la
vivienda se encontraba en condiciones de desorganizacion y aseo por lo tanto se inicia
con el componente de Higiene en la Vivienda se les explica a los nifios la importancia
de la organizacion de los espacios habitaciones, generando asi, espacios funcionales y
organizados, los cuales permiten el desarrollo integral de la familia y la prevencion de
factores de riesgo que pueden acarrear futuras infecciones o enfermedades. Dada la
situacion presentada, los nifios reflexionan y proceden organizar los espacios de la
habitacion, tender camas, organizar la ropay organizar los Gtiles escolares.

Luego que los nifios contribuyen en el mejoramiento en la organizacién de los espacios
habitaciones se construye una rutina de higiene en la vivienda.

» RUTINA DE HIGIENE EN LA VIVIENDA:

= Barrer y limpiar diariamente la vivienda.

= Ventilar diariamente la vivienda. Para ello se deben abrir puertas y ventanas.

= Lalimpieza de la cocina, quitando basura y limpiando utensilios.

= Es importante el aseo del bafio, para evitar malos olores, hongos y bacterias.

= Se recomienda mover y cambiar periédicamente el sitio de los muebles.

= Es necesario disponer de canecas 0 recipientes con tapa para el almacenamiento
adecuado de basuras.

= Tender la cama todos los dias y tener el cuarto organizado.
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Frente al componente de Higiene en Alimentos se establecen normas y
CoOmpromisos.

» NORMAS Y COMPROMISOS DE LA HIGIENE EN LOS ALIMENTOS.

= Preparar los alimentos con agua hervida.

= Lavarse las manos con la frecuencia necesaria.
= Separe alimentos crudos de cocinados.

= Cocine Completamente los alimentos

= Mantenga los alimentos a temperaturas seguras.
= Seleccione alimentos sanos y frescos.

= Mantenga la limpieza.

= Los nifios no deben manipular la estufa.

ACCIONES A SEGUIR

= Realizar una exposicion a la progenitora de lo aprendido en la sesion.
= Ejecutar a diario la rutina de higiene en la vivienda, cumplir con las normas y
compromisos de la Higiene en Alimentos.

CONCLUSIONES:

Se evidencia que por medio del juego los nifios generan una mayor motivacion e
interés para participar en la sesion. Utilizando estrategias como las penitencias se
procede a realizar organizacién de los espacios habitacionales. A pesar de que el dia de
la sesion la familia se mostro participativa es necesario retomar el tema en las siguientes
sesiones, debido a que no respondieron positivamente a las tareas y compromisos
fijados en la sesion anterior.
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SEPTIEMBRE 27 - 2011
Vivir en familia
Buen trato.

SITUACION ENCONTRADA

Se realiza desplazamiento al lugar de residencia de la familia En esta sesion se procede
a iniciar el modulo 2 correspondiente a: Contribuir al fortalecimiento del rol de los
padres y al manejo de la autoridad, desde las pautas de crianza, por medio de normas y
limites; desarrollando en este dia el componente: Vivir en Familia y el buen trato , en
donde se resaltd la importancia de la familia, destacando la importancia de los valores y
comportamientos adecuados los cuales son esenciales para la convivencia de la familia.

Como metodologia se realiza un album familiar, donde cada integrante identifico su
importancia dentro de la familia, durante esta actividad los nifios fueron participativos y
colaboradores entre ellos, mostraron actitudes de respeto, tolerancia y amor por su
familia a pesar de que la progenitora no camparte mayor tiempo en familia, son
conscientes que el horario laboral que maneja la progenitora no le permite compartir
en familia.

Se evidencia la existencia de vinculos afectivos cercanos y estrechos entre los
integrantes del grupo familiar.

CONCLUSIONES:

Se deja con los nifios una actividad para la progenitora la cual consiste en evaluar su
conducta como progenitora.

Como limitante se presenta el horario laboral de la progenitora, aunque es de resaltar
que en su totalidad no restringe los espacios de interaccion familiar.

Los nifios participaron de manera activa en la construccion del alboum familiar, donde
plasmaron y describieron el funcionamiento de su familia.
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OCTUBRE 06 - 2011
Disciplina con amor

SITUACION ENCONTRADA.

Se realiza desplazamiento en horas de la tarde al lugar de residencia de la familia, los
nifios y la progenitora se encuentran en la residencia lo cual permite ejecutar el
componente disciplina con Amor.

En la sesion se aborda las pautas de crianza y la figura de autoridad, en la familia la
figura de autoridad esta representada en la progenitora quien es la persona que estable
las normas, reglas y limites en la familia

Durante la sesion se evidencia que la progenitora es permisiva frente a diversos
comportamientos de los nifios por lo tanto se establecen normas y limites claros,
coherentes y consistentes, lo cual contribuye a la construccion de una adecuada
convivencia en el hogar, lo que permite identificar el rol de cada integrante en la familia
y una convivencia enmarcada por relaciones de respeto y de solidaridad.

La autoridad de la progenitora hacia los hijos es basada en el respeto y la confianza, por
tanto fue necesario fortalecer en la progenitora el rol de educador relacionando la
autoridad y lo afectivo.

ACCIONES A SEGUIR.

Realizar un acuerdo familiar en el cual se establezcan las normas y limites existentes en
el grupo familiar.

Se deja como actividad a la progenitora reforzar las normas y reglas que establece en la
familia dado que se evidencia que en ocasiones es permisiva.

CONCLUSIONES:
La progenitora tiene establecidas normas y reglas en su hogar, sin embargo se evidencia

que es muy permisiva, lo cual infiere en que estas en determinadas situaciones no se
cumplan a cabalidad, generando en los nifios inestabilidad a nivel normativo.
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OCTUBRE 11 - 2011
Manejo de conflictos.

SITUACION ENCONTRADA

Se realiza desplazamiento en horas de la tarde al lugar de residencia de la familia, una
de las personas residentes de la vivienda, no reporta su nombre refiere que los nifios no
se encuentran en la vivienda, manifiesta que en horas de la mafiana salieron y no tiene
informacién a que hora regresen.

Se le pide el favor y le informe a la familia que el dia Jueves 13 de Octubre, se realizara
de nuevo la visita y que de suma importancia que la progenitora este presente.

CONCLUSION

No se logrd ejecutar la sesion programada por motivo de insistencia de la familia, la
teméatica a se abordara en sesiones siguientes, sin esta modificar el cronograma
establecido inicialmente.

OCTUBRE 13 -2011
Componente Expresion de sentimientos
SITUACION ENCONTRADA.

Se realiza desplazamiento en horas de la tarde al lugar de residencia de la familia, la
persona que atendio la visita anterior de nuevo refiere que los nifios no se encuentran
en la vivienda, que salieron para la casa de una tia.

Se infiere que la persona esta negando a la familia, del mismo modo la familia esta
negando atender la visita, pues la Familia no cuenta con familia extensa en la ciudad de
Bogota.

Por altimo se le confronta a la sefiora si ella le informo a la familia que el presente dia
se realizaria la visita, dando respuesta que ella le dio el mensaje pero la familia no dijo
nada.

Se le pide el favor y le informe a la familia que el dia Jueves 13 de Octubre, se realizara
de nuevo la visita y que de suma importancia que la progenitora este presente.

OBSERVACION.

No se logré ejecutar la sesion programada por motivo de insistencia de la familia. , la
teméatica a se abordara en sesiones siguientes, sin esta modificar el cronograma
establecido inicialmente.
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OCTUBRE 20 - 2011
Un mundo de confianza.

SITUACION ENCONTRADA.

Se realiza desplazamiento en horas de la tarde al lugar de residencia de la familia.
Ingresamos a la vivienda donde encontramos a los nifios en su habitacion, la cual estaba
en inadecuadas condiciones de aseo y de organizacion tematica que se abordo en el
componente HIGIENE EN LA VIVIENDA.

Dadas las condiciones en las que se encontraba la vivienda, se hace un llamado de
atencion a los nifios del porque la vivienda se encontraba en esas condiciones, por lo
tanto se le pide a los nifios que organicen la vivienda, tiendan la cama y organicen los
espacios.

Continuamos la sesion evaluando las actividades de refuerzo que se habian dejado en
la sesion anterior, las cuales contenian las teméticas Higiene personal, higiene en los
alimentos e higiene en la vivienda, las actividades no fueron desarrolladas, el material
se encontraba en inadecuadas condiciones de aseo, presentaba manchones, arrugas y
uno de los materiales su progenitora lo tomo como agenda de numeros telefénicos.

Presentandose esta situacion las Trabajadoras Sociales en Formacion realizan un
Ilamado de atencion y de reflexion sobre la situacion presentada, se indaga a los nifios
si han adquirido informacion y conocimientos del proyecto a lo que responden que si
han aprendido, por lo tanto se les hace una reflexion abordando la importancia de la
higiene, el sentirse bien en su vivienda organizada. Luego de retomar la situacion
presentada, Sergio de manera inmediata procede a organizar su cama y sus espacios
Manuel toma una actitud negativa aunque retoma que quiere continuar participando en
las diferentes sesiones.

Dada la situacion presentada, no se logra llevar a cabo la sesion que se tenia
programada, por lo tanto se retoma la tematica del primer modulo la cual corresponde
a Higiene personal, Higiene en la Vivienda e Higiene en los Alimentos.

ACCIONES A SEGUIR

Realizar como actividad abrebocas, un escrito o por medio de ilustraciones expresion
de sentimientos.
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CONCLUSIONES:

= No se logra ejecutar la sesion programa para ese dia la cual correspondia al
componente Un Mundo de Confianza ya que fue necesario retomar el
componente de higiene Personal e Higiene en la Vivienda

= Se deja con los nifios una boleta de citacion para su progenitora, quien se debe
hacer presente el 27 de octubre en ICBF Centro Zonal Tunjuelito con el fin de
verificar los compromisos asignados por la Defensora de Familia, uno de los
compromisos de mayor relevancia es la Participacion activa en el proyecto de
prevencion del reingreso de los nifios, nifias y adolescentes al ICBF, quienes
han sido victimas de maltrato por negligencia.

OCTUBRE 27 - 2011
Amonestacion al grupo familiar.

SITUACION ENCONTRADA

Se presenta la progenitora y los nifios al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Centro Zonal Tunjuelito, se realiza un llamado de atencion a la familia dado que no han
cumplido con el compromiso asignado por la Defensora de Familia en el acta del
reintegro de los nifios a su medio familiar, el cual consistia en la participacion activa en
el proyecto prevencion del reingreso de los nifios, nifias al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, quienes han sido victimas de maltrato por negligencia, proyecto que
es ejecutado por las Trabajadoras Sociales en formacion.

Se cuestiona al grupo familiar el por qué no participan activamente en las sesiones y el
por qué no cumplen con las actividades de refuerzo de cada sesién, como respuesta la
progenitora refiere que el horario laboral no le permite estar presente en algunas
sesiones la sefiora aduce que los nifios son los que no muestran avances dado que son
perezosos y no son responsables del cuidado de su higiene teniendo en cuenta que ella
les mantiene los implementos de aseo.

Frente a esta justificacion la Psicéloga interviene confrontandole a los nifios si es de
agrado para ellos estar en inadecuadas condiciones de aseo y no cumplir con las tareas
asignadas en cada sesion y por la progenitora que les asigna tareas del hogar, no se
obtiene respuesta de los nifios.

A la progenitora se le hace un llamado de atencion en el cual se retoma que ella debe ser
autoridad en los nifios y no ser permisiva asumiendo un rol educador en la formacion de
los nifios a nivel normativo
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Por altimo se informa que si no muestran avances significativos los nifios reingresan
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y no volveran a su medio familiar. Por lo
tanto la familia se compromete a movilizarse, participar activamente en el proyecto.

OBSERVACIONES.

Se les entrego al grupo familiar nuevo material de las actividades que no han
desarrollado, con el fin de ser desarrolladas y entregarlas en la siguiente intervencion en
el domicilio.

CONCLUSIONES:

Se llego a un consenso de que la familia participara de manera activa en la siguientes
sesiones, aprovechando la situacién que se genero se abordaron las tematicas manejo de
conflictos y expresion de sentimientos, con el fin de generar una reflexion en la familia.

NOVIEMBRE 03 2011
Mi libro de suerios.

SITUACION ENCONTRADA

Se realiza desplazamiento en horas de la tarde al lugar de residencia de la familia,
antes de iniciar el Modulo 11l se procede a revisar las actividades entregadas el dia que
se les hizo el llamado de atencion en el Centro Zonal, dia que se comprometio el grupo
familiar a participar y cumplir con el proyecto. Las actividades no fueron desarrolladas.
Por tal motivo se solicita la realizacion de estas en la vivienda con la presencia de las
profesionales en formacion.

Se evidencia que aun la familia no presenta cambios significativos y que la progenitora
realmente es ausente el proceso por causa sus horarios laborales lo cual indica que el
maltrato por negligencia aun es existente en la familia.

Se procede a desarrollar las actividades con los nifios, quienes a pesar de las situaciones
de incumplimiento de los compromisos de las intervenciones, se muestran interesados y
presentan una actitud receptiva, se procede a realizar la fase informativa de la sesion
que tiene como objetivo apoyar a la familia en la construccion de un proyecto de vida,
para establecer metas que generen un bienestar a cada miembro de la familia, se inicia
este proceso por medio de historias sobre hombres y mujeres que cumplieron sus suefios
a pesar de las circunstancias, durante esta actividad los nifios se muestran participativos
y desarrollan la cartilla con la presencia de las trabajadores sociales en formacion. Los
nifios realizan socializacion de algunas partes de la cartilla, se informa que la siguiente
visita se realiza la sesion de cierre.

65



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN MALTRATO POR
NEGLIGENCIA

CONCLUSIONES:

A su corta edad los nifios (Caso 3 y 4), tienen establecidas sus metas y suefios a nivel
personal, profesional y familiar, las cuales estan enmarcadas con su desarrollo integral y
el deseo de ayudar y sacar adelante a su familia.
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LOGROS E IMPACTO DE LA EXPERIENCIA

MODULO 1

Brindar pautas de mejoramiento en las condiciones sanitarias,
obteniendo espacios organizados y funcionales, contribuyendo a un
adecuado equilibrio en la salud de los integrantes de la familia.

|
COMPONENTE 1:
HIGIENE PERSONAL

COMPONENTE 2: HIGIENE
EN LA VIVIENDA

COMPONENTE 2: HIGIENE
EN LOS ALIMENTOS

|
FAMILIA 1:
-Como herramienta metodoldgica, se construyo en conjunto con la
familia un decélogo de hébitos de higiene personal, el cual es
desarrollado diariamente por cada integrante de la familia.

-Se logro fortalecer la rutina diaria que la progenitora habia
establecido con anterioridad a los nifios.

-Se conto con el apoyo de los progenitores, durante la sesion y
refuerzo durante la semana sobre esta tematica.

FAMILIA 2:

- Fue necesario realizar un énfasis de mayor profundidad sobre la
importancia de la higiene y la relacion de esta con la salud, debido a
que no existia una rutina de habitos de higiene.

-Durante la sesién se evidencia ausencia de apoyo por parte de la
progenitora, quien no mostro interés en el desarrollo de la sesion, en
el transcurso del componente se invito a la progenitora a ser
participe de la sesi6n, como resultado se obtiene un minimo
acercamiento, dado a que como limitantes se presentan su actividad
laboral y que haceres cotidianos en la vivienda.

-En conjunto con el grupo familiar, se realizo la construccion de un
decalogo de higiene personal, el cual ha sido desarrollado por la
familia, mejorando sus préacticas de higiene.

|

FAMILIA 1:

-Se logro el mejoramiento en la organizacion de los espacios
habitaciones, generando asi, espacios funcionales y organizados, los
cuales permiten el desarrollo integral de la familia y la prevencion
de factores de riesgo que pueden acarrear futuras enfermedades.
Espacios como: Bafio, a pesar de que es compartido con otros
residentes de la vivienda, debido a su condicién de arrendamiento.
La habitacion se distribuyd mejor, a pesar de que es una sola para
todo el grupo familiar.

-Durante la actividad se logran establecer tareas y compromisos de
mejora para la vivienda, con la ayuda de una rutina de aseo en la
vivienda; y en las siguientes sesiones se evallan esas tareas, las
cuales son acatadas en su mayoria por la familia, se puede
evidenciar una actitud de compromiso e interés en el proceso
desarrollado.

FAMILIA 2:

- Se evidencia que por medio del juego se genera una mayor
motivacion e interés para participar en la sesion. Utilizando
estrategias como las penitencias se procede a realizar organizacion
de los espacios habitacionales. A pesar de que el dia de la sesion la
familia se mostro participativa es necesario retomar el tema en las
siguientes sesiones, debido a que no respondieron positivamente a
las tareas y compromisos fijados en la sesion.

-Tienen habitos inadecuados dificiles de erradicar y con mayor
grado de dificultad, debido a que la progenitora no se hace participe
del proceso, sin embargo se construye una rutina de aseo que ha sido
desarrollada por la familia en su vivienda.

FAMILIA 1:

-Existen normas establecidas por la progenitora, sin embargo fue
necesario fortalecerlas, por medio de la construccion de
compromisos y ejecucion diaria de estos, hasta convertirlos en un
habito.

-La progenitora muestra actitudes protectoras, frente a los riesgos
que se pueden presentar en la manipulacion y coccion de alimentos,
por tal motivo los nifios no ingresan frecuentemente a la cocina y
mucho menos preparan alimentos.

FAMILIA 2:

- La progenitora muestra desinterés durante la sesion, debido a esto
se procede a darle a conocer los riesgos de no llevar una higiene
adecuada en los alimentos , como respuesta a esta informacion, se
muestra participe ante el establecimiento de normas y compromisos,
con el fin de prevenir enfermedades futuras en su familia.
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DECALOGO DE LA
HIGIENE PERSONAL

1. Sepillarse los dientes todos los
dias, después de cada comida.

RUTINA DE HIGIENE EN
LA VIVIENDA

2. Bafarse las manos despues de:
jugar, entrar al bafio, llegar de la
calle v antes de comer.

1. Barrer y limpiar diariamente la
vivienda.

NORMAS Y COMPROMISOS
DE LA HIGIENE EN LOS
ALIMENTOS

3. Usar jabon para bafiarme el
cuerpo.

2. Ventilar diariamente la vivienda.
Para ello se deben abrir puertas y
ventanas.

1. Preparar los alimentos con agua

hervida.

4. Bafiarse el cuerpo todos los dias.

5. Las partes del cuerpo que mas
debes cuidar son: genitales, ojos,
dientes, manos, pelo, pies.

3. La limpieza de la cocina,
quitando basura y limpiando
utensilios.

2. Lavarse las manos con la frecuencia

6. Limpiarse las ufas 'y
cortarmelas.

4. Es importante el aseo del bafio,
para evitar malos olores, hongos y
bacterias.

7. Limpiarme la nariz con papel
higiénico todos los dias

5. Se recomienda movery
cambiar periédicamente de sitio
los muebles.

necesaria.

3. Separe alimentos crudos de
cocinados.

4. Cocine completamente.

5. Mantenga los alimentos a

temperaturas seguras.

8. Aplicar crema en manos y
cuerpo, para evitar resequedad.

9. Peinarme todos los dias el
cabello para que se vea organizado

6. Es necesario disponer de
canecas 0 recipientes con tapa para
el almacenamiento adecuado de
basuras.

10. Tener el cabello limpio para no
tener piojos.

7. Tender la cama todos los dias y
tener el cuarto desordenado.

6. Seleccione alimentos sanos vy
frescos.
7. Mantenga la limpieza
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MODULO 2

Contribuir al fortalecimiento del rol de los padres y al manejo de la
autoridad. desde las pautas de crianza. por medio de normas v limites.

|
COMPONENTE 1:
VIVIR EN FAMILIA

COMPONENTE 2:
EL BUEN TRATO

|
COMPONENTE 2:
DISCIPLINA CON AMOR

|
FAMILIA 1:
-Se resalta la importancia de la familia, destacando la
importancia de los valores y comportamientos adecuados los
cuales son esenciales para el bienestar de la familia.
-Se promovio un clima de confianza entre los integrantes del
grupo familiar, por medio de actividades que permitieran una
adecuada relacién y convivencia familiar. Como por
ejemplo: La realizacién de un album familiar, donde cada
integrante logro identificar su importancia dentro de la
familia.

-Se logré generar en los integrantes del nucleo familiar el
sentido de pertenencia de la familia.

- Como limitante se presenta el horario laboral de los padres,
aungue es de resaltar que en su totalidad no restringe los
espacios de interaccion familiar.

FAMILIA 2:

-Se fomenta en los integrantes del nicleo familiar el sentido
de pertenencia de la familia, reconociendo las diferencias de
cada integrante.

-Se fortalecié la expresion de sentimientos, dado que
presentaban dificultad en la expresion de los mismos.

-Se generan espacios de interaccion con los integrantes del
nacleo familiar, por medio de la creacion de un album
familiar donde se logre identificar la importancia de cada
miembro de la familia, sin embargo, se evidencia que como
limitante se presenta el horario laboral de la progenitora, por
lo tanto se establecen espacios en los cuéales puedan compartir
en familia teniendo presente que estos tiempos establecidos
no afecten el horario laboral de su progenitora.

FAMILIA 1:

-Se enfatiza en la importancia de una comunicacion,
manejando un adecuado vocabulario y tono de voz, evitando
malos entendidos o manipulando el mensaje.

-Se brindo un apoyo en el manejo adecuado de la autoridad
generando relaciones basadas en el respeto, comprension,
confianza, didlogo y amor en el grupo familiar. Se evidencia
que el grupo familiar a tenido importantes avances durante
este componente, debido a que en futuras sesiones la
comunicacion entre ellos, es respetuosa y tolerante.

FAMILIA 2:

-Durante la sesion se expresan sentimientos de cada miembro
familiar, inconformes por el mal trato que tienen como
familia, por medio de video reflexivo, entienden Ia
importancia de tener una comunicacion fluida y transparente
evitando la distorsion de la misma.

-Se logran aceptar sugerencias que aportan los integrantes del
nicleo familiar con el fin de generar transformacion
actitudes y por ende mejorar la relacion familiar.

-La progenitora se hizo participe de este proceso y se
comprometio a compartir tiempos de calidad con sus hijos, a
pesar de su horario laboral, debido a que esto generaria
mejores relaciones y por ende el buen trato en la familia.

|
FAMILIA 1:
-Se logra que los integrantes del ndcleo familiar acepten
sugerencias aportadas desde los mismos integrantes con el fin
de generar transformacion de nuestras actitudes o mejorar la
relacion familiar.

-Fortalecimiento en los padres el rol de educador
relacionando la autoridad y lo afectivo, una autoridad firme y
efectiva generando confianza, seguridad y autonomia en los

integrantes del grupo familiar.

-Se logra fortalecer y evaluar las normas y limites existentes
en la familia las cuales son claras, coherentes y consistentes,
permitiendo convivencia y armonia en la familia.

FAMILIA 2:

-Se establecen normas y limites claros, coherentes vy
consistentes, lo cual contribuye a la construccién de una
adecuada convivencia en el hogar, lo que permite identificar
el rol de cada integrante en la familia.

-La autoridad de la progenitora hacia los hijos es basada en el
respeto y la confianza, por tanto fue necesario fortalecer en la
progenitora el rol de educador relacionando la autoridad y lo
afectivo.

-Tomar decisiones en conjunto con el grupo familiar permitio
la participacion activa de cada miembro.
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Empoderar a la familiar mediante el fortalecimiento de los vinculos afectivos, las relaciones
entre los miembros v redes sociales aue brinden oportunidades de meiora al nucleo familiar.

MODULO 3

COMPONENTE 1:
MANEJO DE CONFLICTOS

COMPONENTE 2:
UN MUNDO DE CONFIANZA

COMPONENTE 2: EXPRESION
DE SENTIMIENTOS

FAMILIA 1:

-Se logra identificar que en el grupo familiar existen dificultades a la
hora de manejar los conflictos existentes, dado que no hay canales de
comunicacion fluida.

-Por otro lado el ambiente en el viven, no es propicio para el manejo
de comunicacion, debido a que frecuentemente se presentan
alteraciones de tipo verbal y no verbal.

-Se establecieron estrategias, enmarcadas en las normas de
convivencia, las cuales ayudaron a la contribucién de la resolucién
pacifica de los conflictos

FAMILIA 2:

-Se identifico que los integrantes de la familia presentan una actitud
asertiva frente a la resolucion de sus conflictos, a pesar de las fuertes
diferentes de sus puntos de vista.

-Se fortalecen los canales de comunicacion y las estrategias
establecidas por la familia con el fin de que estos sigan contribuyendo
de manera positiva en su dinamica familiar.

-Fue necesario recordar que los conflictos se seguirdn presentando y
que en su totalidad no son de caracter negativo, sino que la naturaleza
de estos dependera del manejo en que la familia los aborde.

FAMILIA 1:

-Se fomenta en el grupo familiar la importancia de la confianza, como factor
esencial para generar un ambiente de convivencia sano y estable, contribuyendo a la
expresion de sentimientos de cada integrante.

-Se evidenciaron obstaculos que impiden la expresion de sentimientos, por lo tanto
se realizado una fase de reflexion, con el objetivo de abordar la importancia de
expresar lo que sentimos, manejando un espacio y un lenguaje adecuado para
hacerlo.

-Se identifico la existencia de vinculos estables entre hermanos enmarcados desde la
confianza, los cuales constituyen una red de apoyo.

FAMILIA 2:

-Se identifica que en la familia existe un alto grado de confianza, debido a los nifios
y la progenitora tienen una relacion muy estrecha y amigable, lo que permite que
entre las dos partes se dé una efectiva expresion de sentimientos.

-Es necesario establecer estrategias en los cuales la expresion de sentimientos no
altere sus relaciones como familia, teniendo que la expresion de sentimientos se
debe dar en un espacio acorde y con un lenguaje respetuoso, lo cual previene la
perdida de la confianza.

-Se caracteriza por un ser un nucleo familiar, donde la confianza prima en su
dindmica familiar, es por esto que todos contribuyen a la resolucion de las
dificultades aue cada uno presente.
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MODULO 4

Apoyar a la familia en la construccién de un proyecto de vida, estableciendo metas que
aeneren un bienestar a cada miembro de la familia.

- Las familias beneficiarias fueron participes activas en el proceso de construccion del
proyecto de vida, el cual contenia la proyeccion de areas como: personal, familiar y social,
dando respuesta a metas, prop0sitos y proyecciones a futuro.

- Se realiza una reflexion de la importancia de proyectar hacia un futuro, con objetivo de que
se establezcan metas claras que tiene como proposito el cumplimiento de las mismas.

-En este sentido se logra la identificacién de que los nifios a pesar de su corta edad y las
condiciones socio-econdmicas, tienen establecidas metas en todo nivel, enmarcando
principalmente su vocacion profesional, enfocandola para el mejoramiento de la calidad de
vida de ellos y su familia.

- A nivel familiar se encontrd que los nifios suefian con conformar una hogar donde este la
figura paterna y materna, dado que ellos refieren que la ausencia de su progenitor ha
marcado de manera significativa sus vidas.

- A nivel personal se evidencia la importancia que tienen los nifios en mejorar su cuidado
personal, su salud y su estética.

- Sus metas y propésitos a nivel social, se encuentran relacionados con los valores de
solidaridad, tolerancia y compromiso.

-Durante la construccion del proyecto de vida, se evidencia que no hay un apoyo desde sus
progenitores para el desarrollo y el cumplimiento de estas metas establecidas por los nifios,
debido a que los progenitores no consideran relevante el desarrollo de metas a un futuro, a
razén de que ellos viven su vida de manera informal y justifican la no realizacion de estos,
debido a su condiciones econémicas.
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PUNTO DE LLEGADA.
RESULTADOS

Durante el desarrollo de las actividades realizadas con los cuatro casos y
sus progenitoras, se logro evidenciar que el proceso de intervencion abordado
contribuyo de manera parcial en el mejoramiento de la situacion problema que
presentaban las familias participes de la experiencia.

En el transcurso del proceso se obtuvieron cambios significativos en las
familias, cambios que dieron respuesta de manera fragmentada con lo planteado
en el proyecto de intervencion, el cual est4d enmarcado desde el abordaje
familiar con la intencionalidad de prevenir el maltrato por negligencia.

Es de importancia resaltar, que en la ejecucion de las intervenciones se
evidencio que el maltrato por negligencia que ocasionaban los progenitores
sobre sus hijos, tenian como causa su situacion economica, hébitos y
costumbres arraigadas en el trascurso de su vida, convirtiendo esta situacion en
un estilo de vida.

A pesar, de las caracteristicas y aspectos tan marcados de la problemaética
por negligencia, es pertinente resaltar que los progenitores no concebian que
estas acciones generaran una problematica como el maltrato por negligencia.

Es asi, que por medio de la sistematizacién se logra interpretar, que en el
proceso de desarrollo de mejoramiento de las condiciones sanitarias y de
salubridad, las familias beneficiarias justifican que su situacion econdmica
condiciona la posibilidad de desarrollar de manera adecuada su higiene personal,
en la vivienda y en los alimentos, de igual manera reiteran estar
habitacionalmente ubicados en espacios arrendados, por tal motivo manifiestan
que deben sujetarse a las condiciones asignadas por el arrendador, sin embargo
estas razones no justifican en ningun aspecto el dejar a un lado el cuidado
personal., por lo tanto durante el proceso de sistematizacion se identifica que es
necesario establecer rutinas de higiene especificas para que sean desarrolladas
frecuentemente por parte de la familia y asi se contribuyo al mejoramiento de la
calidad de vida.

La sistematizacion permite comprender la existencia de factores
fundamentales que contribuyen al fortalecimiento del rol de los padres y al
manejo de la autoridad, desde las pautas de crianza, factores tales como: El buen
trato y las disciplina con amor ejercida por parte de los padres hacia los hijos, en
este sentido se comprendio que la familia ejerce un rol educativo que en
ocasiones debe ser flexible pero no debe ser permisivo; por lo tanto se llego a la
comprension de que la familia tiene como falencia la permisividad, el

autoritarismo e inadecuadas pautas de crianza, que han sido instauradas en su
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hogar a través de su vida familiar. Como resultado de este proceso no se logro
alcanzar en totalidad este objetivo a razon de que se presentaron limitantes de
tiempo en ocupaciones laborales y cotidianas por parte de las progenitoras,
ademas resulta complejo modificar las conductas de ser padres.

Desde la sistematizacion, es analizaron los obstaculos que se presentan
en el fortalecimiento y manejo de los vinculos afectivos entre los miembros del
nacleo familiar; encontrando que este aspectos esta deteriorado a razon de que
los intereses de cada miembro de la familia son netamente personales e
individuales, considerando asi que no existen espacios en los que todos los
miembros puedan interactuar, siendo estos fragmentados. Por medio del analisis
detallado se identifica que las progenitoras presentan una dependencia hacia sus
compafieros priorizando la relacién afectiva, lo que genera inestabilidad en las
relaciones familiares y se presenta como una problematica que genera ruptura en
los vinculos y altera la dinamica familiar. Sin embargo, se evidencia que existen
vinculos afectivos estrechos entre los hermanos, enmarcados en una relacion de
solidaridad y apoyo, lo anterior no significa que no existan vinculos con su
progenitora, sin embargo es importante resaltar que no son estables.

Por Gltimo la sistematizacion nos permitio evaluar las expectativas de
vida de los nifios por medio de la realizacion un proyecto de vida, en el que se
identifico que los nifios tienen establecidas metas, propdsitos y suefios claros
para su futuro a corto, mediano y largo plazo, a pesar de que no cuentan con un
apoyo a nivel familiar para el desarrollo de estos. Se evidencia que los nifios
priorizan siempre a su familia, debido a que en cada suefio y meta expresada,
sefialan de manera enfatizante que ayudaran a cada miembro de esta por medio
de sus logros alcanzados.

Durante el proceso de sistematizacion de la experiencia vivida, fue de
gran utilidad la recoleccion y ordenamiento del registro y el material de apoyo
elaborado en conjunto con el grupo poblaciédn, el cual permitio la evidencia de
los resultados anteriormente mencionados (Ver Anexo 4)

La sistematizacion permitio la reflexion y evaluacion de la experiencia
realizada, lo que permite Durante este proceso es posible analizar y reconocer
no solo los logros sino también las dificultades que se presentan en el trascurso
de la sistematizacion, lo que permite potenciar futuras experiencias vividas.
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RECOMENDACIONES

En las intervenciones con familia resulta relevante la innovacion de metodologias
de forma constante, sin olvidar que la implementacion de estas metodologias debe
generar impacto asi mismo contribuir a la produccion de nuevos conocimientos, en
este sentido la educacion popular brinda un gran aporte resaltando su intencionalidad
de la transformacién de la situacion problema o realidad.

Es importante que el analisis de la situacion de la familia, sea realizado en conjunto
con la misma, contribuyendo a la busqueda y seleccion de alternativas las cuales
generan la transformacion de la situacién problema gque aqueja al grupo familiar.

Se recomienda que en la fase inicial de la sistematizacion se tengan establecidas las
técnicas que permitan una recoleccion de la informacion de manera organizada y
detallada, con el objetivo de que este proceso de realice de manera coherente,
permitiendo de igual modo la evaluacion de cada proceso que se ejecute.

Como aprendizaje también se identifica la importancia de realizar una continua
invitacion y motivacion a las familias para la ejecucion de las sesiones, debido a que en
diferentes ocasiones del proceso presentaron intermitencia en su participacion.

APRENDIZAJES PERSONALES Y APRENDIZAJES DISCIPLINARES

En primer lugar fue posible desarrollar la intervencion en domicilio, basada en la
ejecucion de cada sesion en las residencias de las familias, con el objetivo de ejecutar el
proyecto en un marco de acercamiento con los beneficiarios, de igual manera por medio
de esta intervencion en el domicilio, se buscaba prever las inasistencias por parte de las
familias a cada sesion, por motivos economicos o limitantes de tiempo. Sin embargo se
evidencio que el limitante de tiempo es un factor que siempre estara presente, debido a
sus extenuantes horarios laborales.

Durante el proceso de ejecucion de las sesiones se identifica que por medio del
juego y trabajo didacticos se genera una importante participacion por parte de los nifios,
a razon de que para ellos resulta méas interesante el desarrollo de las sesiones con
actividades como estas.

Por otro lado, fue necesario entender que en cada intervencion que se realice, la
identidad de la familia debe estar protegida, y que por medio de la reserva las
profesionales en formacién tienen la responsabilidad de guardar la informacion
recolectada en el proceso de la intervencion.
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ANEXOS

ANEXO 1: FICHA FAMILIAR

IDENTIFICACION:

MOTIVO DE INGRESO A LA INSTITUCION:

GENOGRAMA:

COMPOSICION FAMILIAR:

Parentesco Edad Estado Civil Escolaridad Actividad Econ6mica

DINAMICA FAMILIAR:

CARACTERIZACION CASOS:

REDES DE APOYO

CONDICIONES HABITACIONALES:

CONDICIONES ECONOMICAS:
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ANEXO 2: PROYECTO DE INTERVENCION

PREVENIR EL REINGRESO AL
ICBF (CENTRO ZONAL
TUNJUELITO) DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES, QUE
HAN SIDO VICTIMAS DE
MALTRATO POR

BIENESTAR NEGLIGENCIA, A FII}I DE
GENERAR LA GARANTIAY EL
FAMILIAR RESTABLECIMIENTO DE SUS
DERECHOS.

LOCALIZACION: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- Centro Zonal Tunjuelito-
localizado en la ciudad de Bogota, Localidad numero 6 Tunjuelito.

DURACION DEL PROYECTO: 5 Meses

METODOLOGIA: El desarrollo de proyecto se llevara a cabo un modulo cada mes y
semanalmente se realizara un componente.

Las tematicas no cuentan con un orden especifico, debido a que se debe tener en cuenta el
perfil de la familia, es decir, de acuerdo al perfil de la familia se desarrollara el orden de los
maodulos.

RESPONSABLES: Katherine Paola Calderon Ramos — Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

CORREOQOS: kathe-calderon@hotmail.com, tatis130508@hotmail.com

CONTACTO TELEFONICO: 3185202891 - 3125776495

BENEFICIARIOS DIRECTOS: 4 casos, que han ingresado al Centro Zonal Tunjuelito bajo
medida de proteccion a causa de problematicas como: Maltrato por negligencia.

BENEFICIARIOS INDIRECTOS: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Centro
Zonal Tunjuelito
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MODULO

Brindar pautas de mejoramiento en las condiciones
sanitarias, obteniendo espacios organizados y
funcionales, contribuyendo a un adecuado equilibrio
en la salud de los integrantes de la familia.
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Lo
“‘ PREVENIR EL REINGRESO
AL ICBF (CENTRO ZONAL
TUNJUELITO)
BIENESTAR HAN SIDO VICTIMAS
FAMILIAR
DE MALTRATO NEGLIGENCIA.

I. COMPONENTE: HIGIENE PERSONAL

OBJETIVO:

- Fomentar y fortalecer en cada uno de los integrantes de la familia, la importancia de una
adecuada higiene personal.

- Reconocer las diferentes normas de higiene y su importancia para la prevencion de las
enfermedades.

TECNICAS: Lluvia de ideas, mesa redonda, Entrevista Semi estructurada.

RECURSOS HUMANOS
Trabajadoras Sociales en Formacion :

e Katherine Paola Calder6n Ramos
e Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

RECURSOS MATERIALES

v Materiales de papeleria: Cartulina, Marcadores, colores, fichas.
v Hojas blancas

v Colores

v Juego didactico

RECURSOS LOGISTICOS

v" Medio de transporte
v Camara Fotografica
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PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR:

SALUDO (5 Minutos): La intervencion inicia con un saludo a los integrantes del grupo
familiar, se enfatiza en la importancia y beneficio de la intervencién de la que son
participes. Se establecen acuerdos como lo son:

- Tener disposicion para participar activamente en el proceso.
- Comunicar, sugerir o aportar cambios en la dinamica.
- Acuerdos de convivencia para las sesiones.

PRESENTACION DE LA TEMATICA (5 Minutos): Se da a conocer a los integrantes
de la familia, el tema a desarrollar. Y se indaga sobre que conocimientos tienen sobre
lo que es higiene. En la pertinente indagacion, se obtienen respuestas asertivas, sin
embargo se evidencia que omiten algunos aspectos de la higiene.

1 FASE: INFORMATIVA (25 Minutos): Se inicia indicando que la higiene personal
se refiere al cuidado y aseo del cuerpo. Tener una buena higiene personal depende de
uno mismo. La autoestima juega un papel fundamental frente a este aspecto, pues
quien se aprecia y valora se esfuerza por verse y mantenerse bien.

La falta de habitos higiénicos adecuados por parte de las personas se convierte en un
problema grave, no s6lo por lo desagradable de una mala apariencia o de los malos
olores, sino por el potencial peligro de transmision de virus y gérmenes a otras
personas.

La buena o mala higiene incide de manera directa en la salud de las personas. Son
muchas las enfermedades relacionadas con las malas précticas de higiene. Por
ejemplo: la diarrea, las enfermedades gastrointestinales, la conjuntivitis, las
infecciones de la piel, la gripa, etc.

A continuacién se describen los principales habitos de higiene personal y su
importancia:

v La ducha diaria es la mejor forma de aseo: Con esta practica se controlan olores
naturales de nuestro cuerpo que son producidos basicamente por la transpiracion o
sudor. De igual forma evitamos la presencia de gérmenes y bacterias que puedan
afectar la salud de nuestra piel. El lavado del cabello debe realizarse por lo menos dos
veces por semana, teniendo cuidado de usar un champu acorde al tipo de cabello.

v' El aseo de las ufias evita la presencia de gérmenes: La limpieza y corte de las ufias
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de manos y pies, evita la adquisicidén de gérmenes y bacterias asi como de infecciones.

v' El cuidado de los ojos previene de enfermedades e infecciones: Los 0jos son
organos muy delicados. Por lo tanto no deben tocarse con las manos sucias ni con
pafiuelos u otros objetos. Su mecanismo propio de limpieza son las lagrimas. Al
estudiar, leer o ver television es importante mantener buena iluminacién de los
espacios evitando asi un mayor esfuerzo de la vista.

v' La higiene de la nariz es fundamental para lograr una buena respiracién: La
nariz deja entrar el aire para que llegue a los pulmones con la temperatura y humedad
adecuadas, y libres de particulas extrafias. La producciéon de mocos es un proceso
natural que sirve como lubrificante y filtro para el aire. Sin embargo, es necesario
retirarlos varias veces al dia, pues ademas de la incomodidad que representan,
contienen particulas y microorganismos filtrados que pueden propiciar enfermedades.
Es conveniente evitar meterse objetos en la nariz.

v La higiene de las manos es la mejor barrera para evitar muchas enfermedades:
Gracias a las manos nos es posible desarrollar todas las actividades de la casa, la
escuela y el trabajo. El contacto permanente de estas con papeles, alimentos crudos,
objetos, dinero, animales o ambientes sucios, favorece el transporte de gérmenes y
bacterias causantes de enfermedades como la conjuntivitis, el herpes e infecciones
gastrointestinales. Debemos mantenerlas limpias porque con ellas nos tocamos la cara,
los ojos, la boca, cogemos algunos alimentos y tocamos a los bebés y otras personas.
Un hébito fundamental debe ser el lavado de las manos después de ir al bafio y
también antes de tocar o consumir los alimentos, tanto en la casa como en la escuela y
en cualquier otro lugar.

v La higiene de la boca evita diversas enfermedades: EI mal aliento asi como los
malos olores, se constituye en una de las principales causas de rechazo a las personas.
La mejor forma de prevenirlo es haciendo un adecuado y periodico lavado de los
dientes. De esta forma también prevenimos la caries dental y la enfermedad
periodontal (debilidad y sangrado de las encias). El cepillado en forma de "barrido" de
los dientes con una crema fluorada tras cada comida, y la limpieza entre los dientes
con seda dental es la medida de prevencion mas importante. El uso de enjuagues
también fortalece la salud oral.

v La higiene de los oidos facilita la buena escucha: Es conveniente evitar que el agua
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entre a los oidos, y su aseo debe hacerse de manera periddica, teniendo en cuenta las
recomendaciones de un médico. Es importante tener en cuenta que no se deben
introducir objetos en los oidos como: ganchos, pinzas, palillos u otros. El lavado de
los oidos debe practicarlo un experto..

v" La higiene de los genitales es clave para evitar infecciones: Aunque el bafio diario
no hace dafio a nadie, hay momentos en los que algunas personas a causa de
enfermedades, tratamientos o accidentes no pueden hacerse un bafio completo. Sin
embargo el aseo de las zonas genitales debe hacerse a diario. Con ello no s6lo se
evitan los malos olores, sino la adquisicion de infecciones y enfermedades.

2 FASE: EJECUCION (30 Minutos): Se entregara a cada integrante de la familia una
fotocopia de la actividad, cada uno de ellos deberd resolver de manera individual el
cuestionario. Seguido de esto se les entregara una hoja blanca, donde escribiran cinco
practicas de aseo personal mas importantes para las personas. Para finalizar la familia
debera realizar un decélogo de practicas higiénicas personales, para ubicarlo en la casa.

SOCIALIZACION: Se realiza la explicacion del decélogo de practicas higiénicas por parte
de la familia. (10 Minutos)

EVALUACION DE LA SESION(5 Minutos)

Se llevara a cabo por medio de registros personales y cuestionario aplicados antes y después
de la intervencion realizada, con el objetivo de verificar el nivel de cumplimiento de la sesion.

DESPEDIDA: Se realiza acuerdo de la siguiente intervencion a realizar (Fecha, Hora.)
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Do
Q“ PREVENIR EL REINGRESO AL P
ICBF (CENTRO ZONAL =
TUNJUELITO) DE LOS NNA QUE 7 WO
BIENESTAR HAN SIDO VICTIMAS DE .
FAMILIAR MALTRATO NEGLIGENCIA.

Il. COMPONENTE: HIGIENE EN LA VIVIENDA

OBJETIVO:

v" Fomentar y fortalecer en cada uno de los integrantes de la familia, la importancia de
una adecuada higiene en la vivienda.

RECURSOS HUMANOS
Trabajadoras Sociales en Formacion :

e Katherine Paola Calderén Ramos
e Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

RECURSOS MATERIALES

Cartelera
Marcadores
Colores
Hojas iris.
Revistas.

AN N NN

RECURSOS LOGISTICOS

v’ Transporte
v' Camara fotografica
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PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR:

e SALUDO (5 Minutos) La intervencion inicia con un saludo a los integrantes del
grupo familiar, se enfatiza en la importancia y beneficio de la intervencién de la que
son participes. Se recuerdan los acuerdos anteriormente establecidos para la
realizacion de la seccion.

= PRESENTACION DE LA TEMATICA (5 Minutos): Se da a conocer a los
integrantes de la familia, el tema a desarrollar. Y se indaga sobre que conocimientos
tienen sobre este.

1 FASE: INFORMATIVA (25 Minutos): El aseo diario de la vivienda se constituye
en una de las principales formas de evitar la contaminacion de los diferentes espacios y
de prevenir la presencia de plagas y por ende de enfermedades. Esta rutina incluye:

v’ La limpieza de la cocina, quitando la basura y limpiando todos los utensilios
(loza, estantes, alacenas, nevera).

v Es necesario barrer y limpiar diariamente la vivienda y sus alrededores,
tomando en cuenta que si el suelo es de tierra es necesario humedecerlo, para
evitar el amontonamiento de residuos.

v' En el interior de la vivienda es necesaria la limpieza de techos, paredes,
puertas, ventanas y muebles, incluyendo las camas.

v’ Es importante el aseo diario del bafio, para evitar malos olores y presencia de
gérmenes, hongos y bacterias. Para ello es importante usar jabon y
desinfectante.

v" Es importante ventilar diariamente la vivienda. Para ello se deben abrir puertas
y ventanas. Los alrededores de la vivienda como patios, jardines y solares,
deben mantenerse limpios y libres de basuras.

v' Es necesario disponer de canecas o recipientes con tapa para el almacenamiento
adecuado de las basuras. Estas deben estar alejadas de la cocina, los
dormitorios y el comedor.

2 FASE: EJECUCION (30 Minutos): Se entrega a cada integrante de la familia,
una ilustracion sobre lo "Bueno y lo Malo de la higiene en el hogar". A
continuacion se les pide que desarrollen de manera individual su reflexion y anoten
las diferencias encontradas. Seguido de esto, se realizara un juego dinamico, por
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medio de una cartelera donde los integrantes de la familia deberan reorganizar una
casa, de acuerdo a lo ensefiado en la sesion.

SOCIALIZACION:
Se realizara explicacion por parte de cada integrante de la familia, sobre la reflexion
que realizaron con cada imagen. (10 Minutos)

EVALUACION DE LA SESION: (5 Minutos)
Se lleva a cabo por medio de registros personales y cuestionario aplicados antes y

después de la intervencion realizada, con el objetivo de verificar el nivel de
cumplimiento de la sesion.

DESPEDIDA (5 Minutos)

Se realiza acuerdo a la siguiente intervencion a realizar (Fecha, Hora.)
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20
Q“ PREVENIR EL REINGRESO AL
ICBF (CENTRO ZONAL
TUNJUELITO) DE LOS NNA QUE
BIENESTAR HAN SIDO VICTIMAS DE
FAMILIAR MALTRATO POR NEGLIGENCIA.

I1l. COMPONENTE: HIGIENE EN LOS ALIMENTOS

OBJETIVO: Fomentar y fortalecer en cada uno de los integrantes de la
importancia de una adecuada higiene en los alimentos que se consumen a diario.

familia, la

RECURSOS HUMANOS
Trabajadoras Sociales en Formacion :

e Katherine Paola Calderé6n Ramos
e Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

RECURSOS MATERIALES

v Alimentos para la realizacion de la receta.

v’ Carteleras.

v Marcadores.

v Elementos de cocina ( Recipientes, Cucharas, entre otros)

RECURSOS LOGISTICOS

v Transporte
v" Medios Audiovisuales
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PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR:

SALUDO (5 Minutos): La intervencion inicia con un saludo a los integrantes del
grupo familiar, se enfatiza en la importancia y beneficio de la intervencion de la que
son participes. Se recuerdan los acuerdos anteriormente establecidos para la
realizacion de la seccion.

PRESENTACION DE LA TEMATICA (5 Minutos): Se da a conocer a los
integrantes de la familia, el tema a desarrollar. Y se indaga sobre que conocimientos
tienen sobre este.

1 FASE: INFORMATIVA (25 Minutos): La contaminacion de alimentos se produce
desde diferentes fuentes asi: el aire, el agua, el suelo, los seres humanos, los animales
y demas seres vivos. No todos los microorganismos que contaminan los alimentos
crudos tienen la misma importancia sanitaria, unos se denominan microorganismos
alterantes y los demés se denominan microorganismos patégenos.

Cinco claves para la inocuidad de los alimentos:

1. MANTENGA LA LIMPIEZA:

Lavese las manos antes y después de preparar los alimentos, y a menudo durante su
preparacion.

Lavese las manos después de ir al bafio.

Lave y desinfecte todas las superficies y equipos que vaya a usar durante la
preparacion de los alimentos.

Proteja los alimentos y las areas de la cocina, de insectos, mascotas y de otros
animales (guarde los alimentos en recipientes cerrados).

SEPARE ALIMENTOS CRUDOS Y COCINADOS:

Separe siempre los alimentos crudos de los cocinados, y de los listos para comer.
Use utensilios adecuados para manipular la carne, pollo, pescado y otros alimentos
crudos, como cuchillos y tablas de cortar.

Conserve los alimentos en recipientes separados, para evitar contacto entre crudos y
cocidos

COCINE COMPLETAMENTE:
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Cocine completamente los alimentos, especialmente carne, pollo, huevos y pescado.

Hierva los alimentos como sopas y guisos, para asegurarse de su coccion deben
alcanzar los 70°C (58°F). Para carnes rojas y pollos cuide que la sustancia que sueltan
sea clara y no rosada. Se recomienda el uso de termémetros

Recaliente completamente la comida cocinada.

MANTENGA LOS ALIMENTOS A TEMPERATURAS SEGURAS:

No deje alimentos cocidos a temperatura ambiente por mas de 2 horas.

Refrigere lo méas pronto posible los alimentos cocinados y los perecederos,
preferiblemente bajo los 5°C.

Mantenga la comida caliente (por encima de los 60°C)

No guarde comida mucho tiempo, aunque sea en el refrigerador.

No descongele los alimentos a temperatura ambiente. Previo a su preparacion, si estan
congelados, saquelos del congelador y paselos al refrigerador durante el tiempo
necesario para su descongelacion.

USE AGUA Y MATERIAS PRIMAS SEGURAS:

Use agua tratada, que resulta segura.

Seleccione alimentos sanos y frescos.

Para su inocuidad, elija alimentos ya procesados, tales como leche pasteurizada.
Lave las frutas, verduras, y hortalizas, especialmente si se van a consumir crudas.
No utilice alimentos después de su fecha de vencimiento.

2 FASE: EJECUCION(30 Minutos):

Preparacién de una receta. Para identificar los aspectos que son tenidos en cuenta por
la familia a la hora de preparar algo para su alimentacion.

SOCIALIZACION: Creacion de un folleto Que la familia mencione los aspectos que deben
tener en cuenta para la adecuada preparacion de alimentos, por medio de la actividad realizada
con la receta.

EVALUACION DE LA SESION: (5 Minutos)

Se llevara a cabo por medio de registros personales y cuestionario aplicados antes y
después de la intervencion realizada, con el objetivo de verificar el nivel de
cumplimiento de la sesion.
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DESPEDIDA: Se realiza acuerdo a la siguiente intervencion a realizar (Fecha, Hora.)
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MODULO
1

Contribuir al fortalecimiento del rol de los padres y
al manejo de la autoridad, desde las pautas de

crianza, por medio de normas y limites.
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20
Q“ PREVENIR EL REINGRESO AL
ICBF (CENTRO ZONAL
TUNJUELITO) DE LOS NNA QUE
BIENESTAR HAN SIDO VICTIMAS DE
FAMILIAR MALTRATO POR NEGLIGENCIA.

I. COMPONENTE: VIVIR EN FAMILIA

OBJETIVO: Identificar el significado de familia, y el rol que cada integrante cumple en ella.

RECURSOS HUMANOS
Trabajadoras Sociales en Formacion :

e Katherine Paola Calder6n Ramos
e Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

RECURSOS MATERIALES

v' Hojas iris.
v" Cartulina
v Papel Kraff
v" Marcadores

RECURSOS LOGISTICOS

v Transporte
v’ Céamara
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PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR:

e SALUDO (5 Minutos): La intervencion inicia con un saludo a los integrantes del
grupo familiar, se enfatiza en la importancia y beneficio de la intervencion de la que
son participes. Se recuerdan los acuerdos anteriormente establecidos para la
realizacion de la seccion.

e PRESENTACION DE LA TEMATICA (5 Minutos): Se da a conocer a los
integrantes de la familia, el tema a desarrollar. Y se indaga sobre que conocimientos
tienen sobre este.

1 FASE: INFORMATIVA (25 Minutos): Por medio de un video de caricaturas
animadas, se dara a conocer sobre el concepto de familia y su desempefio. De igual
manera se busca que cada integrante de la familia por medio del video, identifique su
rol dentro de su medio familiar.

2 FASE: EJECUCION(30 Minutos): Creacion o mini album familiar. Donde se
evidencia dinamica familiar. Realizacion de un juego de roles, para que cada
integrante logre identificar la importancia de cada miembro de la familia y su lugar en
ella.

e EVALUACION DE LA SESION: (5 Minutos): Se lleva a cabo por medio de
registros personales y cuestionario aplicados antes y después de la intervencién
realizada, con el objetivo de verificar el nivel de cumplimiento de la sesion.

e SOCIALIZACION: Explicacion del Album Familiar.

e DESPEDIDA Se realiza acuerdo de la siguiente intervencion a realizar (Fecha, Hora.)
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®, PREVENIR EL REINGRESO AL
“‘ ICBF (CENTRO ZONAL
TUNJUELITO) D[E LOS NNA QUE
HAN SIDO VICTIMAS DE

BlENESTAR MALTRATO POR NEGLIGENCIA.
FAMILIAR

Il. COMPONENTE: EL BUEN TRATO

OBJETIVO: Generar en cada integrante de la familia un adecuado trato con su nucleo
familiar en totalidad.

RECURSOS HUMANOS
Trabajadoras Sociales en Formacion :

e Katherine Paola Calderon Ramos
e Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

RECURSOS MATERIALES

e Carteleras
e Marcadores
e Revistas

RECURSOS LOGISTICOS

e Transporte
e Medios Audiovisuales
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PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR:

e SALUDO (5 Minutos): La intervencion inicia con un saludo a los integrantes del
grupo familiar, se enfatiza en la importancia y beneficio de la intervencion de la que
son participes. Se recuerdan los acuerdos anteriormente establecidos para la
realizacion de la seccion.

e PRESENTACION DE LA TEMATICA (5 Minutos): Se da a conocer a los
integrantes de la familia, el tema a desarrollar. Y se indaga sobre que conocimientos
tienen sobre este.

1 FASE: INFORMATIVA (25 Minutos):

Si alguna vez se pregunta: ¢Estoy feliz de vivir con mi familia? ¢Estar con mi pareja y con
mis hijos e hijas es agradable? ¢Siento que me aman y me valoran?, y responde de manera
afirmativa, es porque vive en una familia en la que todos los dias se practica el buen trato.

Si contesto negativamente a una de estas preguntas es porque sus relaciones afectivas pueden
mejorar.

¢Qué es buen trato en la familia? Es tener la alegria y la disponibilidad de tiempo y espacio
para compartir con los hijos y la pareja, estar pendiente de ellos, conversar, jugar, pasear, y
viéndolos crecer y desarrollarse. Y asi, en esa relacion cotidiana acontece el milagro de amar
y ser amados y se construye entre todos un vinculo afectivo solido.

Al destinar tiempo para los hijos y nuestra pareja nos concedemos tiempo a nosotros mismos:
He ahi la clave para vivir en familia. Los nifios necesitan cuidados y acompafiamientos
diarios; nosotros, los padres y los cuidadores, al acompafiarlos impulsamos su autonomia y
libertad.

Uno de los aspectos mas importantes en la vida de los seres humanos es el fortalecimiento del
vinculo afectivo entre la familia. Por tanto, es fundamental promover en ella, la cultural del
buen trato, es decir, de la tolerancia, del respeto a la diferencia, del espacio para el dialogo y el
respeto por los diferentes puntos de vista.

¢Porque hay familias que a pesar de las dificultades y dilemas de la vida actual mantienen el
buen trato entre todos sus miembros? Porque tienen un buen nivel de comunicacion, se
escuchan y tienen en cuenta los puntos de vista de todos sus integrantes; porque hay respeto y
dignidad en sus relaciones, y sus integrantes se valoran y se ayudan unos a otros. Su ambiente
familiar favorece la autonomia individual y, en general, sus miembros son consecuentes con
lo que piensan, sienten y actan.

Asi mismo, padres e hijos reconocen y aprenden, cuando hay logros desaciertos vy
equivocaciones y tienen una imagen positiva de si mismos. ElI ambiente en el que viven esas
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familias es de seguridad y comprension, y aun cuando es normal que existan desacuerdos,
crisis e incertidumbres, los conflictos se resuelven positiva y pacificamente.

Otro rasgo fundamental es que el padre y la madre no luchan por el poder, sino que comparten
la autoridad y ambos ejercen el liderazgo. Comparten los derechos, los deberes y las
responsabilidades de todos y cada uno, asi como las normas. Los miembros de la familia son
solidarios, demuestran afecto y deseos de vivir mejor y expresan sus sentimientos y opiniones
por medio del dialogo reflexivo.

El buen trato se manifiesta en todas las etapas de desarrollo del ser, si desde antes de nacer el
hijo es deseado; si la pareja construye su vinculo afectivo hacia el recién nacido, que se
concreta cuando la madre y el padre lo acarician, lo cargan y lo miman. También, si todos en
familia disfrutan y manifiestan el carifio hacia este nuevo ser, mientras lo alimentan, lo
cuidan, lo acompafian y lo comprenden en su crecimiento a traves de los afios.

El buen trato, por lo tanto, es consecuencia del afecto y la buena salud emocional y mental de
todos los miembros de la familia, y se expresa por medio de la presencia que acompana, del
contacto con la piel, con los abrazos, las miradas, los gestos y las conversaciones.

Veamos un ejemplo de buen trato: mientras la familia almuerza, al nifio se le cae el vaso de
jugo, que se rompe. Es una familia conflictiva este accidente provoca un regafio, unos gritos,
una paliza, y, ademas, que el nifio se quede sin almuerzo. En una que practica el buen trato, al
ocurrir ese incidente se dialoga con el nifio utilizando frases como: “Caramba, Juan, ;Se te
rego el juego? A cualquiera le puede pasar, limpiemos. Te daré otro vaso de jugo y continua
con tu almuerzo”.

Y si en la familia hay buen trato con toda seguridad el nifio tratara bien a los demas, pues uno
da lo que recibe.

¢ Coémo practicar el buen trato?

e Comunicdndose constantemente para hacer las cosas en familia, para
Progresar, divertirse, cuidarse, ser solidarios con los triunfos y dificultades del

otro, lo cual, ni mas ni menos, es darse cada dia espacios para la ternura, para
planear la vida, para comentar, sin herir, las cosas que no nos gustan y acordar
juntos como cambiarlas.

e Para quienes viven en pareja, el buen trato consiste en un proyecto de vida que
se construye dia a dia, respetando la personalidad de cada uno.

El buen trato facilita la expresion de sentimientos entre todos como familia: entre los padres,
hermanos, tios, abuelos. Acompafiando el saludo con un beso, un abrazo; diciendo
espontaneamente te quiero, o creo en ti y sé que vas a salir adelante. Asi se mejora la vida en
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pareja y como grupo familiar; ademas; se propicia el crecimiento emocional de todos sus
miembros.

Con los hijos es necesario cultivar el buen trato expresandoles con palabras y abrazos cuanto
los queremos y valoramos, compartiendo principios, normas y valores por medio de nuestro
ejemplo, escuchandolos cuando nos hablan de sus logros y dificultades, de sus gustos y
amistades, y también compartiendo nuestras experiencias y acompafandolos y orientdndolos
para que desarrollen sus habilidades y proyectos de vida en lo que les gusta: Mdusica, lectura,
deportes u otras actividades sociales, espirituales y culturales.

Se demuestra un buen trato si creemos en nuestros hijos habitos de auto cuidado, si cuando
salimos de paseo siempre los cuidamos. Ademas, si saben donde esta papa y mama para
comunicarnos cualquier emergencia, y les recomendamos que no deben hablar, ni dejarse
acompafar de personas que no conocen. También, cuando nos cuentan algo que les ha pasado
o0 si han corrido peligro, asi como si los escuchamos con serenidad, no los criticamos ni los
hacemos sentir mal y acordamos entre todos prevenir cualquier peligro.

El buen hombre se extiende también al compartir amigablemente la vida familiar con nuestros
vecinos y conocidos, con la familia extensa (tios, primos, abuelos y padrinos), pues los nifios
saludan a los vecinos y ellos los conocen y aprecian. Asi, entre todos nos cuidamos y no
permitimos el maltrato fisico, ni emocional a los nifios. De este modo, ademas, somos
solidarios ante cualquier emergencia, y entre todos sabemos cémo actuar ante un caso de
violencia familiar, maltrato infantil o abuso sexual.

El buen trato debe evidenciarse en el ambiente educativo, ya que los nifios, al darlo y
recibirlo, se sienten felices. Pues alli conocen amigos- amigas con los que juegan, estudian y
se ayudan mutuamente cuando alguno tiene problemas. Si los alumnos y sus padres participan
en actividades culturales y deportivas, en reuniones y espacios de formacion para conocer y
hacer seguimiento al proceso educativo de sus hijos, alli se conoceran personalmente con los
cuidadores y profesores, y tendran la oportunidad de comunicarse entre todos, oportuna y
amablemente, los logros, metas y dificultades en la crianza y formacion de los nifios

Un nifio al que se le brinda buen trato expresa cotidianamente las siguientes emociones y
opiniones:

e Soy feliz porque amo y me siento amado y valorado por mis padres, mis
hermanos, mi familia, amigos, vecinos y en el centro educativo.

e Me llaman por mi nombre, me escuchan, reconocen mis cualidades, mis logros
y esfuerzos y me lo dicen espontaneamente.

¢ Me siento contento al llegar a la casa o a la escuela.

e Puedo opinar y discutir sobre cualquier aspecto, y cuando estoy en dificultades
reconocen mi estado de &nimo.

¢ Nunca me ridiculizan o me rechazan haciendome sentir mal si me equivoco.

e Mi familia y mis profesores saben donde estoy y me cuidan en la casa, en la
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calle o cuando estoy en el parque o de paseo.

e En mi familia, todos nos tratamos bien, puedo hablar sobre cualquier cosa que
me pasa, y me escuchan y me dan ejemplo al solucionar pacificamente los
conflictos.

El buen trato y el afecto son las herramientas propicias para lograr el bienestar de la nifiez y la
juventud, de la familia y de la sociedad. Esta es una labor que debemos llevar a cabo todos los

dia.
2 FASE: EJECUCION(30 Minutos):

e Cultivemos el buen trato como parte fundamental del proyecto de vida
personal, familiar y social.

e Propiciemos en nuestra familia la comunicacion, el dialogo y la escucha
permanente.

e Hagamos del buen trato una posibilidad de comprender que no todos somos
iguales, que no necesariamente pensamos, sentimos y actuamos de la misma
manera, que somos seres humanos diversos y diferentes y que en la medida en
que respetemos estas diferencias podremos actuar con mejores posibilidades de
vivir sana y armonicamente.

e Hoy es el dia para decir y expresar a mi pareja y a mis hijos e hijas cuanto los
quiero, mediante un abrazo o un detalle inesperado.

e Hoy es un buen dia para que conversemos y compartamos nuestros dones y
experiencias en la plenitud de la vida familiar.

¢ Intentemos siempre ser el mejor padre o madre, compartiendo el tiempo con
nuestros hijos, acompariandolos en el sendero de la vida y orientandolos con
nuestra experiencia y ejemplo positivo.

EVALUACION DE LA SESION: (5 Minutos)
Se llevara a cabo por medio de registros personales y cuestionario aplicados antes y
después de la intervencion realizada, con el objetivo de verificar el nivel de
cumplimiento de la sesion.
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)
BIENESTAR
FAMILIAR

PREVENIR EL REINGRESO AL
ICBF (CENTRO ZONAL
TUNJUELITO) DE LOS NNA QUE
HAN SIDO VICTIMAS DE
MALTRATO POR NEGLIGENCIA.

111.COMPONENTE: DISCIPLINA CON AMOR

OBJETIVO: Fortalecer el adecuado manejo de la autoridad por parte de los

responsables hacia los nifios, nifias y adolescentes.

padres o

RECURSOS HUMANOS

Trabajadoras Sociales en Formacion :

e Katherine Paola Calder6n Ramos
e Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

RECURSOS MATERIALES

e Cartulinas

e Material Reciclado
e Marcadores

RECURSOS LOGISTICOS

e Transporte

e Medios Audiovisuales
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PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR:

e SALUDO (5 Minutos): La intervencion inicia con un saludo a los integrantes del
grupo familiar, se enfatiza en la importancia y beneficio de la intervencion de la que
son participes. Se recuerdan los acuerdos anteriormente establecidos para la
realizacion de la seccion.

e PRESENTACION DE LA TEMATICA (5 Minutos): Se da a conocer a los
integrantes de la familia, el tema a desarrollar. Y se indaga sobre que conocimientos
tienen sobre este.

1 FASE: INFORMATIVA (25 Minutos):

En la vida del grupo familiar, si queremos una convivencia que nos ayude a todos a vivir,
deben existir normas claras, basadas en los valores, que hagan parte de una disciplina y sean
de utilidad para toda la familia. Las normas de disciplina son necesarias y desde los primeros
afios, deben establecerse limites a los hijos.

La familia debe establecer criterios y normas desde cuando el nifio es pequefio. Estas normas
se deben ir modificando y adecuando de acuerdo con la edad. Y a medida que el nifio crece se
debe tener en cuenta su opinion, de tal manera que en el preadolescente y adolescente, se
establecen mediante el dialogo y se llegue a acuerdos o negociaciones que se deben cumplir.

Ante el incumplimiento de una norma, los padres siempre se deben preguntar primero que
paso, escuchar con atencion el punto de vista del nifio y luego de valorar la situacion decir si
amerita una sancion y cual va hacer.

La autoridad familiar se basa en el establecimiento y el respeto por los derechos y deberes del
nifio y de los padres mediante la reflexion y la educacion. Nunca debemos hacer uso de la
fuerza, ya sea fisica (Golpes, Zarandeo); emocional (insulto, soborno, intimidacion, culpa,
amenaza); social (presion y sancion social); ni econdémica (negacion de los aportes
econdmicos al hijo). Debemos emplear mas bien el dialogo, basados en el respeto mutuo, para
tener una relaciones familiares armoénicas y amorosas, donde haya respeto por las opiniones.
La verdadera autoridad se basa en el respeto, no en la dominacién de los padres hacia los
hijos. Pero la disciplina no se puede mantener por medio de las ordenes, los gritos o los
castigos: Una disciplina eficaz se establece mediante el dialogo basado en el respeto mutuo.

Los valores, las normas y los limites, ensefian al nifio lo que debe hacer y también porque
debe hacerlo. Por ello siempre se debe explicar el sentido de la norma y de la sancion; asi
mismo es importante que los padres o adultos responsables, seamos consecuentes con estas,
dando un buen ejemplo, procurando establecer rutinas y reglas para la convivencia.

Se contara con una Ayuda audiovisual, de una video o pelicula que haga referencia a la
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disciplina con amor que deben ejercer los padres y-o responsables sobre sus hijos.C

2 FASE: EJECUCION(30 Minutos):

Cada integrante de la familia, debera realizar un cuestionario, donde este contenido, ¢quien
ejerce la autoridad en la casa?, ¢existen normas y limites dentro de mi familia? ;Cuéales?
Seguido de esto el profesional tomara las cuestionarios para evaluarlos e identificar el manejo
de la autoridad en el hogar.

La familia junto con el profesional en formacion del Trabajo Social, debera realizar un afiche
de acuerdos de convivencia, con el objetivo de establecer metas y limites claros, en la familia
y de esta manera dar un manejo adecuado al ejercicio de autoridad.

SOCIALIZACION: Explicacion de los acuerdos de convivencia y limites, establecidos por
la familia (10 Minutos)

EVALUACION DE LA SESION: (5 Minutos)
Se llevara a cabo por medio de registros personales y cuestionario aplicados antes y
después de la intervencion realizada, con el objetivo de verificar el nivel de

cumplimiento de la sesion.

DESPEDIDA: Se realiza acuerdo de la siguiente intervencion a realizar (Fecha, Hora.)
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MODULO
111

Empoderar a la familiar mediante el fortalecimiento
de los vinculos afectivos, las relaciones entre los
miembros y redes sociales que brinden
oportunidades de mejora para el nucleo familiar.
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o200
Q“ PREVENIR EL REINGRESO AL
ICBF (CENTRO ZONAL
TUNJUELITO) DE LOS NNA QUE
BIENESTAR HAN SIDO VICTIMAS DE
FAMILIAR MALTRATO POR NEGLIGENCIA.

COMPONENTE: MANEJO DE CONFLICTOS

OBJETIVO: Capacitar a la familia frente a la resolucién de conflictos de manera pacifica.

TECNICA: Lluvia de ideas

RECURSOS HUMANOS
Trabajadoras Sociales en Formacion :

e Katherine Paola Calderon Ramos
e Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

RECURSOS MATERIALES

v" Pintura

v Cartelera.

v Hojas de Colores
v’ Esferos.

RECURSOS LOGISTICOS

e Transporte
e Medios Audiovisuales
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PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR:

e SALUDO (5 Minutos): La intervencion inicia con un saludo a los integrantes del
grupo familiar, se enfatiza en la importancia y beneficio de la intervencion de la que
son participes. Se recuerdan los acuerdos anteriormente establecidos para la
realizacion de la seccion.

e PRESENTACION DE LA TEMATICA (5 Minutos): Se da a conocer a los
integrantes de la familia, el tema a desarrollar. Y se indaga sobre que conocimientos
tienen sobre este.

1 FASE: INFORMATIVA (25 Minutos):

¢ Qué es conflicto?: Los conflictos, problemas o contradicciones son parte de la vida en
sociedad. Esto quiere decir que es normal que en una sociedad haya conflictos. Cuando
hablamos de conflictos, no solo estamos hablando de guerras o enfrentamientos armados. Un
conflicto es también un problema, un pleito, un lio, un enredo. En fin son todos esos
obstaculos y tropiezos con los que nos enfrentamos en la vida diaria y que nos son tan
familiares.

¢Por qué surgen los conflictos?:Cuando no estamos de acuerdo con otras personas
e Al tener ideas distintas
e Cuando en un asunto de interés comun, las posiciones son claramente contradictorias u
opuestas y las partes tratan de imponer sus puntos de vista.

e Cuando en medio de relaciones con otras personas se evidencia: La envidia, el
resentimiento, el enojo. Entre otros.

Ejemplos: Cuando las personas que habitan en una comunidad tienen opiniones divididas.

e Cuando un arrendador no quiere que su inquilino comparta la habitacion con otros
comparfieros para cubrir los costos del alquiler.

e Cuando un vecino no esta de acuerdo con los ruidos ocasionados en el salén comunal
del barrio, debido a las celebraciones que se realizan en este lugar.

¢ Coémo solucionar los conflictos? Tal vez en el momento sea dificil tratar de solucionar un
conflicto de manera pacifica, pero a la larga, el resultado sera mas provechoso.

Las alternativas de solucion de conflictos tratan de encontrar maneras creativas y
participativas de resolverlos sin recurrir a la violencia. Todas y todos podemos transformar
situaciones violentas y destructivas en experiencias constructivas. En otras palabras,
transformar la violencia en no violencia. Por tal motivo debemos rechazar las ideas que hacen
creer que la violencia es la Unica respuesta; la no violencia debe ser siempre nuestra
alternativa a seguir, debido a que esta posibilita que se generen soluciones para todos y todas.

102




SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN MALTRATO POR
NEGLIGENCIA

Recordemos que la no violencia no es pasividad, sino una bdsqueda mucho mas
comprometida y activa de las soluciones. Seria una equivocacion pensar que una persona no
violenta es alguien que permite que se aprovechen de ella o de quienes defiende. La persona
no violenta no es un martir, no busca el sufrimiento, pero si entiende que el sufrimiento puede
ser consecuencia de elegir respuestas y opciones violentas. La comunicacion, juega un papel
muy importante en la resolucion de cualquier conflicto. La préctica de todas las habilidades de
comunicacion serd imprescindible para que el proceso de resolucion de conflictos sea
adecuado y se pueda utilizar el modelo de todos ganan.

LECTURA DE REFLEXION
LA CARPINTERIA

Cuentan que en una carpinteria hubo una extrafia asamblea, fue una reunion de herramientas
para arreglar diferencias.

El martillo ejercio la presidencia, pero la asamblea le notifico que tenia que renunciar. ¢La
causa? jHacia demasiado ruido! Y ademas, se pasaba todo el tiempo golpeando.

El martillo acepto su culpa; pero pidio que también fuera expulsado el tornillo; dijo que habia
que darle muchas vueltas para que sirviera de algo.

Ante el ataque, el tornillo acepto también, pero a su vez pidi6 la expulsion de su lija. Hizo ver
gue era muy aspera en su trato y siempre tenia fricciones con los demas.

Y la lija estuvo de acuerdo, a condiciéon de que fuera expulsado el metro que siempre se la
pasaba midiendo a los demas segun su medida, como si fuera el Unico perfecto.

En eso entro el carpintero, se puso el delantal e inicio su trabajo. Utilizo el martillo, la lija, el
metro y el tornillo. Finalmente la tosca madera inicial, se convirtié en un lindo mueble.

Cuando la carpinteria quedo nuevamente sola, la asamblea reanudo la deliberacion.

Fue entonces cuando tomo la palabra el serrucho y dijo: “Sefiores, ha quedado demostrado
que tenemos defectos, pero el carpintero trabaja con nuestras cualidades. Eso es lo que nos
hace valiosos. Asi que no pensemos ya en nuestros puntos malos y concentrémonos en la
utilidad de nuestros puntos buenos.”

La asamblea encontrd entonces que el martillo era fuerte, el tornillo unia y daba fuerza, la lija
era especial para afinar y limar asperezas y observaron que el metro era preciso y exacto. Se
sintieron entonces un equipo capaz de producir muebles de calidad. Se sintieron orgullosos de
sus cualidades y de trabajar juntos.

Deja tus defectos al lado y los de los demas.
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Ponte a trabajar con los que tienes a tu alrededor

y veras cuan grandes cosas lograras

EVALUACION DE LA SESION: (5 Minutos)

Se llevara a cabo por medio de registros personales y cuestionario aplicados antes y
después de la intervencion realizada, con el objetivo de verificar el nivel de
cumplimiento de la sesion.
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Q“ PREVENIR EL REINGRESO AL
ICBF (CENTRO ZONAL
TUNJUELITO) DE LOS NNA QUE
BIENESTAR HAN SIDO VICTIMAS DE
FAMILIAR MALTRATO POR NEGLIGENCIA.

COMPONENTE: UN MUNDO DE CONFIANZA

OBJETIVO:

Generar una comunicacion efectiva e identificar los bloqueos de comunicacion.
Aprender a expresar el amor y el afecto en las relaciones familiares.

RECURSOS HUMANOS
Trabajadoras Sociales en Formacion :

e Katherine Paola Calder6n Ramos
e Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

RECURSOS MATERIALES

Cartulina

Marcadores

Colbon

Vasos desechables
Conos de papel higiénico

RECURSOS LOGISTICOS

e Transporte
e Medios Audiovisuales
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PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR:

e SALUDO (5 Minutos): La intervencion inicia con un saludo a los integrantes del
grupo familiar, se enfatiza en la importancia y beneficio de la intervencion de la que
son participes. Se recuerdan los acuerdos anteriormente establecidos para la
realizacion de la seccion.

e PRESENTACION DE LA TEMATICA (5 Minutos): Se da a conocer a los
integrantes de la familia, el tema a desarrollar. Y se indaga sobre que conocimientos
tienen sobre este.

1 FASE: INFORMATIVA (25 Minutos):

Por medio de un video de presentara el significado de confianza y la importancia de
esta dentro del nucleo familiar.

2 FASE: EJECUCION(30 Minutos):
Realizacion de actividades que generen confianza entre los padres e hijos.
e EVALUACION DE LA SESION: (5 Minutos)
Se llevara a cabo por medio de registros personales y cuestionario aplicados antes y

después de la intervencion realizada, con el objetivo de verificar el nivel de
cumplimiento de la sesion.

DESPEDIDA Se realiza acuerdo de la siguiente intervencion a realizar (Fecha, Hora.)
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Apoyar a la familia en la construccion de un
proyecto de vida, para establecer metas que generen
un bienestar a cada miembro de la familia.
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o0
Q“ PREVENIR EL REINGRESO AL
ICBF (CENTRO ZONAL
TUNJUELITO) DE LOS NNA QUE
BIENESTAR HAN SIDO VICTIMAS DE
FAMILIAR MALTRATO POR NEGLIGENCIA.

COMPONENTE: MI LIBRO DE SUENOS

OBJETIVO: Que cada integrante de la familia establezca metas a corto y largo plazo en
beneficio de su nicleo familiar

RECURSOS HUMANOS
Trabajadoras Sociales en Formacion :

e Katherine Paola Calder6n Ramos
e Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

RECURSOS MATERIALES

Revistas
Marcadores
Fotografias
Pegante
Tijeras
Hoja Iris

RECURSOS LOGISTICOS

e Transporte
e Medios Audiovisuales

PROCEDIMIENTOS A DESARROLLAR:

e SALUDO (5 Minutos): La intervencion inicia con un saludo a los integrantes del
grupo familiar, se enfatiza en la importancia y beneficio de la intervencion de la que
son participes. Se recuerdan los acuerdos anteriormente establecidos para la
realizacion de la seccion.

e PRESENTACION DE LA TEMATICA (5 Minutos): Se da a conocer a los
integrantes de la familia, el tema a desarrollar. Y se indaga sobre que conocimientos
tienen sobre este.
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1 FASE: INFORMATIVA (25 Minutos): Se hablara de la importancia de realizar un
proyecto de vida, donde se identifiquen, las fortalezas e ideales que se requieren para el
desarrollo de este.

De igual manera por medio de historia de vida de personajes reconocidos se incentivara a los
integrantes de la familia a desarrollar sus capacidades y tener metas claras.

2 FASE: EJECUCION(30 Minutos): Creacion de libro de los suefios indivual y el
album de la familia, actividad que se realizara durante cuatro semanas consecutivas,

e EVALUACION DE LA SESION: (5 Minutos)
Se llevara a cabo por medio de registros personales y cuestionario aplicados antes y
después de la intervencion realizada, con el objetivo de verificar el nivel de
cumplimiento de la sesion.

e SOCIALIZACION: De todos los componentes. Culminacion de los componentes del
proyecto.
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ANEXO 3 - DIARIO DE CAMPO

FECHA:

SITUACION ENCONTRADA:

CONCLUSIONES:
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ANEXO 5-ACTAS TUTORIA

L CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
|‘_( 9 FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
k\“ PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

UNIMINUTO

ACTAN°1

ACTIVIDAD: PRESENTACION DE LAS ESTUDIANTES AL
TUTOR DE PROYECTO DE GRADO

FECHA: 17/06/2011

N° DE ASISTENTES: 2 Estudiantes

OBJETIVO: CONOCER LA METODOLOGIA A SEGUIR EN EL PROCESO
DE TUTORIAS DE PROYECTO DE GRADO, TENIENDO UN
PRIMER ACERCAMIENTO CON EL TUTOR.

1. Se expone y sustenta de manera verbal el objetivo de la propuesta de grado.

2. Se describen las acciones y actividades que se desarrollaran en la propuesta de
intervencion.

3. El profesor expone que hay posibilidad de que el trabajo tome la linea de
investigacion, sin embargo se deja a decision de las estudiantes, si toman la posibilidad
de realizar trabajo investigativo o de sistematizacion.

4. Si las estudiantes definen realizar su trabajo de grado por la linea investigativa,
deberan asistir a un semillero de investigacion.

HORA DE INICIO: 11:00 am
HORA DE FINALIZACION: 11:30am
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fLr CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
L{ FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
%” PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
ACTA N° 2
ACTIVIDAD: REANUDACION DEL PROCESO DE TUTORIAS
FECHA: 03/08/2011
N° DE ASISTENTES: 2 Estudiantes

1. Con dias de antelacidn se envia un correo al tutor, informéandole que no estéa dentro de
las posibilidades de las estudiantes realizar un trabajo investigativo, dado que desde el
momento que se decide realizar la propuesta de grado se enmarco en la linea de
sistematizacion.

2. El profesor tiene el conocimiento de que el proyecto de grado, seguira en la linea de
sistematizacion.

3. El profesor cuestiona sobre el enfoque a utilizar, de igual manera el sugiere a las
estudiantes explorar e indagar, sobre el enfoque hermenéutico.

4. El profesor nos facilita un material bibliografico sobre la sistematizacion de
experiencias.

5. Se llega a un consenso de que la proxima tutoria a realizar se llevaria a cabo en la
Universidad Pedagogica en horas de la mafiana.

HORA DE INICIO: 11:30 am
HORA DE FINALIZACION: 12: 00 am
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L~ CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
L{ ) FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
%” PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

UNIMINUTO

ACTAN°3
FECHA: 31/08/2011
N° DE ASISTENTES: 2 Estudiantes

1. Se reanuda el proceso de tutorias de proyecto de grado con modalidad de
sistematizacion.

2. Se llega a un consenso de que las tutorias a realizar se llevarian a cabo en la
Universidad Pedagdgica los dias sabados a partir de las 9:00 am hasta las 11:00 am

HORA DE INICIO: 10:00 am
HORA DE FINALIZACION: 10: 30 am
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fLr CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
L{ FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
%” PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
ACTA N° 4
ACTIVIDAD: DAR A CONOCER AL TUTOR DE
SISTEMATIZACION LOS AVANCES
REALIZADOS.
FECHA: 03/09/2011
N° DE ASISTENTES: 2 Estudiantes

1. Se realiza presentacion de material: Avances de la Ruta de Sistematizacion, Talleres
a realizar con los casos seleccionados.

2. Se analiza el material y se concluye que es necesario realizar el analisis de cada caso
y el tipo de acciones a realizar con ellos

3. Se identifica que un evidente problema en el proceso de sistematizacion es la
limitacién del tiempo.

4. El tutor solicita que se realice una presentacion de los casos de manera actualizada.

5. Se evidencia que los procesos de interpretacion, comprension, analisis y evaluacion,
no se han realizado debido a la limitacion en el proceso de intervencion.

HORA DE INICIO: 9:00 am
HORA DE FINALIZACION: 11: 00 am
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LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
L{ p) FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
%H PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

UNIMINUTO

ACTAN°5
FECHA: 24/09/2011
N° DE ASISTENTES: 2 Estudiantes

Katherine Paola Calder6n Ramos
Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

1. Se recalca en la importancia de mencionar a las familias y los casos con nombres
diferentes, con el objetivo de prevenir dificultades futuras.

2. El tutor enfatiza en que es necesario leer y revisar cada documento de manera
detenida, con el fin de evidenciar datos relevantes para el proyecto, con el fin de que el
proceso que se realiza sea coherente.

3. El tutor afirma que es necesario realizar una descripcion detallada de cada encuentro
realizado con las familias, permitiendo evidenciar los resultados, aportes y aprendizajes.

4. Se recalco en hacer uso de las evidencias fotograficas y del material utilizado en los
acompariamientos.

5. El tutor sugirio que las estudiantes deben buscar un espacio en el cual compartan y
retroalimenten la experiencia vivida, a fin dar un orden a cada parte del trabajo.

HORA DE INICIO: 9:00 am
HORA DE FINALIZACION: 10: 30 am

1% CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
L( ) FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
‘\" PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
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ACTAN°6
FECHA: 08/10/2011
N° DE ASISTENTES: 1 Estudiante

Laura Tatiana Gonzéalez Pinilla

1. Se inicia la tutoria, dando a conocer al tutor sobre los avances realizados, en cuanto al
documento final de la sistematizacion, basado en el formato requerido por la facultad.

2. El tutor realiza un analisis al documento presentado, seguido de esto procede a
sugerir algunas correcciones como:

- Disminuir el tamafio del titulo.

- Corregir algunos errores en el orden del documento: Subtitulos, Negrilla.

- Ampliar la justificacion, teniendo en cuenta el quehacer profesional.

- Realizar un indice de términos de sincretismos que se encuentran en el documento,
como: NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes)

- Se solicita que en el documento se dejen los cuadros o graficos que explican algo
significativo, sino son necesario, es mejor quitarlos.

- Realizar convenciones en los genogramas de los casos.

3. El tutor solicita que se realice una revision de cada acta de las tutorias realizadas, con
el objetivo de retomar cada sugerencia dada con anterioridad.

HORA DE INICIO: 9:00 am
HORA DE FINALIZACION: 10: 00 am

(L CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
}_( ) FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
‘\’ PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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ACTAN°7
FECHA: 22/10/2011
N° DE ASISTENTES: 2 Estudiante

Katherine Paola Calderdon Ramos
Laura Tatiana Gonzélez Pinilla

1. Se inicia la tutoria, dando a conocer al tutor sobre los avances realizados, en cuanto al
proyecto de intervencidn que se estad sistematizando, se presenta en forma de mapas
conceptuales.

2. Se enfatiza en la necesidad de modificar el titulo, debido a que este se considera muy
extenso, se contempla la posibilidad del uso de un subtitulo que abarque la poblacion y
el contexto.

3. Se sugiere la ampliacion del marco tedrico, el cual debe contener las teorias que se
relacionen con la intervencion. Como por ejemplo:

- Ampliacién a la Teoria de Sistemas

-Teoria de Familia.

- Concepcion de intervencion.

-Teorias que fundamenten las tematicas abordadas en los objetivos especificos.

4. Se enfatiza en la importancia de describir de manera detallada la metodologia de
intervencion que se ha utilizado.

5. El docente afirma que los resultados hasta el momento no son los esperados y que el
documento esta incompleto, por lo cual afirma que hasta el dia de hoy el no firmara el
documento de proyecto de grado.

HORA DE INICIO: 9:00 am
HORA DE FINALIZACION: 9:48 am
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN MALTRATO POR
NEGLIGENCIA

fLr CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
I‘_{ FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
%” PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
ACTA N° 8
FECHA: 19/11/2011
N° DE ASISTENTES: 2 Estudiante

Katherine Paola Calder6n Ramos
Laura Tatiana Gonzalez Pinilla

1. Se inicia tutoria por parte del docente indicando que se han evidenciado avances en
cuanto al proceso de sistematizacion; avances dados a conocer al docente por medio de
tutorias virtuales en la semana anterior.

2. El tutor enfatiza en la importancia de responder a los objetivos de sistematizacion y
que estos sean coherentes con el trabajo en general.

3. Se sugiere realizar de manera detallada la introduccion del documento debido a que
esta, sera el abrebocas del documento y la que mencionara el contenido de este.

4. Se enfatiza en la importancia de manejar un lenguaje de claro tanto en el desarrollo
del trabajo como a la hora de la socializaciéon.

5. Se resalta en la importancia de dar a conocer las conclusiones de cada diario de
campo, de igual manera los aprendizajes y recomendaciones durante el proceso
realizado.

6. El docente sugiere revisar actas anteriores para comparar si se ha desarrollado lo
requerido.

HORA DE INICIO: 9:00 am
HORA DE FINALIZACION: 10:00 am
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