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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE LA INVESTIGACI ON
ADELANTADA POR EL OBSERVATORIO SOCIAL EN LOS CAMPOS
DE PRACTICA PROFESIONAL-PROGRAMA TRABAJO SOCIAL -
PERIODO- [-2011

Luz Stella Gaona Jiménez

Resumen

El presente estudio deja en evidencia que dentfosd€ampos de Préactica Profesional
del Programa de Trabajo Social de la Corporacidneaysitaria Minuto de Dios, luego
de la publicacion de los cuadernos de Investigagiérperiencias sociale&ficuentro
de los ejes transversales del Programa de Trabajab de UNIMINUTO” continua
presentando un enfoque asistencialista desde stigugiones donde se encuentran los
profesionales en formacion. En los Consultoriogi&es, se vivencia la misma

dinamica.

Respecto al tema académico del Programa, se reqigeconceptos mas profundos y
actualizados en sus catedras, especialmente esld@gn Social, posibilitando ampliar
conocimientos en las areas de intervencién, cdim gjue los estudiantes dispongan de

las suficientes herramientas para su crecimientsopal y desempefio laboral.

Es importante, la articulacion de los profesionades formacién salientes con los
entrantes en los campos, con el proposito de aantiios procesos y casos adelantados

por los practicantes.

Se destaca el concepto de las Instituciones salsrgrincipios de responsabilidad,
intereses, relaciones personales e interdiscipimate los profesionales en formacion

en los lugares asignados.
Palabras clave:

Campos de Practica Profesional, relaciones intesopales, articulacién, areas de

intervencion.



Introduccion

Este documento tiene como finalidad la sistematimade la experiencia como
auxiliar de Investigacién, dentro del ObservatdBiocial del Programa de Trabajo
Social, de la Corporacion Universitaria Minuto de$) con el propdsito de registrar
los resultados del proceso, logrando asi la utidirade éste en futuras investigaciones

en los campos de practica.

En el producto de investigacion resultante, satphn los antecedentes de la
conceptualizacion de la sistematizacion de expeasnubicandolo a mediados de los
afios 80 y 90, donde se plantea que nace de laicetele poder articular los procesos
tedricos a la cualificacion de la practica enfatdmque la entrada de estas experiencias

en los ambitos universitarios es relativamentesreei

Tener una definicidbn Unica de la sistematizacionuea tarea dificil, sin
embargo existen diversos autores desde el Traba@lSla Educacion Popular e
incluso la Formal que han aportado a dicha dafinigenerando una comprension de
la sistematizacion como una forma de reflexiondre la actuacion profesional de una
manera rigurosa de las experiencias vividasosndlversos contextos y con los
sujetos sociales, efectivamente su origen estdouailas dificultades y problemas
evidenciados duranta experiencia realizada por algunas entidadesibergamentales
(Estrada,2005).

La practica profesional a que se refiere en esteego ha contribuido a afianzar
con rigurosidad la investigacion en Trabajo Socfygue genera en los estudiantes la
importancia de convertir sus experiencias en &apos de practica, en Trabajos de
Grado, logrando encontrar mecanismos para regestas experiencias (Cifuentes G.
1.999).

El autor Ghiso Alfredo citado en (Estrada, 200@ntea que la sistematizacion
es una préctica investigativa que tiene como olgjegenerar una mayor combinacion
discursiva permitiendo reconocer las singularidadeparticularidades de un contexto,
ya sea de la vida cotidiana o del area profesia@®amanera que es posible describir y
comprender la experiencia de cada sujeto social ladexperiencia o practica

sistematizada.



Es asi que mirar la realidad social posibilitarégr conocimientos a partir de
interpretarla, aportando a mejorar las practicasnéervenciones desde lo que ella
ensefia, de la misma forma logra acrecentarjcaary transformar las teorias que aun
permanecen en el Consejo de Educacion de AdultoAndérica Latina (CEAAL,
1992). Para avanzar y conceder a Trabajo Socimhpartancia como profesion o
disciplina, hay que darle la importancia que tiehproducir los conocimientos de las
experiencias en los campos de practica, para igmomna formacién académica en
gue se asuma la practica profesional como un poai@gmico y creativo que permita

su sistematizacion de una forma agil y agradable.

Teniendo presente los conceptos mencionados, sesidera a la
sistematizacién, una herramienta fundamental pasbajo Social, donde se ha
evidenciado experiencias por diferentes protagmsiscomo Profesionales en
Formacion en Trabajo Social y funcionarios puldicBsta investigacion se llevo a
cabo en los Campos de Practica Profesional, d&dasles de Engativa, Suba y
Usaquén del Instituto Colombiano de Bienestar Hamitomo en  Comisaria de
Familia de Cota.

También se describe el enfoque utilizado paraiséematizacion de esta
investigacion social, como es el hermenéuticogyeral leer el trabajo de grado se
encontrara la interpretacion de las relacionesedos sujetos que intervienen alli. Y al
finalizar se presentan conclusiones que preteada dconocer las situaciones, aciertos

y desaciertos presentados durante el tiempo dgi@fecomo auxiliar de investigacion
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Justificacion

El investigador ha desarrollado durante el pripemodo de 2011, un proceso
de observacion no participativa, seguimiento, clhaswy trabajos relacionados acerca
del desarrollo de las practicas profesionalesll,los estudiantes del programa de
trabajo social de la Corporacion Universitaria Monde Dios, en el cual se destacan

elementos que dan fundamento y soporte para désagidtema como:

El Observatorio Social del Programa de Trabajo @pae la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, fue creado durantesejundo periodo del 2007, con el
objetivo de promover entre los estudiantes, |derehtes reflexiones sobre las
investigaciones e intervenciones, para lograrndiiiulos resultados y lograr en los
profesionales en formacion, nuevas formas de wasemterpretar, comprender e

intervenir las complejas realidades sociales dedasunidades

Alli es donde se hace comprensible los objetivbOthservatorio Social cuando
desarrollan reflexiones sobre los campos de pegirofesional del programa de
Trabajo Social. Razon esta que inicialmente madi@composicion de un grupo de
trabajo dirigido por una docente de Investigaci@ctid Il y los profesionales en

formacion a fin de adelantar la investigacion emaon.

Se considera que al sistematizar se obtiene unpreosion mas amplia de las
experiencias efectuadas en los campos de praptiess, lograr compartir con otros
campos de practica profesional las experienciagriboyen a producir conocimiento al
momento de realizar la retroalimentacidon, asimismeste proceso se piensa

participativo, ordenado al permitir analizar eempretar la informacion obtenida.

Partiendo que la Sistematizacion es la reconstinamidenada de la practica, y
que ésta produce conocimientos a partir de larexpea mediante la participacion
activa de los actores involucrados, se generamamelsultados novedosos en beneficio
de los implicados, siempre y cuando exista unaresitia entre lo propuesto y lo

alcanzado.

El Observatorio Social del Programa de Trabajo &pcealiza durante el

periodo comprendido entre el 2007-2009 diversasstigaciones en los campos de
11



practica profesional, encontrando varias conclesonas cuales se encuentran
registradas en dos ejemplares de “Cuadernos dstigaeion y Experiencias Sociales”
(Encuentro de los ejes transversales del Programabajd Social de Uniminuto)

documentos que se evaluaron por el Programa deajéré&ocial, aportando como
resultado una reformulacion de los contenidosidesry practicos de la disciplina a

cuatro (4) afos.

Con el estudio anterior del Observatorio Socialninuto, se inicia el proceso
de complementar la investigacion en los campos dtipa profesional, para
evidenciar si los roles y las relaciones interpsaes de los profesionales en formacion,
cumplen con las expectativas tanto de estudiamie® cle la academia. Es asi, que
durante el proceso de asignacion de Practica Rovofdsdel | semestre del 2011, se
presenta a los estudiantes este espacio comaadeninvestigacion para la Practica

Profesional.

12



Objetivos

General

Sistematizar la experiencia en la investigacionleadada por Observatorio
Social del Programa de Trabajo Social, duranteieigy periodo de 2011 con el fin de
proyectar nuevos conocimientos desde el quehaiadesional, que permita fortalecer

las practicas profesionales desde la academia.
Especificos

Identificar los diferentes factores adquiridos jms profesionales en formacion

de Trabajo Social, al momento de desarrollar latfma

Conocer y reflexionar sobre los resultados obtenigor los estudiantes de
Trabajo Social, a partir de la interpretacion aterelaciones que establecen entre teoria
y practica, asi como de la trasferencia del aprzeieli

Analizar las fortalezas y las dificultades deteatagor las estudiantes en los
campos de practica, con el fin de examinar elrreciniento profesional por parte del
equipo interdisciplinario de la institucionalidadrndle se desempefan, para que se dé

cumplimiento a lo pactado en los convenios.

Revisar el resultado de satisfacciériad usuarios de los campos de practica
objeto de investigacion, para determinar el rolfgsional de los estudiantes en el
proceso de atenciéon, referenciacion, orientaciénintervencion como en el

cumplimiento y satisfaccion de las expectativaseestadiantes y academia.
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Marcos de Referencia

Marco Historico

El origen de la Corporaciéon Universialinuto de Dios, fue el 31 de agosto
de 1988, fecha en la cual se firmé el acta de taogin, con lo cual se da iniciacion al
proyecto del Padre Rafael Garcia Herreros. El&idvHormaza, Eudista, quien fue el

primer Rector de la Institucion.

El 27 de Junio de 1990 mediante akedo 062 el ICFES, aprueba el estudio
de factibilidad de la instituciéon y mediante la Blasion N0.10345 el Ministerio de
Educacién Nacional, reconoce la Personeria JurédiaaCorporacion para adelantar los
programas ddngenieria social, Licenciatura en Informatica,driciatura en Filosofia,
Licenciatura en Baéasica Primaria, Administracion apael desarrollo social y

Comunicacioén Social.

El 24de Agosto de 1999, mediante Adoed75 del Consejo Superior de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se awarla creacion y la apertura del

Programa de Trabajo Social.

El Ministerio de Educacion Nacionabnfiere mediante resolucion No.6121
del 6 de Octubre del 2006, otorga por el termingidee (7) afos, el registro calificado

al Programa de Trabajo Social.

Siguiendo la filosofia social de la Instituciom & afio 2001, se efectua
por parte de la doctora Maria Teresa Gennecajreepdocumento de los lineamientos
del Programa de Trabajo Social, los cuales tienemoc finalidad el formar
profesionales con enfoque de gestion comunita@@a p adelantar formulacion de
programas y proyectos sociales. La primera diracti@l programa fue la Trabajadora

Social Olga Ruth de Restrepo.

Entre el Il periodo de 2006 al | periodo del 20Kk ha realizado 11
promociones de la Facultad de Ciencias HumanasPd®jrama de Trabajo Social,

siendo este programa el mas elegido por los esttedi dentro de la Corporacién
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Marco Legal

La Corporacién Universitaria Minuto deoBj estd estructurada como una
comunidad Educativa, la cual se rige por el ArticGB de la Constitucion Politica
Nacional que dice: que la Comunidad educativa igygara en la direccion de las
instituciones de educacion y también que los padesegamilia tendran derecho de

escoger el tipo de educacion para sus hijos.

El articulo 5° de la Ley General de Educacion (1é&p de 1.994), consagra
dentro de los fines de la educacion, la formacirma facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan en la vida ecoagmolitica, administrativa y
cultural de la naciéon ( numeral 3 ), y la formacemel respeto a la vida y a los demas
derechos humanos, a la paz, a los principios deitioos, de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad, asi como al ef@ocie la tolerancia y de la libertad.

Lineamientos para la Practica Profesional Abrid22009

Estos lineamientos comenzaran a ser aplicados €0@9-2 con el fin de
evaluarlos, sistematizar los aprendizajes obtenuiwsla experiencia y finalmente,
ajustarlos para una version final que se implemeletede el 2010-1. Aplica para
Practica Profesional 1, 2 y 3.

1. La Practica Profesional

Se define como practica profesional la actividachglementaria a la formacién
del estudiante, a través de su vinculacién a uganizacion para realizar una labor
especifica en el area disciplinar de la carrera afiledanta, con el fin de aplicar los
conocimientos adquiridos en el transcurso de sgranosa académico.

La Practica Profesional la coordina cada Facultkddnidad Académica que se
designen para tal fin, bajo la direccion de la Yfieetoria Académica.

Intensidad académica

El programa académico ofrecera al estudiante alomeris (6) créditos para
desarrollar una préactica profesional. Estos créditopodran ofrecer en uno, dos o hasta
maximo tres cursos obligatorios dentro del plaestadios, de tal forma que la suma de
los créditos de estos cursos no sea inferior aSees necesario y teniendo en cuenta la
intensidad semanal de trabajo del estudiante gméstica, se podran tomar en un solo
semestre todos los cursos de practica profesiosanar sus créditos.

15



Los cursos de practica profesional en los planesstelio podran definir horas
presenciales en aula para facilitar espacios dedt@wion entre los estudiantes y el
profesor que realiza la funcién de coordinadoradpréctica. Las demas horas seran de
trabajo del estudiante en su campo de practica.

Es deseable que el estudiante realice su practibespnal después de aprobada
su practica en responsabilidad social (o pract@m@al, pero esto no es un asunto
obligatorio.

Todos los créditos de la practica profesional deter utilizados para tal fin y
no se podran usar para seminarios o actividadesatoras en el aula a manera de
preparacion a la practica. Estas actividades sendedalizar de forma extracurricular.

Los estudiantes podran realizar la practica profedien los mismos lugares en
donde trabajan, pero bajo un plan de trabajo effpecjue debe ser aprobado por el
respectivo coordinador de practica profesionaljisizgdo ademas todos lineamientos y
requisitos definidos en este documento. No se laaa la experiencia laboral previa
del estudiante como Practica Profesional.

Modalidades

La practica profesional se puede desarrollar bagdquiera de las siguientes

Modalidades:

a. Investigacion: Bajo esta modalidad el estudias# debe vincular a un
semillero de investigacion de UNIMINUTO o de otrestitucion y participar en un
proyecto de investigacion. Dicho proyecto debegpetter a un grupo de investigacion
registrado en COLCIENCIAS.

b. Emprendimiento Social: En esta modalidad eldtahte tiene dos
alternativas. La primera es vincularse a una drgardn social o comunitaria que
tenga convenio con UNIMINUTO, para realizar en elt@ labor a fin con su carrera de
estudio. La segunda es vincularse con un Centreaudia de UNIMINUTO para
trabajar dentro de un proyecto especifico de pmyacsocial o para desarrollar desde
alli su propio emprendimiento social, de acuerdsatérminos de referencia que
indique cada Centro o Escuela. Para esta modaldldtMINUTO debera facilitar la
continuidad de las actividades que el estudiantalizée en su Préactica en
Responsabilidad Social, si éste asi lo desea.

c. Emprendimiento Empresarial: En esta modalidacestudiante tiene dos

opciones. La primera es vincularse a una empregadar 0 publica y desempefar unas

16



funciones profesionales en ella. La segunda edajmr sobre su propio
emprendimiento empresarial. Para esto, el estiedetie estar debidamente inscrito en
un programa de emprendimiento de UNIMINUTO o da etntidad.

d. Docencia: Con esta modalidad el estudiante seuld a cualquier Unidad
Académica de UNIMINUTO, o con cualquier instituci@tucativa que tenga un
convenio firmado con UNIMINUTO, para realizar fuoses de apoyo a la docencia. Su
figura serd la de Monitor Académico y sus tareaar@s relacionadas con asistencia a
un profesor especifico en sus materias de pregaeéparacion de clases, tutorias a
estudiantes y elaboracion de materiales para és&%l Las materias sobre las cuales va
a trabajar el estudiante en préactica profesioredled ser del componente profesional o
profesional complementario de su plan de estudi@s materias de los demas
componentes podran tener monitores pero sin vatider practica profesional. Para
los estudiantes de los programas de Licenciatarayddalidad de docencia no tendra
necesariamente la figura de monitoria académieafgdultad de educacion establecera
unas condiciones especificas para esta modalidedestudiantes de todas las carreras
de pregrado pueden acceder a cualquier modalidgutédtica profesional y ninguna
Facultad o Unidad Académica podra colocar condesayue limiten la libre escogencia
por parte del estudiante.

Campo de practica profesional

La organizacion a la cual se vincula un estudiamtepractica profesional se
denomina “Campo de Practica Profesional”. Los cagm practica profesional seran
los siguientes:

Dentro de UNIMINUTO:

- Grupos de Investigacion

- Centros y Escuelas

- Unidades Académicas (Departamentos y ProgramBsadgado)

- Unidades Administrativas

Fuera de UNIMINUTO:

- Grupos de Investigacion

- Organizaciones sin animo de lucro (social y coitauio)

- Empresas publicas y privadas (estas ultimas noncade lucro)

Los campos de practica profesional fuera de UNIMIKU requieren un

convenio especifico para tal fin.
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Los campos de practica profesional seran gesti@aoiolas Facultades.

Los campos de practica pueden estar ubicados An@emnal o internacional.
En caso de que el campo esté ubicado en otrolpajestion debera coordinarse con la
Oficina de Asuntos Internacionales de UNIMINUTO.

Los campos de practica seran gestionados por cadalt&d y todas las
solicitudes externas, de organizaciones publicaswadas que soliciten estudiantes en
practica profesional, deberan ser remitidas a talkad respectiva. Las solicitudes que
impliquen estudiantes de varias facultades, delsnesviadas a la Vice-rectoria
Académica.

Las facultades deben asegurar cada semestre los suficientes para todos los
estudiantes que vayan a cursar la Practica Poofa@si Si hay varios estudiantes
Interesados en una misma practica profesionalataltad debera asegurar un proceso
transparente de seleccion o de sorteo.

Cada Facultad debera velar porque existan y seemgam las condiciones
necesarias en los campos de practica profesioad pl buen desempefio del
estudiante, especialmente en los aspectos de dagyvara estudiantes y profesores.
Los estudiantes pueden proponer y gestionar supiogrocampos de practica
profesional.

El estudiante debe asumir los costos asociadosardporte hacia y desde el
campo de practica profesional. Sin embargo, €adaltad estara siempre buscando la
forma en que las empresas en donde se realizandeticas profesionales, ofrezcan un
sueldo al estudiante o por lo menos algun tipo atgficacion para el transporte y la
alimentacion, asunto que deberéa ser explicito eomVenio. De todas formas, no sera
obligatorio para las empresas ofrecer sueldos dfit@riones para las practicas
profesionales.

Acompafamiento al estudiante

Existiran en las Unidades Académicas profesoresumociones administrativas
para el apoyo a las préacticas profesionales. Estessran denominados como
“Coordinadores de Practica Profesional” y tende@nsiguientes funciones especificas:

- Mantener informados de forma oportuna a los émtiiels de las carreras a su
cargo sobre los lineamientos de practicas prafeses y los procedimientos
respectivos.

- Mantener vigente y visible la oferta de campogpmdetica profesional.

18



- Asesorar a los estudiantes en la seleccion deddalidad y el campo de
practica profesional para su perfil.

- Asesorar a los estudiantes en la elaboraciéngiBlanes Semestrales de

Trabajo.

- Gestionar convenios para la creacion de campgsaidtica profesional.

- Realizar el seguimiento y coordinar la evalua@dns estudiantes de practica
profesional a su cargo.

- Administrar la informacién relacionada con lagqticas profesionales a su
cargo.

La Vice-rectoria Académica de la Sede Principal r@odombrar a un
“Coordinador general de Practicas Profesionaletadgede Principal”, con el fin de
apoyar la gestion de todos los Coordinadores eRdasltades.

Existiran en las Unidades Académicas profesores d¢onciones de
acompafiamiento académico a los estudiantes enicargmtofesional. Estos seran
denominados como “Tutores de Practica Profesiogaada Unidad definira sus
funciones, de forma complementaria a las funciale$os coordinadores de practica
profesional.

Por parte de la empresa u organizaciéon que reditestadiante (grupo de
investigaciéon, organizacion social o comunitariapeesa privada o publica, Centro o
Escuela de UNIMINUTO), siempre habra una persoraapompafie al estudiante en
Su proceso.

Esta persona se denominara “Interlocutor de latieearofesional”.

Plan semestral de trabajo del estudiante

Todos los estudiantes en practica profesionahrdarla primera semana de su
labor, deberan elaborar un “Plan Semestral ddajod en donde se indiquen
claramente los siguientes aspectos:

A. Informacién del Estudiante

B. Informacion del Campo de Practica Profesional

C. Informacién de las actividades a realizar5

Los Coordinadores de Practica Profesional debeyasotidar la informacion de
estos planes en un solo documento que debe sederaila Vice-rectoria Académica
de la Sede Principal, quien mantendra un consalidah la informacién de toda la
Sede.
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La Vice-rectoria Académica suministrara un formastandar digital para
facilitar la consolidacion de la informacion a ride la sede.

Seguimiento y evaluacion de la practica profesional

Dentro del proceso de practica profesional se avalu

Al estudiante:

- Desempefio personal.

- Desempefio profesional.

- Grado de responsabilidad ante el proceso emmtendi

- Avances y logros significativos en sus labores

- Asistencia y puntualidad.

- Su informe final sobre las actividades realizadaslos aprendizajes

obtenidos en su préactica profesional.

- El informe final del empleador o interlocutor ldepractica.

Al Coordinador y al Tutor de Practica Profesional:

- Nivel de participacion en el proceso

- Capacidad de interlocucion con las partes detet@roceso.

- Fortalezas y debilidades durante el proceso.

- Compromiso y disponibilidad frente al proceso.

- Entrega de informes.

Al Campo de Practica Profesional:

- Desempefio del Interlocutor en el proceso.

- Cumplimiento de los compromisos adquiridos ecoelvenio.

- Fortalezas y debilidades durante el proceso.

- Compromiso y disponibilidad frente al proyecto.

En la evaluacién del estudiante participan:

- El Coordinador de la practica profesional

- El interlocutor del campo de préctica profesional

- El tutor de la préactica

En la evaluacién del Coordinador de Practica Profes participan:

- Los estudiantes

- El interlocutor del campo de préctica profesional

- El jefe directo en la Unidad Académica

- El tutor de la préactica
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En la evaluaciéon del campo de practica profesipasicipan:

- Los estudiantes

- Los coordinadores de practica profesional

La evaluacion final a registrar en GENESIS se karforma cuantitativa y cada

facultad definira las herramientas para tal fin.

Oferta de campos de préctica profesional

Corresponde a los Coordinadores de Préactica Poofsasegurar una oferta
suficiente de campos de practica para todos loadiesttes de los programas
académicos a su cargo. Para tal fin, los Coordmeaddeberan buscar los convenios
necesarios y suficientes, asi como motivar a lgpap de investigacion, centros,
escuelas, unidades académicas y unidades adntinatrae UNIMINUTO para que
abran espacios para estudiantes en practica poétsiSe hara un especial énfasis en
buscar campos de préactica dentro de la Organizadiduto de Dios.

Inscripcién de la practica profesional

Un estudiante puede inscribir practica profesi@add cuando haya aprobado al
menos el 60% del nimero de créditos totales deasera. De cualquier forma, el
estudiante debera cumplir también con los reqeiglioseleccion que haya determinado
la empresa que esta requiriendo al estudiantegetiga profesional.

Para inscribir el curso de Préactica Profesionalekrsistema BANNER, el
estudiante debe haber sido ya seleccionado y ainpr la empresa en donde va a
realizar la practica profesional. Esto significeeda Unidad Académica debe proveer
los mecanismos de informacién y asesoria necespas que los estudiantes estén
adecuadamente informados y preparados para curoplieste requisito.

La inscripcion del curso en el sistema BANNER ladhadirectamente los
Coordinadores de Practica Profesional, de tal fayuease asegura que solo inscriben el
curso aguellos estudiantes que cumplen con elsigyuie créditos minimos aprobados
y que ya hayan sido admitidos por la empresa gertadfa practica profesional
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Marco Institucional

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios denti® la Facultad de Ciencias
Humanas - Programa de Trabajo Social, dispon@dgenpos de Practica Profesional,
con los cuales tiene un convenio Institucionatageoder brindar a sus profesionales en

formacion un lugar, donde se les permita desarrdlzs competencias laborales

adquiridas en la academia. Dentro de estos em@rnas:.

Campos de Practica Profesional- Programa de Tr&umajal 1-2011

Campo de
Practica
Profes_,|onal N de Localidad | Aéreas Nombre Estudiante
Trabajo estudiantes del tutor
Social 1-
2011
Consultorio |1 Tunjuelito | Comunidagd Flor YULI AVILA
Social y bienestar| Esperanza
Venecia Duarte
Bienestar 1 Engativa Comunida| Clara Inég XIMENA CUELLAR
Universitario y Bienestar| Leguizamén
UNIMINUTO
Primer afio |1 Engativa Educacion Clara Inés XIMENA CUELLAR
Leguizamon
Recursos 2 Engativa Comunida| Clara Inég XIMENA CUELLAR
Humanos y bienestar| Leguizamén
UMD
Consultorio |2 Zipaquira | Comunida( Clara InésLUZAIDY SEGURA
Social y bienestar| Leguizamén
UNIMINUTO
Zipaquira
Consultorio |3 Engativa Comunida( Lilibeth LUZ ANGELA
Social y bienestar| Mellizo URREGO
UNIMINUTO
Las Ferias
Casa del Kennedy Familia Flor MARCELA BARRERA
Restauracion Esperanza
Familiar Duarte
Fundacién Ciudad Familia Luz Begofia
Amor y Bolivar Marin
Compasion
1 MARCELA BARRERA
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Casa Semanal? Engativa vivienda Clara IneéXIMENA CUELLAR
OMD Leguizamén
Consultorio Ciudad Comunidad Luz Begofig
Social Bolivar y bienestar| Marin
UNIMINUTO
El Mochuelo

4 MARCELA BARRERA
Fundacién Ciudad Educacién| Luz Begofia
San Antonio Bolivar Marin

LUZ ANGELA

5 URREGO
Comisaria de3 Suba Familia | Nohora MARTA CHICA
Familia Suba Trujillo
Gaitana
Rincon
Centro Ciudad Educacién| Luz Begofia
Regional Bolivar Marin
UNIMINUTO
Bogota Sur

3 CATALINA NUNEZ
Trabajo 3 Engativa Comunida| José LUZAIDY SEGURA
Social y bienestar| Manuel
UNIMINUTO Montoya
Sede
Principal
Hospital 7 Tunjuelito | Salud Beatriz NORMA SANCHEZ
Tunjuelito Rodriguez
Medicina
Interna
Fiscalia 3 TeusaquillpSeguridad | Viviana MARTA CHICA

y Martires |y Contreras
ciudadania
Colegio 5 Engativa Educacior] Viviana |CATALINA NUNEZ
Minuto de Contreras
Dios CEMID
Secretaria  de5 Tunjuelito | Comuniday Carmen NORMA SANCHEZ
Integracion y bienestal Helena
Social / familia | Espafia
Tunjuelito
Comisaria del0 Cota Familia Nohora |STELLA GAONA
Familia Cota Trujillo
INPEC 9 Usme y Seguridad | Lilibeth YULI AVILA
Engativa |y Mellizo
ciudadania
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ICBF Bogota | 33 Familia Liliana
Gamboa

Campos de Practica en el Instituto Colombiano @a&itar Familiar.

Centro Area Direccion Teléfono Interlocutor Estudiantes

Zonal asignadas

Ciudad Familia | Cra.19Avda.Boyaca| 7759868 Liz  Angélica| 1

Bolivar 7759245 Acosta Castro
No.60-A-23 Sur

Engativa Familia | Carrera 103 No0.73 | 2274936 Carmenza Mena 2
13 Barrio Alamos| 4428426 | Cuellar

Norte

Bosa Familia | Calle 65 Sur No. 80 7759868
C - 56 Bosa Centro | 7759245 Lagbgebetk

Karen Adriana| 5

Tunjuelito | Familia | Calle 23 D No. 100 1 4181988 Ana Yibe Ortiz| 2

26 Barrio Santande M.
4182016
Suba Familia | AV. Carrera 58 No| 6138597, | Nancy Yadira| 3
128 B - 94 Barrio 2530552 | Arenas Rivera
Las Villas

Usaguén Familia| Calle 163 A No. 13 6721414, | Maria del Pilar| 3

B-50 6704659 Vallejo
Santacruz
Puente Carrera 27 No. 26 | 3759570 Beatriz Helena 5
Aranda 51Sur Barrio Guzman
Centenario

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, celelmonvenio Institucional
con el Instituto Colombiano de Bienestar Famildesde el primer semestre del 2010,

en la actualidad el Programa de Trabajo Socialnteueon diez (10) Campos de
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Practica Profesional, en esta Institucion parapsafesionales en formacion de 7 y 8

semestre.

Es por medio de estos espacios que los estudigmieden interactuar y
desarrollar capacidades que les permitan enfrentalisriamente a los casos
individuales, grupales y de comunidad que dichadadt recepciona, como es:
adopcion, proteccion, reconocimiento de paternigeamisos para salidas del pais,

violacion, maltrato, problemas de comportamiemnto e

En vista de lo anterior, se considera pertinenfernmar a ustedes sobre la
Mision y Vision del Instituto a saber: Entidad attscal Ministerio de la Proteccion
Social, es una de las instituciones mas represemtdel pais. Fue creada en 1968
dando respuesta a problematicas, tales como leigtefia nutricional, la desintegracion
e inestabilidad de la familia, la pérdida de valoyda nifiez abandonada.

Actualmente cerca de 10 millones de colombianosbeeefician de sus
servicios.
Mision: Trabajamos por el pleno desarrollo derianpra infancia y el bienestar

de las familias colombianas.

Vision: Ciudadanos tolerantes, responsables y aidis, construyendo una
Colombia préspera y democratica

El proceso de nuestra investigacion por parte dékse@atorio Social
UNIMINUTO, se inicia con la ubicacién de los camspe practica asignados, con el
fin de adelantar la observacion —diario de Campoeke Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (I.C.B.F.) los cuales se entia@n en las localidades de Usaquén
(Calle 163 Cra. 13.) Engativa (Carrera 103 N° 3®arrio Alamos Norte.)Suba (Av.
Cra. 58 N° 128 -B-94) y la Comisaria de FamiliaQida (Cra. 5 # 12-44)
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Marco Conceptual

La informacidon que se presenta, tiene como findlidaplicar a ustedes los
conceptos basicos, para el desarrollo de la sisimam#n que se desglosa a

continuacion, lo que permite tener una idea clarkaaxploracion acerca de:
Campos de Préctica Profesional:

Espacios sociales autdnomos, con reglas estaldecttalos que interactuan

grupos de personas e instituciones.
Centro de Emergencia

Medio Institucional para la proteccion de nifiosifyas, debe ser constituido de
manera especial y diferenciada para nifios, nifedolescentes menores de 14 afios en
conflicto con la ley penal y para adolescentes mesnde 18 afios no judicializados por
comision de infraccion penal, de manera que puedadrseles la proteccion y
cuidado necesarios mientras se adelantan las riiag pertinentes para adoptar otras
medidas, ya que la ubicacion en centro de emer@érta de una medida provisional y

de urgencia.

Este sitio es de caracter abierto, de manera queijflica medidas de
seguridad para impedir la salida voluntaria de ng¥s, nifias y adolescentes alli
ubicados y por lo tanto NO se constituye en prnatie la libertad.

Denuncias:

Cuando se coloca en conocimiento del ICBF cualgsituacion de maltrato,
abuso o explotacion de nifios, nifias y/o adolesseati& inobservancia, vulneracion o
amenaza de alguno de los derechos que los propege@ndo en riesgo inminente su

integridad fisica, psicolégica o emocional. (Gliosatérminos I.C.B.F.)
Entrevista:

Es una técnica para obtener datos que consisteanedidlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el @nsitado “investigado”; se realiza con
el fin de obtener informacién de parte de este, gmeor lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacion
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Intervencion:

Toda forma de intervencion social se apoya enerfes técnicos y necesita de

métodos y técnicas de accién y tiene una intentdath que viene del marco

ideoldgico, filosofico y politico de quien realifas acciones. Desde un punto de vista

técnico/operativo, se configura de acuerdo a un etsoatuadri-dimensional

que

comporta el sujeto de intervencion, el sujeto gttobde la misma, aquello sobre lo cual

se interviene y la categoria y forma de realizgkleder- EgQ)

Investigacion:

Segun Tamayo, Mario. (1998) en su libro El procdsda Investigacion

cientifica. Considera a la investigacion como wceso formal y sisteméatico de

pensar que emplea instrumentos y procedimientosciedes con miras a la

resolucién de problemas, a la busqueda de respuEstarno a una situacion, o a

la adquisicion de nuevos conocimientos.

Observacion:

Es una técnica que consiste en observar atentarekeféeémeno, hecho

caso, tomar informacion y registrarla para su pmste analisis.

La observacion es un elemento fundamental de toolcepo invesgativo; en ell
se apoya el investigador para obtener el mayor rume datos. Gran parte
acervo de conocimientos que constituye la cienaiasido lograda mediante

observacion. Existen dos clases de observacion:
La Observacion no cientifica y la observacion digcd:

La diferencia basica entre una y otra esta entenaonalidad: observ
cientificamente significa observar con un objetolaro, definido y preciso:
investigador sabe qué es lo que desea observaraygpé quiere hacerlo, kua
implica que debe preparar cuidadosamente la olsénva Observar r
cientificamente significa observar sin intencidim, gbjetivo definido y por tant

sin preparacion previa.
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Observacion no Participante.

Para esta investigacion se utilizé estantca, debido que ésta es la
manejada en ladencias sociales, “en donde el investigador no comparte cor
investigados su contexto, experiencia y vida catidjpara conocer la informaci
gue poseen los sujetos de estudio sobre su preplaad, sino que recoge
informacion desde afuera, sin intervenir para nadael grupo social, hechc
fendmeno investigado. Obviamente, la gran mayoeidad observacioneson nc

participantes. (Wilson, 2000)

Observatorio:

Es una herramienta que permite realizar seguimiento a las politicas
publicas sociales, mediante actividades de moaitocontrol, informacion
sintesis y vigilancia por parte de la sociedadl,coon el fin de demostrar al
Estado, si esta cumpliendo con las politicas dedsahlimentacion, trabajo,
educacion y vivienda dentro de los programas preipsey si estos cumplen con

los derechos sociales, econdmicos y culturales.
Observatorio Social:

Espacio académico para el analisis, construccidramh®cimiento y su
proyeccion social en la interlocucion, capacitacipnformaciéon de actores

sociales. (Henao & cols.2009).

Orientacion:

Es un proceso mediante el cual un individuo deBarsas potencialidades
y le permite seleccionar una alternativa entreagarayudandole a ampliar sus

habilidades y conocer las limitaciones, en elimed que se desenvuelve.

Préactica Profesional:

Se define como préactica profesional la actividadhglemenaria a |
formacion del estudiante, a través de su vincuta@bduna organizacion pi
realizar una labor especifica en el area discipligala carrera que adelanta, cc
fin de aplicar los conocimientos adquiridos en rn$curso de su progra
académico. (Lineamientos de la Practica ProfiesioNIMINUTO)
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Proceso de Restablecimiento de Derecho: Asuntosiltdiies:

Hace referencia a las intervenciones realizadaslgoefensor de Familia
su equipo interdisciplinario, en situaciones susbégs de conciliacion entre
partes, definiendo acciones de mutuo acuerdo, eefibe del ejercicio y garant
de los derechos de nifios, nifias y adolescentesefalen 8 y 9, articulo 82, L
1098 de 2006). (Glosario —términos I.C.B.F.)

Proceso de Restablecimiento de Derechos- AsuntoSariliables se
refiere a las intervenciones realizadas por el ife de Familia y su equi
interdisciplinario, mediante acciones integralesrapal restablecimiento
derechos, en beneficio de nifios, nifias y est@ntes que se ven afectados
situaciones de inobservancia, amenaza o vulnera@dons mismos y que no ¢

susceptibles de conciliacion entre las partes.§&io —términos 1.C.B.F.)
Proceso de Responsabilidad Penal para Adolescentes

Toas las peticiones relacionadas con el sistema gpomeabilidad pen
para adolescentes (Libro I, Ley 1098 de 2006)o$@iio —términos 1.C.B.F.)

Referenciacion:

La referenciacion es una herramienta que permitemejoramiento
organizacional de las instituciones, con base eikvaluacion y el analisis
sistematico de las instituciones, procesos, pa#ticestrategias reconocidas en el
mercado como exitosas, para su posterior adaptagi@similacion por la
organizacion.

Sistematizar:

“Entiéndase sisteatizar como el proceso ligado a la necesida
reflexionar sobre la actuacion profesional, en ondenada, rigorosa, sistemé
y organizada a partir de una experiencia, genezaddiversos contextos y suje
sociales.” (Torres A. 2008)

Sistematizacion:

La sistematizacion es un proceso permanente y datimaude produccid
29



de conocimiento a partir de las experiencias adimejorar y ofrecer orientacio
otras similares, implica una forma de investigaaayo objetivo es la experienc
(Cifuentes G. 2.006)

Marco Tebrico

Durante el periodo comprendido entre el 2Q0D9 se realizo por parte
Observatorio Social UNIMINUTO, investigaciones @s |campos de pract
profesional, consignados en los ejemplares “Cuaderde Investigacion

Experiencias Sociales” Tomo 1y tomo2,

En este cuaderno se efectlan entrevistas a: Decdedtudiantes, Interlocutor

Egresados y Usuarios donde se evidencia lo siguient

El panorama general arrojado por el estudio exptor&o sobre [e
percepcion de la Factica Profesional del Programa de Trabajo Socidk
UNIMINUTO, es bastante positivo en relacion con ddsempeiio de |
profesionales en formacion, en cuanto a sus refasopersonales, su calic

humana, su carisma de servicio y su responsabiletdce otras.

Los campos de practica constituyen un espacio proppara los
profesionales en formacion en cuanto: la aplicactimlos contenidos tedrico:
aprendizajes obtenidos en los semestres previageaktica y, para la devoluci
creativa expresaal en las propuestas y proyectos de trabajo fornusgagllevadc

a cabo.

En el estudio se vislumbra un futuro prometedolagdas egresados por <
valiosas relaciones humanas, su responsabilidacgrdtega y su servicio. En
aspecto académico el Pragna precisa cada vez de mayor profundide
rigurosidad en sus catedras de manera que, tantsop@l como profesionalmen

los estudiantes estén preparados para competirrkbwente.

No puede desconocerse que existen deficienciasdsporganizacionias
y procesales que deben ser evaluadas y ajustagede! Programa de Trabi

Social de la Universidad.

Respecto a los imaginarios, frente a la Universidaaly unanimidad en
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opinidn sobre el caracter social, el enfoque hureed, los interesepor atende
las necesidades y problematicas de las personasmnygidades. Con relacion c
los estudiantes, el imaginario también generalizage refiere a la formacic
integral que poseen infundida por la Universidadu&iernos de Investigacior

ciencias sociales

La informacion y el conocimiento resultante de £gtaestigaciones, fuer
evaluados por el Programa de Trabajo Social, apdotacomo resultado u
reformulacion de los contenidos teoricos y prastide la disciplina, una de
modificaciones se refiere a la intensidad horaria de letiggaprofesional, que pe
de 20 horas semanales en (2006) a 24 horas p@@0&).

Las practicas profesionales son la puerta al ejercprofesional, €
mediante la realizacion de ellas donde se pesd&uar si realmente ésta cun

con las expectativas frente al quehacer profesional

La relacion entre teoria y practica, es muy impueadebido a que es
lugar donde se confronta lo aprendido con lo goe exige el terreno labo
donde nos desnpefiamos. Vemos que los conocimientos adquirgosle
academia son generalizados y no hay comprensioogsgas, como es el casc
la asignatura de Legislacion y Politicas Publidas familias, adolescenciz
infancia, lo cual ha generado dificultead los campos de préactica, especialmen
el 1.C.B.F. las leyes se van actualizando y ajustando a lassigacles de

poblacion, de alli la necesidad de reevaluar dogenidos académicos

Fue una experiencia enriquecedora, permitiendocaplias wociones
técnicas aprendidas en la academia sobre invegtigda practica como auxiliar

investigacion permitié el aprendizaje con sus #&asey dificultades presentad

Por otro lado, el objetivo no es el de intervenir las probleméticas sociale

presentadas dentro del entorno en que se desarioda Campos de Pract
Profesional, ya que el ejercicio esta dirigidoiada observacion no participant

la recoleccion de la informacion, con el fin demgdementar nuestra investigaci
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Técnicas: Observacion y entreviste- sem-estructurales.
Observacion:

Las estudiantes trabajaron en los campos de paatafesional asignad
dentro del Instituto Colombiano de Bienestar Femi(l.C.B.F.) los cuales
encuentran en las localidades de Usaquén (CaBeKi® 13.) Engativa Garrer:
103 N° 73-13 barrio Alamos Norte.)Suba (Av. Cr& R° 128 -B94) vy e
Comisaria de Familia de Cota (Cra. 5 # 12-44)

Realizada la observacion en el Centro Zonal deaquén, se encuear
dos estudiantes en practica Il y una profesiendbrmacion de practica I, quiel
laboran en las dependencias de Asuntos no CoresigbCentro de Emergenc
los roles que desempefian es de profesionales, @io ohe Abogados, Psicélog

Nutricionistas y Trabajadoras Sociales.

Las estudiantes, manifiestan durante la observagde al inicio de |
practica en el campo se presentaron algunos iecigves, es muy diferente
aprendido en la academia al quehacer diario emsaisuciores, las interlocutor.
las apoyaron en el proceso de induccién y aportaisus conocimientos en
campo. También participan efectuando visitas acésms de custodia y cuid:

personal.

En la parte estructural, cuentan con oficinas y puaadores, reman uni
interaccion con los usuarios que acuden al cemjrgglmente con los nifios
jovenes que ingresas al centro de emergencia,sspelenite aportar ideas y
semestre pasado realizaron un estudio sobre gbadidibre en los adolescentes
estdban cumpliendo mediante talleres, con los jovenasiggresan al Centro

Emergencia.

En la observacion adelantada en el Centro Zon&8ul&, se encontro t
estudiantes de practica Il y estan ubicadas etependencias de Denuncia
Coordinacion General, en el momento de la induccidon, se enaom
irregularidades en razon de que el tiempo es itisute para los much

conceptos que hay que aprender y la adaptacideabea en una semana.
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En el area estructural, no cuentan con sufiei@spacio y mobiliario pe
las tres estudiantes que prestan sus servicigsnalldisponen de computadc
deben hacer turno para realizar los informes réispsc

Igualmente, ejecutan acompafiamiento en las vidaasciliarias asignad.
a las aéreagle denuncias y demas. las relaciones interpeeonebn |
interlocutora son buenas, las estudiantes marafiegiie las apoya y las anima |

gue sean excelentes profesionales y aspiren aspeaializacion y maestria.

En La observacion al campo Zdénade Engativa, se encontro
estudiantes de practica Il, del grupo de apoyolaetependencia de Protecc
Dentro de la estructura, estan ubicadas en etngniso, solo disponen de
escritorio y computador, que pueden utilizar cuardointerbcutora no <

encuentra, y permanecen mucho tiempo en visitascdi@mas.

Se presentaron inconvenientes al momento de aed¢iz observaciones
la aplicacion de las entrevistas, por dificultadubicacion de las compafie
por encontrasen ellas efectuando las visitas dbarias.

Dentro del campo de la Comisaria de Familia ydar&aria de Educaci
de Cota, estan asignadas diez profesionales enad¢adm cinco en practi
Profesional Il en la Comisaria de Familia y ciqmdctica Prtesional I, en |
dependencia de Educacion. Se registra una aglomerde estudiantes. En los
lugares no cuentan con espacio fisico suficiemgritorio y un computador,
turnan para redactar los informes de la clasifmade los casos qukegan a |i
Comisaria e informar a la secretaria para quepetiaeda a enviar a la depende

correspondiente los requerimientos y denunciasqueesentan diariamente.

En el area de la educacion, las estudiantes mstaifieque realizan visit
domidliarias a los alumnos que solicitan becas y |gonia estan ubicadas en
areas rurales donde se dificulta el transporteprimn que en repetic
oportunidades le han solicitado a la interlocutesafacilité un medio de transpc

0 un auxilio eondmico que les permita movilizarse mas agilmgmeder brinde
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un mejor cubrimiento.

Las relaciones interpersonales de las estudiantetadnterlocutora no son las n
adecuadas ni respetuosas con las profesionale®reradiéon, al momento

efecuar las entrevistas, se informa a ella sobre glvanae la visita, al rato
Interlocutora estaba solicitando que por favor eadésocupara la oficina y
termind las entrevistas en el corredor presionapgonecesitaba trabajar con e

situacion un poco incomoda para las estudiantes.

Al efectuar la observacion, en los Campos de Reade presentar
obstaculos por parte de algunas de las estudiaydeque manifestaron que
varias oportunidades han informado sobre las sistencias yas situaciones ¢
se presentan en los Campos de Practica, frentes aexpectativas y rol
profesionales que estan brindando las instituciarlas profesionales en formac

y no se han adelantado propuestas ni correctingsproporcionen una solucion.

Se les comento, que en razén a las inquietudeemesas es que
Observatorio Social, adelanta esta investigaci@h deseo que se espera al -
de esta, es la elaboracion de un documento dondeegstren todas es

inconsistencias e inquietudes dentro de estos campo

La entrevista es una técnica antigua, pues ha wiflpada desde ha
mucho en psicologia y, desde su notable desarerigociologia y en educaci
De hecho, en estas ciencias, la entrevista cogstitina técnica gispensabl
porque permite obtener datos que de otro modonsenisy dificiles conseguir.
(Wilson, 2000)

Esta técnica se utilizo con los Estudiantes, lmtetores, usuarios porc
“es una conversacion que tiene como finalidad k@ratidn de informacigmo e:
casual sino que es un didlogo interesado, cascugrdo previo y unos intereses

expectativas tanto para el entrevistado como pgaateevistador”.
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Marco metodologico

ENFOQUE: Histérico — Hermenéutico

La actividad hermenéutica, posee una larga tradiddnde la forma particular,
como un proceso de reconstruccion psicolégica, e@htector o intérprete de un texto,
bien sea escrito 0 como realidad social, buscafd®sia intencidon original del autor o

autores sociales involucrados.

Se define la hermenéutica, como enfoque de inastig, a través del cual se
busca comprender e interpretar un fenomeno o ezhbd un contexto concreto, en esta
investigacion, la situacion de los profesionalesoemacion en los Campos de Préctica
Profesional, del programa de Trabajo Social, corprepésito de identificar las

relaciones y factores incidentes en las funciomesdgsarrollan dentro de estos campos.

Segun lo enunciado por (Dilthey ,1900), en suagmsEntstehung der
Hermaneutik (Origen de la hermenéutica), sostiene que no sélteixtos escritos, sino
toda la expresion de la vida humana es objeto aatde la interpretacion
hermenéutica”. (Martinez, 1989), por este motivasideramos que los estudiantes
ubicados en los campos de practica, son una egprel® una realidad social que
inquieta a los profesionales en formacion, lo geemite hacer una interpretacion

acerca de su situacion actual.

La teoria critica expuesta por J Habermas comodfamaa diferente de asumir
las ciencias sociales, en la cual se plantea felgea histérico hermenéutico que
considera la explicacion del mundo desde las @tasi del lenguaje, la tradicion y la
historia; y el principio de reflexividad expuestorpHammersley y Atkinson; entre

otros.
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Poblacién que proporciona la informacion

Los profesionales en Formacion, en desarrollo dpréatica Profesional I, (

116 inscritos I- Periodo 2011) Interlocutores yiarsos de los diferentes campos de
practica profesional del Programa de Trabajo Sodlla Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, de la sede principal de la calecBn carrera 732, de la UPZ Minuto
de Dios de la Localidad de Engativa. Se realizanuestreo aleatorio de 3 centros
zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Hamy la Comisaria de Familia y
Secretaria de Educacion del Municipio aledafio de,Gos cuales se encuentran en las
localidades de Usaquén (Calle 163 Cra. 13.) ErgaijCarrera 103 N° 73-13 barrio
Alamos Norte.)Suba (Av. Cra. 58 N° 128 -B-94) ydamisaria de Familia de Cota
(Cra. 5 # 12-44).
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Metodologia

Esquema 1 Metodologia

Fases Etapas
— ™
1. Plan de Trabajo nicio de la préactica
De Campo Observacion y contacto con los Campos de >
Practica Peibmal
- ~ . '/
\— Disefio de la entrevista
2. Recoleccion de la Proceso de investigaciéouwtoental
Informacién < Recoleccion de fuentes primarias y secundaria
Aplicacion de la entrevista
—
- - - 7 /- .- 7 . .- 7 \
3. Sistematizacion y Recoleccion y procesamientéadaformacion
Tabulacion < Reflexién sobre lo encontrado >
Categorias de analisis
\_ _/
4. Andlisis e interpretacion Reconstruccion critica de la experiencia
De la Informacion Andlisis y argumentacién de las catizgo

5. Conclusiones.
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CRONOGRAMA

Esquema 2 Cronograma

FASE ETAPA OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO
Plan de trabajo de] Inicio de la| Conocer el observacion
campo practica entorno en e
profesional I, en e cual se va &
Febrero y Marzo d Observatorio desarrollar la
Social- practica
2011 UNIMINUTO  del
Programa de
Trabajo Socia
como auxiliar de
Investigacion.
Observacién y Tener clara Ig Observacion Y
contacto con log realidad social revision de
profesionales el de los| fuentes
formacion dentrd estudiantes el primarias
de los campos d| los campos d¢
practica practica
profesional. profesional.
Disefo y| Realizar lag Entrevista,
elaboracion de I3 preguntas semi-
entrevista. acordes a lo qu{ estructurada

gueremos sabe
de los
profesionales et
Formacion,
Tutores,
Interlocutores
Usuarios.
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Recoleccién
Informacion

Febrero de 2011

de

Revisién de fuente
primarias y
secundarias,

“Cuadernos de
Investigacién yl
experiencias

Conocer el
estado de
vulnerabilidad
en el que s¢
encuentran o
estudiantes

Observacion

Guia de
observacién  que
quiero  observar
que fortalezas, que|

amenazas.

Elsy Bonilla mas

sociales- Encuentr| dentro de log alla de la
ejes transversalg campos de observacion

del Programg practica

Trabajo Social profesional.

Uniminuto.

Proceso dg Conocer log Fuentes

investigacion temas primarias

documental relacionados cot

las Campos d¢
Practica

Profesional, de
Programa de
Trabajo Social.

Aplicacion de la Obtener log Entrevista
resultados de la|
Entrevista, a lag preguntas
estudiantes, efectuadas a lo
Interlgcutores Y investigados.
usuarios.
Sistematizacién y| Recoleccion y| Recoger Ia Tabulacion
tabulacion procesamiento d{ informacion
la informacion obtenida por Ig
Abril de 2011 aplicacién de |z
entrevista.
Reflexion sobre |g Analizar los
encontrado datos
Abril de 2011 suministrados
durante el
proceso de
aplicacion de Is
entrevista.
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Categorias d¢ Elaborar lag Sistematizacio| La
analisis categorias .COI n S|sterrlat|'zaC|on de
Sus respectiva las practicas en el
Mayo — 2011 sub cat(?gorlas trabajo social.
tendencias. i ~
Maria Rocido
Cifuentes Patifo
Analisis Reconstruccion Ordenar la Sistematizacio
interpretacion critica de g Informacion de n
De la Inf » o una maners
e la Informacioén experiencia l6gica.
Andlisis y | Realizar ell Sistematizacio

argumentacion d

las categorias

andlisis de I3
informacion de
acuerdo a ur
hilo conductor.

n.

Conclusiones
Recomendaciones

Junio- 2011

Conclusiones

Concluir la
experiencia  de
auxiliares de
investigacion de
acuerdo con g
encontrado en €
proceso.

Recomendaciones

Dar
las

recomendacione
s acerca del tem
de la
investigacion.

a conoce

Fuente: Matriz de Entrevista estudiantes, intetlm@s y usuarios.
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Esquema 3 Matriz Estudiantes
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FACTORES QUE INCIDIERON EN EL DESEMPENO DE LOS ESDIANTES
DENTRO DE LOS CAMPOS DE PRACTICA PROFESIONAL Il, DPROGRAMA
DE TRABAJO SOCIAL.DURANTE EL PRIMER PERIODO DE 2011

Factor Académico.

Herramientas conceptuales y metodolégicas

A continuacion se evidencia que las estudiadi&drabajo Social cuentan con
las herramientas conceptuales y metodolégicasrmaivargo existen algunas falencias
al respecto , las cuales no permiten desempeBarepiadamente en los diferentes
campos de practica (22 campos y el I.C.B.F. 6lesihaDe acuerdo con las entrevistas
aplicadas alos estudiantes, se encontrdé qugdelde ellas contestaron que se deberia
profundizar y actualizar en los conceptos releailms con teméticas de legislacion
Social, leyes de infancia, adolescencia y adop(iéy 1098/8-X1-2006) debido a que
estos se modifican periédicamente y son conociwserbase para el desarrollo

profesional.
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Grafica 1Herramientas conceptuales y metodologia- Estudiantes

El 57% manifiestan que si poseen las herramiertaseptuales y metodologia
necesarias, para el desempefio de sus labores elifdentes campos de practica,

ademas varias de ellas aclaran que evidentemenpgesentaron inconvenientes al
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llegar a los campos de practica, porque algo migyatdite es estar en la academia y otra
en una institucién como es el Bienestar Familiar.

De acuerdo a los resultados de la grafica antes®evidencia que de las 116
estudiantes adscritas a practica profesional Hartte el | periodo del 2011, se tomo
una muestra aleatoria de 16% del total del tamadidadpoblacion y se aplica la
entrevista encontrando que el 43% de ellas contestque tienen falencias en los
conceptos y herramientas al momento de desempeardos campos de practica
profesional dentro del Instituto Colombiano de R&ar Familiar, algunos de sus
comentarios fueron los siguientes:

“No, tenemos muchos vacios y las practicas debea partir del 50.semestre.”
“No, el trabajo en la institucién, es muy lineal.”

“Si, pero hay que profundizar mas en estos campos.”

“No, me falta la verdad lo que la universidad na@srb es suficiente.”

“Si, trabajo como acompafiante de consejeria dataltad de ciencias.”

¢Las estrategias metodolégicas utilizadas por &sdentes son apropiadas a los
requerimientos del campo de practica?

m S|
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Grafica 2 Herramientas conceptuales y metodologia- Interlocutores

De acuerdo a la grafica podemos analizar que sofkemel 33% de las
interlocutoras manifiestan que las profesionales fermacion, no tienen las

herramientas conceptuales y estrategias metodakgidicientes para desempefiarse en
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los campos de practica profesional, especialmentéo eeferente a la redaccion de
informes y evaluacién de casos, en los cualess#islevila falta de un lenguaje técnico.
En lo que respecta a la responsabilidad, serieidéekés, apoyo las estudiantes si
poseen estas aptitudes.

Ellas sugieren que cuando un grupo de estudiastéspor terminar su practica
en el Instituto, se proceda a efectuar un empalonelas profesionales en formacion
gue van a ingresar proximamente al Instituto y ceasidera pertinente que la
Universidad, una vez asignado el campo de pragbicaceda a realizar una visita a la
institucién y verifiquen los quehaceres a realizarcontinuacion algunos de los
comentarios:

“He notado que les falta mucho fortalecer la patieinvestigacion y redaccion,
ya que se evidencia mucha debilidad en este prdceso

“No, veo muchas falencias en la redaccion de Idermes sociales, les falta
mucho lenguaje técnico y eso se evidencia en elemonde diligenciar las diferentes
fichas que se tramitan.”

“He visto que tienen buenos fundamentos tedricoesmos han aportado en su
medida en cada area.”

¢Es el acompafamiento de los docentes adecuado ddel proceso de
practica?

mS|
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Grafica 3 Acompaifiamiento Docentes campos de Practica- Interlocutores
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El 67% de las interlocutoras consideran que losedi®s deben brindar mas
acompafiamiento a las estudiantes, pues esto ldaray@a despejar interrogantes que
ellas tienen sobre sus lugares asignados. Coosijger esta tutoria debe realizarse con
mas frecuencia, pues esta figura esta disefiada granaer las inquietudes de las
estudiantes, lo cual redundaria en beneficio taded desempefio de labores
determinadas , como de los campos de practica .

Igualmente se hallo que el 37% de los interlo@gaen en el acompamarniento
de los docentes un seguimiento permanente constosliantes, lo cual ayuda a una
mejor retroalimentacion con el practicante , ayubb asi al desarrollo de las
funciones dentro de la Institucion.

Falta mas acompafiamiento del docente, porque étrikelestar pendiente de
las inquietudes de las estudiantes.

La docente vino a la presentacion de las estudsayte una reunion.

Debe ser mas seguido para atender laguietudes de los estudiantes
presentados en la practica.
Factor Profesional

¢El campo de préactica asignado cumple con sus expectativas de
desarrollo profesional y esta usted o no conforme con las funciones asignadas?

Al aplicar la encuesta a las estudiantes, en unéasig@reguntas se solicitd
informaran cual era su punto de vista y como séaéentro de los diferentes campos
de practica del programa de trabajo social a lovguies respondieron satisfechos, pero
otros manifestaban que hay campos, donde ya haylums@amientos establecidos y no

eran tenidas en cuenta sus sugerencias, a saber:
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Grafica 4 El campo de practica cumple con las expectativas profesionales - Estudiantes

De acuerdo con la grafica se puedl®lair que el 78% de las estudiantes
encuestadas respondieron que las funciones asgremldos campos de practica
profesional, si cumplen con las expectativas deardel$o profesional, pues han
adquirido nuevas habilidades y conocimiento qugoraesu capacidad laboral..

Por otra parte el 22% no estan aomés con sus funciones asignadas ya que
estas no ofrecen las perspectivas que se tenianespacto a los campos de practica,
especialmente porque algunas practicantes sientensyg trabajo no es tomado en
cuenta o no se le asignan funciones de mayor reapiidad, porque ellas solo estan
“de paso” en los sitios de practica.

Otra raz6n es que no existe buena comunicaciére daf practicantes e
interlocutores y no se tiene en cuenta su propuestpinion, ademas no se les da
apoyo economico para realizar sus labores, cuaed@esen que desplazar a ser las
visitas domiciliarias, los comentario que se dieaqui son los siguientes:

“Si, las funciones que yo efectio es gestion d®,cesn cada uno de los
estudiantes que ingresan en los primeros y seguseio®estres a la universidad para

evitar la desercion estudiantil.”

“La institucidon en ciertos aspectos internos si rimsitan, de pronto porque
somos practicantes y estamos aqui de paso y & veoese no nos dan el puesto que

nos merecemos lo mismo el espacio”
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“No cumplié mis expectativas 6 sea una cosa @ginos muestran de pronto
cuando sale la oferta, lo otro es lo que nos riraas y otra cosa es con lo que nos
vamos a estrellar all4, algo totalmente diferente.”

“Claro que si, estoy aprendiendo mucho con estatira, he aprendido sobre
derecho (Cdédigo del Menor es el que mas se utjlatyicion, rutas (en las diferentes
area de proteccion y prevencion), etc., es como reteoalimentacion, para mi

formacion profesional.”

“Si, cumple con las expectativas, pues desde uncipio supe que iba a
trabajar con nifos, y pues si efectivamente estlyajando con nifios, y las funciones

si, a cumplido con mis expectativas.”

“Si cumple las expectativas de desarrollo prafesi, ya que aca atendemos
demandas sobre Abuso Sexual y nosotras tenemaajigar una visita domiciliaria

para presentar luego una valoracion.”

“No, cdmo le comente nosotras solo recibimos lasudeias que se presentan y
las que mas se ven sobre todo es de violenciafamfiar, alimentos y custodia,
nosotras no intervenimos, ni emitimos conceptos.”

“No, pues nosotras lo que realizamos es apoyo deata por la tarde y en la
mafana nos envian a efectuar visitas domiciliada$os nifios que le asignan las
becas.”

“Si cumple con mis expectativas, creo que he deseatgo hasta el momento
una labor muy buena con los nifios y para la fundiaci

¢ Considera que hay aspectos que se debe fortaleet estudiante dentro del
proceso de practica?

Profesional- Interlocutores
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Grafica 5 Aspectos a fortalecer en los estudiantes- Interlocutores

Un 84% de las interlocutoras consideran que sidsggctos por mejorar en los
estudiantes durante el proceso de practica , can® eso de la redaccion y lenguaje
tecnico de los informes y evaluaciones por paltelos estudiantes al igual se debe
mejorar la autonomia , el emprendimiento por eadk los practicantes , brindarles
una induccion previa al proceso de la practica yorae el acompafamiento del
docente.

Pero tambien encontramos que el 16% de lodontdores consideran que no
hay aspectos a fortalecer por parte del pradgcdebido a que su desempefio es
bueno.

Si, considero que seria bueno fortalecer en ellaspoco mas la autonomia y la
iniciativa

Considero que se debe brindar a las practicantesinduccion precia al desarrollo de
la practica.

Si, que se deberia presentar una mejor propuesia,lgs estudiantes, porque los
estudiantes no saben hasta donde llegar.

¢Qué propuestas ha generado o dinamizado dentsu peactica que aporten al
proceso que se lleva a cabo en la entidad?
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Grafica 6 Propuestas de las estudiantes a los campos de practica

Segun la entrevista realizada a las estudiatgelos campos de practica,
podemos concluir que el 72% de las encuestadasggdnerado propuestas que aportan
al proceso en los respectivos lugares donde sagesian, algunas de las propuestas
de los estudiantes sosambios en las personas detenidas , estudio sbhranejo del
tiempo libre en adolescentes. Sin embargo un 228 las profesionales en formacion,
no han realizado propuestas en sus respectivoposatde practica, esto en su opinién,
porque no son tomadas en cuenta y otras veaegigdos lineamientos de las
instituciones son tan rigidos que no permiten &cuwgion de nuevas alternativas y
ademas algunas de ellas sintieron que no seriledabel lugar y espacio apropiado
para el desarrollo.
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¢, Se utilizan los aportes del estudiante en epoaie practica?

mSi

H No

Grafica 7 Aportes de los estudiantes a las campos de practica- Interlocutores

Se encontro que el 84% de las interlocutoras opqee los aportes y apoyo
brindado por las estudiantes son muy importantganas de ellas han intervenido en
las problematicas que atiende la entidad obteniendalos resultados positivos.

Pero tambien se evidencia que el 16% de los imeidoes consideran que no se
utilizan los aportes de los estudiantes , en razque existen las directrices dentro de
la institucion lo cual impide que los practi@ntno pueden desarrollar sus proyectos
0 propuestas.

A continuacion las respuestas de algunos intatdoes:

“Muchas personas vienen aca para recibir ayuda oauprientacion
dependiendo el caso, entonces ellas con el tierapcshbido atenderlos de forma que
guedan conformes a lo que esperaban, ademas gles ska visto la evolucion en la
forma como cada una ha sabido llevar los casosgye ha habido casos que se han
cerrado en buenos términos gracias a su labor.”

“Los aportes de las estudiantes en el campo son impygrtantes ya que ellas
intervienen en las problematicas que se atiendela @mtidad, y visitas domiciliarias,
haciendo acompafiamiento a los usuarios.”

No, usted sabe que dentro de la Institucion, yaresfadas las directrices dentro de las
diferentes areas.
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¢ Tienen los practicantes la informacion necesamgortuna que solicitan los

usuarios?

W5

B NO

Grafica 8 Tienen las practicantes la informacion que solicitan los usuarios

Observando la grafica se puede deducir que el @&%as interlocutoras opinan
que los practicantes tienen informacion y herestais como la induccion , para
desarrollar sus tareas y atender adecuadamé&deisuarios .

Pero tambien encontramos que el 33% de lodonteores consideran que los
practicantes deben informarse mas a fondo sobrasjwsctos de la institucion, para asi
obtener las habilidades que les permita brindaronieatacion precisa y acorde con las
necesidades de los usuarios que acuden a solostaervicios de Bienestar Familiar.

Algunos comentarios de las interlocutoras son:

“No, ellas al inicio no la tienen, falta que la Umrsidad les suministre mas
informacion de la Institucion”

“No, y se entiende que ellas deben poseer la inéaion desde la universidad
al momento que les asignan el campo de practicaa pindar orientacion a los
usuarios, pero se ha notado que solo cuando lleégiaian su informacioén.”

“Si, algunas estudiantes brindan una adecuada mfacion, pero otras no
tienen la informacion”.

“Si, acé viene mucha gente a consultar y ellas ebtiempo han evolucionado y
han podido brindar la orientacion respectiva.”
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Factor Profesional-Institucional

¢ Considera usted que las funciones realizadas tencampo de practica le
aportan a su formacién personal y profesional?

mSj

B No

Grafica 9 Las funciones realizadas cumplen con su formacion Profesional.- Estudiantes

En la grafica se puede apreciar que un 22% dee$asdiantes, estan
inconformes con sus campos de practica no le apodaocimiento a la profesion, en
el caso del Instituto Colombiano de Bienestar Ramilpor ser una entidad estatal,
tiene unos lineamientos institucionales que nalif@ac la intervencién de las
profesionales en formacion, como es el caso dedalzde los martires, Comisaria de
Familia de Cota y Consultorio Social de Zipaquieafre otros también en algunos
jardines y consultorios sociales no tienen la etitra y espacios para las estudiantes.

Esto ocasiona igualmente que los aportes de losliastes no sean tenidos en
cuenta por las instituciones, lo cual ocasionargquee lleve a cabo la retroalimentacion
para las alumnas, pero es importante recalcar lqid8% manifiestan que estan muy

contentas en sus campos de practica y que estoggwtado bastante a su vida
personal y al respecto dicen:

“No, tengo liderazgo frente algunas opciones, en&snprefiero omitir para
no caer en errores.”

“No, estamos muy limitadas.”
“No, porque nos limitan por ser practicantes.”
“Como tal no, hay politicas que impiden la reabi&mn.”

“Si, La institucion se presta para desarrollar mgles acciones.”
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Factor Econémico

¢, Cuales son los inconvenientes o dificultades lme encontrado para el
desarrollo de sus funciones?

B Economico

W Otros

Grafica 10 Inconvenientes y dificultades dentro de los campos de practica

Teniendo como punto de referencia losltados de las entrevistas realizadas
a ellas se observo que uno de los grandes incamntesies el econdmico, el 78% de las
entrevistadas manifiestan la inquietud de que la&ctipas profesionales sean
remuneradas o que a lo menos se les reconozctebedos transportes, como sucede
en algunos campos de practica de la Universidad sktoste, que ha celebrado
convenios con las instituciones para obtener dietrauneracion.

Seria muy estimulante para las estudiantes queadizara convenios con las
Entidades ,donde se les reconociera un salariamojnique facilitara los costos de
desplazamiento y alimentacion, los cuales oscitdredos $ 20.000 y $25.000 diarios ,
un ejemplo de ello es una de las estudiantes oygeevi Facatativa y estaba asignada a
la Comisaria de Familia de Cota, gasta 6 transpodiarios y debe salir de su casa a las
5:00 A.M. y atravesar la ciudad para llegar a {8 .M. en Cota.

Esto también es una de las inquietudes de lasiastas, que los campos de
practica sean asignados de acuerdo a las zona® dendncuentran ubicadas, seria
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recomendable realizar un estudio para establecéwngar que sea mas exequible,

adicional esto disminuiria los costos de transporte

Hay que tener en cuenta que gran parte del estad@ule los semestres 7y 8
por el horario de la practica profesional, no prahieacceder a un trabajo que les genere

un ingreso que les permita a cubrir dichos gastos.

A continuacion alguna de los inconvenientes expl@s@or las estudiantes:

“Se debe considerar la posibilidad de que las picGeg profesionales sean
remuneradas.”

“La parte econOmica, todo lo financiamos nosotragagir alld son siempre
$21.000, diarios.”

“La falta de remuneracion, los gastos de transpasiempre son altoy creo
gue como en otras areas de la universidad las rastprofesionales tienen una
retribucidbn monetaria, igualmente debe hacerse T@bajo Social’

“El estar en medio de la envidia profesional y etereer a cargo un profesional
gue se esmere por el beneficio de los internosmin@uedar bien”.

“Pues, pues yo pienso que la falta deadigs algunas compafieras falta
compromiso, porque es que uno debe tener una gtofasional en la practica, uno no
puede salirse de eso parametros porque no solovaoa afectar a nosotras sino
también a la institucion sino también a la univdesl por que como se dice por una
pagan todas.

“Hay algo muy importante a aclarar y es que la aoncacion entre las
personas que hay alla, entre los profesionales oo lkas personas privadas de la
libertad, sino con los profesionales no es la coicasidn mas asertiva, por ejemplo
alla tu para hablar con alguien con tu coordinadese coordinador tiene que pedirle
permiso a otra coordinador entonces por eso loLesos en ocasion son muy largos o
en ocasiones tu no tas el roce que hay entre eliise esa dificultad el trabajo de
nosotros.”

“las distancias de, pues las vistas domiciliariggiaa son muy lejos, eso seria
asi como la uUnica dificultad del ejercicio de miadiones.”

“Si, una dificultad puede ser, yo pierggue mas como frustracion de uno como
profesional no sentirse bien en su practica prafesl, yo pienso que lo que uno
aprende en la practica profesional es lo que leavservir para el resto de la vida y
pues cuando va a un campo donde no hay mucho oque, ldonde si, tu ayudas y la
gente te quiere te tienen en cuenta, pero reakenentestas haciendo lo que aprendiste
es frustrante’
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CONCLUSIONES

Es importante que las profesionales en formaci@alioen la respectiva
articulacion con las nuevas estudiantes asignattzs aampos de practica, para
tener conocimiento de los proyectos y propuestas s@ encuentren en
ejecucion, para su continuidad, dejar registraldss actuaciones de las
estudiantes en las instituciones, aportando alnamjento de las problematicas

presentadas dentro del desarrollo de éstas.

En los convenios celebrados entre la facultadsyihstituciones, se debe
contemplar el empalme entre la practicante entrgrgaliente, esto genera la

discontinuidad en el seguimiento de los casos.

Ampliar las préacticas profesionales y adelantarcdnvocatoria de las mismas
para lograr la articulacidon de las actividades;ual beneficia la Universidad y

las instituciones del convenio.

Dentro de los convenios celebrados entre campgsadtica como Consultorios
Sociales, jardines y colegios, se debe analizdulasones que desempefian los
estudiantes pues varios de ellos manifestaron faooidad porque no se les
permite aportar ideas y se sienten defraudadodapdiunciones asignadas no

tienen responsabilidad.
Gestionar en los campos de practica mediante pag/da opcion de una

remuneracion que permita financiar en parte lotogade traslado a los campos

de préctica profesional.
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% La Facultad debe celebrar nuevos convenios parpasme practica donde
realmente se le dé a los estudiantes las funcimas profesionales de Trabajo
Social y verificar los actuales si se esta cumplicio estipulado en estos.
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ANEXOS



AnexoNo. 1

Muestra del Modelo de la entrevista semi-estrudasestudiantes.
(Observatorio Social UNIMINUTQO”)

1. ¢El campo de practica asignado cumple con spectativas de desarrollo
profesional y esta usted o no conforme con lasifunes asignadas?

2. ¢Cree usted que posee las herramientas coaleptumetodoldgicas suficientes
para el buen desarrollo de su practica?

3. ¢ Qué propuestas ha generado o dinamizado detd@rsu practica que aporten al
proceso que se lleva a cabo en la entidad?

4. ¢ Cudles son los inconvenientes o dificultadaes g encontrado para el desarrollo
de sus funciones?

5. ¢Como considera usted que las funciones reabzad este campo de practica le
aportan a su formacion personal y profesional?

6. ¢ cuales aspectos considera usted que requileremm proceso de mejoramiento y/o
transformacion dentro de la practica profesional

Los términos que se utilizaron dentro del proasmvestigacion, dan soporte a lo que
se quiere dar a conocer al lector del documentercaade los factores que inciden en
los roles de los profesionales en formacion, Id egale relevancia para el proceso que
se ha venido adelantando respecto al tema.
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ANEXO No. 2

Acuerdo No.075-24-Agosto1999, mediante el cual se crea el Programa de Trabajo Social.

CUMD CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

CONSEJO SUPE‘RIOR
ACUERDO 075 DE 1999

24 de Agosto de 1999

POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA LA CREACION DEL PROGRAMA DE
TRABAJG SOCIAL :

Bl Consejo Superior de la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
. en uso de sus atribuciones estatutarias, articulo 25, numeral 6 y, de conformidad
: con las normas legales vigentes

CONSIDERANDO

™ Que el Articulo 29 de la Ley 30 de 1992 establece que las instituciones de
Educacion Superior, son auténomas para “crear, desarrollar sus programas
académicos, lo mismo que expedir los correspondientes titulos” .

é‘ 2. Que los numerales 6 y 8 del articulo 25 de los Estatutos de la Corporacién
i Universitaria Minuto de Dios establecen como una de las funciones del

Consejo Superior la aprobacién de programas y la autorizacion de expedicion
de los correspondientes titulos

£ 3. Que la UMD y la Universidad Poriificia Bolivariana han firmado convenio
especifico cuyo objetivo es ofrecer el Programa de Trabaio Social

4. Que el Consejo Académico en su reunion del pasado 18 de Agosto de 1999,
previo el concepto favorable del comité de evaluacion del programa,
recomendo la creacién del Programa de Trabajo Social.

ACUERDA

_ RTICULO 1. - Autorizar a la Vice-rectoria de Regionalizacién y Diversificacion
a creacion y apertura del Programa Trabajo Social de la Corporacion
feiniversitaria Minuto de Dios conjuntamente con la Universidad Pontificia

® _livariana, siguiendo con los lineamientos de los convenios firmados por las dos
instituciones

SANTAFE DE BOGOTA, D.C. DIAGONAL 83 No. 72-55 - TELS.: 276 1706 - 276 2027 - 276 1856 FAX: 430 8140
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CUMD CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

s

. ARTICULO 2. - Autorizar al Rector y Representante Legal de la Corporacion
& Universitaria Minuto de Dios, conjuntamente con la Universidad Pontificia
Bolivariana, la expedicion del Titulo correspondiente a los estudiantes que hayan
| culminado y aprobado el respectivo programa, y hayan cumplido los requisitos
:establecidos por la Ley, los Estatutos y los reglamentos de las Instituciones para
- el grado.

ARTICULO 3. - El presente Acuerdo rige a partir de la fecha.

omuniquese y cumplase.

W CoanaS

MARIA TERESA CARDENAS SAENZ
Secretario

AFE DE BOGOTA, D.C. DIAGONAL 83 No. 72-55 - TELS.: 276 1706 - 276 2027 - 276 1856 FAX: 430 8140
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Anexo No.3

Radicacidon del Programa de Trabajo Social ante el Ministerio de Educacién Nacional.

R

UNIMINUTO
Corporacién Universiaaria Minuto de Dios

Bogota D.C., jueves 26 de enero de 2006

Sefiores:

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Bogota D.C.

Asunto: Finalizacion del proceso de radicacion. codlogo: 11690

Cordial Saludo,

La presente es para informarles que la institucion UNIMINUTO-CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS ha terminado el proceso de radicacion del
programa TRABAJO SOCIAL ubicado en Bogota D.C.-Bogota D.C.-Colombia. El
nivel de! programa es Universitaria y la metodologia es Presencial. El proceso de
radicacién se habia iniciado el dia miércoles 14 de diciembre de 2005 con el
codigo: 11690. :

Atentamente,

P. CAMILO BERNAL HADAD
RECTOR GENERAL
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L ,
NJ MINISTERO DE EDUCAC!ON NACIONAL
; resovcton nomero . 0121

(_60CT. 2006

ve la solicitud de registro calificado del programa de preg
UNIMINUTO-Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Por medio de la cual se resuel rado en Trabajo Sccial de la

EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,
en ejercicio de las funciones delegadas mediante Resolucion 2763 del 13 de Noviembre de 2003, y,

CONSIDERANDO:

us Instituciones, prestar a la comunidad un
a la infraestructura

Que la Ley 30 de 1992 sefiala como objetivo de la educacion superior y de s
se desarrolla cada

servicio con calidad referido a los resultados ‘académicos, a los medios y procesos empleados,
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del' mismo y a las condiciones en que

institucion.

de 2003 establece que para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion

Que el Decreto 2566
btener previamente el Registro Calificado.

‘perior, se requiere 0
e la UNIMINUTO-Corporacion Universitaria Minuto de Dios, solicitd el registro calificado para el programa de pregrado
en funcionamiento de Trabajo Social para ser ofrecido bajo la metodologia Presencial.

: Que Iz Sala de Humanidades y Ciencias Sociales de la Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad
de 1a Educacion Superior _CONACES-, con base en la competencia asignada mediante Decreto 2566 de 2003, en sesion
de fecha 25 de septiembre de 2006, estudio la informacion que fundamenta la solicitud de registro y el informe de los
pares académicos que realizaron \a visita de verificacion, Y recomendo a este Despacho otorgar el registro calificado para

el programa de Trabajo Social, toda vez que cumple las condiciones minimas de calidad requeridas para su oferta y

desarrollo.

o Social de la UNIMINUTO-Corporacidn Universitaria Minuto de

Que este Despacho encuentra que el programa de Trabaj
cionamiento.

"9ios, cumple con las condicihes minimas de calidad y demas normas vigentes requeridas para su fun

“En mérito de lo expuesto, ',‘
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- - Otorgar por el término de siete (7) afos, el reéiszro calificado al siguiente programa:

Uniminuto-corporacién Universitaria Minuto de Dios’

Institucién:
Trabajo Social

Sede del Programa: Bogota D.C.

Metodologia: Presencial b
Titulo a otorgar: - \ Trabajador Social

Namero de Créditos Académicos: 146

PARAGRAFO.- Para efectos de la actualizacion del registro calificado de este programa, la Institucion debera solicitar | *

con antelacion, a la fecha de su venci iento, la renovacion del mismo.
ARTICULO SEGUNDO.- Con el&ieto de preservar los derechcs adquiridos de los alumnos matriculados con
anterioridad al otorgamiento de este registro calificado, la Institucion debera mantener el sistema de jomadas, para quienes
hayan iniciado sus estudios, con antelacioh a la vigencia de la presente resolucion. i

ARTICULO TERCERO.- El programa id9ntiﬁcado en el ariculo primero de esta resolucién, debera ser registrado en’ el
Sistema Nacional de la Informacion de .t Educacién Superior —SNIES-, registrando igualmente, el namero de créditos
académicos bajo los cuales se desarrolla.

-
con lo establecido en el inciso cuarto del articulo 44 del Cédigo Contencioso

ARTICULO CUARTO.-  De conformidad
dia en que se efectue el registro del programa en el Sistema

Administrativo, la presente resolucion se entiende notificada el
Nacional de Informacion de la Educacion Superior —SNIES.

ge a partir de la fecha de su registro en ei ~SNIES-

ARTICULO QUINTC.-  La presente Resolucion, ri

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D. C.,alos | 6 UCT‘ 2005
= @ IPE! /1
| EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR, ﬁ/ /
) K -
. /}Vv JU % (
VZ‘AV!ER ECT7.~<'O<A'&¥"RE?/./
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