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Este texto es basado en la experienciaaatdela en la Practica Profesional, la cual tuvo por
objetivo fortalecer el plan padrino mediante elefis de procesos y protocolos, en busca de
brindar a los(as) participantes y actores, apadds(as), no apadrinados(as), funcionarios y

comunidad en general, claridad y celeridad frehpeaceso.

La experiencia desarrollada tuvo una duracion te ogeses, tiempo de permanencia en la
practica profesional, la cual permitié desarroiami habilidades frente al disefio de los
procesos y una interaccion acertada con los(asgipantes directos e indirectos del plan
padrino, asi mismo facilitd un espacio practicedrico para integrar las perspectivas tanto

personales como profesionales.

(Plan padrino, protocolos, calidad de vida, respbitislad social).

Abstrac

This text is base don experience, adedrn profesional practice, which aimed to
strengthen the plan godfather througt the desigmaresses and protocols, to provide for
participants and actors, godfather, no godfathefficials and the general community, clarity and

speed comparedto the process.

The experience gained lasted eight months, timetspgrofessional practice, which allowed to
develop in my skills against thedesign of processeka successful interaction with the direct
and indirect participants of the plan godfathed #re same provided a practical and theorical

perspectives for integrating personal and profedion

(Plan godfather, protocols, qualityité,| social responsibility).
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Justificacion de la modalidad

Personal:

El nivel de la relacion construida @gunos(as) participantes del plan padrino de la
Fundacion CARES, propicio una intervencion sigaifica durante el proceso de practica en
donde la experiencia se sustentd desde los coretinsi tedricos propios de la profesion de
Trabajo Social, en donde ademas se fortalecio taviancion grupal, lo cual permitié que el
objetivo se llevara a cabo de una manera signiegiara los(as) participantes del plan padrino,
como también para la estudiante en formacion. &gmo se centro en dar claridad al proceso,
difundir la informacion y fortalecer la responsatald de todos los actores frente a los
compromisos adquiridos en el plan padrino y la Begr@h en general; la estudiante en formacion
obtuvo el reconocimiento de los(as) participantessendo en cuenta que el mayor aporte
brindado por la estudiante era su conocimiento capoote y apoyo para los(as) participantes,
dichos conocimientos se utilizaron para produanizias en relacion a los objetivos planteados;
el trabajo desempefiado en préactica fue significativante el tiempo en que se desarrolld, de

esta manera se lograron los resultados esperados.

Formativa:

Es importante reconocer el valor gej@a @l aprendizaje adquirido en la practica,
realmente es importante contar con un espacio Gaebla posibilidad de poner al ruedo lo
aprendido durante los semestres cursados en &x&am este caso hago referencia a la teoria
brindada por los diferentes docentes del prograchemas de la practica realizada es importante
mencionar que la fortuna mayor se obtiene cuandutes@ctia con la gente, cuando a través de

Sus propios saberes, conocimientos, experienagiasadquiere un aprendizaje importante, es un
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aporte de aprendizaje para mi al haber tenidodawpidad de contar con ellos, porque me
permitié crecer como persona , porque me sirvié paftexionar y tomar conciencia frente a las
responsabilidades y compromisos que yo adquiriasias) participantes de la Fundacion
especialmente los del plan padrino desde el monam&d que inicie mi practica; porque me
permitié obtener experiencia y crecer con basdlepaglemas de la influencia formativa ya que

es lo mas importante en este momento de mi vida.

El proceso vivido permitié a los(as) participarggpresarse libremente frente a las “cosas” que
los condicionaban o no les gustaban del plan pagred interior de otras actividades que se
articulan con el plan, lo que permitié que la pregta de intervencion y objetivos fueran

relevantes para el proceso.

Justificacion social y humana de la propuesta

Las reflexiones intervienen en los leslos de diferentes maneras, pero en especial a
nivel social y humano, lo cual permitio la innov@tien los proyectos, propuesta y logros de
metas, en donde lo méas importante fueron los apodestruidos desde las vivencias y saberes,
a través de lo aprendido en la practica; de esteerada informacion y ensefianza llegaron a ser
mas que enriquecedoras para todos los participdatgdan padrino, sus familias y la
profesional en formacion, prevaleciendo vinculasqeales, y sobre todo dando respuesta a las

necesidades sentidas por la comunidad.

Como resultado se obtuvo informacion valiosa pheav@&nce de la propuesta, retroalimentacion

por parte de los funcionarios de la Fundacioner@aimbio de saberes con los(as) participantes.
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Marco Territorial:

La localidad Los Métrtires es la nimero 14, y sauentra ubicada en el area central de la ciudad.
Limita al norte con la localidad de Teusaquillosat con la localidad de Antonio Narifio, al

oriente con la localidad de Santa Fe y al occidertte la localidad de Puente Aranda.

Las caracteristicas actuales de la localidad n@sponden a la estratificacion socioeconémica
existente, ya que se encuentran en sectores geenpaa un gran abandono y deterioro en sus
estructuras fisicas, esto ha favorecido la preaadehabitantes de calle y personas de escasos
recursos que viven en un alto grado de hacinamieptbreza. La mayoria de estas personas
viven en inquilinatos y residencias (Entre 20 yf&®ilias por inquilinato, con un promedio de 5
personas por familia) que se encuentran en male§ico y ambiental, ademas se enfrentan a
problemas de: adaptacion, carencia de sentidortengeacia familiar y social, conflictos
relaciénales, violencia, maltrato y abuso en nifiogias, expendio y consumo de sustancias
psicoactivas, entre otros. Ademas existe la préselecgrupos de campesinos e indigenas que
han sido desplazados forzosamente de sus tiefoadode problemas de orden publico
ocasionados por parte de grupos al margen de, lbteguales generan también desplazamientos
al interior de ellos siendo denominados como desNauos del Conflicto armado, generando un
alto indice de asentamiento en la localid&ebspiTaL sSAMPER MENDOZA Diagnostico Los

Martires, 2009).
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Contexto institucional

La iniciativa para la creacion de la Fundacion C/ARfarte desde el 5 de Julio del 2001 como
respuesta a la invitacion hecha por la Hermanasé&|einculada a la Congregacion de las
Hermanas de la Caridad de Santa Ana y las Hernkilienses de la Dolorosa, quienes habian
acompafado el trabajo con comunidades vulnerables@entro de la ciudad de Bogot4, se

inician entonces las gestiones y tramites legatesodstitucion.

A la par surgen personas voluntarias y benefactteda iniciativa, los cuales fueron
denominados "Amigos CARES" que mediante difereapestes hacian posible concretar la
iniciativa. En este mismo afio, los sefiores Luisaf@erGonzéales y Raul Gaviria dan en
comodato un edificio de cuatro pisos ubicado eralee1l5 No 15-39 con el fin de ofrecer a los
usuarios posibilidades de vivienda temporal pateelas que por sus condiciones adoleciera de
ésta. Ademas se adecuaron espacios para la réaliziectalleres de familia, talleres de

procesamiento de soya, expresion artistica entos.ot

Durante los afios 2002 y 2003 hicieesngestiones necesarias para lograr la legalizacion
de CARES como Fundacion, con la parte normativestiEtutos y Personeria Juridica, Segun
resolucion N° 015 del 15 de enero de 2003 otorgad#a Alcaldia Mayor de Bogota,
obteniendo la reorganizacion intercongregacionfihitigamente con las Hermanas de la
Presentacién de Granada, Hermanas de la Carid@drda Ana y las Hermanas Filipenses Hijas

de Maria Dolorosa, quienes conforman el Consejeutieladoras de CARES.

Se decide a finales de enero del 2003 con la aatoén del Consejo de Fundadoras de CARES
nombrar como directora a la Hermana Rosa Elenalléagtor un periodo de dos afios y en la

Subdireccion a la Hermana Rosalba TaraZzdba la misma forma se tomo la decision de
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brindar los servicios del programa de reinsercibeledificio ubicado entre los limites de los

barrios San Victorino y la Favorita, quedando elod¢alidad de los Martires.

Una vez ubicados en la Favorita y San Victorinanggo un trabajo de acercamiento a la
comunidad con el fin de identificar las necesidadés relevantes de ser abordadas por la
Fundacion, realizando el sondeo de necesidaddecsie implementar un Programa de
Prevencion paras nifios, nifias, jovenes y sus faniiadas las probleméticas del contexto.
Contexto caracterizado por situaciones de riesgogacial que hacen que esta poblacion sea

aun mas vulnerable.

Dado la terminacion del periodo de direccion ddéamana Rosa Elena, a partir del 12 de
Febrero del 2004 el consejo de Fundadoras deceléaddermana Rosalba Tarazona asuma la
Direccidn de la Fundacion y decide a su vez nondmagl cargo de Subdirectora a la Hermana
Narda PéreZ con el fin de fortalecer el sentido de la integegacionalidad en la medida en
gue ésta, amplia y permite la participacion y laesponsabilidad en el direccionamiento de la

Fundacion.

A partir del afio 2009, la Hermana Mas&bel Felgueiras Filgueira, toma el cargo de
directora de la institucién y la Hermana Maria Virg Erazo Erazo, es nombrada como
coordinadora general, a su vez se contrata un @gleiprabajo compuesto por un trabajador
social, un pedagogo y un sociélogo; posteriormsateincula a este equipo el area de
psicologia. Desde este momento se plantea un nmeglo de ver la situacion y el modo de

trabajo que realiza la Fundacion CARES.

Segun lo anterior y como resultado desde lo pr@stcconsolida la creacion de la Fundacion

CARES (Asistencia Preventiva e Inclusion Socialdracion sin animo de lucro, orientada a
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generar alternativas de vida a nifios, nifias, jG/grfamilias del barrio La Favorita, ubicado en
la localidad de los Méartires zona centro de latedda cual esta caracterizada por la presencia
de poblacidn en extrema pobreza y graves probleagdfisicosociales, como el consumo y
expendio de SPA que persiste en el diario vivirspeas en situacion de prostitucion, violencia
social e intrafamiliar, abuso sexual, hurto y pHisdio, presencia de habitantes de calle,

hacinamiento, entre otras.

Siguiendo lo anterior la Fundacion CARES actUaeaqropdsito de prevenir e incluir
socialmente a la poblacion del sector con el amdmmejorar condiciones de vida a través de
procesos orientados hacia el desarrollo humaneuakes se abordan desde potenciar
habilidades estético-corporales, psico-afectivosiag-comunitario y el despertar conciencia

frente a la proteccion y conservacion del medioiantb (Fundacion CARES 2010).

Simultaneamente la Fundacion cuenta con una estauctganizacional compuesta por un
equipo psico-social que esta conformada por: TealmajSocial quien esta a cargado de la parte
social de la Fundacién, realiza seguimiento a ctsosiares, individuales y grupales, desarrolla
procesos en articulacion de redes con otras fuadesiy/o instituciones principalmente de la
localidad; Psicologa en cargada de la parte peryarfactiva de los(as) participantes a nivel
individual y familiar; psicopedagoga encargadasggjuimiento a nivel escolar y procesos de
seguimiento con déficit cognitivo; Socidlogo eneailg de la parte estadistica, tedrica e
investigativa de la Fundacion; pedagogo encargada farte artistica y cultural en
reconocimiento del grupo de danzas de la Fundacgmtializacion de la misma a nivel local e
interinstitucional y por ultimo esta la parte adisirativa y contable manejada por la Hermana

Isabel Felgueira.
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Por otro lado los(as) participantes de la Fundat@rmen un acompafiamiento y seguimiento
frente al desarrollo de la dindmica familiar y mjarge comportamientos presentados por los
hijos(as) al interior del ndcleo familiar, de estanera se realiza gestion de caso, en el cual se
incorpora un modelo de intervencidn sistémica,@ardd el(la) participante es un todo inserto en
un entorno y se refiere a la coordinacion es dacilacion y disposicion integral de la atencion
de un destinatario, siguiendo lo anterior la Furila€ARES desde una mirada humanizadora
esta en la linea de prevencion e inclusion saegatige por el concepto de Desarrollo Humano y
se caracteriza por ejecutar programas de preverditciusion para generar alternativas de
intervencion a nivel Individual, grupal y comunitarcon nifios, nifias, jévenes y adolescentes
enfocadas a responder a sus necesidades en lentheaspectos de la vida que incorpora: el
diagnostico, la planificacién o programacién deneit@n, la puesta en marcha de la intervencion,
una participacion mutua, un seguimiento y finalreama evaluacion, actualmente la cobertura
de atencion en la Fundacion para las familias esdetal de 50 familias, pero de acuerdo a la
poblacion inscrita y procesos de seguimiento dekadios en la actualidad (Noviembre de 2011)

fluctdan entre 30 y 35 familias aproximadamente.

Hoy la Fundacion CARES, concibe adanffia por sus relaciones de parentesco,
funciones de proteccion y apoyo para el desariolemral de la misma la que a su vez hace
parte de la construccién y reconocimiento de lawtddad que la rodea a nivel social; el
acompafiamiento personal hace referencia a un praotegral que empieza desde que el nifio,
nifia, adolescente o joven entra a la Fundaciomahseguimiento continuo frente a situaciones
gue puedan presentarse, este proceso es llevadm par el equipo de profesionales
interdisciplinario (Trabajador social, Psicologaid®pedagoga, Pedagogo, Socibélogo) de la

Fundacion, y a nivel Poblacional es decir con sgarticipantes de la Fundacion se lleva a
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cabo un acompafamiento que hace referencia adpsgpoblacionales que estan divididos

segun tres etapas que mas adelante se explicBuenaacion CARES 2010).

Para la Fundacion es importante caracterizar iggagr poblacionales con los que interviene ya
gue es importante que dentro y fuera de la Fundagdistingan las tres etapas o grupos,
teniendo en cuenta que es importante el aborddEsgeocesos desarrollados al interior de la
Fundacion, dentro de estos se destacan algunod@spes cuales se ajustan al contexto, y
durante el paso del tiempo se han convertido erestnategia atrayente por medio del
reconocimiento de las actividades y procesos qbeisgan especialmente para los nifios, nifias,
adolescentes o jovenes del barrio la Favorita yadses lo anterior es visto como una
consolidaciéon en respuesta al desarrollo de ladmisistitucional. Como anterior mente se
mencionaba existe a nivel de la Fundacion un acberpeento paralelo de los grupos
poblacionales que se manejan, para los cualesrsnten cuenta, la implementacion de
metodologias de trabajo vistas desde el interaistianSimbolico y la Animacién Socio

Cultural. La primera como una forma de observaoatexto a partir de sus simbolos y la
generacion de nuevos; la segunda desde un abdelajes cuatro elementos donde esta
contenido todo el proceso de formacion como moédstérvencion con los(as) participantes:
teniendo en cuenta la ludica, la expresion artistita difusion cultural. Desde estas perspectivas
metodoldgicas, se marca el actuar orientando delsdedo de intervenir con los(as)
participantes, mediante la realizacién de estrasegiherramientas enfocadas a generar

habilidades para la vida, algunas de estas estiategn:

Social-comunitarioEl programa social comunitario es una estrategiaidh esta orientada a
generar procesos a nivel zonal desde la creaei@sgacios que formen posibilidades de

desarrollo e integracion comunitario y familiarngeando acciones orientadas a: Incrementar el
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nivel productivo de los(as) participantes, Inclirla nutricion en la primera infancia, a través
de entrega de suplementos alimenticios y procesosativos en habitos de alimentacion, salud

y dinamica familiar.

Animacion Socio Culturala Fundacion CARES ha asumido como una de las roletgicds de
trabajo, tanto a nivel preventivo como de inclusouial, la animacion socio cultural (ASE}
concebida por la Fundacion como "un conjunto detjmas sociales basadas en una pedagogia
participativa cuya finalidad es actuar en difersrémbitos de desarrollo de la calidad de vida de
las personas, con el fin de promover la participade estas en su propio desarrollo personal,
familiar, comunitario, institucional, cultural y&al, creando espacios para la comunicacion

interpersonal '(Ander-Egg, 1981).

Ludica: Es concebida como "un recurso metodologiaee en el proceso de socializacion de los
nifos, nifias, adolescentes y jovenes, en lo qoe tjee ver con la formacion de valores

culturales, éticos, estéticos y la comprensiéradenbrmas sociales

Difusién Cultural:Pretende que las personas puedan conocer, apoecigirender y participar
de los bienes histérico - culturales; asi mismaadacilitar el acceso al patrimonio cultural de

las personas y poder participar y disfrutar deel@hcia cultural de la humanidad.

Expresion ArtisticaEs planteada como una "metodologia educativa \ctitdésin tiempo ni
espacio determinado que propone cambios de agtiind vision diferente de las situaciones y
de las realidades sociales que vivencia los syjagdsomo también la reestructuracion de
conceptos y de aprendizajes tanto cognitivos, coonaunicativos, afectivos, emocionales y

sociales que posibilitan la interaccion y las nelaes interpersonales de los sujetos".
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Interaccionismo Simbolicd®omo estrategia de formacion e interiorizacionodeprocesos de
formacion orientados en cada una de las etapaskledacion CARES, se retoma el

interaccionismo simbdlico que segiiterbert Blumey desarrolla los siguientes aspectos:

1 Las personas actian sobre los objetos de su neuimtieractiian con otras personas a partir de
los significados que los objetos y las personatigara ellas. Es decir, a partir de los simbolos.
El simbolo permite, ademas, trascender el ambitesianulo sensorial y de lo inmediato,
ampliar la percepcion del entorno, incrementaijaacidad de resolucién de problemas y

facilitar la imaginacién y la fantasia.

2 Los significados son producto de la interaccideiad, principalmente la comunicacién, que se
convierte en esencial, tanto en la constituciorirdbl/iduo como en (y debido a) la produccion
social de sentido. El signo es el objeto mateta desencadena el significado, y el significado,
el indicador social que interviene en la constricae la conducta.

3 Las personas seleccionan, organizan, reprodutrangforman los significados en los procesos
interpretativos en funcién de sus expectativaop@sitos.

4 Ahora, es de resaltar que la interaccién deugas y los grupos proporcionan el significado
de los simbolos analizados por la observacion yodésicambios de simbolos cambian las
personas y su comportamiento, sin hacer muchoiémiasl uso de las variables, sino en las
personas que manejan el significado de los simlwolo® proyectos de convivencia,
principalmente el lenguaje en los sistemas simbslaaptando significados por interaccion.

5 Con lo anterior, se presenta la posibilidad éenf@azar la comunicacién verbal o las palabras
a través de simbolos que llevan a la poblaciérsardalar una serie de habilidades para ser

promovidos a unas etapas como se plantea en d&eggtr metodoldgica a implementar por
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poblacion. (IDICSO Instituto de Investigacion er@iias Sociales, Facultad de Ciencia

Sociales, Universidad de Salvador, Noviembre déB20

Teniendo en cuenta lo anterior la Fundacion digyeba los(as) participantes en tres grupos ca-
racterizados por edades segun su ciclos formatigsarrollo psiquico, cognitivos y sociales. Por
otra parte cada etapa tiene una simbologia y ypdpito que guarda relacion con el descubri-

miento de un tesoro: Un proyecto y sentido de \&iabologia por Poblacion (véase en la pagi-

na 63 tabla N 1)

Siguiendo con lo anterior es importante mencion&r lg Fundacion CARES, segun cada una de
las etapas (Exploradores, Navegantes y conquigtadier la libertad), distingue los grupos por
rangos de edades, para lo cual propone el logextitudes y habilidades Unicas segun su

clasificacion.

Exploradores/asSon los nifios y nifias de 5-9 afos. ¢ Por qué exjgds? Los exploradores
reconocen minuciosamente un lugar, una persona casa para descubrir algo. Para la
Fundacion, se encuentran en un periodo donde&® @stociendo y reconociéndose como seres

Unicos.

Se trata de acompafarlos en la busqueda y desdgifidndle su ser como personas, al igual que
el descubrimiento de su entorno. Se quiere qus glidlas aprendan a relacionarse consigo

mismos, con los demas y con su ambiente, a parsugropia exploracion.

El simbolo: es un gorro que utilizan los exploradocon su lampara, preparados para iniciar

una aventura, en basqueda de un tesoro.
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El color: Amarillo, como color primario uno de Igae inicia la gran gama de colores y el

primero de nuestro simbolo patrio la bandera natida Colombia.

NavegantesEsta etapa comprende los nifios entre 9 y12 aRos.qiié Navegantes? porque el
Navegante es el encargado de establecer su ret@ngeste caso, es la mas importante, su propia
vida. Esto con el propésito de que pueda alcareéortha segura los logros y metas trazadas

para esta etapa.

Luego de que hayan vivido un proceso de exploragdémifios y nifias entran a formar parte de
los navegantes, continuando asi el proceso de edaguue iniciaron en los exploradores. En
esta etapa el nifio(a) se enfoca en orientar elntaque necesita para su crecimiento personal y
comunitario. Se quiere potenciar las habilidadesatonales e intrapersonales que adquirio en la
etapa de explorador, y reforzar y fundamentar #mslidades sociales a través de procesos de
desarrollo cognitivo, comunitario y cultural. Erigestapa se hara énfasis al descubrimiento de
capacidades y destrezas artisticas pues a travéstas, se refuerza lo anteriormente

mencionado.

El simbolo de esta etapa, es un nifio (a) desculmrs&ncomo un navegante, observador y
participante de su propia formacién, pero conticleala busqueda de su tesoro. La ruta para la

conquista de esos pequefios logros, seran la bassquair en su proceso de formacion.

El color. Azul, que representa la inmensidad y la profundiigldnar, asi como todo un mundo
de relaciones entre agua, peces y plantas. Adesr@segundo color de la bandera de

Colombia.
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Conquistadores de la libertad: Esta etapa compneifids, nifias, adolescentes y/o jovenes entre
los 13 y 17 afios aproximadamente, ya que es ebamognedio en el cual el nifio, la nifia, él/la
adolescente y/o joven estan terminando sus estadmmdarios. Entran a ser parte de la tercera
etapa de formacidn, que consiste en trazar ellggra y cumplir el objetivo de la Fundacion:

gue cada uno de ellos y ellas se descubra y realipeoyecto de vida. ¢ Por qué conquistadores
de la libertad? porque es el logro de alguna cosedjante gran esfuerzo y habilidad. Después de
descubrirse a si mismo(a) y la comunidad que leapés aqui en esta etapa, donde ellos y ellas
empiezan a vivir en libertad sus proyecciones greger cual es la mejor opcion para alcanzar la

meta propuesta en su vida.

Se pretende cumplir con este proceso de formagi@tenga como base fundamental la libre
eleccién, que lleve al conquistador al logro déesoro; la eleccion vocacional y profesional y el

fortalecimiento personal.
El simbolo: Brajula

El color: rojo, que representa la sangre que quoresl cuerpo como liquido vital, asi como todo
el amor con el que se hacen las cosas que se buseajuieren. Ademas es el tercer color de la

bandera de Colombia.

Como un valor agregado a la conformacion y fortalemto de estas etapas de formacién, han
surgido dos “estrategias” de trabajo. La primeraltis son las célulds esta son la

conformacion de unos subgrupos al interior detiagas; estos estan organizados con el fin de
armonizar y contribuir al trabajo en equipo, abgsmiento de lideres positivos y a generar auto
organizacion al interior de los grupos. (Caractaidn del Equipo de Trabajo Social Fundacion

CARES 2011).
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Dentro de la estructura de servicios y proyectasligiera la Fundacion CARES se encuentra el
proyecto del Plan de Apadrinamiento, el cual esapmatunidad para satisfacer necesidades
esenciales que cada ser humano requiere parautemeida digna, y de igual manera posibilitar
el acceso a ciertos derechos fundamentales panéfios, nifias, adolescentes y jovenes como
son: El derecho a la educacion, a la salud, arfeeatacion, a la recreacion, el esparcimiento,

entre otros.

Contextualizacion del plan padrino

El Plan de Apadrinamiento es una alternativa cdaaaende las personas pueden aportar en la
construcciéon de un mundo mas sensible y humanocparaquellos nifios, nifias, adolescentes y
jovenes que no gozan de las posibilidades y comddglnecesarias para crecer y formarse
como sujetos sociales de derechos, con capacigigu#encialidades, asi mismo tiene por
objetivo buscar el mejoramiento de las condicigneaslidad de vida de los(as) apadrinados(as),
ademas de contribuir con un apoyo econdmico aasflarticipantes del proyecto, para el

cumplimiento total o parcial de necesidades basin&® otros.

(Relato ex coordinadora general de la Fundacidti)ptan de apadrinamiento surge por la
inquietud de unos de los empresarios que acompai@asite obra en el 2007, se comienza con la
participacion de un disefiador gréafico que estuwaeyado de hacer la pagina web y se
explicaba alli lo que era el plan padrino. Al mistieonpo se ideo lo que se podia llamar un plan
de mercadeo para que el proyecto fuese originabgia efectivamente a todos aquellos que
querian participar, con el lema “Séacalos del caiicEste lema estaba junto a fotos de los
nifios(as) y lo que era el plan padrino, se intraa@ea un cartucho de verdad, y era el que se
daba a las personas interesadas en el proyeqgiontgr padrino fue un empresario que hizo un

aporte inicial para idear lo que en un momentoes®mohind plan padrino, asi se comenzo a
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trabajar con pocos padrinos y nifios(as). Se espeyad los padrinos/madrinas aportaran una
suma correspondiente a 100.000 pesos para cubgakios basicos por nifio(a). Pero al poner
en funcionamiento la idea. No se llevaban regisdebs procesos realizados, no habia un
contacto con el padrino/madrina, tampoco exista@aplanilla o registro de los datos de cada
nifio(a) apadrinado ni de los padrinos/madrinasa phafio siguiente el 2008 cambia la

estructura y organizacion del proyecto, se contourdla pagina web y con el plan de mercadeo.

Posteriormente se redacta un primer documentags@i@aaron carpetas con algunos datos
basicos para el orden y el manejo de informaciécad@ apadrinado(a). Uno de los cambios en
el que mas se hizo énfasis fue en el hecho deugse un plan de apadrinamiento mas
“afectivo”, que dar un efectivo. Que fuera conocydge pudiera crear un lazo de amor, carifio

entre el(a) apadrinado(a) y padrino/madrina.

Después se comenzé con un plan intenso de visitaghos empresarios y amigos el resultado
de estas visitas fue que al cabo de 3 mesesgettoger alrededor de 15 participantes
apadrinados(as), luego se aumento6 a unos pocoperasse decidié no buscar mas

padrinos/madrinas hasta ponerlo en funcionamiento.

Como resultado se obtuvo un proceso débil con dgamconvenientes especialmente en el
momento de seguimiento que se hacia a cada capeey#o era el mas adecuado no era formal y

en realidad no existe un proceso que fuera se@lense pudiera seguir.

En reiterados momentos se pidié que se contiracarda idea de contratar a una persona tal vez
podria ser un trabajador social o un psicologo ddiotiempo para que se dedicara de lleno al
plan padrino, pero por motivos econdmicos no sel@tacer, ademas de esto la parte

econdmica siempre estuvo desorganizada porqueadgadrinos/madrinas no depositaban el
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monto establecido, no se tenia fecha exacta pamnkignacion y ademas no habia la manera de
saber quién consignaba, una vez lo hicieran dengmt@ra los recursos no llegaban a los(as)
apadrinados(as) de manera inmediata, asi que stalfa#a de informacion y desorganizacion
generd caos, por lo cual se siguio con la ideaal®ar con una persona que liderara el plan

padrino.

La claridad estaba, el plan de apadrinamiento eifzuen proyecto pero la desorganizacion y la

falta de claridad en los procesos lo hacia fracasar

Lo anteriormente mencionado apunta a la Problemati

A partir de la llegada de los profesionales en &widn en el primer semestre del afio Siguiendo
2011, fue asignada una profesional en formacidfrabajo Social con el fin de apoyar la
organizacion y disefio del plan de apadrinamienbton&dato importante se encuentra que estan
vinculados a este proyecto 13 participantes pectentes a los diferentes grupos o etapas antes
mencionadas (Exploradores, Navegantes y Conquigtsid®istribuidos asi: 8 mujeres entre 5y

16 afios y 5 hombres entre 8 y 17 afios.

Dentro de este grupo de participantes existiarsitigaciones relevantes que giraban en torno al
plan de apadrinamiento, dichas situaciones erdalttade conocimiento de los compromiso y
responsabilidad frente al plan ya que no cumpléanlas minimos solicitados por la fundacién y
el desconocimiento de éstos por parte de los paeérémmilia y la falta de informacion de cémo
acceder al plan por parte de los(as) participaqiesno estaban apadrinados.

Para acceder a mas y precisa informacion, selatmr a las familias beneficiarias del plan por

medio de visitas domiciliarias, dando como resualtqde 10 de las 13 familias desconocian los
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compromisos asumidos con la vinculacion al planipad9 de las 13 familias no sabian que era
el plan y 11 de las 13 familias no sabian coOmodeaca este, a pesar de estar vinculados.

Con los(as) participantes nifios y jovenes del pkarino, se disefid una encuesta con el &nimo
de conocer el punto de vista frente a sus expegsatsugerencias, imaginarios y el
conocimiento sobre los compromisos que debian ascomo resultado de esta surgié que 12
de ellos(as) conocian parcialmente los compronggegenian respecto al plan pero no les
parecia importante cumplirlos, identificaron alganesponsabilidades basicas pero no las
cumplian porque ya estaban apadrinados. Es inmperéalarar que la Gnica condicion clara
dentro de los compromisos que adquieren las fanjlias(as) participantes apadrinados(as) esta
en que los nifios y jévenes beneficiados se en@reasicolarizados y que tengan buen
rendimiento académico, segun registros de ladaadibnes de los(as) apadrinados(as), pero 4
de los 13 apadrinados(as) mantienen un rendimagadémico bajo, 2 de ellos(as) tienen
promedio basico, 4 un nivel alto y tan solo 2 mergn un nivel superior, lo cual significa que el
nivel de responsabilidad frente al rendimiento @oasido no era importante para ellos(as) a pesar
de los recursos y tiempo que se invertian, y asbcalgunos(as) decian “yo ya estoy
apadrinado” como queriendo decir que ya no erantgortante cumplir con algo por el simple
hecho de estar apadrinado(a).

Otra condicion importante de permanencia al plairipa era la asistencia y participacion de
forma activa en las actividades y procesos forratde la fundacion, se evidencio que 9 de los
13 apadrinados(as) tenian inasistencias injuddifisdrente a los procesos formativos, ademas
dentro de las diferentes actividades en las queipaban los(as) apadrinados se evidencio que
9 de los 13 apadrinados(as) expresaban conductssives con los(as) compafieros de forma

verbal y en ocasiones fisica comportamientos gefureflejados en los diferentes espacios y




b'{b 23

UNIMINUTO
Cargorscion Lisvervearis Mo & O

actividades que les brinda la Fundacion esto skeawgio segun la firma de compromisos y
citaciones a padres. Por otro lado por medio dedasdios de caso realizados por los
profesionales y profesionales en formacion de tedBaion CARES vy la informacion recolectada
a partir de las visitas domiciliarias, se realimaabordajes de manera individual y familiar en
donde se evidencio que 9 de los 13 apadrinadgs@s@ntan desinterés frente a relaciones
interpersonales lo cual se ve reflejado en su oraportamiento, actitudes de desagrado, falta de

compromiso y desinterés a nivel educativo entresotr

Por lo anterior surge la propuesta de intervencféente a qué hacer y como hacer con los
procesos, falta de informacion y poca claridadosrukuarios, lo cual se ve reflejada en la poca
efectividad en el mejoramiento de la calidad davd los(as) participantes a pesar de ser
privilegiados de alguna manera por tener un “apaliin Padrino/Madrina lo cual deberia
permitirles beneficios y obtener mayores oportutédaen diversos aspectos como por ejemplo a

nivel de formacion, recreacion, vestuario, saluecotros.

En relacidn a lo anterior es implemento la decisiénque a cada participante apadrinado(a) se
le hiciera un seguimiento en el area académicpabe del area psico-social que permite ver
ademas de su aspecto académico otros factoressge posibles, como el si estan estudiando y
trabajando a la vez, si son consumidores o estactesidad delictiva; un seguimiento de visita
domiciliaria por parte de Trabajo Social en dondenaas de tener en cuenta los aspectos
familiares se puede identificar si el nifio, nifdplascente y/o joven esta vinculado a un
comedor comunitario o a otros servicios socialesgtementarios, de la misma manera se hace
un seguimiento a nivel personal y formativo en aaaade los espacios y actividades de la
Fundacion por medio de un instrumento llamado Bité&el cual permite medir y evaluar en

cada participante la participacion, desempefioiyudogntre otros aspectos.
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Como resultado de la recoleccién de informacionestds familias de los(as) apadrinados(as) y
su analisis surge la siguiente caracterizacidandlias son nucleares, 2 extensas, 2
recompuestas, 5 monoparentales y 1 padrastralipiredodo la monoparental. Con un rango de
edades entre los 5 a los 17 afios, de estrato ecam,3 distribuidos asi, 4 familias de estrato
1, 7 familias de estrato 2 y 2 familias de estBtdipo de vivienda: 4 familias viven en casas, 2
en apartamento y 7 en inquilinatos en donde elao@og tenencia es 2 de los tipo de viviendas
son familiares y 11 son en arriendo de este modeadizé |la caracterizacion correspondiente a

las familias de los(as) 13 participantes apadriaga). (Véase en la pagina 64 anexo N 2)

Objetivos

Objetivo general:

Fortalecer el plan de apadrinamiento de la fundeCARES, mediante el disefio y definicion de
protocolos, con el fin de brindar a los(as) pgraates opciones y alternativas para el
mejoramiento de sus condiciones de vida.

Objetivos especificos:

Ajustar el disefio del proyecto de apadrinamiento,el &nimo de establecer procesos y
protocolos para una mejor implementacion y resakad

Validar los protocolos y procesos mediante la $iaeieion de los mismos con todos los
involucrados.

Establecer mediante actos administrativos la fdmaeilbn de los protocolos y procesos del plan

padrino.

Marco Legal
Marco Legislativo Documento Capitulares, ProyeceoNlision Carisma., (2005). La Fundacion

de Asistencia Preventiva e Inclusién Social - CARBStiene su componente Etico-politico en
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los planteamientos hechos tanto en la Constitueditica de Colombia de 1991, como en el
Caodigo de Infancia y Adolescencia, la Politica Rizbtle Familia en Bogot4, el Plan Nacional de
la Politica de Construccion de Paz y Convivenciaikar y la Politica Publica de Juventud
2006- 2016, la cual estd compuesta por una senerdeas y obligaciones aceptadas por todos

gue no son negociables.

La Fundacion se fundamenta desde el Consejo dedonals CARES que parte desde el afio
2009 en el que inicia su periodo como directortadeaundacion la hermana Isabel Felgueira 'y
segun los compromisos establecidos durante el migimen donde el compromiso Etico-
Politico esta directamente comprometido con Dissirecaracter Cristiano, el Estado, el ser
humano representado en los sujetos y los(as) iparies a los cuales se intervienen de modo

directo, para la promocion de una vida digna yalelad.

Con los anteriores referentes de ley, se evideacrasion, vision y objetivos institucionales:
mision: la fundacion de asistencia preventiva &1816n Social. CARES, es una institucion sin
animo de lucro, que desde una mirada humanizadmerg alternativas a nivel individual,
grupal y comunitario con nifios, nifias, adolesceniésenes para el mejoramiento de la calidad
de vida desde la dignidad del sujeto para la coositin del Reino de Dios. Para ello cuenta con
un alto nivel de compromiso social, profesionalgdstion y disponibilidad para el

cumplimiento de sus objetivos; Vision La Fundadi@Asistencia Preventiva e Inclusion Social.
CARES, al 2015 ser& una institucion reconocidavel macional e internacional, por la
generacion de procesos de formacion integral,algarantice el mejoramiento de una vida
digna y de calidad, para la construccién de un @sey humano y una nueva sociedad;

Objetivos Institucionales:
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Objetivo General de la Fundacion: Generar un pmdesacomparfamiento y formacion integral
gue busca la toma de conciencia del mundo intgréxterior de los(as) participantes, llegando a
descubrirse como sujetos activos y participativostepropia formacion, en la construccion de

una mejor sociedad

Objetivos Especificos Institucionales: Iniciar uogeso de acompafamiento y formacion
integral a nifios y nifias, que permita la relacidnsggo mismo, los demas y su entorno por

medio de la exploracion.

Fortalecer un proceso de acompafiamiento y formagiérpotencialicen las habilidades
emocionales, sociales, cognitivas, culturales ydes; dirigidas a favorecer el auto-

reconocimiento y la aceptacion como persona.

Consolidar un proceso de acompafiamiento y formantégral con adolescentes y jévenes que

los capacite en la toma de decisiones orientatiasanstruccion de proyectos de vida.

Generar alternativas de intervencion familiar, maelas a la estabilidad emocional, afectiva y
socioecondmica; los cuales articulen los procedekaatados con los nifios, nifias, adolescentes

y jovenes.

Articular procesos comunitarios e interinstituci@sados cuales permitan un trabajo conjunto

frente a las problematicas locales.

Lo anterior se sustenta y apoya en diferentes roynheyes, en mision estan:
Declaracion universal de derechos humanos
En el desarrollo del Eje Institucional se entieqde los derechos humanos se consolidan como

aspectos fundamentales para la humanidad, en dend¢oman los derechos los cuales
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demarcan la linea de accion de la Fundacion CARESdacion cares 2011). Con relacién a lo
anterior se retoman aspectos de la constitucidtigaoen donde se consagran los siguientes
aportes:

Articulo 3 Todo individuo tiene derecho a la vidda libertad y a la seguridad de su persona.
Articulo 6 Todo ser humano tiene derecho, en tpdates, al reconocimiento de su personalidad
juridica.

Articulo 291 Toda persona tiene deberes respelet@@munidad, puesto que solo en ella puede

desarrollar libre y plenamente su personalidad.

Constitucion politica de Colombia 1991

Capitulo 2

Articulo 42.La familia es el nucleo fundamental de la socie@sdconstituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decision libre dehombre y una mujer de contraer matrimonio o
por la voluntad responsable de conformarla. Eldestala sociedad garantizan la proteccion
integral de la familia. La ley podréa determinapatrimonio familiar inalienable e inembargable.
La honra, la dignidad y la intimidad de la fam#ian inviolables.

Las relaciones familiares se basan en la igualdatkdechos y deberes de la pareja 'y en el
respeto reciproco entre todos sus integrantes.

Cualquier forma de violencia en la familia se cdasa destructiva de su armonia y unidad, y
sera sancionada conforme a la ley.

Articulo 44. Son derechos fundamentales de lossnidovida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, sonlore y nacionalidad, tener una familia y no
ser separados de ella, el cuidado y amor, la etucgda cultura, la recreacion y la libre

expresion de su opinidn. Seran protegidos contta torma de abandono, violencia fisica o
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moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotdaimral o econdémica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demas derechos consagmad€enstitucion, en las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por Colombgafamilia, la sociedad y el Estado tienen la
obligacidn de asistir y proteger al nifio para gazansu desarrollo armonico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier perpoade exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancion de los infractores. Lesedhos de los nifios prevalecen sobre los
derechos de los demas.

Articulo 48 La seguridad social es un servicio pEhte caracter obligatorio que se prestara
bajo la direccion, coordinacion y control del estagh sujecion a los principios de eficiencia,

universalidad y solidaridad, en los términos queldszca la ley

Caodigo de la infancia y adolescencia ley 1098 d#620

Capitulo | Principios y Definiciones

Articulo 1 Finalidad. Este Cdédigo tiene por finaltlgarantizar a los nifios, a las niflas y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo pera&mgzcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y cengon. Prevalecera el reconocimiento a la
igualdad y la dignidad humana, sin discriminacityuaa.

Articulo 3 Sujetos titulares de derechos. Parasdds efectos de esta ley son sujetos titulares de
derechos todas las personas menores de 8 afigerfiicio de lo establecido en el articulo 34
del Cadigo Civil, se entiende por nifio nifia lasspeas entre los 0 y los 12 afios, y por
adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad

Articulo 8 Interés superior de los nifios, las nifidss adolescentes. Se entiende por interés

superior del nifio, nifa y adolescente, el impeoatjue obliga a todas las personas a garantizar la
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satisfaccion integral y simultanea de todos sug&ers Humanos, que son universales e
interdependientes.

Articulo 10 Corresponsabilidad. Para los efectdsCdeligo de la Infancia y la Adolescencia, se
entiende por corresponsabilidad, la concurrenciactieres y acciones conducentes a garantizar
el ejercicio de los derechos de los nifios, lassyflas adolescentes. La familia, la sociedad y el
estado son corresponsables en su atencién, cuydabeccion.

La corresponsabilidad y la concurrencia aplicataeelacion que se establece entre todos los

sectores e instituciones del Estado.

No obstante lo anterior, instituciones publicasieguas obligadas a la prestacion de servicios
sociales, no podran invocar el principio de laegponsabilidad para negar la atencion que

demande la satisfaccion de derechos fundamentalesids, nifias y adolescentes.

Capitulos Il Derechos y Libertades

Articulo 28. Derecho a la educacion.

Los nifios, las nifias y los adolescentes tienercdera una educacion de calidad. Esta sera
obligatoria por parte del Estado en un afio de poé&sy nueve de educacion basica. La
educacion sera gratuita en las instituciones dssati® acuerdo con los términos establecidos en
la Constitucion Politica. Incurrirdn en multa had¢a?0 salarios minimos quienes se abstengan

de recibir a un nifio en los establecimientos pablide educacion.

Articulo 30. Derecho a la recreacion, participaaéria vida cultural y en las artes
Los nifios, las nifias y los adolescentes tienercheral descanso, al esparcimiento, al juego y

demas actividades recreativas propias de su diabyva participar en la vida cultural y las
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artes. Igualmente, tienen derecho a que se leaoeca, respete y fomente el conocimiento y la

vivencia de la cultura a la que pertenezcan.

Decreto 624 de 1989 (30 de marzo de 1989) diaintabho. 38.756 de 30 de marzo de
1989 "por el cual se expide el estatuto tributdedos impuestos administrados por la

direcciongeneral de impuestos nacionales”

Articulo 11. Bienes destinados a fines especialésente original compilada: D. 2053/74 Art.
30. Inc. 30.> Los bienes destinados a fines eslescian virtud de donaciones o asignaciones
modales, estan sometidos al impuesto sobre la yasamplementarios de acuerdo con el
régimen impositivo de las personas naturales, éga@@ndo los donatarios o asignatarios los
usufructlien personalmente. En este Ultimo casdiéres y las rentas o ganancias ocasionales

respectivas se gravan en cabeza de quienes los teyaido como donacion o asignacion.

Articulo 19. Contribuyentes del régimen tributaggpecial. <articulo modificado por el articulo
8 de la ley 863 de 2003. El nuevo texto es el sigei> Los contribuyentes que se enumeran a
continuacion, se someten al impuesto sobre la seoctenplementarios, conforme al régimen

tributario especial contemplado en el Titulo VI gedsente Libro:

1. Las corporaciones, fundaciones y asociaciomedrsimo de lucro, con excepcién de las
contempladas en el articulo 23 de este Estatuta,lp@ual deben cumplir las siguientes

condiciones:

a) Que el objeto social principal y recursos edistinados a actividades de salud, deporte,
educacion formal, cultural, investigacion cientfiz tecnologica, ecolégica, proteccion

ambiental, o a programas de desarrollo social,
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b) Que dichas actividades sean de interés general,
¢) Que sus excedentes sean reinvertidos totalreariteactividad de su objeto social.

Articulo 125 Deduccién por donaciones. <Articuldwsagado por el articulo 31 de la Ley 488 de
1998. El nuevo texto es el siguiente:> Los contrimies del impuesto de renta que estén
obligados a presentar declaracion de renta y conguitarios dentro del pais, tienen derecho a

deducir de la renta el valor de las donacionegdéas, durante el afio o periodo gravable, a:
1. Las entidades sefialadas en el articulo 22.

2. Las asociaciones, corporaciones y fundaciomegngmo de lucro, cuyo objeto social y
actividad correspondan al desarrollo de la saludducacion, la cultura, la religion, el deporte,
la investigacion cientifica y tecnoldgica, la egiby proteccion ambiental, la defensa,
proteccién y promocién de los derechos humanosagaiso a la justicia o de programas de

desarrollo social, siempre y cuando las mismas deanterés general.
Proyecto de ley 153 de 2006 senado.

Por la cual se reglamenta la Responsabilidad Soeikls empresas, y se dictan otras

disposiciones.

Articulo 4°.Actividad Empresarial. Las empresasatah tener en cuenta en el giro de sus
negocios una valoracion del impacto ambiental,apecondmico y financiero en cada una de

sus actividades.

Articulo 7°.Consejo de Responsabilidad Social Esgmial. Sera potestativo del Gobierno la

expedicion de un reglamento para la puesta en maelin Consejo de Responsabilidad Social
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Empresarial que expida normas y evalle el estadalade la responsabilidad empresarial en
Colombia, con asiento en él, de expertos, de lsidades econdmicas del pais y de los

empresarios.

El Consejo de Responsabilidad Social podra:

1. Expedir directrices en cumplimiento de la préséey.
2. Determinar el cumplimiento de los contenidosadey.

3. Citar a los representantes legales de las eagpygsedir a las mismas, informaciones

necesarias.
4. Hacer auditorias aleatorias, a las empresatasiwgessta ley.

5. Recibir las quejas que le formulen los afectguwda violacion a la presente ley.

Sistematizacion de la experiencia frente al focialeento del plan de apadrinamiento en la
Fundacion CARES, mediante el disefio de procesostggolos definidos.

La responsabilidadocial es el compromiso contraido por las accion@sisiones de cualquier
individuo o grupo que generen un impacto en laestaa; pudiendo recaer éstas en una persona,
organizacion, gobierno o empresa. Dichas acciamgsrs traer consigo una valoracion positiva

0 negativa por parte de la comunidad. Tomado ge/fttvw.masr.com.mx/responsabilidad-

social-definicion-y-clasificacion/8 (29 enero deD3).

Segun Garriga & Melé la responsabilidad social déacktica responde por quienes asumen que

sus acciones en general, no solo las que estaitieplente orientadas a su entorno social,
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deben estar atravesadas por orientaciones étgasifa & Melé, (2004), pp.6-10). Sin
embardo, aunque a es una primera aproximacion degdéctica de la responsabilidad social”,
“La responsabilidad social la entendemos comoadgso por medio del cual se concretan, en
las intenciones, decisiones, acciones y sus coeseias, I0s imperativos éticos (principios,
fines, y valores) que guian el comportamiento huoremrelacion con los otros y lo otro que nos

rodea” (serie AADEMICA, CED-UNIMINUTO pag. 26-27).

La palabra “responsabilidad” esta definida en ecdinario de uso del Espafiol de MARIA
MOLINER como la “cualidad de responsable (conse@® sus obligaciones),vocablo femenino
gue explica con las palabras aceptar, asumir, @emtafrontar, declinar, rechazar, exigir, atripuir
alcanzar, incumbir, tener, sentir, gravitar, pensaputar, y prescribir” (Diccionario Critico

Etimolégico Castellano e Hispano, Vol. IV, Madrigtjit. Gregos,1981,p.887).

“El ser humano tiene la necesidad natural de m@t@cse con otros, de hacer parte de una
colectividad, para lo cual se requiere de cieraygumetros de comportamiento que le permitan
convivir en armonia con otros individuos e instibnes con los que se relaciona y que dependen
tanto del espacio como del tiempo donde se redstas multiples y reciprocas obligaciones
gue cada actor en particular tiene para con l@s @ictores se constituyen en suma como las
responsabilidades sociales de sus integrantes’rélgponsabilidades sociales de los diferentes
actores que componen el complejo tejido de relasitlamado sociedad, no son facilmente
definidas debido a las particularidades espacigteales en que se establecen tales acuerdos”,
“Al examinar la historia reciente del mundo se puegreciar que las diversas formas de
interrelacion y los diferentes parametros con gii@sevalida, cambian con el tiempo”,
“Responsabilidad social contextual: significa, haeecargo de los problemas sociales que

afectan a un entorno social relevante, de acuela® @nsecuencias que ha producido el camino
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de desarrollo por el que se ha optado. (Respordadbsocial empresarial, Fundamentos y
aplicacion en las organizaciones de hoy, SANCHEZ EuPENA Wilmar, YEPES Gustavo A,

primera edicion septiembre de 2007, Universidaciedo de Colombia, pag. 23 y 37).

Calidad de vida: “la calidad de vida es el resutdd la complejidad interaccion entre factores
objetivos y subjetivos; los primeros constituyesdandiciones externas; econémicas,
sociopoliticas, culturales, personales, y ambiestgue facilitan o entorpecen el pleno desarrollo
del hombre, de su personalidad. Los segundos dstarminados por la valoracion que el sujeto

hace de su propia vida“(Cabrera Gastial, 1998).

La adaptacién al medio para poder vivir nuestralibgio psiquico el desarrollo, el
mejoramiento tanto fisico como espiritual. Poragitcario “otros actores han destacado
especificamente la influencia de factores soctales como el acceso a servicios de
educacionales y de salud, las tasas de desemplseguridad social, las conductas adictivas, el

nivel de pobreza y otros (Murray, 2000).

Alo largo del tiempo, el concepto de Calidad deavina sido definido como la calidad de las
condiciones de vida de una persona, como la satisfaexperimentada por la persona con
dichas condiciones vitales, como la combinaciénataponentes objetivos y subjetivos, es

decir, Calidad de Vida definida como la calidadatecondiciones de vida de una persona junto a
la satisfaccidmue ésta experimenta y por Ultimo como la combérade las condiciones de

vida y la satisfaccidén personal ponderadas posdala de valores, aspiraciones y expectativas
personales, no obstante, se estarian omitiendcotaspgue intervienen directamente con la

forma de interpretar o no las situaciones comatipasio no, es decir, aspectos que influyen la

escala de valores y las expectativas de la persomasio de
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http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-daéaycalidad-de-vida.shtml Arbeyt (enero

2008).

Satisfaccion de necesidades: como generatricesdiedmica del aparato psiquico, proporciona
u determinado grado de calidad de vida, debidoeaejpercute sobre nuestro equilibrio y

bienestar, componentes sustanciales de la calelaald percibida. Segan Calvino (2001)".

Correlacion: en sentido amplio, o que no se dalemo sin el otro. Influencia de un fendbmeno

sobre otro (Diccionario de trabajo social, Ezegaiader Egg editorial lumen, pag. 74)

Vinculos y relaciones: El vinculo no es equivalemtena relacion, aun que forme parte de las
relaciones que se establecen entre las persotasbién de las relaciones que pueden
compaginarse entre seres humanos y animales’yftasilos que podemos reconocer en el
funcionamiento de las organizaciones familiaresddiversa indole y tienden a regular el
encuentro entre dos o mas personas. No se trataaremente de encuentro fisico, sino también
de distintos modos de vincularse mediatizandodei@h al utilizar pensamientos y/o mensajes
simbadlicos (concretos o no)”, “la supervivencia dielculo se organiza mediante pactos,
alianzas, contratos, arreglos, pautas y reglas goienes han gestado la vinculacion” (Donzelot,

j., 1979).

Comunicacion: la comunicacion es la interacciotadgersonas que entran en ella como sujeto.
No solo se trata del influjo de un sujeto en ctnangue esto no se excluye), sino de la
interaccion. Para la comunicacion se necesitan gomono dos personas, cada una de las

cuales acttia como sujeto Segun B.F. Lomonosowog:oft
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Comunicacion: transmision de signos, sefiales odoslde cualquier clase entre personas.
Relacion de entre individuos encaminada a la tr&sémde significados mediante el empleo del
lenguaje, la mimica, los ademanes, las actitudeskEa esta interaccion ambas partes actian
como emisores Yy receptores de los mensajes (Dexétde trabajo social, Ezequiel Ander Egg

editorial lumen, pag. 65).

Responsabilidad socidalomo concepto refiere a nuestras acciones esgeugite a la
responsabilidad que debemos asumir por los ressltdel estas, o sea el impacto que generan
nuestras actividades y decisiones (personalesfggionales) en el contexto social siguiendo la

ética profesional y una vision contextual a profdad. (Red Pensar de nuevo 2008).

Animacion sociocultural: metodologia de intervencédcial, a la vez que una de las formas de
accion dentro de la politica cultural que se dedlara finales de los afios sesenta, como una
forma de promocion de actividades destinadas arllegativamente el tiempo libre (Diccionario

de trabajo social, Ezequiel A Egg editorial lumgég. 32).

José Samuel Martinez Lépez, Responsable del Aradéhaica de Investigacion del
Departamento de Comunicacion de la UniversidacoHreericana Ciudad de México, 30 Marzo
(2007), “manifiesta que un grupo focal focalizaasencion e interés en un tema especifico de
estudio e investigacion que le es propio, por egtarano a su pensar y sentir; y es de
“discusion” porque realiza su principal trabajoldesqueda por medio de la interaccién
discursiva y la contratacién de las opiniones dersiembros. El grupo focal es un método
de investigacion colectivista, mas que individualisy se centra en la pluralidad y variedad
de las actitudes, experiencias y creencias deddgipantes, y lo hace en un espacio de

tiempo relativamente corto” disponible en:
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http://investigacionparalacreacion.espacioblog.past/2007/03/30/la-tecnica-grupos-focales-

aen-consiste-como-se-aplica.

Prevencion: termino ampliamente utilizado a pailos afios setenta para designar una
actuacion destinada a prevenir un mal. Se tratmddorma de actuar antes de que el mal

aparezca.(Diccionario de trabajo social, Ezequidtdg editorial lumen, pag. 236).

Inclusion social: “La inclusion social es reconoer los grupos sociales distintos el valor que
hay en cada diferencia, el respeto a la diversigatlreconocimiento de un tercero vulnerable,
con necesidades especificas que deben ser sap@dague pueda estar en condiciones de
igualdad y disfrutar de sus derechos fundameritgiesa Bélgica Guichardo, comunicadora

dominicana, 16 mayo 2008).

Familia: Es la forma de vincular y convivencia nréima en la que la mayoria de las personas
suelen vivir buena parte de su vida (Diccionaridrdbajo social, Ezequiel A. Egg editorial

lumen, pag. 128).

Grupo:“El método de grupos es considerado un método pootdsdel Trabajo Social que
recientemente ha adquirido fuerza. Su concepta seddificado como consecuencia la
evolucion histérica, pasando desde la accion paiatecreativa, educativa, terapéutica y
curativa, hasta llegar a la etapa promocional ydestigacion”, Natalio Kisnerman afirma que”

el método de grupos es “un método decisivo endizdia latinoamericana”. Se busca que el
grupo tenga un valor social dentro de la comunalkdcual pertenece, es decir, que sirva tanto a
sus miembros como a la comunidad de la cual forani pconsiderando al individuo miembro

de un grupo social y familiar” (capitulo 1 origered método de grupo pag. 1 Yolanda Contreras

de Wilhelm).
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Marco metodoldgico

El trabajo social con grupos es uno de los métbdsios de la profesion de trabajo social
como” método” es una forma ordenada de alcazabjetivo. Los métodos de trabajo social
son procesos de ayuda y formas ordenadas de al@mtgetivo que se busca dentro del

mismo. (capitulo2: El Trabajo Social con Grupos oametodo de Trabajo Social pag. 41)

El Trabajo Social dentro del proceso del grupo foumas bases para que al momento de realizar
una tarea esta sea mas eficiente al momento di sestematicamente teniendo en cuenta a la
persona(as) que participa. Tomar como base lasvarsenes de la persona(as) permite

construir y establecer un proceso para el estiglios resultados obtenidos a partir de las

experiencias y crecer, lo que permite una refleridyor dentro de los grupos.
Algunas ventajas del trabajo en grupo son:
— Se aprende a convivir, a escuchar a los demasgeauaa mayor flexibilidad.

— Ayuda a la motivacién: los mas entusiastas y deldeairven de incentivo para los que

estan menos motivados.
— Facilita el intercambio de experiencias para ladgéh de problemas.
— Es un momento para formularse preguntas

— Se produce un aprendizaje activo; todos reflexippemsan, analizan, relacionan los
contenidos y los comunican a los otros facilitatedasociacion, la reformulacion, la
creacion y el enriquecimiento de dichos conocinagrftomado del Taller de Desarrollo

Personal. Material de Apoyo Didactico para la Fdatidn de Profesores pag. 27).
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Técnicas:
Las técnicas que se utilizaron durante esta sisteanidn en gran medida se basaron en:

Entrevista: La entrevista, tuvo un principio basjgartiendo de que es un cuerpo sistematico de
conocimiento, se tuvo por objeto ayudar a la corstén de relaciones profesionales que
permitieron contribuir al bienestar de las persokasel Trabajo Social la entrevista se utiliza
para obtener conocimiento sobre algunas percepgitdmicas y procedimientos para cumplir
con las funciones inicialmente establecidas. Ea istematizacion la entrevista fue no
estructurada, dirigida, en donde la atencion cdatfae a una experiencia particular dirigida al
plan padrino, la cual permitio percibir manifeste@s de los(as) apadrinados frente a sus

compromisos y responsabilidades.

La Observacionpermitié recolectar informacion basica relacioneda losprocesos grupales e
individuales de los(as) apadrinados(as), informmaqide hace referencia a la participacion que
tuvieron cada uno(a) en los procesos grupales/{@aties y procesos propios de la fundacion),

los cuales aportaron a la elaboracion, realizagianalisis del diagndstico.

Revision Documental: Hizo referencia a la revisi@marchivos existentes activos y muertos que
permitieron identificar situaciones y avances cgidevaron para cada nifio, nifia, adolescente y

joven en su proceso como apadrinados(as) en ladigrdCares.

Visita Domiciliaria: se utilizé para verificar ebmplimiento de la composicion familiar y el
desarrollo del nifio, nifia, adolescente y jovenrdet¢l nicleo familiar. En esta sistematizacion
la entrevista tuvo como objetivo principal rescaspectos familiares por medio de sus

relaciones y caracterizarlas dentro de los aspéamotiares uno de los resultados que arrojaron
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las visitas realizadas a las familias de los(ajlapados(as) fue el desconocimiento por parte de

los padres en lo que respecta al plan.

Encuesta: inicialmente se realizo una encuestatada a indagar sobre los imaginarios que ten-
ian los apadrinados(as) frente a: qué les guseabardapadrinados, qué esperaban, qué cosas o
compromisos no les gustaba, qué sugerencias tesiaonocian y entendian los compromisos
del plan y si eran responsables frente a los migerosndo en cuenta la opinidén de cada uno(a).
(Véase en la pagina 66 anexo N4)

Grupo focal: se realiz6 un grupo focal con 4 pgrtintes(as) y 2 profesionales funcionarios de
la fundacion (psicologa y psicopedagoga) en ebktidjetivo inicial era darle a conocer a los
participantes que proceso se estaba llevandoabedena explicacion de que era sistematizar y
luego se gener6 un debate en formas de pregustageyencias frente al desarrollo del proceso,
se realiz6é un informe que permitié rescatar pudassarrollados dentro del grupo, como los
aspectos que permitieron el desarrollo de grupal fet resultado de este fue que se lograron
Identificar inconformidades del proceso en cuahfgan padrino especificamente. (Véase en la

pagina 67 anexo N 5).

Talleres informativos y de socializacion: se realin dos talleres informativos y dos de
socializacién con los(as) participantes apadrin@)s las familias de los(as) apadrinados(as) y
los directivos de la Fundacion para exponer y endide los procesos adelantados
correspondientes a los protocolos en torno adogpcomisos y responsabilidades frente al plan

padrino.

Registro y analisis de la informacid®ermitié clasificar la informacion para que de estalo

guedara registrado lo que se habia evidenciadenmsa cada taller.
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Instrumentos:

CronogramaEn él se expusieron cronoldgicamente y de formaualifos proceso que se des-
arrollados con los apadrinados(as) y los difereatésres. (Véase en la pagina 71 anexo N 6)
Fichas de inscripcidrsirvieron para iniciar un proceso formal e inictacal plan padrino. (Véa-

se en la pagina 70 anexo N 3)

Diario de campo: Permitio registrar todo lo ocurritlrante el dia, en él se explica la manera y

registro de lo realizado con cada uno de los poscdende participan los apadrinados(as).

Cine-foro: estuvieron orientados a fomentar laipigecion de los(as) participantes
apadrinados(as), frente a situaciones reales danabogadiccién, pandillismo, maltrato entre
otras, buscado generar en ellos(as) preguntasiparsocializacion teniendo en cuanta los

puntos de vista personales. (Véase en la pagiaag? N 7).

Fotografias: se utilizaron para evidenciar el tiabla los apadrinados(as) en algunas de las
actividades con el fin de justificar los procesangxarlos a las carpetas de cada apadrinado(a)

para continuar con un nuevo proceso (Véase emgiagpa5 anexo N 8).
Redes de Apoyo al plan padrinos:

Pastoral Son actores que realizan un acompafiamiento afoiveativo y espiritual mediante el
trabajo en grupo con los(as) participantes en deedmcuentran involucrados 6 de los

apadrinados(as).

Grupo interdisciplinarioTuvo un rol importante ya que estuvo enfocado mé&oiideres y
jovenes integrales en cuanto al proceso persogialpal frente a su desarrollo humano,

participan todos los vinculados del plan padrino .




L7

K{D 42

UNIMINUTO
Cargorscion Lisvervearis Mo & O

Terapia Ocupacionatontribuyo a que los(as) participantes apadrin@spsicieran buen uso
del tiempo libre de una forma fructuosa y benesiaipara cada uno de ellos, asi mismo
favorecio y mantuvo la salud de los(as) participamon disfunciones fisicas o psicosociales,

ademas de contribuir al desarrollo de las habikdadpotencialidades.

Actores Socialesvecinos, comunidad, escuelas, servicios de salad gctores que incidieron
directamente en los(as) apadrinados(as) y con nmagonocimiento son los Padrinos/Madrinas
guienes estan apoyando para la construccion epreysctos de vida a corto y mediano plazo

segun el rendimiento que se tenga.

Ruta, metodolégica para sistematizar la experiencia

La ruta de Oscar Jara aplica para esta sistemidgtizgorque genera conocimiento a traveés de la
experiencia en la practica, asi mismo se logramengor comprension de lo ejecutado, lo cual
permite reconstruir la experiencia de manera orgalai contando con cada aspecto relevante en

la experiencia.
Para Oscar Jara la sistematizacion permite:

Tener una comprensiéon mas profunda de las expeageque realizamos, con el fin de mejorar la
propia practica.
Compartir con otras préacticas similares las ensafsasurgidas de la experiencia.

Aportar a la reflexion tedrica (y en general adastruccion de teoria) conocimientos surgidos

de précticas sociales concretas.

Oscar Jara “Para sistematizar experiencias” propmoe tiempos, que al ponerse en practica en
un sentido dinamico, pueden ser cuestionados, adds, enriquecidos y adaptados a

situaciones patrticulares.




Al 4
3
|
|
UNIMINUTO
Corporstion Lswerveris Mins & Don

Estos cinco tiempos consisten en:

2 Preguntas iniciales:
1 Punto de partida para qué quiero
Haber participado en la sistematizar, qué quiero|

3 Recuperacion del
proceso vivido: 4Reflexion de fondo:
Reconstruir la historia, Analisar e interpretar
ordenar y clasificar la criticamente el proceso.
informacon.

5 Punto de llegada
Formular conclusiones,
comunicars los
aprendizajes

experiencia, tener registr sistematizar, qué aspect
de la experiencia central de esa
expericnecia me interesg

Primer tiempo:

punto de partida: se inicia con un diagndsticoodéas) nifios, nifias, adolescentes y jovenes
apadrinados(as) y sus familias, para identifidaasiones problema relacionadas con el
funcionamiento del plan, especificamente con ldidad y calidad de la informacién que
poseen, ademas sobre el grado de responsabilcadpromisos adquiridos frente al plan
padrino por los(as) apadrinados y sus familiasa pate diagnéstico se realizaron visitas
domiciliarias a las familias de los apadrinadosasrque ademas de verificar la composicion
como familia y el desarrollo del nifio, nifia, adotge y joven dentro del ndcleo familiar, se
tomaron en cuenta preguntas como por ejemplo, opuécta del plan, cdmo accedio el hijo(a) al
plan, claridad frente a los compromisos que dasimnir frente al plan, sugerencias al mismo y
pertinencia sobre la creacion de una ruta quedasipera tener claridad sobre los requisitos y
compromisos. Como resultado de esta surge quiartakas de los apadrinados en un 10% no
tienen claridad de que era el plan, no saber cdtijoéa) habia sido apadrinado; en las familias
de los(as) apadrinados(as) permanecia el descaeatinde como acceder al plan 'y en
ocasiones repetidas nombraban que era importaoge sdmo hacian para conocer los
compromisos que tanto se nombraban. Por lo tenpaido identificar una parte del problema en

donde el desconocimiento de los padres se haalardei
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Después de realizar las visitas domiciliarias,iseft y se realizdé una encuesta a los(as)
apadrinados(as) orientada a indagar sobre los maags que tenian frente a: qué les gustaba de
ser apadrinados, qué esperaban, qué cosas o corspsarn les gustaba, qué sugerencias tenian,
si conocian y entendian los compromisos del plsireyan responsables frente a los mismos
teniendo en cuenta la opinién de cada uno(a). Qeswtado se obtuvo que si conocian los
compromisos pero no les parecia importante curoplide esta manera se evidencia la situacion
problema que hace referencia a la falta de compmgnresponsabilidad de los(as)
apadrinados(as) frente al plan de apadrinamiemnta.vgz identificado el problema se
organizaron los objetivos que responderian a lpyasta. El general que hacia referencia al
fortalecimiento del plan padrino de la Fundaciérdiaete un disefio y la definicion de unos
protocolos, para brindarles a los(as) participaopesones y alternativas para el mejoramiento
de las condiciones de vida y como objetivos espesifajustar el disefio del proyecto general
para establecer los procesos y los protocolosyraanejor implementacion y resultados,

validar los protocolos y los procesos mediant®taadizacion de los mismos con los(as)
apadrinados(as) y establecer mediante actos adratiies la formalizacion de los protocolos y
los procesos del plan padrino; estos objetivos pienan clarificar el proceso a sistematizar de

una forma organizada.

De la experiencia obtenida en la practica y efjgeueion de la propuesta se recogieron algunos
registros como: fichas de inscripciones las cuadgmitieron el acceso al plan, fotografias para
evidenciar el trabajo de los apadrinados(as) eimalgde las actividades y justificar algunos de
los procesos, un cronograma en €l que se expusorda cronoldgica y puntual procesos
desarrollados con los apadrinados(as) y los difesesctores, diario de campo que permitid

registrar todo lo ocurrido durante el dia, en égalica la manera y registro de lo realizado con
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cada uno de los procesos donde participan los iapads(as), se realizaron entrevistas las
cuales tuvieron un principio basico desde un cusigtematico de conocimiento, en estas el
objeto era ayudar a la construccion de relaciongfegionales que permitieran contribuir al
bienestar de las personas y al mejoramiento delglad de vida, la observaci@uepermitid
recolectar informacion relacionada con pwecesos grupales e individuales de los nifiosshifia
adolescentes y jovenes que aportaron a la elabaraealizacion y andlisis del diagndstico,
también se realiz6 una revision documental que f@eyencia a la revision de archivos
existentes activos y muertos que permitieron ifleat situaciones y avances que se llevaron
para cada nifio, nifia, adolescente y joven en stepoocomo apadrinados(as) en la fundacion
CARES, se realizaron visitas domiciliarias parafigar el cumplimiento de la composicién
familiar y el desarrollo del nifio, nifia, adoleseepjoven dentro del nucleo familiar, una
encuesta orientada a indagar sobre los imaginauesenian los apadrinados(as) frente a: qué
les gustaba de ser apadrinados, qué esperabatpspseo compromisos no les gustaba, qué
sugerencias tenian, si conocian y entendian lnpramisos del plan y si eran responsables
frente a los mismos teniendo en cuenta la opin@oadia uno(a), talleres informativos y de
socializacién se realizaron dos talleres infornwatiy dos de socializacion con los(as)
participantes apadrinados(as), las familias d@f)spadrinados(as) y los directivos de la
Fundacion para exponer y evidenciar los proceselaaihdos correspondientes a los protocolos
en torno a los compromisos y responsabilidadesdr@plan padrino y por dltimo se realizo el
registro y analisis de la informaci@ue permitio clasificar la informacion para quesdee

modo quedara registrado lo que se habia evidenpesterior a cada taller.

Segundo tiempo:




b'{b 46

UNIMINUTO
Cargorscion Lisvervearis Mo & O

Preguntas iniciales ¢ Para qué quiero sistematizae? producir conocimiento a partir de la
practica realizada y generar una mirada criticarirgle la misma experiencia, para producir
nuevas lecturas que permitan profundizar la pragtizasformar otras experiencias a partir de lo
realizado, para lograr aprendizajes personalesfegipnales que conlleven a la calidad de los
procesos y servicios a la comunidad ademas derlogeatrasformacion por medio de la practica
social promoviendo nuevas alternativas que fornogrlocimientos a partir de los aprendizajes

adquiridos en la préctica.

¢, Qué experiencia quiero sistematizar? quiero sitean la experiencia vivida dentro de la
fundacion para ser visible la importancia en ehggafiamiento a los(as) participantes frente a la
responsabilidad de los compromisos teniendo entaulies procesos desarrollados con los(as)

participantes del plan padrino.

¢, Qué aspectos centrales de esa experiencia mesmt@stematizar? El conocimiento y
relevancia que tiene para los(as) participantedraados(as) la responsabilidad frente a los

compromisos del plan.

Tercer tiempo:
Recuperacion del proceso vivido: como trabajadocegasen formacion de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios en la etapa de pracpimfesional realizada durante el afio en

curso 2011 en la (Fundacion de asistencia preweeastiuclusion social) CARES.

Esta experiencia de practica profesional fue muigeacedora para mi como practicante, ya que
al llegar a este campo de practica que por cierttbsio al iniciar el primer semestre de 2011-1
del presente afo ; desde mi primer dia de indud8idle febrero de 2011) las cosas empezaron
bien, éramos 4 las practicantes que elegimos gb@a@mmo préactica profesional como éramos

un grupo de estudiantes pequeiio se nos facilit@aetas tareas de apoyo pertinentes a la
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fundacion asi como también las tareas desarrollgataslas propuestas a nivel individual, es
importante mencionar que mis tres (3) compafiegasgontamos con la coordinadora de todos

los campos de practica del programa de trabajalsoci

Paralelamente cuando se realiz6 la inducciéon yn@gmiento al campo de practica tuve la
oportunidad de conocer a la persona que fue elontdor, y al grupo interdisciplinario de la
Fundacion CARES, integrado a un equipo de cincpi@&gesionales; psicologa, psicopedagoga,

Lic. en. Pedagogia, socidlogo y trabajador social.

Del mismo modo entendi el trabajo que cada prafiesiealizaba en la fundacion, la manera en
la que intervenian con los(as) participantes ptastunidades que ofrecian por medio de sus

proyectos a nivel de formacion y actividades.

Soy consciente que desde el momento en que llégaen@o de practica fui privilegiada porque
desde el inicio hubo muchas cosas por hacer, cggnpb las primeras semanas mis 3
compaferas y yo ya contabamos con un area dedratignada para cada una lo cual nos
facilito la implementacion de la propuesta de wveecion, estas areas fueron asignadas por el
interlocutor, las areas eran familia, grupo, cordadien redes y alianzas y proyecto plan

padrino, mi area fue el proyecto del plan de apadniento de la fundacién.

El plan padrino en la Fundacién es uno de los mtogebases, este plan esta orientado a los
nifos, nifias, adolescentes y jovenes participatgds fundacion, este busca suplir algunas de
las necesidades basicas de los(as) participantptaddales como; vestido digno, acceso a la
educacion, a la salud, ser garante de una recreg@sparcimiento apropiada entre otros. Al
iniciar la practica profesional estuve reconocieodales eran los(as) participantes, de que

constaba el plan que requisitos debian tener zeer Iparte del plan en general, mas adelante
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estuve compartiendo con una de las etapas meneai®ahdhicio (Navegantes, Exploradores y
Conquistadores) la etapa de los conquistadoresltmminicialmente trabaje en cine-foros por
medio de peliculas y talleres los cuales estabantados a la identificacién de situaciones
cotidianas inmersas en la realidad, estos permitiel crecimiento personal y grupal, por otro
lado se realizaron encuentros de socializaciorlaenordinadora general del plan en repetidas
ocasiones, en un primer momento los cuales estuwv@rentados a evidenciar los resultados
obtenidos en las visitas domiciliarias a las faasilile los apadrinados(as) y encuestas a los(as)
participantes apadrinados(as) asi como de la earzation arrojada de los mismas, también se
realizaron encuentros de socializacion y formacigm el interlocutor con el &nimo de avanzar
en los procesos establecidos y resultados freritetalecimiento del plan padrino a nivel de
ajustes y el disefio de los protocolos y tareagpdgcacomo las visitas domiciliarias a las
familias en general de la fundacion, posteriorta se implement6 un seguimiento a las familias
en mi caso a 11 familias de las cuales 7 teniavs(@8) apadrinados en estos seguimientos se
tenia en cuenta seguimiento a nivel escolar dagpg@rticipantes aspectos de mayor relevancia
a nivel familiar como a nivel de las relacionestdzde la familia, actividades que se realizaban
en familia en el tiempo libre, algunas rutinas cdroario de comidas entrada y salida del hogar
entre otros, aspectos econdémicos a nivel de ingnesgresos y a nivel de salud en general,
estos aspectos se socializaban con el equipoistgaihario de la fundacion (Trabajador Social,
Psicologa, Psicopedagoga, Pedagogo, Socidlogegtidias), quienes analizaban los aspectos
mas relevantes en cada familia y posterior al tedalentre ellos(as) organizaban un plan de

trabajo para intervenir segun cada situacion.

A la par trabajaba con los(as) apadrinados(asyasmlo seguimiento a los colegios para

identificar las debilidades y fortalezas de loségsdrinados(as) en sus estudios académicos y
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partir de los mismos resultados para apoyar segda situacion, ademas se organizaron grupos
de trabajo en los cines foros para trabajar y Bpardemas de responsabilidad y compromiso en
donde los(as) apadrinados pudieron dar sus pustosths, y sugerencias respecto a los temas.
En importante mencionar que se realizé la impleawan de un grupo focal el cual permitio
tomar en cuenta sugerencias dadas por las profdssode la fundacion frente al proceso
desarrollado con los(as) participante, se ideatifin inconformidades durante el desarrollo del
proceso, también la discusion permitié identifigae los(as) participante comprendian el
desarrollo de la propuesta y por ultimo se realiz@nalisis frente a lo que se pretendia
recuperar de la experiencia asi como también pérque las profesionales conocieran a

profundidad rasgos importantes de la propuesta.

Por otro lado pero no alejado de lo que se verdgarddlando, consolidé una base de datos
inicial con la informacion de los(as) participandégadrinados(as) en la que se encuentran datos
generales como nombres completos, fecha y lugaradeniento, nombres del padre, madre o
acudiente, numeros telefonicos, direccion residgiyanombre del colegio, para tener claridad
frente a la informacion basica de los apadrinadoggnizar un registro. Por otro lado
complementar la informacion de los padrino/madraotesada apadrinado(a), o cual me permitio
ademas organizar tiempos especificos para la aediz de visitas a los padrinos/madrinas.
Simultaneamente empecé a revisar documentos, asciivertos y carpetas del plan para buscar
mas informacion con el animo de terminar la baseaties inicial con la informacién de los
padrinos/madrinas. Luego de una semanas teniacdglatos pero no eran suficientes, asi que
solicite informacion a la coordinadora del planequno me facilito la informacién, luego de esto
deje de trabajar con la etapa de los conquistagoeegpecé a compartir con los(as)

participantes apadrinados; pero debido a un caerblos cronogramas de la fundacion deje de




b'{b 50

UNIMINUTO
Cargorscion Lisvervearis Mo & O

trabajar con los(as) apadrinados y empecé a realiztiabajo de manera mas operativa con
los(as) participantes apadrinados(as), el cualegyiatro de notas trimestralmente y
consolidaciéon de las mismas, ya no se realizalsggmmiento a los colegios debido a que el
area de psicologia lo asumid, se realizaban llasadésitas de seguimiento a los padres por
diferentes situaciones identificadas en los(ag)qgi@antes como por ejemplo la inasistencia a la
fundacion, comportamiento inadecuado por partesi@s) apadrinados(as); en otras ocasiones
realice consignaciones de procesos independieates@s) apadrinados a nivel de recreacion y
procesos formativos entre otras, y entonces me atepoco y el contacto con los participantes
no era tan directo. Pero de todas maneras se padpam reuniones de socializacién con el
interlocutor y la coordinadora del plan para laasigion de los avances e ideas frescas a
implementar en el plan. Después de esto viene aunsapa nivel académica por motivo del
receso vacacional. Luego de este lo pude obsargagufe durante el nuevo semestre los(as)
nifios y jovenes participantes de la fundacion erege habian disminuido en cantidad
notoriamente; y en lo referente al plan tambiénhiaron varias cosas, habian nuevos
participantes apadrinados(as) y 4 los(as) partitgsaantes apadrinados(as) habian salido por
motivos ajenos, ademas la estructura organizactenk fundacion también habia cambiado el
coordinador de la fundacién ascendi6 a directatjriectora paso a ser coordinadora, y la
coordinadora del plan se iba, el ambiente quesgraba era tenso y entre el equipo
interdisciplinario se Vivian momentos de tensiormgya se habian aumentado exigencias de
diversos tipos, esto afecto la practica a nivdhdension que se sentia, se vivia un ambiente de
estrés laboral que aunque no era tan directo haciabor desempefiada prevalecian las
exigencia por parte del interlocutor a quien dadsolicitaban mas y mas resultados, quien en su

mismo aféan solicitaba una y otra vez avances &pracesos y la propuesta de intervencion en
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general luego de unas semanas volvié a cambiatrizctura de la fundacion la directora retomo
Su puesto, el coordinador inicial se retiré dauladfacion por motivos desconocidos y la
coordinadora del plan padrino se fue para Venenalgue habia culminado su periodo
religioso aqui en Colombia; luego de este nuevdbaaeonoci a la nueva coordinadora del plan
quien estaba poniéndose al tanto del proyectofyrstionamiento, en esta etapa estuve en varia
reuniones con ella para ponerla al tanto de alggeasralidades del plan, funcionamiento, y mi

participacion en cuanto a los procesos del plan.

De esta manera empez0 la apuesta mayor ya quercoe &l paso del tiempo era evidente que
el semestre seria mas corto y el compromiso adiguétia ain mayor, en realidad eran varias
cosas que en ocasiones no sabia por donde empéazraico claro era que habia que empezar, lo
primero era la practica, segundo el avance y caondm de la propuesta de intervencion y
tercero el proyecto de grado, ademas de otros @migos exigidos por la universidad como lo
era la preparacion para las pruebas de saber presgaban muy de la mano con el proceso en

practica.

Entonces en ese segundo semestre mas que inténvestilve en la parte operativa a lo que al
plan de apadrinamiento correspondia, organizadonrds de los planes cancelados con el fin de
evidenciar y organizar los motivos por los cuakesancelaba dichos plan, se revisaron y
organizaron informes de visitas domiciliarias g&lias al inicio del semestre para arreglar
errores particularmente de redaccion y estructaegstro de notas académicas de los(as)
participantes apadrinados(as) de segundo y terfm@me académico, recepcion y registro de
participantes apadrinados(as) nuevos, en ocasgraagkesgastante ya que todo el tiempo habia
gue recordarles a los apadrinados(as) que cumplala@ntrega de las notas académicas

(boletines), podia tardar hasta un mes enteropuater realizar la consolidacion de las notas e
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informes correspondientes; se evidenciaba auntéada responsabilidad tanto de los(as)
participantes apadrinados(as), como de sus padresy tenia ninguna clase de espacio con ellos
sin embargo estaba al pendiente del registro desramiadémicas, informes y cualquier
eventualidad con cada uno de los(as) participaypadrinados(as). Posteriormente me dedique
al disefio del esquema de los protocolos, la revisifustes y aprobacion de los mismos por
parte del interlocutor y la profesora de practpa finalmente montar el disefio de la ruta de
acceso al plan padrino, posterior a esto se reatiadeunion con las directivas de la fundacion
la cual tuvo como objetivo ventral la formalizacide los protocolos y la ruta de acceso para los

procesos del plan padrino.

Cuarto tiempo:

Teniendo en cuenta los objetivos inicialmente gadbs para la propuesta desarrollada se
fortalecio el proyecto inicial de plan padrino @mue contaba la Fundacion, esto se logro
mediante el desarrollo de unos protocolos en lessgthizo referencia a los compromisos
establecidos en plan padrino compromisos no solosgas) participantes apadrinados(as), si no
también compromisos de sus padres, de la fundgadi@nos padrinos/madrinas, en estos
protocolos también se implementaron procesos pdianie fases y pasos especificos a seguir
para ser parte de la fundacion y para ser apadiiagdse establecieron criterios de permanencia
una vez se estaba apadrinado(a), y secuencialseetablecieron pasos para aquellos(as)
participantes que luego de pasar por todo un posaas eran apadrinados(as) y se explicaban
los motivos; antes de la formalizacidon de dichamtqrolos se presentaron en varias
oportunidades bocetos de los mismos que fueroemiados al interlocutor, la coordinadora del
proyecto, y la tutora. Consecutivamente se orgagliziisefio para la ruta de acceso al plan

padrino; las cuales fueron ideadas a partir dedsglitados obtenidos y evidenciados segun el
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diagnéstico; teniendo en cuenta que en la Fundaid@xistia un proceso secuencial que diera
orden al proyecto ni a como se podia acceder;dpp@aticipantes de la Fundacion y sus familias

tenian un pleno desconocimiento, no tenian infordnaacerca del plan en general.

Luego de un trabajo organizado, se recolecto irdciém que sirvio para el ajuste de los
protocolos, teniendo como referencia el resultagd@encuesta realizada a los(as)
apadrinados(as), el grupo focal ejecutado con draalos(as) y 2 profesionales de la
Fundacion y manifestaciones por parte de los(asjramdos(as) en otras actividades frente al
plan padrino y sugerencias en las diferentes reesipor parte de las directivas. De esta manera
se ajusto el disefio del proyecto de apadrinamiestfueron aprobados mediante una
socializacion realizada con los directivos de ladacion en un primer momento y luego con

los(as) participantes de la Fundacién en general.

Este proceso fue un camino largo que me permitiéxienar sobre lo que hacia cada vez que
avanzaba en la practica, a manera de reflexiomosipre este proceso se dio de esta manera
porque desde el inicio no se encontré organizad&los procesos, y aun que fuera el proyecto
lider de la fundacién no era considerado comdealendo en cuenta las falencias a nivel de la
estructura y su esquema, era un proyecto creaddgsfas) participantes del plan pero se
truncaba al no evidenciar claridad en los procggmstocolos sobre el funcionamiento y
compromisos adquiridos por los padrinos y los dpados, esto ha acarreado consecuencia
negativas ya que por esa gran flexibilidad en tosgsos se llego a la informalidad y
desconocimiento de los compromisos y pasos a séguiendo en cuenta que no se contaba con
formalidad alguna. Por otro lado considero que esperiencia me permitira confrontar mas
adelante con otras experiencias y aun que ygesteso sea otro hara parte de la

retroalimentacion y la complementacion en expeiéefuturas.
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Quinto tiempo:

Puntos de llegada:

Como punto de llegada se creo el disefio de losgoluts para el plan padrino, los cuales constah de

fases, que son:

1 Fase de inscripcion:

Paso 1. La Madre, Padre o Acudiente del nifio, @idalescente o joven debe diligenciar el

formato de inscripcién para nifios (as) adolescemtis/enes (PPHIy anexar los siguientes

documentos:

- Fotocopia de la Cedula de Ciudadania de la Mé&thére o Acudiente
- Fotocopia del Documento de Identidad del pardictp.

- Fotocopia del Registro civil del participante.

- Fotocopia del Carnet de salud del participante.

- Fotocopia de un Recibo publico

Paso 1.1. Se hara entrega por parte del padregroadtudiente los documentos iniciales, los
cuales se entregaran a Trabajo Social, quiendewiran y verificaran que estén completos y
sean los requisitos solicitados, después de estbrsa un folio (carpeta) y se registrara en la
base de datos para incluir a la Familia a la Fudda@ualmente Trabajo Social sera el
encargado de suministrar la informacion necesdadanmilia sobre la Fundacién y sus procesos

en general.

Paso 1.2. A continuacion el nifio, nifia, adolescenteen queda inscrito (a) formalmente a la
Fundacion y entra a ser un (a) Participante dadanay posteriormente se hace la presentacion

del(a) participante a sus comparieros y etapa@eaagrresponde; se le informa a la familia que
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existen (criterios de permanencia para perfilarpéaa padrinojos cuales se mencionan a
continuacion:

- El(la) participante debera asistir a un 80 %asedctividades y procesos formativos que ofrece
la Fundacion de forma activa y constante, quiecs dgie debe asistir a la Fundacion,
puntualmente, sin ausencias o si se llegara psgeberan traer la justificacion por parte del
acudiente ya sea por enfermedad u otra situaci@meegencia.

-El(la) participante debera traer a la Fundadidmestralmente la fotocopia de los resultados
académicos. (Si el beneficiario (a) no esta estaldiase hara la gestion pertinente para
vincularlo al sistema educativo).

- Se hara un compromiso con el nicleo familiar cpreesponde a los criterios de permanencia
anteriormente expuestos, teniendo en cuenta qog &stnpromisos son importantes para la

vinculacion al plan padrino.

Paso 1.3. Pasadas dos (2) semanas se concertafa pdefonica o personal una cita para
realizar una visita domiciliaria, con el fin de acterizar el sistema familiar a nivel social,
economico, relacional, entre otros, este acercamsmhara por parte de Trabajo Social para
verificar y ampliar la informacién que se obtuvolaimscripcion del(a) participante (se tomara

en cuenta dformato de visita domiciliarilPPFV), 2 Fase de inscripcion al plan padrino

2 Fase inscripcion al plan padrino.

Paso 2.1. Solicitud:
Dentro del acercamiento domiciliario el padre, readracudiente o interesado en el

apadrinamiento debe presentar uada de peticién formal (PPCpara que su hijo (a) sea

apadrinado (a) donde se expondran las razoneapquek solicita el apadrinamiento.
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Nota: La carta de peticidon no asegurara la vinédireal proyecto, de igual manera esta carta se
presentara al equipo de la Fundacion CARES confdomar (Coordinador (a) del proyecto
Directora de la Fundacion, Trabajador (a) socsitgogo (a), psicopedagogo (a), Sociélogo,
pedagogo (a). El comité interdisciplinario procédeer la revision de acuerdo al cumplimiento

de los compromisos iniciales firmados en la faBad6 1.2

Paso6 2.2. Una vez el equipo interdisciplinariofiGique el (Ia) participante, cumple con los
requisitos de asistencia y participacion en Idsre$ de formacién de la Fundacién; se realizaran
sugerencias de vinculacion con el fin que el camdor (a) del plan padrino ubique al

participante en una lista de espera.

Paso 2.3. A partir del momento en que el (la) pgdinte queda en lista de espera, se le asigna un
profesional del equipo interdisciplinario quiengel encargado de realizar el seguimiento en
cuanto a su participaciéon en las actividades psogiéala fundacion asi como también a nivel,
grupal e individual, por medio de las bitacSras cuales permitiran observar el proceso de
formacion, asistencia y participacion. Cuando ssgmtan algunas dificultades en cuanto a
inasistencias o situaciones de conflicto de loigantes a ser apadrinados, el profesional
asignado a cada participante lleva la situaci@oalité de casos especiales con el fin de
encontrar alternativas de apoyo y orientacionfa,miifia, adolescente o joven segun sea el caso.

El comité establece los acompafiamientos o intefwees a nivel de caso o familia.

Nota: Los (as) candidatos (as) que entran endestaspera no lo conoceran esta situacion, sino

hasta el momento en que se tenga el cupo disponible
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Paso 2.4. Tiempo de Asignacion: Frente a la asignadel padrino/madrina) se le informara al
padre, madre o acudiente que el/la participantdwmapadrinado (a), pasados tres meses 0

segun corresponda el proceso desarrollado.

3 Fase de procedimiento de apadrinamiento
Paso 3.1. El Padrino/Madrina, puede selecciondaluparticipante que se encuentra en lista de
espera a entrar al plan padrino o recibir sugeasrd® un (a) participante por parte de la

Fundacion CARES. Con el fin de facilitar este psacde seleccion.

La Fundacion enviara de forma escrita los datdegléas) posibles participantes
Paso 3.2. Frente a la formalizacion del procegaeétino/madrina se compromete a:
Diligenciar formato de compromiso e identificacibel padrino, (PPFP)

Paso 3.3. No hay tiempo limite establecido pacutacion de estar apadrinado (a); si el
padrino/madrina por voluntad propia decide seguir £u apadrinamiento una vez su apadrinado
(a) cumpla la mayoria de edad y culmine sus estutBosegundaria, puede hacerlo siguiendo asi

con su apadrinamiento brindado el recurso parascaeion superior.

Una vez el (la) participante este apadrinado (a¢akzan visitas domiciliarias cada cuatro

meses para hacer seguimiento frente a sus comm®imisiales y eventualidades en las
condiciones familiares. De acuerdo a los resultatbdsnidos se tomaran las medidas pertinentes
por parte del equipo psico-social de la Fundacaia pealizar la intervencién pertinente segun el

caso.

Nota: Si el (Ia) participante apadrinado (a) no plenton alguno de los compromisos iniciales

establecidos y firmados el profesional del equigerdisciplinario encargado tendra que
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diligenciar junto con el nifio, nifia, adolescenjewen elformato de compromisaa cumplir

(PPFC)

4 Fase de compromisos

Paso 4.1Compromisos de la Fundacion CARES

-Sera la encargada de evaluar los costos econdnueosstan distribuidos en salud,
alimentacioén, recreacion, vestuario, otros. de @ltua la solicitud y aprobacién del plan

padrino.

- Administrar el dinero de los (as) participantpadrinados(as), con el fin de que este sea
invertido y aprovechado para lo que ha sido saliat Recordando que el 90% de los aportes de
los padrinos/madrinas seran utilizados en sus ajaatirs(as); y en solidaridad con otros nifios

(as) de la Fundacion se dara el 10% restante gaensertido en formacion humana y cultural.

- Facilitara los encuentros y modos de comunicaeidre padrinos y apadrinados.

- Enviara a los padrinos/Madrinas un informe deige<ualitativa y cuantitativa trimestral

donde se detalla la inversion de los aportes yragjde la calidad de vida de su apadrinado.

Paso6 4.2Compromisos del (a) Participante Apadrinado(a) -

- Diligenciar elformato de compromiso del participante apadrinagag de gastos (PPFA) Asistir

permanentemente a las actividades y procesos feosaiue desarrolla la Fundacion a través de
Sus programas. -
Cumplir con sus deberes, como hijo (a), acadényicigs compromisos establecidos

previamente de forma personal segun el caso.
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Pas6 4.3Compromisos del Padrino/Madrina

- Diligenciar formato de compromiso e identificatidel padrino/madrina (PPFP

- contribuir de una forma afectiva al mejoramieti¢ola calidad de vida del apadrinado (a),
recordando que ademas de tener padrinos que egrantecondmicamente al proyecto también
se quiere que participen de forma activa en el olesarrollo de su apadrinado (a).

- Aportar periédicamente de acuerdo a lo estabeerdel plan de apadrinamiento la cantidad de
dinero con la cual se comprometié recordando qukee cancelar su aporte los primeros dias

de cada Me$UNDACION CARES. BANCO BBVA, NUMERO DE CUENTA 01@B800).

Paso 4.4Compromisos del Padre, Madre o Acudiente

- Diligenciar formato de peticion formal (PPCP) gin padrino, (si no ha sido diligenciado)

- Ser la persona que atiende y acompafia en laasvémiciliarias y a mantener el contacto con
la Fundacion.

- Asistir la aprobacion como la persona acomparfiadeitda) participante del apadrinado(a) y a
lo que ello implica; salidas pedagodgicas, visitasspadrinos, actividades formativas entre
otros.

5 Fase de cancelacion del plan padrino:

Las causas por las cuales se cancela el apadrimansien:

- Comprobacion de que los fondos destinados afidicpante sean utilizados con otros fines
ajenos al proyecto.

- El incumplimiento de alguno de los compromisas/@amente establecidos.

- Incumplimiento por parte del participante enrelsdacadémica y procesos de formacion en la
Fundacion.

- Por solicitud del acudiente, del (a) participani padrino u otros criterios que la fundacion
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considere pertinentes.

- Por violacién a cualquier normatividad del Est&@iombiano.

- Por Hablar de dinero con sus Padrinos/Madringdioitar ayuda financiera u otro recurso sin
autorizacion de la fundacion cares.

- Otras causales que considere la Fundaciéon deafparsonal

- Se debe diligenciar el formato de cancelaciémtei padrindPPFF)

Paso 5 .1. Proceso del candidato que no es apadrina

Si el (la) participante aun estando en lista geesy teniendo carta de peticion formal por parte
del padre, madre o acudiente, para ser apadrichm s apadrinado (a) se revisaran los

requisitos de permanencia (criterios estipuladosadase de inscripcion paso 1.2)

Paso 5.2.Critérios para no ser apadrinado (a):

- Su participacién y asistencia a la Fundacionshacativa (es decir falla sin justificacion alguna).
- A pesar de los refuerzos escolares brindadokageundacion, no ha adquirido compromiso
frente a los mismos.

- El nifio, nifia, adolescente, o joven y su fandi&idieron no volver a la Fundacion.

Pas6 5.3. Medidas de sancion:

Nota: sin tener en cuenta la situaciéon o caso gueesente el padrino/madrina debera ser

enterado, se debe citar a la Fundacion al padm@senacudiente o encargado del nifio (a)

La sancion debera ser de caracter formativo y Be fienar el formato de compromisos a

cumplir (PPFC) o el formato de cancelacion del pladrino (PPFF). Segun el caso, por parte
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del nifio (a), por parte del padre, madre, acudiemecargado del nifio (a), y por parte del

profesional encargado (Trabajador social, psicglsgapedagoga, socidlogo, pedagogo u otro).

Cada uno de los pasos que estipulados en lasdaben tenerse en cuenta y cumplirse, para la
permanencia del plan y buen uso de los protocaefs se disefiaron teniendo como referencia
el documento general del plan de apadrinamienta Bendacion; del mismo modo estos
protocolos fueron presentados a la tutora, ellodator y la coordinadora del proyecto como un
borrador en diferentes oportunidades quienes pdiame orientaciones y tutorias aportaban a
una estructura secuencial, después se presenticatohnicial y se recibieron sugerencias y
criticas para el mejoramiento de los mismos, seguédesto se organizaron teniendo en cuenta
los comentarios antes mencionado, asi que se agganinuevamente, se presentaron y
socializaron con la tutora, el interlocutor, la minadora del proyecto y los administrativos de
la fundacion quienes dieron su aval es importareadonar que estos protocolos se disefiaron
con el fin de establecer procesos para mejoranpéeimentacion y lograr resultados en cuanto
acceso al plan por parte de los(as) participargda tlindacion en general. Ademas de

formalizarlos a las familias para un mayor conoemto de los mismos.

Inmediatamente de estar avalados los protocoldse&o la creacion de la ruta de acceso, estzsuta
representacion grafica de los protocolos, se avecetfin de que las familias de los(as) partictpan
apadrinados(as) y no apadrinados(as) y funciondeda Fundacion, conozcan la manera de accegégral

y asi promuevan su aplicacion.
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Como resultado de este proceso de sistematizaogaoplecir que fue una experiencia no tan
facil como generalmente se piensa, ya que estaidegampromisos diversos y una reflexiéon

permanente sobre el camino recorrido y sus difesemomentos.
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Poblacion  Nombre de la etapa  Simbolo

Nifios (5-9) Exploradores

Nifos(9- Navegantes Un Mapa
12)
Jévenes Conquistadores de IBrajula

libertad

Caracterizacion familias apadrinados anexo N° 2

Gorro con lampara

63

Color
Amarillo

Azul

Rojo
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\° de
icipantes

H Rango por tipo
de vivienda

W Rango por
tenencia

Ficha de Inscrip-

Fecha:

Rango por estrato

W Rango por
estrato

to estrato estrato
2 3

cion anexo I° 3
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Datos Personales del Nifio (a) o Joven.

65

Nombre (s): Apellido (s):
Edad: Fecha de Nacimiento: Dia Mes Afio
Documento de identificaciéon: T.I. ___ Registro Civ Ne:
Servicio de Salud: EPS SBHN OTRO
Barrio: Estrato:  Direccion: Teléfono:
1. Datos Familiares:
Nombre de la Madre: Edad:
Nombre del Padre: Edad:

Numero de Hermanos:

Numnecupa en los hermanos

Con quien convive?

Parentesco

2. Datos de Acudiente:
Nombre (s) Apellido (s)

Edad:

Parentesco: Direccion: Barrio:

Teléfono: Ocupacién:

3. Aspectos Educativos
Estudia: Si No Institucién

Grado Jornada

Carrera: Modalidad

Semestre

5. Aspectos Econdmicos.

Ingreso Promedio del Hogar Diario

Mensual

Quien genera el ingreso

6. Aspecto salud.
Padece alguna Enfermedad: Si No

Cual?

Esta Medicado: Si No

Cual?

Tiene alguna alergia?

Observaciones:

Persona Responsable

Nifio Rgrticipante

Profesional

Encuesta anexo N° 4

Fundacion de Asistencia Preventiva e Inclusion 8acARES
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Plan padrino

1 Que imaginario tenia usted del plan padrino pePqu

66

2 Le gusta estar apadrinado(a) porque?

3 Que es lo que mas le gusta del plan padrino p@rqu

4 Que espera del plan padrino porque?

5 Quisiera conocer a su padrino/madrina porque?

6 Que cosas 0 compromisos no le gusta del plarup@rg

7 Que sugerencias tiene para el plan

8 Cree que estar apadrinado(a) es una oportunifidgdra porque?

9 Conoce y entiende los compromisos estipuladosl plan

10 Es responsable frente a los compromisos estdbteen el plan porque?

Implementacion de un grupo focal grupo focal angx®
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Durante la tarde del 5 de Septiembre se llevé a ttealizacion de una reunion en la que tuvo
lugar el grupo focal implementado en la Fundaci&RES (Fundacion de Asistencia Preventiva
e Inclusion Social), con 4 participantes del plaragadrinamiento, 3 mujeres y 1 hombre, por

parte de la Fundacion se contd con 2 profesioriREs6loga y psicopedagoga) y mi persona.

Continuando con el grupo focal y al inicio del misree abordd desde una breve explicacién a
los(as) participantes apadrinados(as) el signifiaalgrupo focal; en seguida se explico cudl era
el objetivo y el desarrollo de dicha reunion dgle se desglosaron 2 aspectos significativos,

los cuales fueron:

Como objetivo del grupo focal surgio la explicacael concepto de sistematizacion asi como

también se realiz6 una breve socializacion davasices que se tenian respecto a la propuesta.

Cuando se inicio con la discusion fue evidentedpios(as) participantes, no entendieron el
tema expuesto; ellos(as) decian que no entendjanas palabras. Por lo que, decidi explicar
nuevamente por medio de ejemplos e implementauptag que los(as) pudieran orientar, lo
gue permitié una motivacion y avance en la disoukd cual se vio reflejado en la participacion

de cada uno(a) de ellos(as).

Por la misma linea se hicieron preguntas guiadaugio de participantes y a las profesionales de
la Fundacién. Mientras se iban respondiendo lagumtas se facilitaba el entendimiento de las

mismas.

Siguiendo con el desarrollo de las preguntas Ipg@ticipantes se empezaron a mostrar mas
interesados(as), cuando las profesionales empeagrarticipar y sus aportes fueron realmente
importantes para tener en cuenta en el procesa sistématizacion, ademas fueron un apoyo

teniendo en cuenta que orientaban las respuestas &enes dando ejemplos para que estas.
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Fue significativo contar con miradas diferente® goalizaran el desarrollo de la sistematizacion

de una manera reflexiva.

El lugar donde se llevo a cabo el desarrollo depgrfocal fue apropiado, teniendo en cuenta la

ubicacion, organizacién teniendo en cuenta quedbagion no quedo como se queria.

Para concluir en el desarrollo de este procesesalan aspectos significativos teniendo en

cuenta que se cumplié con el objetivo del grupalfoc

Aspectos a tener en cuenta:

-Es importante contar con diversas estrategiaseaecuen y sean pertinentes para el

desarrollo del grupo focal.

- Se deben tener en cuenta que las preguntasamtteas deben ser al, momento de ser

expuestas.

Lo que permitio el desarrollo de grupo focal

- permitio que las sugerencias dadas por las poofales fueran importantes para el proceso

desarrollado con los(as) participantes.

- Identificar algunas inconformidades del procesd,como se mostré un interés frente a lo que

se quiere trabajar con ellos.

- Por medio de la discusidon generada se permigidtiticar que los(as) participante comprenden

el desarrollo de la propuesta.
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- Permitié que los(as) participantes realizaramandlisis frente a lo que se pretende recuperar de
la experiencia asi como también permitio que lagegionales conocieran a profundidad rasgos

importantes de la propuesta que no tenian mugsclar
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Cronograma anexo N° 6
Objetivos Actividades Febrero Marzo|  Abril Mayo Agos | Septiem| Octubrel Noviemb
1/2/3/4|1]2|3]4 21|34

Recpnocimiento
de drupo y
acompafiamient

Reconocimient
del contexto
derritorial

Recpnocimiento
del ¢ontexto
terriforial

Recorrido por e
barrio para
identificar el
contexto y el
impacto social
del mismo

Orgg@nizacion
gengral de cada

Reconocimient
de cada apadri-

apagirinado nado.

Reunién del Realizar las 11

equjpo de TS, |vistas domici-

visitas do. liarias, con su
respectivo in-
forme.

Iniciar el con el |Hacer un diag-

objﬁEvo general nostico Com-

y especificos; |prender las prot

parg desarrollar
la pfopuesta de
intefvencion.

blematicas que
se presentan
dentro de pro-
yecto plan pa-
drino.

Exteriorizar a
los @padrinados
que|sobresalen

Por medio de |3
implementacion
en las diferente

en dada uno de | actividades

los dliferentes

espqcios de la

fundacion,

Con el objetivo |Revisar la es-

de fprtalecerlo |tructura del
proyecto

Facijlitarle ala |Planeamiento

poblacion el del mapa de

progeso de cOm@roceso.

ser gpadrinado.
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Realizar una
pregentacion
formal a los di-
rectjvos de la
fungacion para

evidenciar avant

CeS.,

Realizar una
presentacion
con los avance
y dificultades
obtenidos

71

Para ponerla al
tantp de los pro-
cesQs desarro-
lladgs dentro de
plan.

Reunién con la
coordinadora
del proyecto

Iplan p.

Re\ﬂEar el pro-
yecto para ulti-

mar|ajustes.

Revision final
del proyecto
fisicop.py

altimos ajustes|.

Revjsar las nota
de Ips apadrina-

Registrar el
resultado de

dos|para realizarnotas de apadr

el informe perti-
nenfe.

nados (as).

Revjsar los pro-
tocglos junto
con el inter-
locytor para va-
lidaf el proceso.

Entrega preli-
minar de proto-
colos plan pa-
drino.

Soclalizacion
final de los pro-
tocglos y ruta de

Reunioén con la
coordinadora
2del plan.p

accedo
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Cine foro- anexo N° 7
Fecha: 2011-02-14 Tematica Aspecto personal

Grupo Conquistadores om¥re de la pétula: en busca de la felicidad
Objetivo: por medio de esta pelicula se preteratmjar el valor personal, rescatando la

trascendencia que este tiene en las diferentesdiames del ser humano.

Introduccion: Esta pelicula trataba del espiritiudda de un padre quien pasa por momentos
dificiles pero a pesar de dichos momentos no desi@ély siguié luchando por alcanzar todos los

suefios que tenia entre esos sacar a su hijo alelant

Abstrac: En busca de la felicidad, Chris Gardnarrepadre de familia que lucha por sobre vivir.
A pesar de sus valientes intentos para mantersefaaiilia a flote, la madre de su hijo de 5 afios
Christopher comienza a derrumbarse a causa dediteconstante de la presion econémica;
incapaz de soportarlo, en contra de sus sentindedéxide marcharse. Chris, convertido ahora
en padre soltero, tenazmente continda buscandalb@d mejor pagado empleado todas las
tacticas comerciales que conoce. Consigue unasgasen una prestigiosa correduria de bolsa
y, a pesar de no percibir ningun salario, aceptd@@speranza de finalizar el plan de estudios
con un trabajo y un futuro prometedor. Sin colckbandmico alguno, pronto echan a Chris y a
su hijo del piso en el que viven y se ven obligaglet/ir en centros de acogida, estaciones de
autobus, cuartos de bafio o alla donde encuentiggiogara pasar la noche. A pesar de sus
preocupaciones, Chris continua cumpliendo sus atibgpes como padre y se muestra carifioso y
comprensivo, empleando el afecto y la confianzasguieijo ha depositado en el como incentivo

para superar los obstaculos a los que se enfrenta.




b'{b 73

UNIMINUTO
Cargorscion Lisvervearis Mo & O

Fecha: 2011-04-04 Temética Histogavidia
Grupo Conquistadores Nombre de la pelicdhora o nunca

Objetivo: por medio de esta pelicula se pretendeetjgrupo de los conquistadores reflexione y
caiga en cuenta de las necesidades importanteégeqgea y alin no han sido satisfechas, y el

valor que tiene de aceptarse a si mismos.

Abstrac: Hace mucho tiempo, el profesor de filesdke Carter Chambers vida les dio a ambos

un toque de atencion urgente e inesperada.

Carter y Edward se encontraron compartiendo uniatidn de hospital con mucho tiempo para
pensar en lo que sucedia a continuacion y en cdanétio estaba en su primer afio de carrera les
surgi6 a sus estudiantes que elaborasen unadbstigseos”, un recuerdo de todas las cosas que
guerian hacer, ver y experimentar en la vida atgesorir. Pero, mientras Carter estaba aln
tratando de aclarar sus suefios y planes privaglosalidad se entrometié. Matrimonio, hijos,

una multitud de responsabilidades y, finalmenteyaipajo de mecanico de automoviles durante
46 afnos, gradualmente cambiaron su idea de lorqueéne lista de deseos en poco mas que un
recuerdo agridulce de oportunidades perdidas yexarcicio mental en el que pensaba de vez

en cuando para pasar el tiempo mientras trabagbdécapota de un coche.

Entre tanto, el multimillonario Edward Cole nunga una lista sin pensar en los beneficios.
Siempre estaba demasiado atareado haciendo diertsiruyendo un imperio para pensar en
cuales podrian ser sus necesidades mas profunélas|lliédnde la siguiente adquisicion o una taza
de café para gourmets. Entonces, la vida les dial@os un toque de atencién urgente e

inesperada. A pesar de sus aparentes diferenoiagpmlescubrieron que tenian dos cosas muy
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importantes en comudn: una necesidad no satisfexhaaptarse a si mismos y las elecciones que

Corgorsc

habian hecho, y un deseo urgente de pasar el tigogbabian perdido haciendo todo lo que

siempre quisieron hacer.

La lista ya no era un ejercicio mental. Era un glanirabajo.

Fotos anexo N° 8
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