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Resumen

El siguiente trabajo de sistematizacion se realiza a partir de la experiencia
alcanzada en las practicas profesionales durante seis meses en la coordinacion del
Programa de Comunicacion Social de UNIMINUTO en el papel de practicante y tiene
como objetivo analizar el proceso de comunicacion externa para el PROGRAMA DE

COMUNICACION SOCIAL — UNIMINUTO SUR- OCCIDENTAL BUGA.

Desde la IAP (investigacion accion participativa) y su vinculacion en la realizacién
de los procesos y estrategias comunicacionales llevados en ese momento (2017 -2) y que se
usan actualmente, se lograron detectar falencias en el proceso de comunicacién externa en
el programa de Comunicacion Social, partiendo de un analisis desde lo personal

(experiencia durante el proceso en la organizacion) y la relacion con los estudiantes activos.

Gracias a la metodologia aplicada, IAP que permitio la interaccién con los
estudiantes del programa, se propone alternativas para mejorar el proceso de comunicacién
externa para el mismo, siendo ellos los protagonistas y parte esencial del proceso.
Mediante un proceso de Co-creacion entre el practicante y los estudiantes activos del
programa, se aplicaron una serie de acciones metodoldgicas y procesos cuya finalidad
consistio en la identificacion de las falencias y origen de potenciales propuestas para dar

solucion o proponer soluciones a la problematica expuesta.



Obteniendo asi, como resultado alternativas para mejorar el proceso de
comunicacion externa co-creada entre el practicante y la poblacion estudiantil activa para
partiendo del analisis realizado en el programa de comunicacion social UNIMINUTO de la
Regional Sur-Occidente Buga. Con un plus diferenciador el cual es que los estudiantes son
quienes proponen canales y estrategias para que tenga éxito cumpliendo con su objetivo y

en cuyo proceso los estudiantes sean el combustible y agentes de cambios.



Abstract

The following degree work is carried out from the experience gained in the
professional practices carried out during six months in the coordination of the Social
Communication Program of UNIMINUTO in the role of practitioner and aims to propose
an external communication plan for the PROGRAM OF SOCIAL COMMUNICATION -

UNIMINUTO SUR- OCCIDENTAL BUGA.

From the IAP participatory action research and linkage in the realization of the
communication processes and strategies carried out at that time (2017 -2) and which are
currently used, failures in the external communication process in the social communication
program can be detected, starting from a personal analysis (experience during the process in
the organization) and the relationship with active students who also identify these

problems.

Through the applied methodology, IAP participatory action research and interaction
with the students of the program, an external communication plan for the program is
proposed, where they are an essential part of the process. In a process of Co-creation
(students in charged of the work of degree and active students) by means of the application
a series of strategies and processes whose purpose consists in the identification of the
shortcomings and that proposals arise to give solution or to minimize the exposed

problematic.
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Obtaining, as a result, a proposal for an EXTERNAL COMMUNICATION PLAN
FOR THE SOCIAL COMMUNICATION PROGRAM - UNIMINUTO SUR-
OCCIDENTAL BUGA, with a differentiating plus which is that the students are the ones
who propose channels and strategies for the plan to be successful in complying with its

objective.



11

INTRODUCCION

Resulta de suma trascendencia entender que la comunicacion dentro de una
organizacion como lo es la Corporacion Universitaria UNIMINUTO sede sur occidental
Buga, se basa en las relaciones y acciones que surgen por el contacto cotidiano,
especialmente y para el presente trabajo los miembros que hacen parte del programa
Comunicacion Social UNIMINUTO SUR — OCCIDENTAL, BUGA. Por lo anterior, es
importante que en una organizacion y mas especificamente en el programa de
Comunicacion Social, exista un proceso que apunte a incluir, visibilizar, generar y permitir
otros tipos de espacios para valorar los esfuerzos que dia a dia se realizan, en ultimas, con
el animo de generar procesos mas dindmicos e interesantes, permitiendo que los miembros

de la misma tenga participacion de ello y sean parte activa de los procesos.

El proceso de comunicacion que se lleva a cabo actualmente en el programa de
Comunicacion Social toma al practicante como un actor secundario cuya labor en la
mayoria de los caso se limita a compartir informacién difundiéndola por el correo
institucional el cual es el canal oficial de la institucion para tal fin, respaldado en ocasiones
por otros canales no oficiales como TWITTER, FACEBOOK E INSTAGRAM. El mundo
digital se extendid a diferentes niveles, entre ellas, la metodologia educativa en la
Corporacion Universitaria UNIMINUTO en sus 2 modalidades, presencial y a distancia,
esta Ultima en la que se ofrece el programa de Comunicacion Social en la sede Buga. Asi
como en toda organizacion, la Universidad también tiene estipulado el uso del correo para
fines como (informativos y comunicativos). Dentro del programa no se cuenta con una

persona definida que cumpla con el cargo de los comunicados tanto a nivel interno como
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externo, ésta Gltima en diversas ocasiones es realizada por la coordinacion, el practicante o

los docentes dependiendo del material a tratar.

La comunicacion es un ejercicio dindmico que evoluciona constantemente; por tal
razén, desde la experiencia de la préctica profesional y sabiendo que el publico objeto del
trabajo se estd formando como futuros comunicadores que estan en capacidad de entender
la dindmica comunicacional de las diferentes plataformas, incluso, las digitales, se hace
necesario pensar y repensar el modelo de comunicacién empleado a partir del uso de la
comunicacion asertiva, apuntandole a la inclusion y participacion activa de la misma
poblacion a intervenir para optimizar procesos, buscar posicionamiento y un ambiente
agradable que propicie e incentive el desarrollo y crecimiento académico con miras al

ejercicio real profesional.

Cabe resaltar que, el programa semestralmente cuenta con un espacio para realizar
précticas profesionales por los mismos estudiantes, quienes aspiran tener procesos mas
apegados a la realidad laboral. Este trabajo de sistematizacion pretende que partiendo de la
experiencia adquirida de las practicas profesionales realizadas en el programa de
Comunicacion Social, por medio de la observacion, participacion en los procesos y
estrategias comunicacionales llevados a cabo en el programa, se llegue a proponer
alternativas que parten de un andlisis a los procesos comunicativos actuales que ayuden a
minimizar falencias en procesos de comunicacion externa que se evidenciaron durante

dicho periodo de tiempo y que se siguen presentando actualmente. Como un ejercicio de
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retroalimentacion gracias a la experiencia obtenida y los multiples aprendizajes generados
con miras a su desarrollo, contribuyendo en gran medida a la formacién académica de
quien esté haciendo la practica profesional y del programa mismo. Permitiendo que los
estudiantes activos del programa, entiendan su papel como parte activa de los procesos y

generadores de cambio del mismo.

El proceso de comunicacion externa planteado en el programa de Comunicacion
Social debe entenderse como un proceso que va mas alla que una herramienta que
transmite informacion, esta debe ser una generadora de procesos que vayan en pro de
mejorar los procesos académicos/profesionales tomando como fuente generador de
recursos a los propios estudiantes quienes estan inmersos en dindmicas transformadores que
traspasan los meros limites académicos y fisicos de la universidad, los cuales serian idoneos

para mejorar el proceso que hasta el momento se lleva a cabo en la institucion.

En este orden de ideas, este proyecto estd enfocado en analizar los procesos de
comunicacion externa y partiendo de ello proponer canales nuevos de comunicacion que
refuercen el ya establecido por el programa y de haberlos, mejorar las dindmicas para sacar
mejor provecho de estos tomando a su poblacion académica activa como fuente generadora
de informacion, implementando un termin6 que en la actualidad esta tomando fuerza al
interior de las organizacion el cual es la Co-creacion la cual consiste en que las
organizaciones permiten que sus clientes le ayuden a hacer su producto de tal manera que el

resultado final sea algo ajustado a sus preferencias y con todos los elementos que el
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mismo cliente ayudo a construir, con la modificacion que en este caso no es un producto
final sino mejorar un proceso existente que utilizado de la forma correcta puede ser la
respuesta a problematicas no solo a lo concerniente en los procesos de comunicacién si no

a procesos que se quieran dar a futuro.



15

1. PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema.

En el periodo 2017-2 se realiz6 la practica profesional en el programa
Comunicaciéon Social UNIMINUTO de la regional sur-occidente, Buga; en la cual se tuvo
un acercamiento directo a los procesos de comunicacion del programa que se llevan a cabo

en una organizacion de forma interna como externa.

Durante el proceso de la emision de comunicados e informacion por medio del
correo institucional como canal establecido por la Universidad y el Programa para el
manejo de la comunicacion externa con los estudiantes oficialmente, se informaba
constantemente de las diferentes actividades que brindaba el programa con el fin de
complementar la formacion del estudiante que hace parte de €1, como eran talleres,
informacion institucional y actividades ludicas y demas debido a que las redes sociales y
formatos impresos no estan contemplados como medios oficiales. El practicante logrd
evidenciar falencias en el proceso de la comunicacion descrita. Gracias a la observacion y a
una percepcion brindada por los estudiantes, se considera que dicho canal establecido no
cumple su funcién ya sea informativa o comunicativa, debido a que al emitir un
comunicado no se generd un ejercicio real de comunicacion. Para que este se cumpla debe
presentar una interaccion constante entre las parte que incentive la relacion y con ella el
fortalecimiento de los distintos procesos que como institucion educativa se viven
constantemente en su dia a dia y que generen un crecimiento del mismo y sea beneficioso

para las partes involucradas. Seglin Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es la
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transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y
quien espera captarla o se espera que la capte.

La comunicacion efectiva nos remite a la comunicacion dentro de una organizacion,
pero no Unicamente; la comunicacién efectiva es explorar las condiciones que hacen
posible que la comunicacion sea provechosa y eficaz con una persona o con un grupo de

personas, de ello dependera la calidad de relacion que obtengamos.

Como un actor vivencial del proceso en su papel de estudiante y practicante del
programa se tuvo conocimiento de primera mano que dichas dinamicas que deberian
presentarse como proceso comunicacional no funcionan debidamente o no estan presentes,
siendo evidente que existen fallos en el proceso actual principalmente en la emision de la
informacion y el canal empleado, fallos que van desde difusion de informacion a destiempo
(con poco tiempo de anterioridad), la falta de cultura en cuanto a revisar el correo
institucional constantemente por parte de los estudiantes, la forma en como se estructura el

mensajes(contenido y como se presenta) y las vias de divulgacion de estos.

Este canal de difusion de informacion al cual cada estudiante del programa tiene
acceso por medio de su ID y respectiva contraseiia; es uno de los dos canales oficiales por
el cual tanto estudiantes y demés comunidad universitaria obtienen informacion tanto del
programa como de la universidad y lo concerniente a ella respaldado en ocasiones por otros
canales no oficiales como redes sociales, medios web o material impreso, presentdindose en
algunas ocasiones que dicha difusion se daba a destiempo perjudicando al estudiante que la

podria ver como util.
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Conocer lo anterior permite la construccion de este trabajo y su investigacion para
corroborar lo experimentado bajo observacion, donde realmente cabe preguntarse las dudas
que se generan para confrontarlas con la realidad sobre ;Qué tan eficiente es el proceso de
comunicacion que se lleva a cabo hasta el momento? ¢Este canal empleado oficialmente y
los mensajes trasmitidos por la institucidn es el mas adecuado para este fin? Pero también
se genera la idea de plantearse la interrogante de saber si ¢se pueden explorar canales de
comunicacion nuevos que puedan reforzar el ya establecido por el CRB? Se intenta
conocer y socializar con las partes interesadas, qué imagen tienen del programa. Entendida
como aquella que se construye a a partir de la realidad que tiene cada uno del mismo y
buscar identificar qué otras posibles causas son las que pueden estar contribuyendo al

problema ya planteado.

“Aunque tradicionalmente la comunicacion externa se ha referido principalmente a
las notas de prensa, la centralita de ventas o la publicidad, las nuevas tecnologias
han abierto la puerta a una variedad mucho mas amplia de herramientas o

canales para mantener el flujo de informacion con los stakeholders. Estamos en

la era de la comunicacion externa integral, caracterizada por la riqueza
informativa, donde la labor de los responsables de esta area debe regirse por los
siguientes fundamentos: Un mensaje uniforme, Adaptacion a los diferentes canales
informativos y Adecuacion temporal. Los vehiculos comunicativos actuales son muy
numerosos y siguen incorporando nuevas vias conforme evoluciona la tecnologia.”

Julian Mesa Martinez Especialista en Liderazgo Grupo P&A


http://blog.grupo-pya.com/la-expansion-la-comunicacion-digital/
http://blog.grupo-pya.com/la-expansion-la-comunicacion-digital/
http://blog.grupo-pya.com/la-expansion-la-comunicacion-digital/
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Es innegable que una gran mayoria de estudiantes del programa de Comunicacion
Social tiene acceso a la tecnologia y pueden hacer usos de ella debido que la instituciones
cuenta con salas de computo para uso de los estudiantes, la comunicacion social en sus
diferentes campos (comunicacion organizacional, periodismo digital y demés) se han

beneficiado de esta (plataformas digitales, redes sociales y apps).

Con lo anterior cabe preguntarse si /el uso de canales no oficiales pueden ayudar a
fortalecer el proceso de comunicacion establecido y reforzarlos con dinamicas que estén
acorde a ellos para reducir el problema expuesto? Este trabajo permite la creacion de una
estrategia de comunicacion externa cocreada entre el practicante del programa y la
poblacion estudiantil activa, para fortalecer los procesos de comunicacion del programa de

Comunicacion Social UNIMINUTO de la regional sur-occidente, Buga.
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1.2 Formulacion del problema

(Existen Falencias en el proceso de comunicacion externa en el programa de

Comunicacion Social UNIMINUTO SEDE SUR — OCCIDENTAL BUGA?

Partiendo del quehacer de las practicas realizadas en la Corporacion Universitaria
UNNIMINUTO Sede sur- occidental BUGA, donde se ejercieron funciones del area de
Comunicaciones enfocadas hacia el publico exterior del programa (estudiantes activos), y
gracias a la observacion, interaccion y vivencia propia se identificaron falencias en el
proceso de comunicacion. La informacion que se genera en el nlicleo de programa no es
recibida de la manera que se espera despertando el interés de porqué se presentan
“Falencias en proceso de comunicacion externa en el programa de comunicacion social

UNIMINUTO SEDE SUR — OCCIDENTAL, BUGA”.

A partir de la observacion, un diagnostico y un andlisis comunicacional de la situacion se
puede interpretar y posteriormente con las capacidades adquiridas plantear una o varias
estrategias para mejorar y optimizar el proceso de comunicacion que se lleva en la
actualidad. El identificar el origen de dicha problemadtica puede ser variado partiendo desde
la manera en como se transmite la informacion, la utilizacion de un unico canal en el mayor
de los casos para dar a conocer informacion de interés en la poco utilizacion de canales
alternos en pro de minimizar el problema que se presenta. La escasa publicacion de temas
que puedan llegar a ser de importancia para la comunidad educativa, pero no todo el
problema puede recaer en el programa, una cuota de responsabilidad cae en los estudiantes,

ya que estos en un porcentaje importante por su falta de costumbre en cuanto a revisar
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periddicamente el correo costumbre que se adquiere con el pasar del tiempo y las
consecuencias que implica no estar pendiente de este herramienta tales como no percatarse
de la informacion que se logra publicar y logre ser de interés para la comunidad estudiantil
del programa. Un fallo evidente radica en como se crea el mensaje a transmitir puesto que
pecan en presentarse con un estilo serie poco llamativo haciendo que el receptor pierda

interés en su contenido.

La comunicacion es un proceso con reglas definidas, que permite al ser
humano negociar su posicion en el entorno en el que vive. De este modo, la
comunicacion es un valor de interlocucion, de poder, de influencia, de control, cuya
eficacia radica en eliminar los ruidos que pueden distorsionar el propdsito
comunicacional. La eficacia o fidelidad de la comunicacion esta sujeta a estrategias
y no produce resultados ciertos, sino que puede estar destinada al fracaso,
generalmente por incompatibilidad entre el propodsito de quien emite y la

disposicion de quien recibe. Berlo (1973),

Lo anterior puede ser generador del poco interés que se ve reflejado en la ausencia o poca
acogida de un gran porcentaje de la comunidad a las actividades que se presentan
regularmente lo cual agudiz la problematica presente. Lo ya revelado incita a buscar dar
solucion al problema expuesto o en el caso de no ser posible el tratar de minimizarlo. Es
valido mencionar, que la propuesta de “Formulacion de una estrategia de comunicacion
externa cocreada entre la coordinacion del programa y la poblacion estudiantil activa para
fortalecer los procesos de comunicacion del programa de Comunicacion Social

UNIMINUTO de la regional sur-occidente Buga “nace de una necesidad expuesta por el
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practicante y que repercute de forma significativa en el Bien del programa tanto en el
proceso de como y por cual medio se comparte la informacion y el ejercicio del practicante

en pro de un crecimiento para el bien comun.
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2. Objetivo

2.1 General

Analizar el proceso de comunicacion externa que se lleva a cabo en el programa de
Comunicacién Social y a partir de ello cocrear entre el practicante del programa y la
poblacion estudiantil alternativas para fortalecer los procesos de comunicacion del

programa de Comunicacién Social UNIMINUTO de la regional sur-occidente Buga.

2.2 Objetivos especificos

Realizar un Diagnostico del proceso de comunicacion externo actual del programa

de comunicacion social del CRB.

Cocrear alternativas diferentes al proceso de comunicacion externo del programa de

comunicacion social del CRB actual.

Proponer alternativas a los procesos de comunicacion externa co-creada para

fortalecer el proceso de comunicacion del programa de comunicacion.
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3. Justificacion

Este proyecto busca analizar el proceso de comunicacion externa que se lleva a
cabo en el programa de Comunicacion Social a partir de la experiencia adquirida por el
estudiante en su periodo de practica durante el periodo 2017 — 2 en CRB; como un
ejercicio de retroalimentacion gracias a la experiencia obtenida y los multiples aprendizajes
generados con miras a su desarrollo contribuyendo en gran medida a la formacion y el

programa mismo.

Partiendo de las falencias identificadas durante dicho proceso mediante la
observacidn y otras metodologias aplicadas, se hace necesario entregar el disefio de una
propuesta para minimizar los problemas encontrados como la no publicacion de la
informacidn o publicacion a destiempo considerada como informacion institucional y de
interés comdn para el publico externo (estudiantes activos) traduciendo esto a la baja o nula
participacion en actividades, eventos, talleres etc; por consiguiente, insatisfaccion por parte
de los estudiantes, conocimiento de actividades a destiempo en las cuales se requeria mas
participacion e ideas. Trayendo consigo consecuencias relacionadas con el desconocimiento
sobre actividades que se presentan regularmente, desinterés por la informacion
suministrada entre otras que desembocan en la maximizacion del problema ya presente lo
cual se puede solucionar en primera instancia mediante la utilizacion adecuada de canales

de comunicacion implementando a la par dindmicas que hagan méas ameno dicho proceso.
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Por lo anterior, se hace necesario no solo disefiar la estrategia, sino plasmar en un
documento lo vivido y que este a su vez, sirva para mejorar la comunicacion externa con el
publico activo como estrategia base para su constante ejecucion del programa de

comunicacion social del CRB Buga tomando como punto de partida que:

Existe una gran necesidad, acerca del conocimiento de la coordinacion e integracion
de la comunicacion, lo cual requiere una mejor comprension de los procedimientos
de la toma de decisiones eficientes y las estructuras organizacionales relacionadas,
esto para lograr una cohesion entre la estrategia y la estructura de un plan de
comunicacion global. Para esto el autor menciona tres clases de comunicacion
principalmente: comunicacidn entre otras areas de gestion funcional, coordinacion
de todas las formas de comunicacion y coordinacion de la toma de decisiones en

comunicacion. Cees Van Riel (1991)

Con lo citado anteriormente podemos Identificar como se lleva a cabo, quiénes
intervienen en éste proceso de comunicacion y asi diagnosticar lo acertado, efectivo o
erroneo de este, para proponer acciones que permitan atender las falencias o deficiencias
que se presentan. Buscando optimizar a través de una estrategia acciones y recursos en
beneficio de la comunidad académica y con ello fortalece las bases del programa
inculcando en los estudias del mismo un sentido de pertenencia que se ve reflejado en las
dindmicas y procesos que se presentan regularmente en este. Dando lugar a un proceso

donde la buena comunicacion juega de la mano con relacion constaste de las partes
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implicadas siendo su estandarte la integracion y la participacion como fuente fortalecedora

en beneficio los procesos comunicativos.

Las dindmicas reconocidas dentro del proceso de comunicacion externa con los
estudiantes invitan a preguntarse por los modos en los que se desarrolla el proceso de

comunicacion, las caracteristicas del mismo y la efectividad o no de los canales empleados.

La comunicacién externa se integra dentro de la comunicacion corporativa de las
organizaciones, tiene como objetivo mejorar la imagen de marca y estd vinculada a las
relaciones de la empresa con el resto de grupos de interés: consumidores, proveedores,
accionistas y sociedad en general. Mientras que la comunicacion interna se centra en

facilitar el flujo de informacion entre los distintos empleados y directivos de la compaiiia.

En este sentido, Maria Luisa Sanchez, autora de La informacion
especializada en la gestion de crisis, define la comunicacion externa como “el
proceso que se establece entre la empresa y el conjunto de la opinioén publica, para
informar sobre diversos aspectos de la vida empresarial, que podrian afectar o ser de
interés para la sociedad en general”. Julian Mesa Martinez Especialista en

Liderazgo Grupo P&A
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En la realizacion de dicho diagnostico y posterior disefio de la estrategia, es
necesario tener claridad sobre cual grupo poblacional se prestara atencion, siendo en este
caso la poblacion estudiantil activa del programa académico de Comunicacion Social en la
cual la coordinacion del programa y su practicante del momento, son los encargados de
transmitir cierto tipo de informacion pertinente al programa. Se debe dejar claro que, para
este trabajo, no se analiza la gestion ni funciones del area de comunicaciones de la
Universidad. No es de interés, aunque posible, disefiar una estrategia global que los
comprometa, solo que, se busca por medio de otra alternativa, no solo informar o transmitir
mensajes que requieran aceptacion. Se busca lograr, no solo que la coordinacion deba
cumpla el papel que muchas veces solo se limita en publicar informacioén institucional y no
invita a ir mas alld de una simple asistencia a eventos, a cumplir acciones no fructiferas por
su mismo proceso comunicativo. La experiencia adquirida durante el tiempo de la practica
profesional evidencio que son ellos quienes por su papel de estudiantes activos viven
propiamente las falencias en los procesos comunicacionales las cuales generan malestar e

inconformidad en muchos casos.

En pro de posibles soluciones a esta situacion se puede dar un vistazo a lo hecho por
el area de Bienestar y comunicaciones de la Universidad con el animo de, como empresa,
mantener o mejorar las relaciones con el publico seleccionado; proyectar una imagen
favorable y asi, inclusive, promover sus servicios por medio de ellos con los demés
publicos externos. Es ver todos los beneficios que genera el tener una buena comunicacion

externa con dicho publico.
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Este trabajo de sistematizacion se enfocado en el mejoramiento del proceso de
comunicacion externa teniendo especial énfasis en los estudiantes y en las falencias
identificadas por el practicante durante el tiempo de practicas profesionales en el programa

de Comunicacion Social UNIMINUTO sede Sur — Occidental Buga, ya que:

Explorar a fondo las caracteristicas que tiene el publico objetivo al que quieres
llegar, el destinatario de tus acciones de comunicacion externa, desde sus
motivaciones, a sus gustos, su ubicacion, sus comportamientos de consumo o sus
preferencias. Es un paso fundamental para que aquello que desees comunicar lo
reciba quien debe, asegurandote asi un mayor éxito en la estrategia de comunicacion

hacia el exterior redaccion de servis.

Es necesario aprovecha el potencial para construir y los ejercicios realizados por los
estudiantes para que, desde ahora, se vayan perfilando, conociendo de alguna forma el
mundo laboral y sus dindmicas, generar reconocimiento del programa, ademas de ser un

medio para opinar, entretener, argumentar, conocer y generar conocimiento.

Como estudiante es indispensable comenzar un proceso formativo, laborar y en este
caso, las practicas con la mejor actitud y aptitud, para que el trabajo a realizarse sea el de un
practicante que con su labor logra dejar huella y contribuir a fortalecer el proceso que en el

CRB se lleva a cabo, en pro de los estudiantes del programa.
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4, Marco referencial

4.1 Marco normativo

Politicas establecidas por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en el
reglamento estudiantil UNIMINUTO, Acuerdo Numero 162 de septiembre 17 del 2010,
para el desarrollo de las Opciones de grado, que se encuentran en el Art. 87 del Capitulo

XVI-TITULACION Y GRADOS.

Articulo 84. DERECHO AL TITULO. El estudiante regular que haya terminado y
aprobado todos los créditos que exige el respectivo programa académico, segln el plan de
estudios correspondiente, tiene derecho a recibir el titulo que ofrezca UNIMINUTO para
dicho programa, siempre que ademés cumpla con los requisitos de grado contemplados en

los articulos siguientes.

Paragrafo. El estudiante a quien se le comprobara plagio o fraude en el
cumplimiento de requisitos para obtener el grado perdera el derecho al mismo y a la
obtencion del correspondiente titulo. En caso de que se comprobara el plagio o fraude,
después de otorgado el titulo, UNIMINUTO anulara el respectivo titulo y por consiguiente

cancelara el correspondiente registro e informara de ello a las autoridades competentes.

Articulo 85. OPCIONES DE GRADO. El estudiante de pregrado debera registrar la
asignatura obligatoria prevista en su plan de estudios para obtener su grado, de conformidad

con las siguientes modalidades:
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a. Sistematizacion y aprendizaje de la practica profesional cuando esté

contemplada en el respectivo programa.

b. Practica en Investigacion.

¢. Trabajo de Sistematizacion.

d. Cursos de posgrado en UNIMINUTO o en instituciones con las cuales
UNIMINUTO tenga Convenio.

e. Programas de Educacion Continuada.

f. Certificaciones.

g. Movilidad Internacional.

Paragrafo. Cada una de estas modalidades sera reglamentada por el Consejo General
Académico y pueden ser realizadas en el ambito nacional o internacional. Si la modalidad

escogida requiere pagos adicionales, estos deberan ser cancelados por el estudiante.

Manual de uso imagen corporativa corporacion universitaria minuto de dios
Normas sobre uso de logos institucionales, tipografia, colores y plantillas oficiales.

https://es.scribd.com/doc/49613335/Manual-Imagen-Uniminuto



https://es.scribd.com/doc/49613335/Manual-Imagen-Uniminuto
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4.2 Marco tedrico

Las organizaciones se enfocan en el hacer, en el plantearse y cumplir objetivos
para llegar a resultados especificos teniendo como herramienta primordial la comunicacion
y cdmo esta se presenta para lograr lo que se quiere obtener. En una organizacién como lo
son las universidades resulta indispensable la comunicacion. No solo para términos de
informar y comunicar los quehaceres, también para generar academia desde otras
instancias, para promover la participacion y la inclusion. No solo con finalidad de lograr
objetivos comunes y llegar a resultados dptimos. La cuestion se centra en el como, en la
manera de como lograr establecer un proceso comunicacional en un centro de educacion
superior, mediante acuerdos, para definir normas que vayan en una misma direccion
donde se priorice el crecimiento de la organizacion ejecutando un plan comunicacional

idoéneo que se hace paraa satisfacer las necesidades presentes.

Del latin communicare cuyo significado es “hacer a otro participe de lo que uno
tiene”. La comunicacion es la accion de comunicar o comunicarse, se entiende como el
proceso por el que se trasmite y recibe una informacién. En un ambito organizacional
(universidad) permite crear canales entre los diferentes sectores que la componen, La
comunicacion organizacional es una herramienta de trabajo que permite el movimiento de
la informacion en las organizaciones para relacionar las necesidades e intereses de ésta, con
los de su personal y con la sociedad. (Seleste Martinez Posadas, 2009), como se afirma en
VI congreso internacional latina de comunicacion social — universidad de la laguna,

diciembre 2017;
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“La comunicacion en las organizaciones es considerada en nuestros dias
como uno de los valores intangibles de mayor importancia para propiciar los
imprescindibles procesos de interrelacion interna y externa de las entidades
y, por consiguiente, su adecuado desempeno y cumplimiento de las

funciones y misiones que les dan razon de ser.” (p. 2).

La comunicacidn organizacional tiene diversas definiciones que en resumidas
cuentas todas desembocan en un mismo punto para Gerald Goldhaber la comunicacién
organizacional es “el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes”,
para Andrade de San Miguel es “como el conjunto total de mensajes que se intercambian

entre los integrantes de una organizacion y entre ésta y su medio”.

En otras palabras la comunicacion organizacional es la conjuncion de técnicas y
actividades interdependientes que hacen facil el proceso de comunicacion entre sus
miembros y entre la organizacion y el entorno. La comunicacion lineal es signo

caracteristico de la mayoria de las organizaciones debido que:

La comunicacion que parte de una fuente de informacion desde la cual, a través
de un transmisor, se emite una sefial, la cual viaja por un canal, pero a lo largo de su
viaje puede ser interferida por algin ruido. La sefial sale del canal, llega a un
receptor que decodifica la informacion convirtiéndola posteriormente en mensaje

que pasa a un destinatario. (Shannon y Weaver, 1971).
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Para este proceso, se busca una comunicacion horizontal, donde los receptores
tengan voz, con el animo de avanzar, punto que se tocard mas adelante en la co-creacion.
Dentro de las organizaciones la comunicacion se divide en dos tipos, Comunicacion Interna
y Comunicacion Externa. Comunicacion interna va dirigida al cliente interno que hace
parte de la organizacion, esta nace como la respuesta de la necesidad de motivar al equipo
humana y mejorar el entorno de trabajo, respecto a esto Diez dice “ayudar a mejorar la
productividad de la empresa, mediante la integracion de los empleados en un proyecto

comun, fomentando su participacion y fortaleciendo la cultura organizativa” (p.18, 2006).

La comunicacidn externa sera la que nos interese en este documento ya que esta:
“es la comunicacion dirigida al cliente externo, en nuestro contexto al estudiante activo.
Cuando se espera dar a conocer la empresa u organizacion y proyectar credibilidad ante el
publico en general o en ambitos determinados” (p.18, 2006).”. Trasladada en nuestro
contexto ella va dirigida a los estudiantes activos que se encuentran en la institucién
haciendo parte del programa de Comunicacién Social y demas que hagan parte del mismo,
como respuesta a los diferentes procesos que se presentan a través de lapsos determinados

(semestre educativo). Segin Shannon y Weaver:

"El problema de la comunicacién, consiste en reproducir en un punto, sea

exacta o aproximadamente, un mensaje seleccionado en otro punto. Frecuentemente
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el mensaje tiene significado; éste se refiere o esta relacionado con algin sistema,
con ciertas entidades fisicas o conceptuales”, aportando mas tarde la Teoria
Matematica de la Comunicacion, cuya presentacion hicieron con el siguiente
enunciado: “La palabra comunicacion se usara aqui en un sentido muy amplio para
incluir todos los procedimientos por los cuales una mente puede afectar a otra”

(Shannon y Weaver, 1971).”

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO Sede Sur —
Occidental, Buga, en su programa de Comunicacion Social, lugar de realizacion de las
practicas profesionales, se maneja el proceso de comunicacion formar externa en la
mayoria de las veces, mostrando una serie de procesos y estrategias comunicacionales que
buscan mantener informados a los estudiantes activos del mismo, quienes estan en la
necesidad constante de informarse de lo que pasa en su entorno tales como Noticias de
interés, informacion comun, proyectos y eventos de la vida universitaria y académica. Al

porque de lo anterior Ortiz, dice:

Debemos estar informados porque de esa manera podemos darnos cuenta de
como estamos organizados en la sociedad, en el trabajo etc.; de como debemos
actuar a la hora de enfrentar un problema. Informarnos nos abre la mente a nuevos
conocimientos, nos permite analizar la situacioén en la que nos encontramos y

también nos permite razonar asi, lo que pueda llegar a suceder de una forma u otra™:
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Ingri Alejandra Ortiz Otalora DIRECCION DE ANALISIS SECTORIALY

PROMOCION.

Lo anterior se refuerza con la Teoria de usos y gratificaciones de Katz, Gurevitch y

Hass la cual dice que:

“Es un acercamiento a la comprension para entender por qué y como las personas
buscan activamente contenidos en los diferentes medios para satisfacer sus
necesidades. Es un acercamiento centrado en la audiencia para entender la
comunicacion en masa. A diferencia de otras teorias de la comunicacion que se base
en la pregunta ;Qué efecto tienen los medios de comunicacion en las personas?, la
TUG se enfoca a la pregunta ;Qué efecto tienen las personas en los medios de
comunicacion? Una de las principales guias del estudio de esta teoria es identificar
por qué la gente usa los medios y para qué los usa. Esta teoria discute como los
usuarios eligen deliberadamente los medios que pueden satisfacer sus necesidades y

les permitan relajarse, interactuar socialmente, divertirse o escapar de su realidad”.

Los procesos comunicacionales comprenden, de acuerdo a Ongallo (2007) como el
mensaje del emisor, el camino que sigue el mensaje y la reaccion que provoca en el
receptor, que le lleva a emitir una sefial de recepcion, la cual conformard a su vez un nuevo
mensaje de recibido, en forma de asentimiento, expresion no verbal, reaccidén organica o

cualquier otro tipo de respuesta (p.16).
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En relacion a lo anteriormente mencionado se puede deducir que del contexto de las
organizaciones se desprende un gran flujo de informacidon que en su gran mayoria debe
llegar de forma adecuada, en una organizaciéon como UNIMINUTO sede Buga que cuenta
en su programa de Comunicacion Social con 167 estudiantes repartido en los diferentes
semestres a la fecha, debe apuntar a generar una sefial positiva a la mayor cantidad de
publico quienes pueden encontrar de interés mucha de la informacién que se maneja o que
estos mismo sean productores de la informacion y trabajen de forma conjunta, diferente a
como se hace actualmente. Debido que la informacion a compartir en su mayoria esta
seleccionada y tratada de antemano por una o mas personas, las cuales redactan de una
forma determinada propiciando que al momento de llegar a las manos del practicante este
tiene una escaza interaccion con el material relegandolo en ultimas solo a la tarea
publicacion y socializacion de esta. No solo se trata de trasmitir informacion, se busca
generar otros espacios diferentes a los de los cursos del programa para compartir las
habilidades y conocimientos. Donde el estudiante tenga la oportunidad de publicar una
noticia del momento o de interés general como, un escrito adelantado para una nota. Se
pretende por medio de una estrategia y una metodologia alterna, construir otros espacios

con miras a su beneficio colectivo de los estudiantes.

Como respuesta a esa situacion de comunicacion externa, el conocer como se lleva a
cabo la convierte en la herramienta fundamental para maximizar los procesos dentro de una
organizacion, la cual tiene como finalidad alcanzar rentabilidad del elemento humano es

decir: una imagen positiva y un clima adecuado.
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Hablar de comunicacion en una organizacién como lo es una universidad, debe
presentarse como una herramienta que hace posible que se dé una union de las partes que la
componen en pro de un fin determinado, segiin lo expuesto en el VI congreso internacional

latina de comunicacion social;

Una adecuada gestion de comunicacion es condicion imprescindible para el
logro de la integracion de los colectivos laborales en las organizaciones sociales, la
calidad, el cumplimiento de los objetivos y el mejor desempefio de su funcion
social, pero esto no puede lograrse sin la implementacion de un sistema de gestion
que la potencie. Esta es posible si se parte de un concepto de comunicacion que
sirva de referencia y oriente los esfuerzos hacia los objetivos que se persiguen, asi
como el establecimiento de un sistema de comunicacion respaldado por la
implementacion de la gestion de comunicacion como parte de los procesos

fundamentales de las entidades. (P.2).

A partir de lo interior, se deduce que del contexto de las organizaciones se
desprende un gran flujo de informacion, por medio del cual se pueden conocer dichas
estructuras, objetivos o normas y comprender la jerarquia que caracteriza al grupo de
trabajo, en este documento de trabajo de sistematizacion se busca analizar el proceso
comunicacional externo que se presenta el programa de Comunicacion Social

UNIMINUTO Sede Sur — Occidental, Buga Con sus estudiantes activos y asi, generar otro
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tipo de informacion a la actual. Para Identificar falencias en el proceso actual y partiendo de
ello proponer alternativas para mejor o solucionar dichas falencias, propuestas que a
puntaran al proceso de generacion de informacion que sean de interés para la comunidad
estudiantil del programa tomando como principales generadores de contenido de interés a
los mismos estudiantes y la exploracion de canales de comunicacion que fortalezcan al

canal oficial instaurado por la institucion.

Un aspecto esencial a entender dentro del concepto de la comunicacion
organizacional la cual es establecida al interior de las instituciones y que forman parte es
su cultura esta entendida como el conjunto de valores y creencias que guian el
comportamiento del personal dentro de una empresa y normas que ellas mismas establecen,
ante esto dice Joan Costa (2004) la cultura es un componente de la identidad de la empresa
y por eso mismo es un factor de cambio en el interior de la organizacidn, entre grupos,
como en el exterior, entre empresas, ante el mercado y la sociedad. Afirma que en el
principio de la cultura empresarial, hay un sistema de evidencias compartidas por el grupo
de personas que constituyen la misma empresa. Llevado a nuestro contexto lo estaria
relacionado al resultado del proceso que se genere después de aplicar la estrategia, creando
una cultura de co-creacion en pos de nutrir los proceso de universitarios que se generan
constantemente en las aulas que en ultimas fortalece la imagen que se transmite y es

percibida por quienes tienen un acercamiento al programa.
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“Describe la comunicacion como un instrumento privilegiado de accion cultural, ya
que contribuye a dar forma a las representaciones que hacen los responsables
intermedios del entorno de la empresa, asi como a uniformar las soluciones locales

en el terreno de la organizacion y de los procedimientos” (2004).

El concepto de imagen lo abordamos desde el punto de vista en como es percibido lo que

transmite el programa como lo dice:

La imagen podria ser definida como el conjunto de caracteristicas o atributos
que la organizacion quiere que sus publicos conozcan o asocien a ella. Es decir,
seria lo que la organizacion desea mostrar de su personalidad a sus publicos, la
percepcion deseada por la compaiiia. Se observa como un concepto de Emision,
como un «producto» elaborado por la organizacion, ya que estaria generada por la
propia organizacion (como Emisor), y que debe ser adecuadamente transmitido,
para que los publicos lo reciban y lo adopten como suyo. Por lo tanto, serian
aspectos en los que la compaiiia tendria mayor capacidad para su control o

manipulacion (Capriotti, 2003 capitulo 2, pg.1).

Con este trabajo es posible que se cambie la imagen que se tiene actualmente del
programa y como es perciba por la comunidad universitaria, aunque no se abordo en
profundidad mismo. La interaccidon permitid conocer la opinion de los estudiantes sobre los

espacio y las pocas alianzas con otras organizaciones, en este caso medios de comunicacion
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para las publicaciones constantes haciendo participes y activos a los estudiantes. Un cambio
a positivo el cual mostraria que el programa se interesa por el crecimiento intelectual de los
estudiantes quienes por medio de sus productos sin importar el formato (escrito o
audiovisual) pueden aportar y mejorar los procesos actuales seria la creacion de un espacio

para difundir sus creaciones.

En esta oportunidad lo que se busca es que el mismo publico con apoyo del equipo
interno, gestiona otra forma de comunicacidn para generar nuevos espacios de
participacion, inclusion e informacion lo cual se trabajara por medio de la co-creacion tanto
para el disefio de la estrategia como para la ejecucion de la misma. Se debe seguir
trabajando por medio de la co-creacion para escribir y publicar. Un término esencial y
recurrente en este trabajo de sistematizacion serd el de Co-Creacién cuyo significado no es
otro que la interaccion entre la empresa - clientes enfocadas a la creacion de nuevas
propuesta que estén encaminadas en al desarrollo de un producto que este ajustado a sus
preferencias y con todos los elementos que el mismo cliente ayudo a construir, trasladando
lo anterior al contexto planteado significaria que la solucion o minimizacion de la
problematica planteada anteriormente encontraria solucion en el ejercicio de co-creacion

con miras a tal fin.

El concepto de la co-creacion es:
Conseguir que las personas participen conjuntamente en la creacion de experiencias

valiosas y reestablecer paralelamente la economia en las redes virtuales. Muchas
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empresas co-creativas generan ideas Unicas e innovadoras gracias a las experiencias
y propuestas de los clientes que son quienes verdaderamente participan del servicio

o producto final. (Escuela Europea de Excelencia).

La educacion superior sea privada o publica como cualquier proceso que hace parte

de una sociedad esta sujeto a cambios a través del tiempo.

“La educacion se veia como instruccion, como el vehiculo para imponer ciertas
verdades, formas de pensar y de actuar. El método de instruccion era la repeticion
forzada y la comprobacion de recordar, lo que se ha repetido. El repetir y
memorizar lecciones les resulta un trabajo tedioso a los nifios y nifias, sus instintos
los llevan constantemente a querer jugar libremente y a explorar el mundo por su

cuenta.

Desde la concepcion cultural de instruccion, se asumia que para aprender debia
reprimirse la voluntad de los estudiantes, donde las sanciones eran algo intrinseco
al proceso educativo. En algunas escuelas eran permitidos los recreos, con el fin de
que se pudieran desahogar, claro que el juego no se consideraba un vehiculo de
aprendizaje y en el aula este era percibido como un enemigo” Maria Carmen

Buelga Otero.
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5. METODOLOGIA

Para poder llevar este proceso de construccion de este trabajo de sistematizacion el cual
consiste en el analisis de los procesos de comunicacion externa para el programa de
Comunicacién Social, es necesario desarrollar una metodologia donde sus principales
actores, son personas que aportan al proceso de identificacion y posterior construccion de
estrategias comunicacionales, ya que se desenvuelven cotidianamente con la realidad
universitaria, convirtiéndose en sujetos clave para la recoleccion de informacion en relacion
con la propuesta sobre una estrategia comunicativa que explore canales, contenidos y los

mensajes para la emision de informacion en pro de minimizar la problemadtica existente.

5.1 Tipo de investigacion y enfoque

Este trabajo de sistematizacion “Analisis del proceso de Comunicacion externa
del programa de comunicacion social UNIMINUTO de la regional sur-occidente
Buga.”, se basa en experiencia adquirida durante el periodo de practica profesional
realizada en la institucion universitaria soportada con IAP Investigacion Accion
Participativa, donde los estudiantes activos analizan la situacion y disefian
soluciones a la problematica existente, como en otros métodos de intervencion
social, como es el caso de la IAP, su finalidad principal es la accion. Una accioén con
la participacion activa de la gente y con el proposito de resolver los problemas de la

misma gente, que se pueden resolver a nivel local, en nuestro contexto el tiempo en
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que el practicante estuvo en la organizacion pudiendo identificar deficiencias en
cuanto al medio por el cual se maneja y se difunde la informaciéon y como se
construye la misma. Hallar dichas causas dan una luz sobre cuéles pueden ser

originaron dicha problematica y probables efectos como resultado de ellos.

El enfoque del trabajo de grado es cualitativo, pues es a través de la
observacion y la experiencia (cualitativo) se logra estudiar el entorno social en el
que se encuentra el observador participante durante un determinado periodo de
tiempo en su labor de practica profesional, siendo un actor vivencial del proceso el
cual por su papel logra conocer los procesos tanto desde el nucleo de la
organizacion como desde el lugar del estudiante activo, la herramienta usa fue la
encuesta con la cual se buscé dar validez a percepcion obtenida por el practicante

durante este proceso.

Para lograr comprender por qué se presenta dicho problema planteado en
este trabajo, se hace uso de la observacion y experiencia adquirida del proceso de
comunicacion llevada a cabo durante el periodo de la practica profesional por el
practicante en su momento, asi mismos del uso de herramientas como la encuesta
para diagnosticar la situacion actual de la mano de los implicados y grupos focales
con el 4nimo de generar soluciones al problema encontrado. Ambos tomando a los

estudiantes activos del programa para intentar identificar las causas y si estas son



originadas por los mismo estudiantes o son el resultado de una plan de
comunicacion implementado por el programa de Comunicacion Social de la

corporacion universitaria UNIMIUTO Sede Sur — Occidental Buga.
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5.2 Poblacion o Muestra

El trabajo de sistematizacion se desarrolla a partir de la practica profesional
realizada durante 6 meses durante el periodo 2017-2 en el programa académico de
Comunicacién Social de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios
UNIMINUTO Sede SUR — OCCIDENTAL BUGA en el area de comunicacion
externa del mismo; por lo tanto, la poblacion son estudiantes activos del programa
académico desde primer semestres hasta decimo donde ellos son quienes analizan la
situacion y disefian soluciones a la problematica existente. Actualmente el programa
cuenta con 167 estudiantes de los cuales 145 tienen el correo institucional habilitado
y 125 de ellos contaban con WhatsApp que facilito el proceso de difusion de la
encuesta por medio de un link, el tamafio de la muestra para un numero de 125
estudiantes era de 86 de los cuales 68 respondieron a la encuesta (nivel de
confianza 90% con un margen de error de 7%). Para el taller de Co-creacion el cual
era de participacion libre pero con convocatoria a todos los estudiantes del
programa de los cuales 21 estudiantes (Este fue el que se tomé como grupo focal)
hicieron parte del proceso de Co-creacion, dicho taller se realizé por web 2.0 y

plataformas digitales (Google Forms).

El no llegar a la muestra representativa (86) no limit6 la continuidad del
proceso al considerarse datos y cifras relevantes para este trabajo y futuros, debido
que este nacid como iniciativa propia del practicante de un proceso en cual se

evidencio situaciones que dieron pie a plantear una iniciativa para solucionar o
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minimizar la problematica. Esta poblacion, con la que se tuvo un contacto directo,
permitié observar y analizar, a través de la experiencia, la manera en que se
desarrolla la comunicacidn externa en el programa, como es su proceso a la hora de

compartir informacién Yy la eficacia del proceso llevado actualmente.

5.3 Actividades

El proceso de Co-creacion es el eje fundamental para la consolidacion del
analisis, tomar en cuenta a la poblacion estudiantil activa del programa ayuda a
conocer de primera mano las problemadticas que diariamente se presentan y como
estos mismo tienen ideas que pueden ayudar a solucionarlas. Para ello se realizaron
diferentes actividades para aterrizar los problemas mas frecuentes en el proceso de

comunicacion externa.

Durante el lapso de las practicas mediante la IAP y a través de informes
semanales donde se reflejaban las actividades semanales que constaban desde
acompafiamientos a los estudiantes, realizacion de boletines informativos y de mas
tareas propias de un practicante se tuvo acercamiento a los procesos que se
realizan en una organizacion conociendo de primera mano las dindmicas

comunicacionales y donde radica los problemas de estas.
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Como primera medida se realizé una encuesta que se comparti6 al correo
institucional de cada estudiante con la que se busco conocer si consideraban que el
programa presentaba falencia en el proceso de comunicacion, que tan eficaz son los
canales utilizados por ellos a la hora de brindar informacion y si a ellos (estudiantes)
les gustaria hacer parte del proceso para crear una estrategia de comunicacion
encaminado a la solucion del problema basados en sus propias estrategias. En la
encuesta se implementd preguntas cerradas con opciéon multiple, se tuvo en cuenta
tamafio de muestra o un nimero minimo — maximo de estudiantes que
respondieran, con la cual se busco validar los supuestos que surgieron de la
experiencia del practicante en su proceso y la interaccion con los demas estudiantes.

Sin embargo, la poblacioén encuesta apunta a confirmar la hipdtesis planteada.

Esta encuesta busca medir la eficiencia de los canales de comunicacion con los que
cuenta el programa de comunicacion social (el proceso de comunicativo entre coordinacion
del programa y sus estudiantes activos a la hora de publicar informacion de interés,

académica e institucional). A continuacion la encuesta planteada.
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1- Por favor indique en cual semestre del programa de Comunicacion Social del

CRB se encuentra actualmente.

1 — 2 semestre
3 — 4 semestre
5 — 6 semestre
7 — 8 semestre

9 — 10 semestre

2- ¢(Con qué frecuencia revisa el correo institucional?

Nunca
Una vez a la semana
De dos a tres veces a la semana

Mas de cuatro veces a la semana

3- ¢(Por qué medio se esta enterando de los proyectos, servicios y oferta

institucional del programa?

Correo institucional
Redes sociales
Voz a voz

Otros

4- La informacion recibida por el correo institucional es...

o

o

o

Completa
Llamativa
Poco llamativa
De interés

Escaza
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5- ¢La informacion del Programas que se maneja en los correos y redes sociales
(actividades, eventos, comunicados y demas) se comparte con tiempo

oportuno?

o No siempre
o De vez en cuando

o Siempre

6- ¢Partiendo de su experiencia con el uso del correo institucional cree que este

canal cumple su propoésito (comunicar)?

o no cumple
o cumple

o puede ser mejor

7- ¢Estaria de acuerdo como estudiante que el programa explore canales nuevos

de comunicacion para estar en contacto e informar todo lo concerniente a este?

o No estoy de acuerdo
o Estoy de acuerdo

o Dependiendo cual

8- ¢Considera de su importancia promocionar la literatura creada por la

comunidad estudiantil y docente?

o No lo considero

o Si, es necesario



9- ¢Legustaria por medio de la co-creacion disefiar conjuntamente estrategias

para dar solucion a problemas de comunicacion presentes actualmente?
o No

o Si

10- ¢ Como estudiante de comunicacién social te gustaria generar contenido de
informacion institucional y de interés comun para publicarse por los futuros
canales futuros a establecerse con el animo de mejorar la comunicacién

externa del programa con su ayuda?
o No
o Si
o Dependiendo del canal

Durante su tiempo como estudiante activo del programa Comunicacion Social ;ha
evidenciado en algiin momento problemas comunicativos a la hora de publicar

informacion de interés de parte y parte (coordinacion-estudiantes). Describalo(s).
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Numero de la poblacion encuestada: 125 estudiantes activos del programa de

Comunicacion Social desde el primer semestre a

Decimo.
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Tamano recomendado para su muestra: 66 estudiantes, total de estudiantes que
respondieron la encuesta 68 estudiantes.

Como segunda actividad se disefid un proceso de co-creacion de espacios y
visibilizacion de procesos comunicativos del programa COMUNICACION
SOCIAL DE UNIMINUTO SUR — OCCIDENTAL BUGA. Donde se plantearon
algunos casos problemas similares a los que se presentan en la Universidad con la
finalidad que cada estudiante de solucion a ello teniendo en cuenta el canal que
usarian, la estrategia para dar soluciéon y las personas que intervenian en el
proceso. Al tener el resultado de las dos actividades se consolido la estrategia de

Comunicacién externa planteada mas adelante.

Para esta actividad se hizo uso de la web 2.0 y plataformas virtuales, debido
que estas permiten llegar a mas personas por el acceso a Internet, ya sea desde la
misma universidad por medio de las zonas wifi o uso de datos moviles, también por
su facil acceso sin necesidad de estar registrador a ninguna péagina para resolver
dicha actividad. El uso de estas plataformas permite recibir las respuestas de cada

caso y al mismo tiempo tabular para un posterior analisis.
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Co-creacion de espacios y visibilizacion de procesos comunicativos externos entre la

coordinacion del programa y sus estudiantes activos.

Nombre: Co-creacion de espacios y visibilizacion de procesos comunicativos externos
entre la coordinacion del programa y sus estudiantes activos.

Objetivo: Creacion de forma conjunta de acciones en pro de mejorar el proceso de
comunicacion externa que tenga como eje principal a los estudiantes.

Participantes: Estudiantes activos del programa y practicante de ese momento (yo como

practicante durante un semestre como requisito para optar al grado).

Se busca de manera conjunta entre los estudiantes del programa CSOD de todos los
semestres y el estudiante quien fue practicante del mismo, alternativas que den solucion a las

diferentes problematicas en el proceso de comunicacion externa del mismo.

Metodologia:

Estas recibiendo un caso problema planteado de tal manera en la que identifiques la
situacion y el problema de este. Debes, por medio del proceso comunicativo, disefiar una
solucién siendo efectivos principalmente en: el emisor (pueden ser profesores, los mismos
estudiantes o el que consideres), el mensaje (caben todos los formatos) y el canal (desde el
correo hasta medios alternativos). Ten en cuenta que, muchas veces no revisamos el correo
institucional con la misma rigurosidad que otras plataformas, la informacion llega a

destiempo y en algunas ocasiones, por el voz a voz.



52

Nota: La co-creacion es una iniciativa de gestion, una forma de estrategia, que reune a

diferentes partes con el fin de producir conjuntamente un resultado mutuamente valorado.

Caso 1:

El programa realizd una conferencia con invitados de relevancia nacional de
diferentes campos profesionales que trataron el tema de “los nuevos canales de comunicacion
y como sacar el maximo provecho de ellos.” El cual tuvo lugar en el salon de eventos del
hotel Guadalajara el dia jueves a las 4:00 pm.

La invitacion del evento la hizo el practicante del programa un dia antes por medio
de mensaje a través del correo institucional. El dia del evento asistieron 30 personas que
hacen parte del programa de Comunicacion Social el cual cuenta con 167 estudiantes activos.
(Cual accion efectiva propones?

ITEMS

Fuente:

Emisor:

Mensaje: (define como debe ser el mensaje: llamativo, informar, formal etc.)

Canal(es):

Formato del mensaje:

Tiempo de envio:

Receptor:

.Como te imaginas el diseiio de la accion? También, incluye tus comentarios propios

(de la estrategia, del proceso, del trabajo) para la retroalimentacion.
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Caso 2

Después de la ultima version de la Semana de la Comunicacion donde se expusieron
productos (investigaciones, ponencias, cronicas, reportajes, audiovisuales etc.) asi como
también lo hacemos para los diferentes cursos, los cuales se guardaran en la biblioteca de la
institucion donde cualquier estudiante de programa podra consultar cuando se use en

procesos universitarios unicamente, quedando restringido su uso meramente académico.

Segun los resultados de la encuesta aplicada, gran parte de la poblacion considera que
dichos trabajos adelantados tanto por estudiantes como docentes del programa, son
merecedores de darse a conocer libremente por su valor y aporte a numerosos procesos que
se llevan cabo en la sociedad, los cuales podrian y deberian ser consultados por cualquier
persona incluyéndonos a nosotros con la intension de dar a conocer qué hacen nuestros
compaiieros a los publicos interesados en informarse y educarse sin importar si hacen o no
parte de la Universidad. ;Cudl accion efectiva propones? ;Donde y como te gustaria ver

publicado tu trabajo realizado?

ITEMS

Caso 3
A nivel regional se llevan a cabo numerosas actividades de importante relevancia con el

programa de comunicacion social tales como congresos, seminarios, talleres, convocatorias
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etc., muchas de ellas son de conocimiento previo de los estudiantes y no del programa como
tal, estos estudiantes en la mayoria de los casos dan a conocer estos eventos con quienes
tienen relacion diariamente ya que consideran que pueden ser de interés pero no tienen un
canal diferente al correo institucional para comunicarlo masivamente.

(Cual accion efectiva propones?

ITEMS

Caso 4

El programa de Comunicacion Social hizo parte de un concurso de creacion
audiovisual a nivel regional en el cual cualquier estudiante podia hacer parte. En dicho
proyecto solo asistieron 15 estudiantes de 167 con los que cuenta el programa. A la baja
participacion en el proyecto se le puede atribuir 2 acciones. 1) La poca difusion de este por
los canales con los que cuenta el programa y 2), la nula convocatoria para que participaran
del proyecto. Ten en cuenta que, como no hay estrategias de comunicacion disefiadas,
tampoco se dio a conocer a todo el publico interesado los resultados de premiacion ganados.

ITEMS
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5.4 Recoleccion de la informacion

Instrumentos de recoleccion de informacion.

Para analizar el funcionamiento de la Coordinacion Académica del programa de
Comunicacion Social en proceso de Comunicaciones externo, se utilizaron los siguientes

instrumentos:

IAP Investigacion Accion Participativa:

El método de la investigacién-accion participacion (IAP) combina dos
procesos, el de conocer y el de actuar, implicando en ambos a la poblacion cuya
realidad se aborda (entorno Universitario UNIMINUTO). Al igual que otros
enfoques participativos, la AP proporciona a las comunidades y a las agencias de
desarrollo un método para analizar y comprender mejor la realidad de la poblacién
(sus problemas, necesidades, capacidades, recursos) en nuestro contexto las
falencias en proceso de comunicacion externa evidencias tanto por el practicante en
su momento y los estudiantes activos del programa que en sus diferentes procesos
han vivido , y les permite planificar acciones y medidas para transformarla y
mejorarla. Es un proceso que combina la teoria y la praxis, y que posibilita el
aprendizaje, la toma de conciencia critica de la poblacion sobre su realidad, su
empoderamiento, el refuerzo y ampliacion de sus redes sociales, su movilizacion

colectiva y su accion transformadora. Marlen Eizagirre y Néstor Zabala.
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Cuestionario o encuesta:

El enfoque de la investigacion es mixto la cual requeria la utilizacion de la
encuesta para evaluar diversos items mediante preguntas cerradas con opcion
multiple para identificar en qué radica la problematica del area de Comunicaciones

externa desde la perspectiva de los estudiantes activos del programa.

Co-creacion de espacios y visibilizacion de procesos comunicativos externos

entre la coordinacion del programa y sus estudiantes activos.

Esta actividad se realiz6 mediante el planteamiento de casos problemas
similares a los que se presentarian en un ambiente Universitario con los cuales de
buscd conocer como estudiantes darian solucion y de qué manera disefiarian el

plan de accion.

Plan de analisis

En la préctica profesional desarrollada durante seis meses en la coordinacion del
programa de Comunicacidn Social donde el practicante entre sus funciones estaba redactar
y difundir comunicados, crear piezas graficas con informacion de talleres o eventos que se
presentaran en el momento, se observd desde el primer momento, el proceso de
comunicacion externa que se maneja, los canales por los que se difunde informacion y la
manera en que se se levanta, construye y presenta, la cual esta marcado por los

requerimientos y normativas de institucionales presentes el Manual de Uso Imagen
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Corporativa Universitaria MINUTO DE DIOS.

https://es.scribd.com/doc/49613335/Manual-Imagen-Uniminuto , dicho proceso estuvo

marcado por la baja asistencias de los estudiantes a los procesos puesto en marcha por la
coordinacion académica del programa, haciendo necesario plantearse el uso de la encuesta
para conocer los porqué a las diferentes situaciones que se presentaron a las actividades,
saber si los comentarios que se realizaban cotidianamente sobre las distintas situaciones

tenian un porqué justificado o no.


https://es.scribd.com/doc/49613335/Manual-Imagen-Uniminuto
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Analisis de la encuesta

1- Por favor indique en cual semestre del programa de comunicacion
social del CRB se encuentra actualmente.

® 1 -2 semesire
® 3 -4 semesire
@ 5 -6 semestre
@ 7 -8 semestre
@ 9 - 10 semestre

Grafical

La gréfica correspondiente a la primera pregunta muestra que, del 100% de la poblacion
encuestada, el 34,4% (23 estudiantes), corresponde a estudiantes adscritos a ler y 2do
semestre, el 13.4%(9 estudiantes), de 3ero y 4to, el 11.9% (8 estudiantes) de 5to y 6to, el

22.4% (15 estudiantes) de 7mo y 8vo y el 17.9% (13 estudiantes) de 9no y 10mo.

2- ; Con que frecuencia revisa el correo institucional?

@ NMunca

@ UUna vez ala semana

0 De dos a tres veces por Semana
@ WMas de cuatro veces a la semana

47 8% =
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Grafica 2
El 47.8% de los estudiantes del programa CSOD revisan el correo de 2 a 3 veces por
semana, el 40.3% de los estudiantes lo revisan mas de 4 veces a la semana y el 11.9% de

estudiantes solo lo hacen 1 vez a la semana.

3- ¢ Por qué medio se esta enterando de los proyectos, servicios y oferta
institucional del programa?

@ Correo institucional
@ Redes sociales

» Voz avoz

@ otros

Grafica 3

Para el presente trabajo es indispensable conocer los medios por los cuales los
estudiantes se informar de los proyectos dando como resultado que, el 62.7% lo hace por
correo institucional canal establecido y el mas se utiliza para este tipo de informacién. Por
lo tanto, se esperaba que fuera el canal con mayor alcance y que los resultados que se
exponen a continuacion permiten medir su efectividad, el 16.4% se entera por el voz a voz,
el 13.4% lo hace por redes sociales con las cuenta el programa y la institucion y el 7.5% se

enteran por otros medios.
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4- La informacion recibida por el correo institucional es...

@ Liamativa

@® Completa

@& Poco llamativa
@® Deinterés

@ Escaza

@ De interés

Grafica 4

Teniendo en cuenta los resultados de la gréafica anterior, para la 4ta pregunta de la
encuesta, el 30.3% de la poblacion total encuestada, considera que la informacion. ..

mientras que el 27,3% considera que es completa y el 25,8% de interés.

5- ila informacion del Programas que se maneja en los correos y redes
sociales (actividades, eventos, comunicados y demas) se comparte con
tiempo oportuno?

@ Mo siempre
@ OCe vez en cuando
& Siempre

Grafica 5

Con respecto a la grafica 5 ¢ la informacién del Programas que se maneja en los

correos y redes sociales se comparte con tiempo oportuno? el 45.5% de los estudiantes
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considera que se hace de vez en cuando, el 28.8% dice que no siempre y el 25.8% si

considera que se hace de manera oportuna.

6- ; Partiendo de su experiencia con el uso del correo institucional cree
gue este canal cumple su proposito (comunicar)?

@ Mo cumple
@ Cumple
Puede ser mejor

Grafica 6

"El canal es el medio por el cual viaja el mensaje. Es seleccionado por la fuente, que
debe determinar qué canal es formal y cual es informal. La organizacién establece los
canales formales y transmite mensajes que se vinculan con las actividades relacionadas con
los puestos de los miembros. En un esquema tradicional, los canales formales siguen la
estructura de autoridad dentro de la organizacion. Otras formas de mensajes, como los
personales o sociales, siguen los canales informales en la organizacion.”. (Maria Luisa

Muriel y Gilda Rota)

En esta grafica el 53% de estudiantes considera que puede ser mejor, el 42.4% cree que
cumple con su propésito y el 4.5% definitivamente considera que no cumple con su

cometido.
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7- i Estaria de acuerdo como estudiante que el programa explore
canales nuevos de comunicacion para estar en contacto e informar
todo lo concerniente a este?

@ Mo estoy de acuerdo
@ Estoy de acuerdo
© Dependiendo cual

Grafica 7
Con respecto a que el programa explore canales nuevos para estar contacto e informar y
lo concerniente a este, el 59.7% esta de acuerdo con que se haga dicha exploracién, el
37.3% estaria de acuerdo dependiendo de cual sea el canal y el 3% no considera que deba
buscarse nuevos canales. Los anteriores resultados son alentadores, garantizan y permiten

la ejecucion del disefio de la estrategia propuesta.
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8- ;Considera de su importancia promocionar la literatura creada por la
comunidad estudiantil y docente?

@ Mo lo considern
& Si, es necesario

Grafico 8

En el dia a dia de la vida universitaria y la academia, constantemente se esta
construyendo material del campo de la comunicacién que, en muchas ocasiones, no tienen
un espacio para su divulgacion. Para el presente trabajo es interesante saber que, el 91% de
los estudiantes considera necesario promocionar lo que también se busca por medio de la
ejecucion de la estrategia garantizando inclusion, participacion y generacion de comunidad

académica. Ve reforzando frente al 9% que no considera necesario que se haga.
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9- ;Le gustaria por medio de la co-creacion disenar conjuntamente
estrategias para dar solucion a problemas de comunicacion presentes
actualmente o en el futuro ?

& No
® s

Grafico 9

El tema de la co-creacion tal vez es un espacio nuevo para los estudiantes, pero
indispensable a la hora de como comunicadores disefiar estrategias teniendo en cuenta la
poblacion a intervenir donde ellos mismos tienen voz y voto y no se les instaurara un plan.
En necesario como comunicadores, tener estos criterios claros y una breve experiencia de
su ejecucion. El 81.8% de los estudiantes le gustaria co-crear conjuntamente estrategias
para dar soluciones a los problemas de comunicacion presente actualmente y el 18.2% dice

que no le gustaria hacer parte de ese proceso.
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10- ;Como estudiante de comunicacion social te gustaria generar
contenido de informacion institucional y de interés comun para
publicarse por los futuros canales futuros a establecerse con el animo
de mejorar la comunicacion externa del programa con su ayuda?

@ No
® s

Dependiendo del canal

10.4%

Grafica 10

La importancia que los estudiantes exploten el potencial con el que cuentan a la
hora de generar informacidn o contenido resulta de vital importancia tanto para el
crecimiento académico como personal con la mirada a su futuro profesional, los estudiantes
se percatan de esto y se ve reflejado en los resultados el 56.7% respondio que si les gustaria
generar contenido institucional como de interés comin independiente del canal en el que se

vaya a publicar, el 32.8% lo haria dependiendo del canal y el 10.4% no le gustaria hacerlo.
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11- Durante su tiempo como estudiante activo del programa
Comunicacion Social ;ha evidenciado en algun momento problemas
comunicativos a la hora de publicar informacion de interés de parte y
parte (coordinacion-estudiantes). Describalo(s).

42 respuestas

6(1!3 %)

2(4.8%)

2
LI e e e e e e P e e e e e e S e s e e e

0
Avwveces el ace. . Hasta ahora ni. . Ninguna Mo para nada Se hace a dest . Si, muchas vec. ..

Es dificil saber...  Lainformacion... Mo creo que el...  Poca difusion d_..  Si he evidencia... no

Grafica 11

Al ser una pregunta opcional donde el encuestado es libre de responder, se
cuenta con la participacion de (el 64.7% de los encuestados equivalente a 44
estudiantes) de la poblacién encuestada. A continuacion, se copia literalmente las

respuestas de algunas respuestas:

- (Poca informacion de lo que pasa con la carrera a nivel regional.)
- (Si, alguna informacién es enviada sélo a algunos semestres de la carrera.)
- (Si, bastante. La informacidn casi siempre llega a destiempo.)

- (Si, muchas veces en la universidad se realizan eventos, talleres o cualquier tipo de
programacion diferente a la acostumbrada y en ocasiones no me entero por falta de

la comunicacion que se presenta por parte de la coordinacién.)
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- (Toda la informacion siempre es publicada a tiempo a través de la plataforma, redes

sociales y mensajes por medio del correo institucional.)

- (si, a nivel del programa no anuncian con tiempo las actividades y propuestas.)

- (Lainformacidn publicada es en su gran mayoria solo la que se genera dentro del

programa y no la que se genera en la ciudad que es bastante.)

- (Si, pero creeria que esté relacionado a que la universidad tiene unos canales ya

establecidos y no podrian hacer grandes cambios.)

Analisis general

Posterior a la descripcion de las graficas de la encuesta las cuales muestran la respuesta
y porcentajes de cada una de ellas se pueden extraer conclusiones que refuerzan la hipétesis
“El uso de canales oficiales y alternos por parte del programa para la difusion de
informacion cumplen a cabalidad con su finalidad” mostrando que se desaprovecha todo un
escenario para generar comunidad desde otras alternativas donde los trabajos y potenciales
de estudiantes se reflejan en una nota o cuando se presenta el mejor espacio para publicar”,

(el andlisis expuesto es sobre la poblacidn encuestada) conclusiones tales como:

- Evidencia la poca costumbre de los estudiantes (11.9%) de revisar constantemente

el correo institucional.
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Un porcentaje de estudiante (42.4%) considera que el correo institucional cumple
con su cometido el cual es informar o transmitir un mensaje, pero otro porcentaje

alto (53%) considera que su contenido es poco Ilamativo.

Los estudiantes del programa (73.3%) coinciden que la informacidn que se maneja
por medio del correo institucional y redes sociales se comparte de vez en cuando de

manera oportuna 0 no se hace.

La mayoria de estudiantes consideran que el correo institucional puede cumplir de

mejor manera con su cometido o prop6sito (comunicar).

En un porcentaje (59.7%) los estudiantes estan de acuerdo con que se exploren
nuevo canales de comunicacién de ya haberlos mejorar su uso para reforzar el ya
existente (correo institucional) y minimizar la problemaética presente, dispuesto a
colaborar en el disefio una estrategia como solucién que dinamice el proceso

abarcando todos campos que se integran la comunicacion externa.
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Con lo expuesto anteriormente resulta necesario plantearse el buscar e implementar
nuevos procesos de comunicacion externa donde se utilicen canales de comunicacion que
ayuden a minimizar la problematica existente. Una problemaética que es percibida por los
estudiantes los cuales por medio de su propia experiencia durante su tiempo en el
programa académico haciendo uso del correo institucional son ellos mismo lo que de una u
otra manera han experimentado las diferentes problemaéticas expuesta anteriormente. Dicho
lo anterior nace como una posible solucion la Formulacion de una estrategia de
comunicacion externa co-creada entre la coordinacion del programa y la poblacion
estudiantil activa para fortalecer los procesos de comunicacion del programa de

Comunicacion Social UNIMINUTO de la regional sur-occidente Buga.
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Analisis de la actividad “co-creacion de espacios y visibilizacion de procesos
comunicativos del programa Comunicacion Social DE UNIMINUTO SUR —

OCCIDENTAL BUGA.”

El andlisis es llevado a cabo de manera tal que cada caso se presentara con las respuestas
colocadas en una tabla con el fin facilitar el proceso. La segunda ACTIVIDAD “CO-
CREACION DE ESPACIOS Y VISIBILIZACION DE PROCESOS COMUNICATIVOS
EXTERNOS ENTRE LA COORDINACION DEL PROGRAMA Y SUS ESTUDIANTES
ACTIVOS.” se difundi6 por medio del correo institucional a cada estudiante. La actividad
se plante6 para ser resuelta por los estudiantes que quisieran hacer parte de este proceso a
los cuales agradezco su colaboracion. Cada punto en el caso requeria una respuesta

obligatoria.

Caso 1:

El programa realizo6 una conferencia con invitados de relevancia nacional de
diferentes campos profesionales que trataron el tema de “los nuevos canales de comunicacion
y como sacar el maximo provecho de ellos.” El cual tuvo lugar en el salon de eventos del
hotel Guadalajara el dia jueves a las 4:00 pm.

La invitacion del evento la hizo el practicante del programa un dia antes por medio
de mensaje a través del correo institucional. El dia del evento asistieron 30 personas que
hacen parte del programa de Comunicacion Social el cual cuenta con 167 estudiantes activos.

(Cual accion efectiva propones?
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Fuente: -Mensaje
-coordinacion del programa
-La coordinacién académica.
Emisor: -Practicante del programa

-Practicante
-Docentes y practicante del programa

Mensaje: (define como debe ser el
mensaje: llamativo, informar, formal
etc.)

-Llamativo, para lograr la atencion y el interés de
la persona

-El mensaje debio ser informal con la intencion
de invitar a la actividad, incentivar a la
comunidad a una actividad que puede ser de
interés y crecimiento formativo.

-Formal por tratarse de una actividad académica.

Canal(es):

-Celular

-El canal del correo institucional era el mas
logico por su nivel de llegada a todos los
estudiantes pero fallo en los tiempos, un canal
que proponemos es de forma presencial salon por
salon en la cual el practicante socialice la
actividad a cada semestre.

-Correo institucional.

Formato del mensaje:

-Mensaje de texto

-El formato debid ser escrito por medio del
correo y de voz a voz por socializar
presencialmente por cada semestre.

-Debe difundirse en forma de comunicado oficial
por correo con reenvio diariamente para que los
estudiantes lo tengan presente.

Tiempo de envio:

-Con 3 a 4 dias de anticipacion al evento

-Por ambos canales el tiempo de envi6 debio
hacerse con una semana de anticipacion para que
las personas tuvieran conocimiento y poder
despejar dudas y estas existieran.

-Con 1 o 2 dias de anticipacion al evento.

Receptor:

-Estudiantes
-los estudiantes del programa
-Estudiantes.
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. Como te imaginas el diseiio de la
accion? También, incluye tus
comentarios propios (de la estrategia,
del proceso, del trabajo) para la
retroalimentacion.

-En mi opinion, haria varios comunicados para
que los estudiantes estén bien informados sobre
el evento, primero seria personalmente para que
asi el mensaje sea claro y se puedan resolver
dudas respecto al evento, segundo un
recordatorio por medio de las paginas de la
Universidad y tercero un mensaje de texto para
tener un contacto mas personal con el estudiante
y sienta que su asistencia es importante para
nosotros.

-La invitacion al evento debid darse por medio
del correo institucional una semana antes y cada
dia de la semana el practicante debia acercarse a
cada salon de clases recordandoles el evento e
incentivando a que asistan por su importancia en
cuanto a los procesos académicos que son para
reforzar el crecimiento del programa.

-El practicante o la persona encargada del evento
redactard un comunicado en cual especifique dia,
hora y lugar del evento con minimo 2 de
antelacion para qur las personas se informen de la
actividad y puedan asistir. No esta demas que por
medio de mensajes cortos estén recordandoles a
los estudiantes de la actividad

Resuelto por 3 estudiantes.

Caso 2

Después de la ultima version de la Semana de la Comunicacion donde se expusieron

productos (investigaciones, ponencias, cronicas, reportajes, audiovisuales etc.) asi como

también lo hacemos para los diferentes cursos, los cuales se guardaran en la biblioteca de la

institucion donde cualquier estudiante de programa podrd consultar cuando se use en

procesos universitarios Unicamente, quedando restringido su uso meramente académico.
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Segtn los resultados de la encuesta aplicada, gran parte de la poblacién considera
que, dichos trabajos adelantados tanto por estudiantes como docentes del programa, son
merecedores de darse a conocer libremente por su valor y aporte a numerosos procesos que
se llevan cabo en la sociedad; los cuales podrian ser consultados por cualquier persona,
incluyéndonos a nosotros, para saber qué hacen nuestros compafieros y otros publicos,
interesados en informarse y educarse sin importar si hacen o no parte de la Universidad. Y
que no se queden como meros trabajos de clase colgados en la plataforma aulas de
UNIMINUTO. ;Cual accion efectiva propones?

(Doénde y como te gustaria ver publicado tu trabajo realizado?

Fuente: coordinacion del programa

Emisor: Personas que creadoras de los productos
(investigaciones, ponencias, cronicas, reportajes,
audiovisuales etc.) y practicante, ambos en pos
de organizar y clasificar los escritos.

Mensaje: (define como debe ser el -Estos productos deben cumplir con las normas
mensaje: llamativo, informar, formal | establecidas por la institucion (normas apa) con
etc.) la finalidad de tener una presentacion formal con

estdndares de calidad para una difusion a
cualquier escala (local, regional, nacional e
internacional)

Canal(es): -El canal mas apropiado para la difusion de
articulos y productos realizados por estudiantes y
docentes merecedores de darlos a conocer son las
plataformas de blogs, las cuales por su facilidad
de acceso para cualquier persona, facil manejo y
precio nulo en cuanto al manejo del portal
creemos que puede ser la alternativa a la ya
manejada por la institucion.

Formato del mensaje: -El formato para la presentacion de los productos
académicos mas adecuados son: escritos. Audios
(mp3 por su peso) y audiovisuales.
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Tiempo de envio:

-El tiempo para la publicacién de cualquier
articulo o producto debe ir de un maximo de 20
dias y minimo 10 dias en los cuales se haran los
procesos de correccion y estilo para presentar un
producto de calidad.

Receptor:

-Estudiantes, docentes y personas interesadas en
los trabajo producidos.

. Como te imaginas el diseiio de la
accion? También, incluye tus
comentarios propios (de la estrategia,
del proceso, del trabajo) para la
retroalimentacion.

-Deberia crearse un correo de certificado en el
cual la persona que quiera y crea que su escrito,
video o audio pueda hacerlo llegar por medio del
¢l, este correo debe ser manejado por el
practicante el cual verificara la autoria del
producto y si cumple los requisitos para ser
publicado en el blog. El blog debe tener un
disefio atractivo que esté acorde con su finalidad,
que su actualizacion en cuanto a contenido sea
constante y de calidad.

Grupo conformado por 4 estudiantes

Caso 3

A nivel regional se llevan a cabo numerosas actividades de importante relevancia con

el programa de comunicacion social tales como congresos, seminarios, talleres,

convocatorias etc., muchas de ellas son de conocimiento previo de los estudiantes y no del

programa como tal, estos estudiantes en la mayoria de los casos dan a conocer estos eventos

con quienes tienen relacion diariamente ya que consideran que pueden ser de interés pero no

tienen un canal diferente al correo institucional para comunicarlo masivamente.

(Cual accion efectiva propones?
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Fuente:

-Estudiantes que conocen de los eventos y
manejan informacion corserniente a las
actividades.

-Los estudiantes del programa que tengan
conocimiento de eventos.

Emisor:

-El practicante por serd quien le llegara la
informacion que los estudiantes le compartan y
posteriormente difundira la informacion

-El Practicante.

Mensaje: (define como debe ser el
mensaje: llamativo, informar, formal
etc.)

-El mensaje debe manejarse de modo informar
debido a que él se dara de manera de comentario
con el fin de dar a conocer una actividad para
quienes le pueda interesar

-Formal por el motivo de informar algo que
sucede

Canal(es):

-El canal propuesto es la app WhatsApp por el
cual cada estudiante podra comunicarse con el
practicante y este por medio de la creacion de
grupos divididos por semestre socializara la
informacion.

-WhatsApp.

Formato del mensaje:

-Mensaje con redaccion informal por el medio
utilizado WhatsApp.

-Formal pero con redaccion que incentive a
asistencia al evento si es de interés.

Tiempo de envio:

-El tiempo de envi6 debera ser de unos cuantos
dias de anticipacion a la actividad para
conocimiento de todos.

-Debe darse con un tiempo prudente de
antelacion (una semana) para poder asistir sin
que alguna otra situacion se cruce en cuanto a
fecha y hora.

Receptor:

-Todos los estudiantes del programa.
-Estudiantes del programa.
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. Como te imaginas el diseiio de la -El proceso debe iniciar con el estudiante que
accion? También, incluye tus tenga conocimiento de alguna actividad que
comentarios propios (de la estrategia, | tenga relacion con el programa de comunicacion
del proceso, del trabajo) para la social y este por medio de WhatsApp comunicara
retroalimentacion. la informacién que conoce sobre el evento. El

practicante sera quien tome la decision de
compartirla por medio de los grupos creados por
la app con el fin que la mayor cantidad de
personas conozca el evento.

-El proceso deberia empezar cuando lo
estudiantes que tienen conocimiento de las
actividades se la dan a conocer al Practicante por
medio de mensajes al WhatsApp, el cual
verificara la informacion de ser cierta este la
compartird por difusiéon en WhatsApp a todos los
estudiantes a quien tenga acceso.

Una respuesta en grupo de 4 personas y otra una respuesta individual.

Caso 4

El programa de Comunicacion Social hizo parte de un concurso de creacion
audiovisual a nivel regional en el cual cualquier estudiante podia hacer parte. En dicho
proyecto solo asistieron 15 estudiantes de 167 con los que cuenta el programa. A la baja
participacion en el proyecto se le puede atribuir 2 acciones. 1) La poca difusion de este por
los canales con los que cuenta el programa y 2), la nula convocatoria para que participaran
del proyecto. Ten en cuenta que, como no hay estrategias de comunicacion disefadas,

tampoco se dio a conocer a todo el publico interesado los resultados de premiacion ganados.

Fuente: -Coordinacion del programa de comunicacioén
social.
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-La coordinacion del programa de comunion
social.

Emisor:

-El practicante y docentes
-Practicante.

Mensaje: (define como debe ser el
mensaje: llamativo, informar, formal
etc.)

-El mensaje debe presentarse formalmente por
medio del correo institucional debido a que la
actividad es de caracter formativo y llamativo
por canales alternativos.

-De forma Formal y llamativa si se hace con otro
canal alterno.

Canal(es):

-El canal principal para la difusion de la
actividad debid ser el correo institucional para
una convocatoria formal, reforzado con canales
alternativos como las redes sociales para dar a
conocer el evento e incentivar a la participacion
en el a quienes quieran ser parte sin importar la
carrera a la que pertenezcan.

-Correo institucional para el mensaje formal y
redes sociales o0 WhatsApp para el mensaje
llamativo con el fin de motivar al estudiante.

Formato del mensaje:

-Escrito acompafiado de una pieza grafica con la
informacion necesaria la cual puede ser utilizada
por diferentes medios.

-Formato de comunicado formal haciendo
informando y haciendo la invitacion a la
actividad. Por medio de los otros medios con
mensajes cortos con el fin de promocionar e
invitar a todo que esté interesado.

Tiempo de envio:

-El tiempo de envio de ser de dos semanas de
anticipacion para que las personas conozcan el
evento y puedan acomodar sus horarios para ser
parte de la actividad.

-Desde el momento en que se tuvo certeza de la
actividad para que se divulgue y tenga mas
aceptacion.

Receptor:

-Estudiantes del programa y estudiantes de la
institucion en general
-Publico de la institucion en general.
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. Como te imaginas el diseiio de la
accion? También, incluye tus
comentarios propios (de la estrategia,
del proceso, del trabajo) para la
retroalimentacion.

-La coordinacion del programa debid hacer la
convocatoria formal por medio de correo
institucional, también de forma constantes hacer
publicaciones por redes sociales y recordatorio
por parte de los docentes en cada una de sus
clases con las cuales incitaran a los estudiantes
para hacer parte de la actividad.

-En el momento en que se formaliz6 la
participacion en el proyecto la coordinacién por
medio de los docentes y el practicante debid
socializar la actividad con todos los estudiantes
del programa por medio de todos los canales con
los que cuentan actualmente. También hacer uso
de la visita del practicante durante las clases para
dar a conocer lo que se quiere hacer.

Dos respuestas presentadas por 2 grupos con formados por 5 personas cada uno.

Después de la tabulacion con las respuestas de cada caso (tal como las escribieron

los estudiantes) se concluye que:

-El practicante debe ser el eje principal del proceso de comunicacion externa en lo

que refiere a divulgacion de la informacion.
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-La coordinacion del programa en el proceso de comunicacion externa debe
implementar el uso de nuevos canales comunicacionales con los cuales fortalezcan los ya

establecidos por el programa y la institucion (correo institucional).

-La divulgacion de informacion concerniente al programa (eventos, charlas,
ponencias etc.) debe presentarse con tiempo de antelacion y suficiente divulgacion para su
conocimiento, debido que en situaciones similares se ha presentado baja asistencia a
eventos universitarios por el uso de un unico canal comunicativo sin acompafiamiento
presencial de una persona que visite salon por salon los semestres del programa haciendo

extensiva la invitacion.

Las soluciones a la situaciones planteadas por los estudiantes en cada caso ayudaron
a la construccion de la formulacion de una ESTRATEGIA DE COMUNICACION
EXTERNA CO-CREADA ENTRE LA COORDINACION DEL PROGRAMA Y LA
POBLACION ESTUDIANTIL ACTIVA PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE
COMUNICACION DEL PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL UNIMINUTO
DE LA REGIONAL SUR-OCCIDENTE BUGA. Que tiene como finalidad a mejorar el
proceso que se lleva a cabo en la actualidad. Con la IAP y la co-creacion donde
interactiian ambas partes, como estudiante y practicante del programa, aporto al disefio de
la estrategia desde lo vivido y la experiencia académica. Por lo tanto, en la propuesta no
solo se consolido de las solucione brindadas por los estudiantes sino también, las

aportaciones del practicante y estudiante como actor vivencial del proceso.
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ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL PROCESO COMUNICATIVO EXTERNO
ENTRE LA COORDINACION DEL PROGRAMA Y LOS ESTUDIANTES ACTIVOS PARA

EL CRECIMIENTO Y EXITO DEL MISMO O DEL PROCESO.

La estrategia descrita a continuacion, esta dirigida al programa de Comunicacion Social de
la Corporacion Universitaria UNIMINUTO Sur-Occidente, sede Buga- enfocada a plantear
alternativas a una problematica identificada (Falencias en proceso de comunicacion externa en el
programa de comunicacion social especialmente con su publico externo (estudiantes activos) a la
hora de producir y promocionar el material para dicha poblacion). Estas alternativas son el
resultado del ejercicio de IAP, la interaccion directa con el publico principal de la organizacion
(estudiantes activos) y las deficiencias en el proceso de comunicacién a la hora de compartir
informacion por el canal establecido por el programa de manera oficial (correo institucional)
respaldado en ocasiones por canales alternativos conociéndose de primera mano por parte del
practicante que en ese momento también era estudiante activo del programa como lo dicen
DeMUNCK y SOBO (1998) que describen la observacion participante como el primer método
usado por los antropdlogos al hacer trabajo de campo. El trabajo de campo involucra "mirada activa,
una memoria cada vez mejor, entrevistas informales, escribir notas de campo detalladas, y, tal vez lo
mas importante, paciencia"

(DeWALT & DeWALT 2002, p.vii). La observacion participante es el proceso que faculta a los
investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural

a través de la observacion y participando en sus actividades.
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El proceso de co-creacion es el eje fundamental para la consolidacion de estrategia propuesta,
tomar en cuenta a la poblacion estudiantil activa del programa ayuda a conocer de primera mano las
problematicas que diariamente se presentan y como estos mismo tienen ideas que pueden ayudar a
solucionarlas. Para ello se realizaron diferentes actividades aterrizando los problemas mas
frecuentes en el proceso de comunicacion externa. Como primera medida se realizd una encuesta
que se compartio por medio del correo institucional de cada estudiante con la que se busco conocer
si los estudiantes consideraban que el programa presentaba falencia en el proceso de comunicacion,
que tan eficaz son los canales utilizados por el programa a la hora de brindar informacién y estos
(estudiantes) les gustaria hacer parte del proceso para crear un plan de comunicacion encaminado a

la solucion del problema basados en sus propias estrategias.
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CANAL MODO DE USO
CORREO - La forma como se presente la informacion deberd cumplir
INSTITUCIONAL con lo establecido por la Corporacion Universitaria MINUTO DE

DIOS UNIMINUTO la cual estd comprendida en su MANUAL
DE USO IMAGEN CORPORATIVA CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS ya sea cartas, informes,

circulares, comunicados etc.

- Tipografia oficial segin manual de uso imagen corporativa,
fuente oficial: Humanist 521 BT

familia tipografica: Humanst521 Cn BT (normal negrita)

Humanst521 XBd BT
Humanst521 XBdCn BT

Humans521 Lt BT (normal,normal/cursiva)

Humanst521 UBd BT
Tipografia utilizada para logosimbolo también puede utilizarse para

textos en bloque de piezas corporativas, folletos y plegables.
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Tipografia complementaria: Eras Demi ITC (Normal, normal
Cursiva, negrita,

Negrita cursiva).

Verdana (Normal,normal
Cursiva, negrita,

Negrita cursiva).

Esta tipografia se usa para textos de paginas digitales, web,
presentaciones interactivas y boletines digitales.
- El uso plantillas seran las establecidas por el manual de uso
corporativo debido que estas tendran los colores representativos
de la universidad, logos y demas detalles caracteristicos de la

institucion.

- La informacién que no sea formal del programa y que este
destinada a invitar, incentivar o promocionar diferentes eventos
debera caracterizarse por ser llamativa donde predomine la
imaginacion y el disefio con el fin de captar la atencion de quien
va dirigido. En este caso el encargado de esta labor debe tener
los conocimientos minimos en manejo de programas de edicion
gréafica y un nivel de escritura y redaccion alto acompaiado de la

coherencia para lograr un producto que cumpla con lo requerido.
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La persona que este encargado de la redaccion de los
comunicados, piezas graficas y de los mensajes que llegan
constantemente a los correos personales de cada estudiante deben
gozar de la libertad y confianza para crear, disefiar y
promocionar su producto bajo la supervision de alguien que lo
acompaiie en el proceso el cual serd nombrado por la
coordinadora o jefe de practica si es en el practicante en quien

recaera esta responsabilidad.

El practicante debera contar con un correo destinado para
la difusion de la informacion que se genera diariamente, debido a
que actualmente ¢l cumple con su labor utilizando el correo
personal dado por la universidad al iniciar sus estudios. El correo
también cumplira el papel de recibir insumos para producir
informacion. Para ello se requiere el constante uso por parte del

practicante.

Se sugiere la creacion de plantillas para uso de
comunicados, circulares e infografias. Con el fin de impactar y
lograr llegara al publico a quien se quiere llegar. dicho disefio
deberia ser creacion del practicante o en conjunto con el

supervisor de las labores que desarrolle por €l mismo.
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BLOG EN LINEA

El programa de Comunicacion Social en sus diferentes semestres
desarrolla productos escritos que abarcan reportajes noticiosos, cronicas,
historias, cuentos, articulos, trabajos de grado etc. tanto de parte de los
estudiantes como de los mismos docentes que en la mayoria de casos no

se da a conocer a la demas comunidad universitaria.

Un blog en linea seria una solucion al respecto, en el cual
funcionaria como un banco de datos diversos al que tendrian acceso libre
para leer, consultar o promocionar para seguir contribuyendo a los
procesos creativos que impulsa el programa puesto que a veces varias
personas estan haciendo esfuerzos individuales para los mismos
proyectos sin darse cuenta, entonces es un alternativa para consolidar
dichas energias y trabajar en conjunto, como también, para que otros

estudiantes culminen procesos adelantados por sus mismos compaferos.

- El blog debe tener a una tnica persona encargado de €1, esa
persona debe estar responsabilizarse de organizar la informacion
de forma coherente y que esta seccionada (noticias, reportajes,

historias, cuentos, trabajos de grado etc.)

- La persona que esté interesada en que su producto sea

publicado y se dé a conocer debe cumplir con requisitos que
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faciliten el trabajo de la persona encargada del blog, requisitos

como.

e Un nivel redaccién muy bueno.

e Tiempo prudente para publicar el escrito (noticias, reportaje o
temas de actualidad)

e No ser repetitivo en la teméatica a exponer.

e Siel material es audiovisual este debe estar en formatos que
permitan ser subidos al blog y que su peso no sobrepase el
limite permitido por el servidor.

e hacer uso de una misma tipografia para dar uniformidad a los
escritos, la tipografia serd establecida por quien supervise el

proceso de recoleccion de escritos.

El blog es una alternativa para aquellos que su producto obtuvo
una nota alta y que es merecedora que se dé a conocer, en este caso los
docentes cumplen un papel fundamental porque son ellos los que
conocen los trabajos que pueden aportar a la academia y al crecimiento
universitario que beneficia a todos. Las publicaciones no estaran
enfocadas solo con relacion al programa de Comunicacion Social sino
que se tocaran temas de cualquier campo pero que en su redaccion o

investigacion haya sido realizado por un estudiante del programa.
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BOLETIN SEMANAL

El boletin informativo es una publicacion distribuida de forma
regular centrada en un tema principal, en nuestro contexto no se centrara
en un tema especifico sino que tratara de abarcar procesos, eventos o
tematicas de importancia general que deberian ser publicadas sin
importar si son de un programa distinto al nuestro siempre y cuando

guarden relacion con la carrera o sean de interés de los estudiantes.

El ejercicio de recopilacion de la informacién a publicar recaera en
el practicante quien es tomara la tarea de preguntar a los coordinadores
de los programas, docentes o representantes quienes tienen conocimiento
de los procesos que se llevan dentro de cada faculta para la posterior
redaccion y publicacion en el boletin, cabe aclarar que la informacion
que se publique sea de interés para los estudiantes de Comunicacion

Social o toque temas que guarden relacion con el programa.

- El boletin se presentard semanalmente preferiblemente el dia

viernes con informacion para la semana siguiente.

- El disefio y presentacion estara a cargo del practicante del
programa, que buscara con ello hacerlo mas llamativo y atractivo

para la persona que lo reciba.
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El canal de difusion serd el correo institucional ya que es el
canal mas idoneo para tal fin por su contenido estrictamente
académico y se le hara promocion por los demas canales por

medio de enlaces y demas.

REDES SOCIALES
(INSTAGRAM,
FACEBOOK Y

TWITTER)

El teorico Orihuela (2008), especifica que las redes sociales son
“servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse,
compartir informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en

contacto”.

Las redes sociales también permiten creacion de contenido en
cualquier formato para divulgar por las redes mencionadas. Se busca que
los futuros comunicadores se apropien de los medios teniendo en cuenta
sus funciones, versatilidad, auge y familiaridad para producir y su misma

productividad.

En redes es posible que apunte a algo mas corto, informativo y de
entretenimiento. Por ellas se puede compartir informacion de eventos,
talleres, videos y material relacionado con la disciplina y temas
semejantes que sean de interés de los estudiantes y la comunidad para

participar activamente.
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El papel que tomaran las redes sociales (FACEBOOK,
INSTAGRAM Y TWITTER) en el proceso de Comunicacion externa del
programa seran la de promocional los productos realizados por los
estudiantes y docentes que no tengan relacion con temas institucionales
que puedan ser publicados libremente compartiéndose entre estudiantes o
personas que no estén en el &mbito universitario a quienes le pueden

interesar.

La gran popularidad y accesibilidad que tienen las redes sociales
en la poblacion estudiantil hacen que mantenerlos informados se facilite
debido a que la sede de UNIMINUTO BUGA cuenta con zonas wifi
cuyo acceso es libre si tienes correo institucional y la contrasefia

actualizada para conectarte a la red minimizando la desinformacion.

Las redes sociales se caracterizan por su contenido condensado o
corto, informativo y de entretenimiento. Por ellas se puede compartir
informacion de eventos, talleres, videos y material relacionado con la
disciplina y temas semejantes que sean de interés de los estudiantes y la

comunidad para participar activamente.

Actualmente el programa cuenta con redes sociales en las cuales es

poca la publicacion o uso que se hace en ellas, como propuesta se busca
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que estas redes sociales sean manejadas por una persona (practicante) y
que su contenido se actualice constantemente o en lo posible a diario.
Para producir y compartir informacion en redes se debe ceiiir a las
normas de estos canales tal como lo sugiere Lorena Fernandez Alvarez
Redactora de contenidos especializada en Social Media, Marketing
Online y Blogging. de la revista REDE SOCIALES tu revista sobre redes

sociales:

1. Pedir permiso antes de subir algiin contenido: antes de
subir una foto o un video, lo mejor es preguntar a las personas
que aparecen qué es lo que se puede publicar y asegurarse de

que no les importa.

2. Pedir autorizacion antes de etiquetar las fotos que sube
otra persona: puede ser que alguien no quiera ser etiquetado

en una fotografia aunque ya esté publicada.

3. No publicar nada perjudicial: para ello, hay que pensarlo

muy bien antes de publicar algo. Ten en cuenta que, aunque
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luego puedas eliminarlo, las copias ya circulan por Internet y

son complicadas de borrar.

4. Crear un ambiente agradable: ser amable en las
intervenciones, asi como educado y respetuoso con todo el

mundo.

S. Utiliza mensajes privados cuando sea necesario: es
fundamental saber valorar en qué momentos es necesario

enviar un mensaje publico o privado.

6. No escribir todo con mayusculas: ten en cuenta que,
cuando se escribe algo utilizando solo las mayusculas, en
Internet es interpretado como si se estuviera hablando a gritos

y puede resultar molesto.

7. Moderar las criticas: es fundamental moderar las criticas

y los comentarios hacia los demas.
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8. Respetar la privacidad de los demas: no difundir en
publico ni en otros grupos informacidon que un usuario

comparte contigo o en algin grupo en concreto.

9.  Tener una actitud pacifica: evitar la violencia al maximo
y, si alguien resulta molesto, lo ideal es no actuar de forma

agresiva y no caer en la provocacion.

10.  Usar los sistemas de denuncia en caso de ser necesario:
las redes sociales cuentan con sus propios formularios para
poder denunciar comportamientos inadecuados de los

usuarios.

11.  Deja claros tus criterios de privacidad: si es necesario,

comunicalos a tus amistades.
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12.  Ser responsable y recordar que las redes sociales no son un

juego, y que eres responsable de lo que haces en ellas.

13. Respetar las reglas de ortografia: parece que, viendo
algunos mensajes que se comparten en las redes, que en
Internet se puede escribir de cualquier manera (palabras
abreviadas, faltas de ortografia, etc.). Para que nos entiendan

bien, es necesario escribir correctamente.

14.  Evitar el spam: el spamming es algo que molesta
muchisimo a los usuarios. Por eso, lo mejor es tratar de no
bombardear a la gente con mensajes que no llevan a ninguna

parte

15.  Usar emoticonos para expresarte mejor y no entrar en

malentendidos.
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WHATSAPP

WhatsApp se ha colocado en la segunda posicion entre las
aplicaciones mas utilizadas, el 89% de los usuarios de redes sociales lo
utilizan con regularidad, segln el ultimo estudio de Redes Sociales IAB
Spain. “Teniendo en cuenta estas cifras de usabilidad, no es de extrafar
que las empresas centren sus esfuerzos en utilizar WhatsApp como una
herramienta corporativa enfocada en la comunicacion con el cliente. Y en
este sentido, queremos ofrecer una lista con los motivos claves para
introducir WhatsApp en la estrategia online” Beatriz Zabalegui,

responsable de Marketing de iAdvize Espaiia.

Esta app permite iniciar una conversacion con una o mas personas
de maneara natural y sencilla en comparacion del correo institucional,

por su formalismo.

El modo en que se usaria estaria relacionado en lo que se quiere
compartir y a quienes, para ello cada semestre académico el practicante
que este en ese momento se tomara la tarea de actualizar la base de datos
de los estudiantes del programa (nimero de teléfono de estudiantes
nuevos y antiguos y semestre), no sera un espacio donde se tocaran
temas personales, el lenguaje vulgar estara prohibido y que la
informacion manejada sea concerniente al &mbito académico y

universitario.
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La comunicacion en este espacio se hara de manera personal con los
representante de cada semestres y/o de manera general con los demas

integrantes del grupo, para ello :

- Se crearan grupos de whatsapp categorizados por semestres
para compartir informacion exclusiva para esto y un grupo macro

para informacion de interés comun.

- Los mensajes que se compartiran no seran extensos, esto
con el animo de no tornar tedioso la interaccidn entre los del

integrantes de los grupos y el administrador del grupo.

- El WhatsApp también servira como un canal donde
interesados en que su escrito (productos realizados durante su
proceso académico) sean publicados en los diferentes medios
disefiados comuniquen su idea y reciban respuesta si, cumple con

los requisitos para tal finalidad.

- Sera un espacio libre donde cualquier integrante del grupo
podra comunicar actividades que se realicen tanto en la ciudad

como a nivel regional que pueden ser de interés para su
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posterior produccion comunicativa. Los estudiantes deberan
tomar la informacion y convertirla en un hecho noticioso, bajo la
estructura de construccion de noticias, en este caso para la Web o
redes.

https://knightcenter.utexas.edu/Como_escribir_para_la WEB.pdf.

Se manejard un lenguaje informal debido a que el canal lo

permite.

El administrador de la app WHATSAPP y encargado de la
informacion que alli se maneja sera el practicante, el cual tomara
la responsabilidad que este espacio no sea utilizado para otros
fines ajenos a los ya establecidos anteriormente. Tendra la
libertad de vetar a las personas que incumplan con las normas

establecidas.

Se utilizard para comunicar por parte del practicante que se
ha compartido informacion de interés en alguno de los canales

(correo institucional, redes sociales y blog).



https://knightcenter.utexas.edu/Como_escribir_para_la_WEB.pdf
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La anterior estrategia y cada una de sus acciones, buscar fortalecer los procesos de
comunicacion externa que se lleva a cabo actualmente y que presenta deficiencias las

cuales se buscan minimizar mediante el uso de canales alternos proponiendo:

- Como responsable al estudiante que se encuentre en los procesos de practicas
en ese momento, recibiendo la confianza de su jefe inmediato y la libertad para

tomar decisiones y las consecuencias de las acciones tomas.

- Tener a un docente que ejerza como supervisor del proceso que lleva a cabo el
practicante siendo él quien puede autorizar las decisiones que haya tomado el

practicante.

Los canales propuestos como redes sociales y el blog contara con indicadores
especificos que ayudaran con evaluadores a la hora de determinar la efectividad de cada
uno de ellos. En el caso de las redes sociales los indicadores que mediran la efectividad
seran el me gusta de cada publicacion, los repost, comentarios y los mensajes directos. Si
cada uno de estos indicadores es positivo en cuanto numeros € interacciones se podra
concluir que este estd cumpliendo su cometido, de darse en forma contraria (negativo)
debera replantearse la forma de ejecucion y la manera en como se manejan estas redes

sociales.

En cuanto al blog los indicadores a tener en cuenta seran las visitas al portal,

comentarios de cada publicacion y las veces que se comparte. Ademds sera de vital
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importancia las aportaciones que hagan los estudiantes con sus productos para la constante
actualizacion del blog, debido que estos insumos son los que hacen que se actualice
constantemente presentando nuevos articulos y que sus visitan crezcan semana tras

s€émana.

Esto no solo propone la exploraciéon de canales nuevos de comunicacion para
solucionar o minimizar la problemética expuesta. Sino que toma al practicante como eje
fundamental en un proceso de comunicacion externa y le brinda responsabilidades de
community manager que estan en concordancia con la vida laboral actual de un profesional
graduado en Comunicacion Social; que lo lleva a tener un proceso de practicas mas
apegado a la realidad, partiendo de la vivencia propia del practicante y el proceso que vivio
dentro de la organizacion que lo faculta para proponer nuevas perspectivas con respecto al

papel que desarrollan actualmente.

La estrategia no apunta a solventar problemas organizacionales u operativos propios
del programa, sus objetivos son comunicativos con el publico externo activo de la

poblacion estudiantil con el fin de producir, visibilizar, generar academia y cultura.

Indicadores

Seguimiento y evaluacion
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En las organizaciones ya sean grandes o pequefias se estd tomando la decision de
pedir a los encargados del area de comunicacion organizacional que se encuentre la manera
de medir si se estd cumplimiento con los planes y programas disenados y estos estan
teniendo el impacto esperado al momento en que se propusieron entre los publicos, para
ello la herramienta predilecta y la cual cumple con los requerimientos son los indicadores

de gestion.

Los indicadores permiten replantear objetivos y acciones para alcanzar las metas
fijadas en un principio si estos no estan siendo efectivos o las acciones no estan teniendo
un impacto en el publico de interés. Para nuestra Formulacion de una estrategia de
comunicacion externa cocreada entre el practicante y la poblacion estudiantil activa para
fortalecer los procesos de Comunicacion del Programa de Comunicacion Social
UNIMINUTO DE LA REGIONAL SUR-OCCIDENTE BUGA. Se hace necesario la
implementacidn de estos para saber a ciencia cierta si se esta logrando obtener las metas

que se fijaron des un principio.

En relacion con el disefio de indicadores, se ha encontrado que el conocimiento
que se requiere para definirlos, es mas de tipo conceptual que estadistico, porque
en este paso los profesionales deben determinar variables para medir un
concepto(identidad, reputacion, calidad de la comunicacién interna), pero poco
pueden hacer si desconocen la naturaleza y los componentes que lo determinan, lo

que impide obtener resultados fidedignos (Grunig 2008, pg 55).
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Kathie Paine propone tener en cuenta tres categorias con las cuales se pueden
determinar el impacto que se esta teniendo con nuestra estrategia de comunicacion externa

estas categorias son:

a) OUTPUTS resultados fisicos del trabajo.

b) OUTTAKES corresponde a lo que la gente piensa como resultado de experimentar

los outputs, y que usualmente se miden con encuestas.

¢) OUTCOMES corresponde a los cambios de actitud y en las acciones.

Derivada de la lectura y la apropiacion del contenido.

A continuacidn se ejemplificara cada categoria con cada estrategia propuesta para
evaluar su eficacia o no para replantear la estrategia puntual.

x = marca que indica el resultado obtenido despues de la evaluacion.

Uso de Correo Institucional con la finalidad de difusion de informacién

concerniente al programa académico y la institucion educativa.

INDICADORES EFICACIA

OUTPUTS O

OUTTAKES

OUTCOMES
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El programa de Comunicacion Social en sus diferentes semestres desarrolla
productos escritos que abarcan reportajes noticiosos, cronicas, historias, cuentos, articulos,
trabajos de grado etc. tanto de parte de los estudiantes como de los mismos docentes que en
la mayoria de casos no se da a conocer a la demas comunidad universitaria. Un blog en
linea seria una solucion al respecto, en el cual funcionaria como un banco de datos diversos
al que tendrian acceso libre para leer, consultar o promocionar para seguir contribuyendo a
los procesos creativos que impulsa el programa puesto que a veces varias personas estan
haciendo esfuerzos individuales para los mismos proyectos sin darse cuenta, entonces es un
alternativa para consolidar dichas energias y trabajar en conjunto, como también, para que

otros estudiantes culminen procesos adelantados por sus mismos comparfieros.

INDICADORES EFICACIA

OUTPUTS O

OUTTAKES

OUTCOMES
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El boletin informativo es una publicacion distribuida de forma regular centrada en
un tema principal, en nuestro contexto no se centrard en un tema especifico sino que tratara
de abarcar procesos, eventos o tematicas de importancia general que deberian ser

publicadas sin importar si son de un programa distinto al nuestro.

INDICADORES EFICACIA
OUTPUTS O
OUTTAKES
OUTCOMES

Las redes sociales son “servicios basados en la web que permiten a sus usuarios
relacionarse, compartir informacidn, coordinar acciones y en general, mantenerse en
contacto”. Las redes sociales también permiten creacion de contenido en cualquier formato
para divulgar por las redes mencionadas. Se busca que los futuros comunicadores se
apropien de los medios teniendo en cuenta sus funciones, versatilidad, auge y familiaridad

para producir y su misma productividad.

INDICADORES EFICACIA

OUTPUTS O

OUTTAKES

OUTCOMES
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WhatsApp se ha colocado en la segunda posicion entre las aplicaciones mas
utilizadas, el 89% de los usuarios de redes sociales lo utilizan con regularidad, segln el
ultimo estudio de Redes Sociales IAB Spain. “Teniendo en cuenta estas cifras de
usabilidad, no es de extrafiar que las empresas centren sus esfuerzos en utilizar WhatsApp
como una herramienta corporativa enfocada en la comunicacion con el cliente. Y en este
sentido, queremos ofrecer una lista con los motivos claves para introducir WhatsApp en la
estrategia online” Beatriz Zabalegui, responsable de Marketing de iAdvize Espana. Esta
app permite iniciar una conversacion con una o mas personas de maneara natural y sencilla

en comparacion del correo institucional, por su formalismo.

INDICADORES EFICACIA

OUTPUTS O

OUTTAKES

OUTCOMES
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6. Resultados

Con los resultados de las dos actividades junto con el proceso de observacion se puede

decir:

- La observacion arrojo que el proceso de comunicacion externa que implementa
actualmente el programa de Comunicacion Social presenta falencias con su objetivo
de informa ni comunicar sobre los procesos y actividades que se llevan a cabo en la

institucion y el programa.

- El 42.4% de la poblacion encuesta manifiesta que la correo institucional no cumple
con su propoésito (comunicar) y 53% considera que su uso y lo que se comparte

medio de ¢l podria ser mejor aprovechado para la finalidad con que se usa.

- EI81.1 % de los estudiantes estuvo interesado en participar por medio de la co-
creacion y el 56.7 % le gustaria generar contenido de informacion institucional y de
interés comun para publicarse por los futuros canales, si el programa se planteara el
uso de ellos con el &nimo de mejorar la comunicacion externa del programa con su

ayuda.
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Los estudiantes por medio de la co-creacion disefiaron soluciones a problemas de
comunicacion externa que se viven en el programa en la actualidad debido a que

tienen un panorama diferente en cuanto a la situacion tratada.

Gracias al trabajo realizado por medio de la co-creacion se pueden utilizar
alternativas para solucionar problemas de comunicacion externa como la
exploracion de canales y plataformas digitales en pro de mejorar las dinamicas que

estan implicitas en el proceso de comunicacion.

La comunicacion externa vista desde ese punto es necesaria para el programa con el
animo de generar comunidad, generar la participacion e incentivar a los estudiantes

que al fin de cuentas es una forma en que se vende el programa.

La construccion de la propuesta como principal y eje fundamental de este trabajo.



7. Presupuesto.
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La implementacion de canales como Redes sociales, WhatsApp y blogs requiere un

equipo celular que soporte aplicaciones digitales. Sin necesidad de adquirir un plan

de datos para ello, ya que se cuenta con redes y zonas WIFI en la institucion de libre

uso.

EQUIPO CELULAR

PAPELERIA PARA IMPRESION

PRECIO $200.000 - $500.000

$70.000 — $100.000
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8. Conclusiones

Durante los seis meses de practica profesional, en los que se observo la dinamica de
la comunicacion externa del programa de Comunicacion Social y se participé en su
desarrollo, se comprende que en su funcionamiento contiene procesos Yy estrategias
comunicacionales que no permiten un flujo de comunicacion e informacion al interior de la

organizacion optimo.

También se conocid que los estudiantes estan interesados en participar en otros

espacios para publicar material concerniente con las funciones de un comunicador social

A través de un proceso de analisis y participacion de estrategias que se emplean en
el area junto con las herramientas establecidas y sus medios de comunicacion internos, se
logra comprender la informacion e impacto que genera la comunicacion externa en una

institucién educativa.

La comunicacidn externa en el programa de Comunicacion Social es una
herramienta que debe estimular y afianzar los procesos institucionales y educativos que
promueve la cultura académica, logrando, a través de sus estrategias y procesos, movilizar a

los integrantes del programa.
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Con lo anteriormente dicho se hace necesario replantearse las acciones y como es el
uso de los canales desde la coordinacion académica evidencidndose que el correo
institucional se queda corto en cuanto a las dindmicas actuales de comunicacion que se
[levan a cabo, en una institucién como la corporacion UNIMINITO que cuenta con el
programa de Comunicacion Social deberia incursionar en la exploracion de nuevos canales

de comunicacion que ayudarian al crecimiento del programa y la expansion del mismo.

La hora de desarrollar la practica profesional en el programa de la Universidad no se
evidencio una ruta o un plan disefiado sino que, cada dia se realizaban tareas puestas por el

jefe del area. Lo cual da pie a la propuesta aqui presente.

Es importante que se cuente con el disefio desde un principio con un plan para que
el practicante lo ejecute y asi obtener buenos resultados y se consolide los procesos que se

lleven a cabo.
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9. Recomendaciones

La comunicacion externa en las organizaciones es una importante herramienta que, a
través de un uso correcto logra crear dindmicas de crecimiento académico, una eficiente
difusion de informacion y una comprension de la importancia del publico (estudiantes
activos), por medio de una informacion coherente, positivay que sea de interés con la

finalidad de fortalecer los procesos académicos.

Esta comunicacion debe tener como finalidad mantener un contacto constante con los
integrantes de la organizacion, a mediante de estrategias y procesos que sean pertinentes o
requeridos por la situacion y momentos determinados, la implementacion de la co-creacion
enfocada a generar espacios de creacion entre las partes (estudiantes y coordinacion
académica), en los que se escuchan ideas, proyectos, mejoras u oportunidades, de parte de
quienes hacen parte de la cotidianidad académica y contribuyen a el crecimiento y

desarrollo de la carrera. Para ello se recomienda:

- Tener actividades sustanciales para el practicante.

- Aplicar la propuesta creada por el estudiante.

- Ejecutar alternativas y actividades del mundo laboral desde la academia.
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Darle mas responsabilidades al practicante en cuanto al desarrollo de actividades y
manejo de proyectos que puedan servir como experiencias que estén mas cercanas a

la vida profesional.

Cada dos meses deberia evaluarse si la implementacion de la propuesta estd dando
resultados o no, de no estar cumpliendo con su finalidad deberia evaluar para

identificar en que se falla y buscar una alternativa a la ya establecida.

Que se construya desde las organizaciones, otro tipo de informacion, salir de los
estandares de la informacion formal o institucional permitida y explorar otros

formatos, fuentes e informacion.
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Anexos
Anexo 1: Ejemplo comunicado para los estudiantes realizado desde la coordinacion

del Programa de Comunicacion Social sobre Encuentro Nacional de Comunicacion UVD.

Corparacién Ustserstaris Mowto de Dica g§
e -

s
I 5 202 natrasr v -

11 de septiembre 2017

Comunicado
Cordial saludo.

Se les recuerda todos los estudiantes del programa de Comunicacion Social
interesados en asistir al Encuentro Nacional de Comunicacion UVD, que se llevara
a cabo en la ciudad de Bogota entre los dias 17 y 20 de octubre. que tienen plazo
hasta el dia viernes 15 de septiembre para inscribirse.

Dicha Inscripcion |a estara realizando el docente Santiago Vélez.

Gracias por su atencion,

Jisele Guacheta Campo
Coordinadora del programa

www.uniminuto.edu
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Anexo 2: Ejemplo comunicado para los docentes realizado desde la coordinacion

del Programa de Comunicacion Social sobre encuesta COLLES PREFERIDA.

|

= T _--

' Corporackin Usiversiaeis Misuto d¢ Dios %
Eucacn de Calatad w M avwe de Dodas

11 de septiembre 2017

Comunicado
Cordial saludo.

Se les recuerda a todos los docentes del programa de Comunicacién Social que
deben generar la encuesta COLLES PREFERIDA en cada uno de los cursos
Moodle al final del ciclo académico en sus respectivas materias. De igual forma,

recordaries a los estudiantes que deben realizar dicha encuesta.

Gracias por su atencion.

Jisele Guacheta Campo

Coordinadora del programa

www.uniminuto.edu
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Anexo 3: Ejemplo de piezas graficas realizadas con el fin de promocionar talleres

de realizacion audiovisual, redaccion periodistica, cineclub.

F o &

JUEVES 7 DE SEPTIEMBRE
SALON AUDITORIO UNIMINUTO

TALLER DE

TELEVISION

DE 9:00 AM A




. : aller do redaccion peeiodistion
TIEMPO | ' EL IMPAC';'O D’E
) ! LAS

COMUNICACIONES
Y LAS MASS MEDIA

Vivrendes
fo Z0M gunn ax ANT

/II//III/I/I//I////I///II////I/III//II g

«CUPON REGALO=

Recorta tu cv on cambialo por

M, /I/lIl///////////l////////////////
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Anexo 4. Pieza grafica “poster” para promocionar actividad “pelicula LA FAMILIA

BELIER” en la semana de la psicologia.

JESRCO ¥ MARS FILMS FRESEIRTAN

KARIN FRANCOIS ERIC LOUANE
VIARD DAMIENS ELMOSNINO EMERA
.42 17 de noviembre

L\

=
_." 4 2
-l

A

‘:Q@A -
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Anexo 5 Resultados de encuesta con graficas.

— | ——
I WESUMTAS resresmas B

1- Por favor indique en cusl semestre del programa de comunicacion
social del CRE sa encuentra actualmente

[ R ]
© 7400 sevitn

2- (Con que frecuencia revisa el correo institucional?

Y wazienas
® Y
® Une oz w0 samura
@ D 90 0 Y80 VeORE 00 Mtnd
© Wiz to cuave voosh & 4 Memtd

3- ;Por qué medio se esta enterando de los proyectos, servicios y oferta
institucional del programa?

P -

4-Lainformacion recibida por el correo institucional es_.

&

® Comscrs=moors
@ Fac=szacass
@ Vezaver
==

[ F

@ Corgiez

® Posofamana
® Dzimm=s
0=

[ e




5- ¢la informacién del Programas que se maneja en los correos y redes
sociales (actividades, eventos, comunicados y demas) se comparte con
tiempo oportuno?

58 respuestas

@ Mo ziempre
@ Do vez en cuando
® Siempre

6- ¢Partiendo de su experiencia con el uso del correo institucional cree
que este canal cumple su propésito (comunicar)?

86 esp

® No curgile
@ Cumple
@ Puade ser mejar

7- ¢Estaria de acuerdo como estudiante que el programa explore
canales nuevos de comunicacion para estar en contacto e informar
todo lo concerniente a este?

@ No esioy de acuerda
@ E=toy de acueedo
@ Deperdiendo cual

8- ;Considera de su importancia promocionar |a literatura creada por la
comunidad estudiantil y docente?

@ No fo conmidero
@ Si, s necesaro
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11- Durante su tiempo como estudiante active del programa
Comunicacion Social ;ha evidenciado en algin momento problemas
comunicativos a la hora de publicar informacion de interés de parte y
parte (coordinacién-estudiantes). Describala(s).

42 rezpuestas

] |"|-!1 b

A R s 0 P M e

2
f b e F T

o
Aveces el ace...  Hasta ahorani.. Minguriz: Mopara nada Se haos 2 dest... 5i, muchas vec..

Ex dificil saber... Lainformacién... Nooeogueel.. Pooadifusiond... Sibe evidencia... na
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Anexo 56 Resultados de actividad de co-creacion.

e —————————
PRESUNTAS RESPLESTAS n ‘

3 respuestas &

- SOIVOUAL % aseoman respostas. 1l

Fuente

RGN

Merssi
coordingdidn O3 programa
LA Coordnasidn aoasemics

Emisor

= pame st
= Tealiassias

TrRCZAnE 0 programa

COORMTES Y DISCUCEMS O8I progTaTa

Menszje (define como debe ser el mensaje: lamativo, informar, formal etc.)

 § P Py
= walusa’as

Hamatve pars lograra atanddn yal imarta oo la parsona

Sl merias SeTid aar mfomnal o0 G IMand I OQ INVNar & 18 SoTVIded Poentvar & e comwnidad 4 Lna actividas
Qua poeds sar 96 itands y cracimienta fomrathe.

Fomna pOr TRtarss 08 Lna actvidad scedimica



Canal {ezs)

Calular

=l zanal del comes InsThicional ens & mds Highes Do S0 kel de Bageca stados los estudantes por fala on los
Sampos, Un tanal qus proponamos & e forma presencial sskdn por saltn enla ceal o practioants soclalles s
Sefuide & cad samestre

Correc insttuckonal

Formato del mensaje

Piarasle de et
&l oo debikd sar s orifo por medio dal covmeo y ok wor @ vz pof soclalar prsenolamenis: por cods samartne.

Debe dfendres on forma de comonicsso oficisl por COFmst £on resmids dafaments fars qus los estudiantias o
fengan presams

Tiempo de envia

Zom B a4 diss da antcipacidn al ewvanto

o ambos canales & ampo de arvdd debdd hacersa con Una semana de antclpecidn pera gus las personss
frdanan conochmiarto y poder despekar dudas v el @datianes,

Com 1 o 2 deanfcipadidn al evenio

Receptor

Emuclanas
os emudlamas Sl prograTa

Emucinates

iCemo te imaginas el disefic de la accion? También, incluye tus comentarios
propios (de la estrategia, del proceso, del trabajo) para la retroalimentacian.

En el opinkdn, harks varics comon keses e gus ks estadlentes estdin Han Informados. sob el eventc, primans
sara persoralmerin panagus sl @ meneale sas dano ¥ ss poedan resslver Judes reeiecto &l avertn sagunooun
rasondEton por medlo O kS pegines o6 la Unkarsidad ¥ Ensen N Mmansae)s o oD Dana ener Ut ContEcto Mas
parsonal con &l astudiants ¥ slarta gUs SU aslstanca &5 IMpOraTa fera POE0TE.

& Inftactde &l avarto skl darsa por madbo del momed Instfocional una samana anes v cada diads e samana &
pracfoants debla Sorcard @ cata seldn da dlases reeond@rdolas gl avemio @ lheamthvanco o oue aslatae por s
Mporiancla en LSO & 1S Drocesns scaddmicos QU Son pans reforzer o cracimiarntn il progama.

B practicante o k& parsons encargads dal evemo redactard U comuonkcaco an cual sapeciigus cia, hone y lugar ol
avenin com minir 2 de antelachin pena gur les persones ta Infommen o e aotividad v preedan sckatl Mo et
Shmds o por madlo da mensales corins S20an recordandodis & s astudlantas dela aotvicad
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PREGUNTAS RESPLESTAS n

Fuents

RaluRsts

Coor3nacidn 4ei programa

DEE0NES QU8 CRA00MEE 08 108 pOCLCtas [IMESHpECiongs ponandaa crnitas reporaka sudiovsiaes st
pPrectoama ambos en pos e organizary clasificerios escmios

Menszzje: (define como debe ser el mensaje: llamativo, informar, formal etc)

Y emmmambe
walenala

S5926 PrOCUCACS debien CUTOIN CON 15 NOMMES estadictitas 0O |a InsStutide (nommas spa) con fa insidad &6
ner Una presantacian formal oon eatancares 0e Cedad pare Una AMUEON & coalouer sscaia (locsl, rgionsl,
meiora & riemssya

Canalles):

o Canal MES SOraplacs pee a CIfUSke O SntTIUIca Y produnion e IZRcCs Dor SStudantas § dotantas
TRRCEIIES 38 0I5 & CONOCRr 0N (85 PEtatormas I8 DIoga las CLaNa 0or U TRCiieT 3 acoasn pare
CUSIDURRT DRMECNE TAT MANala Y DRSS MUC N CORTI Al AN 0 O8 DONal CRREMCE Jus pusda e la atemativa
'@ Y& Manaiada por G inatitucidn.



Formato del menaaje:

&l formman pandla presamiaciin oo ko producton Seadimisns M SdeCUStos SO ascmos. Audios (MaS por sy
Eai] Yy audkovisusias.

Tiempo de envia:

el Bampo pan e publcaciin de cusipuier articulo o producin doba o un mided mao de: 230 dizes y milkmo 10 ol an
oG cuakes 58 Nankn 06 [POCEsts O COMesdian v ast o Dans Dressmtar on prodocso de cildad.

Receptor

© amodlaas, COMTIEE Y DT EONES IThirisadas o 106 rabaly procuckicg.

;Como te imaginas el disefio de la accion? También, incluye tus comentarios
propios (de la estrateqgia, del proceso, del trabajo) para la retroalimentacion.

Dabarfa crarss un comsd o cerificaco an o cual 6 persora gus QUieTa | o us Su escritn, vWioeo o wodio puscs
Facario lager por madlo dal &1, asbe ool daite ser manskacn por el praciicants el cusl varificans la awora dal
producio y &l cumpls s requisios perm ser publlcedosn o biog. B Diog debs fener un disefo afrectivg gua el
amonde con sufinalldad, gua su ectuallzecidn en cuanbo & comtenido Sea constunts y de calldad. (grupo de 4
ErROnas)
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sstudlanies gus conooen O ok avanios v manakan Informedde comemiants & las sotvidadas

Loa estedlamas el programa (UG Sangen toncaimibano o aventos

Emisor

&l practicants por send guien ke legans I Informiacian QU ks eshudiantss s COmpartan y posteormants dndrs
Ia Informacian

B Fastoanta

Menzaje: {define como debe zer el mensaje: llamative, infarmar, formal s1c.)

& MErEalE Sile TR da Mmoo Inforer Sebitd & U &l Se darE de Tanars de comantato com el n dadar

conooer une echiced pen guistes e pusds Imeresar

Fomal por &l mothve oS Informar aigo g Sooeos:

Canalizz):

&l canal progreatn 65 6 &pp VinatsAop por el cual cada estodiante Dol COMUNLCENsE £on & acticanta ¥ aste por
medod & oreedidn da gropos divididos por semesire soclalizars la Informacidn,

WhatsAnn
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Formiato del mensaje:

mensale con redascchdn Indormal por el madio uiilzeco Whatsdpo

Fummal pano pon redasckin ous Insentve & aslstanca &l avamo sl 45 deirtares

Tiempo de envio:

&l Fampo de anvid debend serde wnos cuanios dias o antcipackin & & acfvidad pars conooimiento de Modne.

Daia darsa con un tempe prodarts e amal aciin (una Semana) pars pooder aSisTr sin que akguna otna aRueckin sa
o ancuants & feona y hons

Receptar:

Toonsos astuclartas cal programE.

Estudlamias del programa

iCemo te imaginas el disefio de la accion? También, incluye tus comentarios
propios (de la estrategia, del proceso, del trabajo) para la retroalimentacion.

&l procass daiba nlolar pon & estudanta qus tenge conodmiant o2 aiguna sothvidsd gus tanga nekasdidn con o
progreme de comonkcasiin socialy este por medhods WhaksAns comonkeans & Indormacidn Que conccs sobes: &
avart. Bl practicants sand quian 1oma la declshdn da compartivis por medio 0R kG GrUpos SEecos Dor ke spp con &l
fin qus s maneor camidad de parsones concocs o avento.

B process Seiteria SMISIET CUENGD I eshudantes gua tanan conodimiants O las aotvidadas Sl dan & canooer
al Practeama por madis o mansakes o WhatsApn, & coal werificerd & infomacidn ds sar carta asts |a compartind
e sl en WhatsA0m & tooos ke eshudantes & gokn Wengs aooaso [2 parsonas sousionaran 6l casd)
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PREGUNTAS resevesmas [
Fuents
rinazian 33 ot -y oo,

-8 COCAINEIAN OF (rograTa o8 comunide sacial

Emisor

sains

- RAlLAAas

&l practicartey docentas
orécticarta

Mensaje: (define cdmo debe ser el mensaje: llamativo, informar, formal etc.)

< RElLeAEL

ol mensak cene prasentarsa formaimanta por Macio 8e! comee Institucicnsl CEBIce & Oue s actvdac ss o
cardcter formative y lamative por conales aRemativas.

D4 forma Fommal y llamatva & 58 hacs oo ofre canal altame

Canal(es)

< RAlaastas

Sl CNE DNNCOE Dars e IS 00 18 S0TVIEA0 Jalkd 240 &1 SOMeS Inatnosonal Dana Lna convacanona fomal
FRfOTEC0 00N CaNSIEs ANSMATVCE S0MD Jaa reses S00RIEs para Car s concceral wrts s Incetthar 2 la
PEpaddn 80 ¢ 3 QUETEE QURMaT S8 Darta SN IToCrtar & CaMera & 18 guUs partanancan.

Correc institucional sara & manaals fomal y recks soclaies © Whatsdop pars & mansajs lemanve conel on de
mctivar & estudiants



Formato del menazje:

SR RCOTEENE00 08 Une hazE orafics oon |e DRk recEsarE e oual DURSE sar tizeds por diferantas
rrisdios.
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Anexo 7. Informes semanales elaborados durante los 6 meses de practica
profesional realizada en el Programa de Comulacion Social De UNIMINUTO Sede SUR —

OCCIDENTAL BUGA.

SEMANA1Y?2
TOPICO 1. Actividades fijas semanales:
- Realizacién de comunicados dirigidos por diferentes docentes.
- Acompafiamiento a los estudiantes en el &rea de los Mac.
- Realizacion de boletines informativos.
- Responsabilidad en el area de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, microfonos, tripode, entre otros”
- Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.

- Acompanamiento en los laboratorios “television o radio”

TOPICO 2. Semanal:
- Acompafiamiento en los talleres audiovisuales.
- Asistente los dias martes y jueves de 2 a 4 de la tarde en clase de diagramacion y

taller de animacion 2D.
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TOPICO 3. Semanal:

- Asisti al taller de animacion 2D dictado por el docente Gabriel, redacté diferentes
comunicados durante la semana, hice acompafiamiento a diferentes estudiantes del
programa MINUTV en la edicién del siguiente programa , administracion de
programa para el taller de animacion, asisti al taller de diagramacién, actualizacion
de formato de Excel con los datos de todos los estudiantes de comunicacion social,
realizacion de comunicados estudiantiles, creacion de plantilla para los comunicados
internos, creacion de base de datos con nombre de Universidades a nivel regional para

la semana de la comunicacion.

SEMANA 3
TOPICO 1. Semanal:
- Acompafiamiento en los talleres audiovisuales.
- Asistente los dias martes y viernes de 2 a 4 de la tarde en clase de diagramacion y
taller de animacion 2D.
- Asistente del taller de redaccion los dias miércoles de 2 a 4 de la tarde.
- Acompafiamiento a los estudiantes en el area de los Mac.

- asistente al taller audiovisual el dia jueves de 4 a 6 de la tarde
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SEMANA 4

TOPICO 1. Semanal:

Acompanamiento en los talleres audiovisuales.

- Asistente los dias martes y viernes de 2 a 4 de la tarde en clase de diagramacion y
taller de animacion 2D.

- Asistente del taller de redaccion los dias miéreoles de 2 a 4 de la tarde.

- Acompanamiento a los estudiantes en el drea de los Mac.

- asistente al taller audiovisual el dia jueves de 4 a 6 de la tarde

TOPICO 2. Semanal:

- Se terminé con la redaccion de la noticia relacionada con el programada de
Comunicacién Social que tocaba los temas de la construccion de los laboratorios, el
desarrollo de los talleres que se dictan en periodo académico 2017-2 y la IV edicion de la
Semana de la Comunicacion.

- Se disend el formato de la rifa pro Semana de la Comunicacion.

SEMANA 5

TOPICO 1. Semanal:

Acompafiamiento en los talleres audiovisuales.
- Asistente los dias martes y viernes de 2 a 4 de la tarde en clase de diagramacion y

taller de animacion 2D.



135

- Asistente del taller de redaccion los dias miéreoles de 2 a 4 de la tarde.
- Acompafiamiento a los estudiantes en el area de los Mac.

- asistente al taller audiovisual el dia jueves de 4 a 6 de la tarde

TOPICO 2. Semanal:

- Se realizd el dia lunes el viaje a la ciudad de Cali con la coordinadora del programa
de Comunicacién Social y shirly Cardona a la biblioteca con la finalidad de recopilar
informacion fotografica sobre acontecimientos ocurridos con el partido politico de
izquierda Union Patridtica UP .

- Se crearon piezas graficas para promocionar el cineclub que se llevara a cabo todos

los jueves del mes de septiembre.

SEMANA 6

TOPICO 1. Actividades fijas semanales:

Responsabilidad en el area de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, microfonos, tripode, entre otros”

- Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.

- Acompanamiento en los laboratorios “audiovisual, animacion y redaccion”

- Realizacion de diferentes comunicados.

- Asistencia en el aula de los Mac.
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TOPICO 2. Semanal:
- Realizacidn de noticia de la semana de la comunicacion.
- Acompafiamiento en el taller redaccion, audiovisual (cineclub) y redaccién.
- Difusién de boletas de rifa Universitaria.
- Creacion de pieza grafica para invitar a los estudiantes a que vean el nuevo capitulo

de MINUTYV y otra promocionando el cineclub del dia 14 de septiembre.

SEMANA 7

TOPICO 1. Actividades fijas semanales:

Responsabilidad en el area de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, microfonos, tripode, entre otros”

- Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.

- Acompanamiento en los laboratorios “audiovisual, animacion y redaccion”

- Realizacion de diferentes comunicados.

- Asistencia en el aula de los Mac.

TOPICO 2. Semanal:
- Creacidn de pieza gréafica para el cineclub del dia 21 de septiembre.
- Acompafiamiento en el taller redaccidon, audiovisual (cineclub) y redaccion.
- Difusion de boletas de rifa Universitaria.

- redaccidn y adelanto de diagnostico sobre el programa de Trabajo Social.
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SEMANA 8

TOPICO 1. Actividades fijas semanales:

- Responsabilidad en el &rea de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, microfonos, tripode, entre otros”

- Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.

- Acompafiamiento en los laboratorios “audiovisual y animacion”

- Realizacion de diferentes comunicados.

- Asistencia en el aula de los Mac.

TOPICO 2. Semanal:

- Creacion de pieza gréfica para el cineclub del dia 28 de septiembre.
- Acompafiamiento en el taller audiovisual (cineclub) y de animacién.
- Difusion de boletas de rifa Universitaria.

- presentacion del diagnéstico sobre el programa de Trabajo Social.

SEMANA 9

TOPICO 1. Actividades fijas semanales:

Responsabilidad en el area de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, micréfonos, tripode, entre otros”

- Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.

- Acompanamiento en los laboratorios “audiovisual y animacion ”

- Realizacion de diferentes comunicados.

- Asistencia en el aula de los Mac.
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TOPICO 2. Semanal:

Acompafiamiento en el taller de animacién 2D del docente Luis Gabriel Montafio.
Difusion por correo institucional recordando traer el dinero de rifa Universitaria antes
del dia viernes.

Presentacion de Objetivos y Propuestas sobre el programa de Trabajo Social los

docentes Santiago Vélez y Jisel Guacheta.

SEMANA 10

TOPICO 1. Actividades fijas semanales:

Responsabilidad en el area de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, microfonos, tripode, entre otros”

Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.
Acompanamiento en los laboratorios “audiovisual y animacion ”

Realizacion de diferentes comunicados.

Asistencia en el aula de los Mac.

TOPICO 2. Semanal:

Acompafiamiento en el taller de animacién 2D del docente Luis Gabriel Montafio y
cineclub del dia 12 de octubre.

Creacion de pieza grafica promocional para el cineclub del mes de octubre.

Difusién por correo institucional recordando traer el dinero de rifa Universitaria antes

del dia viernes 13 de octubre.
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- Creacion de base de datos con nombre y correo de los docentes de comunicacion
social y trabajo social, también una base de datos con los horarios del periodo 2017-

2 de los docentes de comunicacion social.

SEMANA 11

TOPICO 1. Actividades fijas semanales:

Responsabilidad en el area de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, microfonos, tripode, entre otros”

- Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.

- Acompanamiento en los laboratorios “audiovisual y animacion ”

- Realizacion de diferentes comunicados.

- Asistencia en el aula de los Mac.

TOPICO 2. Semanal:
- Acompafiamiento en el taller de animacion 2D del docente Luis Gabriel Montafio y
cineclub del dia 20 de octubre.
- Difusion de pieza grafica promocional para el cineclub del mes de octubre.
- Asistencia al cineclub del 19 de octubre proyeccion de la pelicula “The Bad Batch”

0 “amor canibal”
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SEMANA 12

TOPICO 1. Actividades fijas semanales:

Responsabilidad en el area de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, microfonos, tripode, entre otros”

- Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.

- Acompafiamiento en los laboratorios “audiovisual y animacion

- Realizacion de diferentes comunicados.

- Asistencia en el aula de los Mac.

TOPICO 2. Semanal:
- Acompafiamiento en el taller de animacién 2D del docente Luis Gabriel Montafio.
- Promocion del cineclub del mes de octubre.
- visita al colegio Académico en las horas de la mafiana para la promocionar los

programas académicos de Comunicacién Social y Trabajo Social.

SEMANA 13

TOPICO 1. Actividades fijas semanales:

Responsabilidad en el area de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, micréfonos, tripode, entre otros”

- Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.

- Acompaiiamiento en los laboratorios “audiovisual y animacion ”

- Realizacién de diferentes comunicados.
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- Asistencia en el aula de los Mac.

TOPICO 2. Semanal:
- Acompafamiento al cineclub del dia 2 de noviembre.
- Difusion de pieza grafica promocional para el cineclub del mes de noviembre.
- Visita al colegio Académico para difusion de informacion del programa.

- Organizacion del salén para el evento OPEN DAY.

SEMANA 14

TOPICO 1. Actividades fijas semanales:

Responsabilidad en el area de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, microfonos, tripode, entre otros”

- Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.

- Acompanamiento en los laboratorios “audiovisual y animacion ”

- Realizacion de diferentes comunicados.
TOPICO 2. Semanal:

- Acompafamiento al cineclub del dia 8 de noviembre.

- Difusion de pieza grafica promocional para el cineclub del mes de noviembre.

- visita y difusion en colegios y demaés sitios sobre el evento de la IV semana

comunicacion.
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SEMANA 14

TOPICO 1. Actividades fijas semanales:

Responsabilidad en el area de entrega de materiales para trabajos audiovisuales,
“camaras, microfonos, tripode, entre otros”

- Socializar y difundir correos informativos para mejor alcance de estudiantes.

- Acompafiamiento en los laboratorios “audiovisual y animacion

- Realizacion de diferentes comunicados.

- Asistencia en el aula de los Mac.

TOPICO 2. Semanal:
- Acompafamiento al cineclub del dia 8 de noviembre.
- Difusion de pieza grafica promocional para el cineclub del mes de noviembre.
- visita y difusién en colegios y demas sitios sobre el evento de la IV semana

comunicacion.



