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Resumen

Los factores de Riesgo Psicosocial (RP) hoy en dia se han convertido en una condicion de
salud que es de indole prioritario a tratar en todas las organizaciones del pais, es por ello que el
grupo de investigacion docente de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede UVD, junto
al grupo de psicologos estudiantes de la especializacion en Gerencia de Riesgo Laborales,
Seguridad y Salud en el Trabajo, realizaran una investigacion con la cual se pretende dar a
conocer, cuan importante es el manejo de los protocolos en RP, esto con el fin de prevenir los
diversos factores de riesgo existentes en los administrativos de la sede UVD, por medio de esta
investigacion se busca propiciar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion
de lesiones y deterioro en la salud fisica y mental de los colaboradores, teniendo en cuenta todos
los parametros de identificacion y aplicando un instrumento de evaluacion, que identifique la
correlacion entre el ambiente laboral de la sede y a su vez las condiciones de los trabajadores

actuales.
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Introduccion

Actualmente el tema de riesgo psicosocial se maneja en las diversas compafiias, como
una actividad netamente preventiva; para ello se entrd en contexto y abordo un poco en la
historia y los eventos puntuales que han abierto la brecha a un mundo nuevo en los riesgos
psicosociales.

Es por ello que se publica la ley 1010 de 2006 de acoso laboral y dos afios después se
radica, lo que tomd mas relevancia en el tema de la Resolucidn 2646 de 2008, en la cual se
dictan las disposiciones de los diferentes actores colombianos respecto a la gestion y control de
los factores de riesgos psicosociales laborales; a lo anteriormente mencionado en el afio 2010 el
Ministerio de Trabajo contrata a la Universidad Javeriana para desarrollar y publicar las Baterias
de Riesgos Psicosociales como instrumento para el desarrollo de las empresas, permitiéndoles
hacer el diagndéstico de algunos de los elementos que se solicitan en las evaluaciones de riesgos
psicosociales. En el afio 2012 se publica la resolucion 652 de 2012 y la resolucién 1356 de 2012,
que se relacionan con la convivencia organizacional, las cuales especifican como deben
realizarse la conformacion del comité de convivencia y a su vez especificar los roles y las
diferentes responsabilidades que deben de tener dicho comité. El decreto 1477 de 2014,
especifica cuales son las enfermedades derivadas del estrés proveniente de los factores de riesgos
psicosociales en conjunto con condiciones de vulnerabilidad o falta de condiciones protectoras
del trabajador. Para finalizar el decreto unico reglamentario 1072 de 2015, junto con las guias de
prevencion y promocion de los factores de riesgos psicosociales y sus efectos, hasta la fecha los

parametros legales solo establecen la elaboracion o implementacién de metodologias donde se
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establezcan patrones, los cuales determinan cual es el grado de afectacion primario en la salud
del trabajador.

Segtin (RAE, 2020) riesgo se refiere a una: “Contingencia o proximidad de un dafio”.
Mientras que Psicosocial se deriva de dos raices psique y social, la primera habla acerca de la
mente o0 alma humana, la segunda sobre la sociedad, es decir, el contexto del término nos
especificaria de manera muy coloquial que; Riesgo Psicosocial es un dafio o posible dafio sobre
la humanidad de un individuo, donde el eje del dafio radica en su entorno social.

Es por ello que dentro del manejo del riesgo psicosocial, se establecen una serie de
parametros, los cuales indican los diferentes niveles de estrés (afectacion tanto a nivel emocional
como fisico) y/o enfermedades laborales, las mismas que seran medidas en toda la poblacién
empleada (desde administrativos hasta operativos), sin embargo, en la mayoria de los casos,
estos parametros no son detectados debido a que no se realiza de manera correcta la aplicacion y
seguimiento de los diversos casos o que los empleados sesgan sus respuestas por miedo a llegar
ser desvinculados de la compafiia.

Partiendo de estudios anteriormente establecidos, se encontro que (Teran & Botero, 2012)
nos indican que:

Los riesgos psicosociales se han convertido en foco central de andlisis y prevencion por

parte del estado, al intentar mitigar y controlar los impactos negativos que tienen tanto en

los trabajadores como en la organizacion en si; éste fendmeno de identificacion de riesgos
se ha marcado debido a las nuevas formas de organizacion flexible del trabajo
caracterizadas por: estructuras administrativas horizontales, cambios en los modos de

empleo como el trabajo por horas catedra, el trabajo temporal o la prestacion de servicios
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y el aumento de la flexibilidad laboral, lo que genera desequilibrios en la vida personal,

familiar, social y laboral del empleado (p. 96).

Segun (Mufioz, Orellano, & Hernandez, Riesgo psicosocial: tendencias y nuevas
orientaciones laborales, 2018) y luego de observar diversos factores como la constante rotacion
de personal, ambientes inapropiados tanto fisicos como sociales, el estrés entre muchos otros,
representan importantes cambios para la compafiia, costos relacionados a nivel econémico,
humano y de tiempo, es por ello que se deben abordar todos los parametros relacionados al
riesgo psicosocial, los cuales deberan incluir una evaluacién previa para identificar la medicion y
el andlisis de los riesgos, asi mismo estos deben ser jerarquizados segun las necesidades,
encontradas en el personal administrativo, es a partir de alli que se disefia e implementa un
instrumento que aborda el tema, este se realiz6 con el fin de caracterizar e identificar los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los colaboradores de UNIMINUTO sede UVD.

Seguido a ello se analizd y verificd, cual es la efectividad dada al riesgo encontrado, todo
esto surgio a raiz del tratamiento preventivo que debera ser aplicado a todos los aspectos
higiénicos, ergondmicos o de seguridad que maneje la compafiia.

Debido a todos estos impases dados con respecto al riesgo psicosocial, se inicié una
investigacion sobre las estrategias de intervencion de riesgo psicosocial en el personal
administrativo de la corporacion Universitaria Minuto de Dios sede UVD, el cual tiene como
objetivo conocer cudles son los posibles riesgos que se estan evidenciando los colaboradores de
la universidad, de igual manera dar a conocer las metodologias de prevencion donde también se
Ileguen a mitigar los accidentes y enfermedades laborales presentes dentro del desarrollo de esta

investigacion.
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Problema

De acuerdo con investigaciones relacionadas a riesgos psicosociales y a raiz de que no se
encuentra una evidencia tangible sobre estos factores en el personal administrativo de la
Universidad, se hace indispensable el disefio, la aplicacion, caracterizacion y analisis de un
instrumento que pueda determinar cuales podran ser las estrategias de Intervencidn Psicosocial

en el personal Administrativo en UNIMINUTO sede UVD

1.1  Descripcion del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los factores psicosociales se conocen
como las interacciones entre el trabajador, el medio ambiente donde realiza sus actividades y las
tareas a ejecutar, no dejando a un lado, las necesidades y las situaciones de cada uno, ya que con
ellas se maneja el bienestar y la salud de cada trabajador.

De igual manera la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) nos da a conocer que
aproximadamente mas de dos millones de personas (Hombres y mujeres) fallecen al afio debido a
problemas relacionados con enfermedades laborales, casos como ausentismos por incapacidad,
trastornos depresivos por dificultades emocionales, inconformidades dentro del area de trabajo o
rencillas con comparieros, entre otros. (OMS, 2017)

Distintos entes internacionales han iniciado diversas investigaciones y acercamientos
acerca del riesgo psicosocial desde la perspectiva de la psicologia organizacional y el desarrollo
humano, haciendo énfasis en las relaciones interpersonales y las laborales, ya que estos dos
factores (emocional y laboral) influyen de una manera muy notoria en el desarrollo de los

empleados de la compaiiia. (OTI, 2017)
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Hoy en dia los riesgos psicosociales y el estrés se encuentran como uno de los indices
mas altos en deterioro en la salud a nivel organizacional (INSST, 2018)

Del mismo modo los entes estatales, tanto Colombianos como extranjeros, han estado
actualizando todas sus leyes, que rijan como prioridad el manejo y la conservacion de la salud
mental en los empleados tanto del sector privado como publico, es por ello que la Corporacion
Minuto de Dios no es ajena a este problema que se presenta actualmente, por su razon de ser
como la de colaborar en la vida de las demas personas, ademas de ser esta una entidad
relativamente nueva, con un tiempo de colaboracion aproximadamente de 10 afios en el mercado,
de inicio con este tipo de investigacion.

A partir de ello, la corporacion fijo su mirada en brindar un proceso de bienestar a sus
colaboradores internos, por ello se aplicé la Bateria de Riesgo Psicosocial (Villalobos, 2010), sin
embargo, en la actualidad, no se evidencia que dentro de los archivos de la Universidad, los
soportes o material de aplicacién, por tal motivo no se cuenta con los conocimientos, los
instrumentos y formas de prevencion en riesgo psicosocial, exigidos por las leyes instauradas por
el ministerio del trabajo.

Toda profesion trae consigo riesgos de diferentes &mbitos, es por ello y a partir de aqui
que la corporacion destaca desde este punto y por la importante labor que ejercen los docentes
dentro y fuera de las aulas, por lo que enfatiza que la docencia es una de las profesiones que no
se escapa a las dindmicas que pueden ocasionar enfermedades de orden psicosocial, dentro de los
topicos que influyen en el desempefio se puede encontrar la falta de recursos y materiales con los
que cuentan para llevar a cabo su labor, las relaciones entre compafieros y al mismo tiempo con
los estudiantes, entendida esta como la motivacion, las evaluaciones, la preparacién de

programas, ajustes y el manejo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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(TICS) entre otros topicos se convierten en algunas variables de tipo psicosocial que pueden
afectar el estado de salud de los docentes visibilizado en el ausentismo. (Alma Delia Torres
Rivera, 2018)

En consecuencia, el manejo del riesgo psicosocial implica una serie de parametros que
determinan los diferentes niveles de estrés como la afectacion tanto a nivel emocional como

fisico y enfermedades de tipo laboral; segun (Teran & Botero, 2012) indican que:

Los riesgos psicosociales se han convertido en foco central de analisis y prevencion por parte

del estado, al intentar mitigar y controlar los impactos negativos que tienen tanto en los

trabajadores como en la organizacion en si; éste fendmeno de identificacion de riesgos se ha

marcado debido a las nuevas formas de organizacion flexible del trabajo caracterizadas por:

estructuras administrativas horizontales, cambios en los modos de empleo como el trabajo

por horas catedra, el trabajo temporal o la prestacién de servicios y el aumento de la

flexibilidad laboral, lo que genera desequilibrios en la vida personal, familiar, social y laboral

del empleado (p. 96).

De acuerdo a lo anterior, el riesgo psicosocial en el caso del sector de la educacion,

representa una dinamica que no favorece ni a la institucion, ni al docente en si; sintomas como el

estres, el cansancio, el agotamiento, las diferencias entre compafieros, la exposicion al ruido, a

largas jornadas de trabajo y la adaptabilidad virtual entre otras circunstancias pueden catalogarse

como factores que inciden en el ausentismo de la planta docente dado que afecta directamente la
continuidad del proceso educativo y la trasmision de saberes necesarios para el estudiante que

ingresa a la institucion, es de notar el deterioro en la salud y segun: (OMS, El efecto sobre la
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salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Una vision general, 2010) y (INSST, 2010)

encontraron que:
Depresion auto informada, ansiedad, trastornos del suefio, deterioro de la memoria y dolor
en cuello y espalda tenian mucha mas presencia en los grupos con agotamiento del personal,
comparados con los grupos no comprometidos y que no presentan Sindrome de estar
quemado por el trabajo (SQT). Los empleados con sindrome de estar quemado presentaban
mas sintomas que quienes experimentaban solo agotamiento, falta de compromiso con el
trabajo o no tenian SQT, destacando la importancia de las acciones que se deben emprender

para prevenir y combatir este sindrome. (p. 86)

Ahora bien, en Colombia estas medidas se han cumplido en algunos sectores, sin embargo,
se evidencia las pocas investigaciones realizadas en los docentes y personal administrativo tanto
en la Corporacion Universitaria UNIMINUTO UVD como en los diferentes espacios en los que
ejercen, si se tiene en cuenta que el Art. 4 de Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional ”
enuncia que:

El Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se

consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de

enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacional serd reconocida como enfermedad laboral, conforme a lo establecido en

las normas legales vigentes. (p. 1)
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Es decir, hacen falta estudios que den prioridad a la sintomatologia que presentan los
docentes y personal administrativo a lo largo de su carrera profesional y el entorno sociocultural
en el que ejercen, ya que con el tiempo es que se logra evidenciar el real deterioro de la salud
ocasionado por los factores que les rodean

Por otra parte, luego de las conversaciones realizadas con el personal docente y
administrativo de la Corporacion Universitaria UNIMINUTO sede UVD, se pudo corroborar que
existid la aplicacion de un instrumento de bateria psicosocial al personal afios atras, sin embargo;
fue un proceso que no se culming, ni se evidenciaron los resultados de lo implementado, es por
ello que se abordaron pardmetros que incluyeran una evaluacion previa para identificar la
medicion y el analisis de los riesgos. Asi mismo; se jerarquizaron segun las necesidades
encontradas en el personal docente y administrativo, pues los resultados de una prueba
psicosocial pueden llegar estar sesgados debido a las consecuencias o repercusiones que puedan
afectar como la desvinculacion del personal u otras medidas. Expuesta la anterior problematica y
como Especialistas en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo, se
abordd un trabajo investigativo donde se evidencie la implementacion de un instrumento de
evaluacion previamente establecido, esto con el fin de obtener un resultado que nos mostrara los
factores que afectan el desempefio de la planta docente y administrativa de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO sede UVD.

El instrumento se validd para evaluar los factores psicosociales intralaborales,
extralaborales e individuales, los cuales daran a conocer la situacion del trabajador en relacion a
su entorno laboral, es por ello, que desde esta validacion los resultados se obtendran a través de

las experiencias, que ha vivenciado cada colaborador, por lo cual la muestra de aplicacion del
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instrumento se realizara con los colaboradores administrativos y docentes de UNIMINUTO sede
UVD.
Segun estudios de: (Munera, Cardona, & Sédenz, 2011), nos indican que:
Los riesgos psicosociales son aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacién, el contenido
del trabajo y la realizacién de la tarea y que tienen capacidad para afectar tanto al
bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del
trabajo. No se constituyen en un riesgo sino hasta el momento en que se convierten en
algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacion con el

trabajo o con el entorno (p.165).

La interaccion laboral maneja varios espacios en la calidad del trabajo como lo son el
bienestar, la salud, seguridad, motivacion, ausentismo, rotacion, accidentalidad, (entre otros),
estad demostrado que no es el oficio que realiza el colaborador si no las condiciones a las que se
encuentra expuesto. (Morquera, 2017)

El sector mas expuesto a las enfermedades de origen psicosocial es el educativo, ya que el
nivel de estrés que se maneja por varias circunstancias como lo son: la tecnologias, el manejo de
estudiantes en el aula, el trato con estudiantes, los cambios circulares que se presentan a menudo,
esto hace que el profesional realice un gran esfuerzo para poder avanzar y dar con lo que se le
esta solicitando por tal razon se inicia el deterioro de la salud, se debe tener en cuenta la edad de
cada profesional, ya que los mas jovenes son los que presentan mayor grado de estrés por contar
con menos experiencia laboral en cuanto a la experiencia y trato con sus alumnos. (Ministerio del

Trabajo y Pontificia Universidad Javeriana, 2015)
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Sin tener en cuenta que las exposiciones a los factores de riesgo psicosocial afectan la
salud, aun no se ha enfatizado en la prevencion de cada individuo, si no en las estrategias de

afrontamiento mas que en el entorno psicosocial del colaborador.

En Colombia, la Resolucidn 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social, nos indica que se debe evaluar objetiva y subjetivamente los factores psicosociales,
utilizando elementos que hayan sido validados en el pais.

A partir de esta Resolucion, el Ministerio de la Proteccion Social junto con la Pontificia
Universidad Javeriana, disefio la bateria de instrumentos para medir los factores de riesgo
psicosocial intralaboral.

Para lo anterior, desarrollaron un estudio con la poblacion trabajadora de docentes,
pertenecientes a la facultad de medicina de la Universidad CES, se recogieron datos a 209
personas que realizaban actividades en investigacion, docencia y extension.

El instrumento se aplico a 51 docentes, estos la realizaron de manera voluntaria, se
ejecuto la encuesta a través de la aplicacion de cuestionario, el cual mide los problemas de riesgo
psicosocial, este cuestionario se dividié en dos partes:

La primera con preguntas sobre aspectos sociodemogréaficos y ocupacionales que podrian
incrementar el riesgo psicosocial en los trabajadores y la segunda parte estuvo constituida por el
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A del Ministerio de la
Proteccion Social, segun (Munera, Cardona, & Saenz, 2011) indican que: “contiene 123
preguntas y es aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos. Este
cuestionario, esta conformado por cuatro dominios que agrupan 19 dimensiones que explican los

factores intralaborales” (p.166)
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Los datos recogidos se organizaron y se digitaron de manera que se pudiera analizar, esta
informacion fue guardada en un paquete estadistico SPSS version 15, para obtener los resultados
se realizo un analisis utilizando los calculos de frecuencia, porcentajes y medidas de tendencia
central, de posicion y dispersion, se encontraron asociaciones que usaron pruebas de Chi
cuadrado de Pearson manejando la correlacion de Cramer y de Spearman dando su respectivo
valor, se termin6 con el modelo de regresién lineal maltiple el cual identifica el coeficiente de
determinacion ajustado del riesgo global y se realiza una descripcion de cada docente de acuerdo
a nivel de riesgo psicosocial que pueda presentar en sus estados de salud. (Mdnera, Cardona, &
Séenz, 2011)

Sin embargo, en Colombia, s6lo a partir de la expedicién de la Resolucion 2646 del
Ministerio de la Proteccion Social expedida en el afio 2010, indica que los riesgos psicosociales
se deben evaluar para poder realizar gestiones de prevencion e intervencién que mejoren el
bienestar y la calidad de vida de los colaboradores, a raiz de esta resolucion es que se maneja el
cuestionario de factor de riesgo psicosocial intralaboral, el cual califica las caracteristicas del
trabajo con las que cuenta cada trabajador y la manera en que se maneja la prevencion en la salud
y el bienestar de cada uno, se realiza este instrumento en docentes siendo estos los mas expuestos

a riesgo psicosocial por su profesion.

(Mdnera, Cardona, & Séenz, 2011) especifica que:

Es importante tener presente que hoy las organizaciones dan un lugar prioritario a sus
colaboradores, puesto que ellos son fuente de ventaja competitiva y un medio para
lograrlo es el mantenimiento de 6ptimos niveles de salud; el desafio es promover

organizaciones saludables que generen bienestar y calidad de vida laboral. (p.173)
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La evaluacion de R.P. almacena la caracterizacion, la descripcion, la valoracion y
clasificacion, por lo cual se formulan estrategias preventivas y correctivas buscando minimizar y

reducir los riesgos psicosociales

Subsiguiente a todo lo anteriormente mencionado el semillero de investigacion, Gestidn
de los Factores Psicosociales en trabajadores administrativos de la sede UVD, se inicio con la
construccién de un instrumento que fue validado y el cual cumpli6 con los pardmetros
establecidos para el analisis de los factores de riesgo psicosocial, aunque ya existe una bateria de
R.P. que pueda realizar este tipo de analisis (Villalobos, 2010), lo que se buscé con la
construccidn de este instrumento, fue crear una herramienta que este directamente relacionada en
los factores de riesgo en el entorno laboral del area educativa, ademas de que pueda ser aplicada
y analizada en un menor tiempo al establecido por la actual bateria de R.P., desde este punto de

vista que se presenta la siguiente interrogante:

Pregunta de Investigacion
¢Cuales son los elementos que componen el proceso de validacidn de instrumento para la
identificacion de factores de Riesgos Psicosociales en los trabajadores administrativos de la sede

UVD de UNIMINUTO?
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Objetivos

2.1 Objetivo General
Validar un instrumento para la identificacion de factores de Riesgo Psicosocial en los

trabajadores administrativos de la sede UVD de UNIMINUTO

2.2 Objetivos especificos

Determinar variables relacionadas con factores de riesgo psicosociales para el personal de
UNIMINUTO la sede UVD.

Establecer los parametros que corroboren las variables consideradas para evaluar los

factores psicosociales del personal de UNIMINUTO de la sede UVD.
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Justificacién

El siguiente proyecto pretendia en primera estancia validar un instrumento (Fase actual)
que medira los posibles factores de riesgos psicosocial, luego de su aplicacién y seguido a ello,
dara a conocer los posibles factores de riesgos que se pueden estar presentando en los
colaboradores de la sede UVD de UNIMINUTO, con ello se presentara un diagnostico especifico
sobre las condiciones de salud, en los trabajadores de la Universidad y partiendo de alli, se
establecera el proceso o protocolo mas concerniente, a manejar para cada uno de los
participantes en la aplicacién del instrumento.

Es por ello que los colaboradores de UNIMINUTO sede UVD son el eje primario a
indagar, esto con el fin de poder identificar los posibles factores de riesgos existentes, es desde
alli que luego de la validacion, la aplicacion de una prueba (Siguiente fase) que podra que medir
estos niveles de riesgo psicosocial, seguido a ello se analizaran los resultados dados, se
desarrollara un articulo investigativo y que bajo los parametros establecidos de confidencialidad
del aplicante, sera entregado a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios sede UVD, en el
cual se muestre todo el procesos realizado en la investigacion y del mismo modo que de las
pautas correspondientes a las estrategias establecidas para disminuir los niveles de riesgo
psicosocial que puedan presentarse en los colaboradores de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios.

Hoy en dia los problemas psicosociales estan afectando a los trabajadores de una manera
importante, ya que las enfermedades laborales estan abarcando una gran parte la salud de los
colaboradores, esto se da por trabajos repetitivos, falta de pausas activas, horarios extensos de

trabajo, posturas inadecuadas al momento de realizar sus labores, entre otras, ahora bien qué
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beneficios se adjudican al realizar este tipo de investigaciones sobre SST, es alli donde los
colaboradores de UVD evitaran y prevendran enfermedades de indole laboral, se podra
especificar y aprender de qué manera se pueden advertir malestares y/o enfermedades dadas por

las actividades ejercidas dentro de su jornada laboral. (Aristizabal, 2013)

Desde este punto de vista los colaboradores de UNIMINUTO sede UVD, podran acceder
y contar con un programa que regira la prevencion de enfermedades relacionadas con los efectos
del riesgo psicosocial en sus colaboradores, del mismo modo cumplira con las normas

establecidas por el Ministerio de Trabajo.
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Marco de Referencia

4.1 Marco Teorico

Para dar los primeros pasos en la investigacion se debe conocer que es el riesgo

psicosocial, segun (Martinez, 2015):

Hay una sobrevaloracion del subjetivismo, en el que el individuo es considerado
responsable de los efectos negativos de los riesgos psicosociales existentes en los lugares
de trabajo y por lo tanto s6lo a €l le corresponde enfrentarlos modificando su actitud ante
el trabajo, fortaleciendo o modificando sus estrategias de afrontamiento y
responsabilizandose de la superacion de los conflictos o dafios ocasionados; ante esto,
parece, segn algunos especialistas, que lo que salva la situacién es crear individuos con

personalidad tipo B, emprendedores y con alta inteligencia emocional (p.27).

Del mismo modo (Martinez, 2015) nos dice respecto al riesgo psicosocial en el articulo
70 indica lo siguiente: “Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patologicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la

trabajadora se encuentran obligados a trabajar.” (p.42).

Nuevamente (Martinez, 2015) especifica que: “tales como los imputables a la accion de
agentes fisicos y mecanicos condiciones disergondmicas, meteorologicas, agentes quimicos,

bioldgicos, factores psicosociales y emocionales que se manifiesten por una lesion organica
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trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales

o permanentes” (p.42).

Es por ello por lo que diferentes instrumentos para la identificacion de factores de riesgo
psicosocial, se han elaborado a partir del incremento de casos de estrés o tension emocional que
se asocian a la rutina laboral, es asi que la investigacion de (Teran & Botero, 2012) sefialan a
partir de los hallazgos realizados por Blanch, Sahagun y Cervantes, las evaluaciones para medir

factores psicosociales en los lugares de trabajo pueden ser agrupados en tres categorias.

En la primera categoria se observan los que derivan del enfoque tradicional de la higiene
industrial, donde se denotan dos encuestas en especial, Questionnaire for the Fifth European
Survey on Working Conditions y el cuestionario Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo, los
cuales identifican factores de riesgo desde un punto de vista mas objetivo, identificando item de

relevancia como rasgos de personalidad, percepcion y aspectos sociodemograficos.

La segunda categoria denota aspectos o informacion mas particular relacionada a la
exposicion a factores psicosociales tales como el estrés ocupacional, sindrome Burnout,
insatisfaccion laboral, violencia, acoso, entre otros, dentro de los instrumentos méas
representativos encontramos la bateria de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
(Villalobos, 2010) publicada por el Ministerio de la Proteccion Social en Colombia y la Escala

de Desgaste Ocupacional para evaluar sindrome de Burnout.

En la tercera categoria, los instrumentos se condicionan como formato de cuestionarios de
autoinforme, en ellos la percepcién del trabajador de como los procesos generadores de estrées se
asocian a la relacion entre lo individual, social y laboral, correlacionando las dimensiones del

ambiente laboral y la salud en general de los trabajadores.
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Por otro lado, encontramos que (Lahera & Gdngora, 2020) que en el ISTAS 21
cuestionario de Riesgos Psicosociales creado por el Instituto Navarro de Salud Laboral en
Espafia, es un instrumento validado en el Territorio Autonémico de Navarra, el cual evalta

cuatro variables:

Participacion, implicacion y responsabilidad
- Formacién, informacion y comunicacion
- Gestion del tiempo

- Cohesién de grupo.

Este consta de 30 items tipo Likert, con datos sociodemogréaficos y opciones de
respuestas cualitativas; tres de los items indagan acerca de la vulnerabilidad de las compafiias
frente el acoso psicoldgico impartidos alli. La versién final del instrumento, quedo constituido
por 44 items de cuatro factores establecidos: demandas cognitivas, control, recompensas y apoyo

organizacional.

Ahora bien, luego de escudrifiar los diversos instrumentos de medicion, debemos verificar
como se validan todos estos instrumentos, segun (Paniagua, Metodologia para la validacién de
una escala o instrumento de medida, 2015), nos aclara que “la validez, se refiere al grado en que
el instrumento mide la variable que pretende medir” (p.2), identificando 4 factores importantes:

- Validez de contenido: Es el grado en que el instrumento refleja un dominio especifico
- Validez de criterio: Comparacion con criterios externos similares.

- Validez de constructo: Explicacion del modelo tedrico empirico.

- Validez de expertos: los expertos definen si el instrumento mide o no la variable en

cuestion.
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Para que un proyecto de investigacion cuente con el aval de un comité de ética y pueda
dar la validacién en Colombia, (Paniagua, Metodologia para la validacion de una escala o
instrumento de medida, 2015) especifica que “se analiza el cOmo esta construida, sus su
constructos o subescalas, los valores de los coeficientes de la primera validacién y la poblacion
en la cual puede ser aplicada la escala” (p.4).

Asi mismo (Hernandez Sampieri, 2014) expresa que “La validez de un instrumento de
medicion es el grado en que el instrumento mide realmente lo que el investigador pretende
medir”, estas opiniones nos indican que un método donde las formulas ya sea cuantificables 0
medibles son de suma relevancia dentro de las pruebas y su correspondiente validacién

El proceso de validacion de un instrumento se delimita de los factores o especificaciones
que deben tomarse en cuenta (Paniagua, Metodologia para la validacién de una escala o
instrumento de medida, 2015), para su completa revision y previa aprobacion, su orden de
estructura es:

Meétodo: Se revisan articulos publicados de revistas que contengas las mismas
caracteristicas psicométricas del instrumento o proceso de validacion, esto con el fin de
determinar la ruta comuan para la aprobacion, asi mismo se revisan propuestas metodologicas
para la validacion de escalas.

Resultados: Revisiones de otros instrumentos ya validados, protocolos realizados, paso a
paso que se identificaron en la aplicacién y revision del instrumento, confiabilidad de los analisis
de los resultados dados por la prueba a sus participantes.

Colaboradores: determinar el rango, experticia y grado de conocimiento sobre el tema
tratado en el instrumento, especificar si los validadores cuentan con los requisitos suficientes

para validar la aplicacién de la prueba.
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Para la validacion del instrumento de investigacion tipo encuesta, se debe contar con la
fiabilidad correspondiente al momento de ser aplicado, con ello se garantizara que los resultados
generados sean veraces para el desarrollo de la metodologia y asi se pueda validar ain mas, la
informacion dada por los autores citados dentro de la investigacion.

Segun (DR. Supo, 2013), nos especifica que existen 10 pasos basicos para lograr una
validacion exitosa de un instrumento los cuales son:

Paso N° 1 Revisar la literatura: Debemos conocer si ya existen investigaciones previas
sobre dicho tema o quizés es una investigacién que adn no ha sido explorada a nivel académico,
con ello podremos tener fundamentos solidos o posibles espacios para refutar los posibles
resultados dados y asi determinar si el concepto a investigar esta definido o no.

Paso N° 2 Explorar el concepto: Este paso se tendra en cuenta dentro del procedimiento si
aun no se ha definido el concepto a investigar.

Paso N° 3 Enlistar los temas: Para realizar este listado es necesario tener claridad de las
palabras claves que se manejaran dentro de la investigacion, Supo recomienda tener 5 veces mas
de palabras, segun el nimero de items que se van a evaluar dentro de la encuentra.

Paso N° 4 Formular los items: (DR. Supo, 2013) afirma que “Un item o reactivo es un
enunciado u oracion que escribimos en forma interrogativa o afirmativa y que constituye el
cuerpo fundamental del instrumento que pretendemos construir” (p.16).

Paso N° 5 Seleccionar los jueces: Una de las especificaciones que realiza el autor, es
conocer la diferencia entre jueces y experto, aunque ambos términos pueden especificar el
mismo concepto, sus raices continten definiciones algo diferentes, como lo indica (RAE, Real
Academia Espafiola, 2020) experto se refiere a “una persona especializada o con grandes

conocimientos en una materia” y jueces se lo define como “Persona nombrada para resolver
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cualquier asunto o materia, especialmente una duda o controversia” (RAE, Real Academia
Espafiola, 2020), es decir, un experto es alguien que ha adquirido sus conocimientos de manera
empirica y ha perfeccionado su conocimiento, mientras que un juez o jueces, han sido
nombrados para tal fin, por su amplia experiencia académica sobre el tema.

Paso N° 6 Aplicar la prueba piloto: A partir de aqui se formularan los items, los cuales
seran en dos sentidos, la mitad deben ser favorables, es decir, que ratifiquen de manera positiva
el item aplicado y la otra mitad desfavorables, que indicara de manera negativa la descripcion de
item establecido, con ello se pretende el evaluado, no detecte una tendencia u orden con el que
han sido redactados los conceptos y asi marcar intencionalmente las alternativas.

Paso N° 7 Evaluar la consistencia: Otro de los conceptos dados por (DR. Supo, 2013) es
que, “para definir de una manera sencilla la validez de un instrumento... existe una validez hacia
adentro y una validez hacia afuera. La validez hacia adentro es la validez interna y la validez
hacia afuera es la validez de criterio” (p.31), para ello se debe obtener una calificacion universal
de cada participante evaluado durante la prueba piloto, dando puntuaciones especificas para los
items favorables y otra puntuacion para los items desfavorables.

Paso N° 8 Reducir los items: Otro aspecto fundamental que indica (DR. Supo, 2013) es:

La reduccién del nimero de items se realiza mediante procedimientos netamente

matematicos, recordemos que hasta este momento hemos aplicado en una sola ocasion el

instrumento en la poblacion y esto corresponde a la aplicacion de la prueba piloto, la
misma que habia iniciado con la construccion de un instrumento con 20 conceptos

favorables y 20 conceptos desfavorables, constituyendo un total de 40 conceptos. (p.36)
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Paso N° 9 Reducir las dimensiones: La dimension es un factor importante que compone
el instrumento, en este caso son los items, los cuales cada item representaria una dimension, es
por ello por lo que debemos organizar cada uno de ellos y asi mismo, poder clasificarlos o
agruparlos en conceptos mas especificos.

Paso N° 10 Identificar un criterio: Un criterio es una segunda forma de evaluar el
propdsito del instrumento, es por ello por lo que este punto junto con el numero uno, trabajan

reciprocamente para asi, aseguran una fiabilidad total de la validacion del instrumento.

4.2 Antecedentes o Estado del arte

Por otra parte, (Undaa, y otros, 2016) en la Universidad Auténoma del estado de Morelos,
México elaboraron una escala con la cual se pretendia valorar los factores de riesgo psicosocial
de profesores universitarios activos, donde se tuvieron en cuenta cuales eran los factores de
riesgo que se desencadenaban por el trabajo docente, partiendo de este factor (Undaa, y otros,
2016) explican que: “para cumplir con el objetivo se disend inicialmente un plan de prueba
donde convergieron tres dimensiones (organizacional, del proceso de trabajo y de la interaccién
social) y tres areas de incidencia (cognitiva, afectiva y conductual)” (p.69), desde esta premisa
determinaron que subescalas debian desarrollar, manejaron un estudio exploratorio con 500
profesores de diferentes asignaturas universitarias, de una edad minima de21 afios y una maxima
76 anos respectivamente, luego concluyeron que sefiala las condiciones laborales especificas que
pueden ser de mayor fuente de generacion de estrés en profesores universitarios y como se
pueden brindar posibles intervenciones tanto a nivel preventivo como correctivo, utilizando de
manera objetiva, valida y confiable informacion sobre los posibles factores de riesgo a que estan

expuestos los profesores universitarios en el &ambito laboral.
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Los aspectos mas relevantes dentro del estudio hacian referencia a las opiniones que
tenian los colaboradores involucrados en la investigacion, lo cual se vio muy reflejado en el
resultado obtenido, aspectos tales como:

- Mis jefes son autoritarios

- Mi jefe obstaculiza mi trabajo

- Mi jefe tiene actitudes prepotentes

- Recibo poco apoyo de mis jefes

- En mi institucion soy tratado injustamente

- Recibo 6rdenes contradictorias

- Mis jefes reconocen insuficientemente mi esfuerzo
- Lafalta de reconocimiento de los comparieros

- Mis compafieros aceptan la corrupcion

- Los recursos se otorgan solo a algunos cuantos

Asi mismo (Botero, 2012) habla acerca de los riesgos psicosociales intralaborales y
sindrome de burnout, los cuales cada dia se convierten en factores predominantes en el contexto
laboral de los docentes, es por ello por lo que refuta su investigacién en la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La investigacion se concluyé con una escala final de 31 items, el analisis de la estructura
factorial permitié eliminar cinco dimensiones suficientemente uniformes para calcular un puntaje
para cada una de las mismas, corroborando asi su consistencia interna al mantener valores del
coeficiente alfa de Cronbach asignados. La escala fuera aplicada a una poblacion especifica

(profesores universitarios de la ciudad de México).
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Dentro de los hallazgos encontrados en su investigacion, se evidencia que en primera
estancia se logro el objetivo principal del estudio que fue construir un instrumento que lograse
medir los factores de riesgo psicosocial en docentes universitarios, la cual fuese homogeénea y se
correlacionara entre si, determinando cada uno de los factores que eran de mayor incidencia y
por ende, determinaban los factores a analizar del riesgo psicosocial.

Otra investigacion abordada es (Aristizabal, 2013), afirma que: “Es enfermedad laboral la
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o
del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (p.4)., es asi que el Gobierno
Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y
en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida
como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

También (Botero, 2012) realizd investigacion dentro del ambito educativo sobre Riesgo
psicosocial Intralaboral y “burnout” en docentes universitarios de algunos paises
latinoamericanos, en ella concluyeron que a medida que ha trascurrido el tiempo se han
presentado una gran cantidad de trasformaciones dentro de todo el contexto sociocultural de la
profesion, donde su labor pasa de ser de indole explicativo a conllevar a funciones y
responsabilidades investigativo-administrativas, ya que de estas radican las efectivas ensefianzas
de la metodologia impartida en las aulas, todos estos factores generados en cadena pueden llegar
a causar afectaciones a nivel fisico y mental, lo cual generan repercusiones o dafios en el &mbito
laboral como ausentismo, altos niveles de rotacidn, bajos niveles de productividad y en general,

disminucion de la rentabilidad empresarial, causados por el llamado sindrome de burnout.
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Por otra parte (Martinez, 2015), en su articulo Efectos psicosociales de la crisis laboral y
la precarizacion de trabajo, habla acerca de los diferentes intereses académicos por los estudios
de factores psicosociales en el trabajo, es por ello que en el afio 2007 se reunieron con el fin de
realizar intercambios académicos y asi construir una Red de apoyo sobre factores psicosociales
en el trabajo.

Segun (DEC-CONEAU, 2012), indica que “La validacion de un instrumento sirve para
controlar variables confusas, sesgos, generar mejores procesos e interpretar de mejor modo los

procedimientos realizados” (p.41).

4.3 Marco legal

Uno de los factores que se deben tener en cuenta y actualizados en tiempo real, para el
disefio y la aplicacidn de criterios cefiidos al riesgo psicosocial es la normatividad legal
colombiana.

Este item se garantiza que todos los aplicativos sean acordes a los establecidos por la ley,

es por ello por lo que se contemplan las siguientes normatividades:
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BASE DE DATOS

N AUTOR TITULO FUENTE DE ORIGEN ABSTRACT/RESUMEN
Secretaria del Senado 2006 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
Congreso de Ley 1010  http://www.secretariasenado. Congreso de . P para p ' g
1 - . y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
Colombia de 2006  gov.co/senado/basedoc/ley Colombia de las relaciones de trabaio
1010 2006.html )
Ministerio de proteccion
;%%'gl Por la cual se establecen disposiciones y se definen
L . ) . responsabilidades para la identificacion, evaluacién,
Ministerio de Resolucion  http://www.saludcapital.gov. T AP - )
o Ministerio de prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
2 proteccion 2646 de  co/Documentos%20Saludd roteccién social ~ exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para
social 2008 200cupacional/RESOL..%20 P la %eterminacién del origen %e F;as atologias causadéls ycf)r el
2646%20DE%202008%20R 651745 ooLIDACIONE g patolog P
IESGO%20PSICOSOCIAL. P
pdf
Ministerio del Trabajo Que la produccion normativa ocupa un espacio central en la
S Decreto 2015 http://www.suin- . produc . ocupa tn €sp . )
Ministerio del S ; . implementacion de politicas publicas, siendo el medio a través
3 . 1072 de  juriscol.gov.co/viewDocume Juriscol . L
Trabajo _ del cual se estructuran los instrumentos juridicos que
2015 nt.asp?ruta=Decretos/30019 o L
529 materializan en gran parte las decisiones del Estado.
Ministerio  del  Trabajo
Tabla de 2014http://lwww.mintrabajo. Que el articulo 4° de la Ley 1562 de 2012, define como
L gov.co/documents/20147/36 L enfermedad laboral aquella que es contraida como resultado de
Ministerio del ~ enfermeda Ministerio del L ; - .
4 Trabajo des 482/decreto_1477 del 5 de Trabajo la exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad
Laborales _agosto_de_2014.pdf/b526b laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado
£63-28ee-8a0d-9014- a trabajar.
8b5d7b299500
Que el Ministerio de Trabajo mediante Resolucion 652 de 2012,
establecidé la conformacién y funcionamiento del Comité de
. Ministerio del Trabajo C(_)nvwen(:la Laboral en entidades publicas y empresas
N Resolucion privadas.
Ministerio del 2012 L . . .
. 1356 de . . ARL SURA Que el Ministerio considera necesario ampliar el plazo
Trabajo https://www.arlsura.com/file . . L .
2012 establecido en la citada resolucion, con el fin de que las
s/res13562012.pdf

empresas dispongan de mas tiempo para realizar los
procedimientos internos requeridos para la conformacion del
Comité de Convivencia Laboral.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1010_2006.html
https://www.arlsura.com/files/res13562012.pdf
https://www.arlsura.com/files/res13562012.pdf
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Constitucion

https://www.funcionpublica.

Constitucién

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la

6 Politica de Leyzggg de gov.co/eva/gestornormativo/ Politica de proteccion social y se modifican algunos articulos del cédigo
Colombia norma.php?i=6778 Colombia sustantivo de trabajo
Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de
las iniciativas de los servidores publicos como procesos
Departamento . . permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
L Decreto http://www.secretariasenado. L .
Administrativo . . condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado,
7 - 1567 de  gov.co/senado/basedoc/decre Bienestar social. . - . . o
De La Funcion el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
. 1998 to_1567_1998.html . e ; - L
Publica mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado
con el servicio de la entidad en la cual laboral
Ministerio del Resolucion https://vv_vv_W_alcaId|abogota. Ministerio del Conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia
8 Trabajo 652 de gov.co/sisjur/normas/Norma Trabajo Laboral en entidades publicas y empresas privadas
2012 1.jsp?i=47374
La Psicologia es una ciencia sustentada en la investigacion y
una profesion que estudia los procesos de desarrollo
cognoscitivo, emocional y social del ser humano ... Con base
en la investigacion cientifica fundamenta sus conocimientos y
https://www.funcionpublica. Departamento los aplica en forma vélida, ética y responsable en favor de los
Congreso de Ley 1090 . o : o O .
9 Colombia de 2006 gov.co/eva/gestornormativo/  Administrativo de  individuos, los grupos y las organizaciones, en los distintos
norma_pdf.php?i=66205 la Funcion Publica  &mbitos de la vida individual y social, al aporte de
conocimientos, técnicas y procedimientos para crear
condiciones que contribuyan al bienestar de los individuos y al
desarrollo de la comunidad, de los grupos y las organizaciones
para una mejor calidad de vida.
UpS:/fwww.nueva-iso- La nueva norma es una oportunidad para que las empresas
45001.com/2017/12/is0- : et Pe ek
Norma A5001L-l3-nUeva-norma- alineen su direccion estratégica con su Slstlema e Gestion de
10 1SO 45001 oIT Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, se hace mucho

internacional

internacional-sistemas-
gestion-seguridad-salud-
laboral/

mayor hincapié en mejorar el desempefio en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 1 Marco Legal
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Metodologia

5.1 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es de caracter descriptivo, ya que se pretendia medir,
recoger y acopiar informacién de manera conjunta y a la vez individualizada; describiendo
fendmenos, escenarios, eventos y contextos puntualizando como son y su manifestacion. En base
a esto se mostro la finalidad de detallar las propiedades, las caracteristicas del instrumento a

validar.

5.2 Poblacién y muestra

La poblacién participante para la validacion del instrumento de esta investigacion, fueron
profesionales de psicologia con posgrado en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo
y areas relacionadas, los cuales mostraron una amplia experiencia en roles desempefiados como
docentes, asi mismo, en los campos de investigacion y trabajos relacionados en el manejo de
riesgos psicosociales.

Teniendo en cuenta su formacién pre gradual, se contactaron de manera telefénica a siete
(7) profesionales que cumplian con los requerimientos solicitados para ser evaluadores; las
Ilamadas fueron realizadas por las psicologas de bienestar universitario de UNIMINUTO sede
UVD y la docente Luisa Fernanda Becerra Ostos, quien también hace parte del desarrollo de la
investigacion.

Una vez los posibles evaluadores convocados nos confirmaron su deseo de hacer parte

del proyecto, nos enviaron sus hojas de vida via correo electronico y otras por via WhatsApp,
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recibidas las mismas se realizé la lista de chequeo evaluadores, para identificar quienes serian los

validadores elegidos.

Finalizada la revisién de las hojas de vida y analizadas las listas de chequeo, se
identificaron los profesionales que fueron seleccionados para ser los validadores del instrumento
(Anexo N°4), posterior a ello se les inform0 via correo electronico a quienes fueron elegidos
(Anexo N°5), agradeciendo su participacion y adjuntando copia del instrumento con su
respectiva lista de chequeo, solicitando que fuera diligenciada y enviada a mas tardar el dia 18 de

Julio del 2020.

5.3 Instrumento

Instrumento de evaluacidn de factores psicosociales a validar:

El instrumento del presente estudio es una encuesta elaborada por uno de los semilleros
de investigacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, cuenta con ochenta y siete (87)
preguntas cerradas, fundadas en base a las categorias de:

e Capacitacion / formacion / induccion

e Jornada laboral

e Condiciones del ambiente laboral

e Condiciones de la demanda de la tarea

e Reconocimientos y bienestar laboral

e Cambios en el trabajo

e Decisiones y control

e Estrategias de afrontamiento/manejo de estres/ personalidad
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Relacion con los compafieros/ clima laboral

Relacidn con jefe /estilo de mando / relacién de autoridad

Vida fuera del trabajo

Transporte y movilizacion

La calificacion sera realizada con una escala tipo Likert, con opciones de respuesta de
Siempre, Casi siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca, para determinar el cumplimiento
en mayor o menor medida de cada uno de los aspectos relacionados con los factores de riesgo
psicosocial, la misma esté dirigida para medir los posibles factores de riesgo psicosocial
presentados en el personal administrativos y serd validada para su posterior aplicacion, para asi
poder identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores administrativos
de la sede UVD de UNIMINUTO

El objetivo del instrumento es evaluar los Factores de Riesgo Psicosocial en el ambito
laboral, especificamente en el sector de Educacion Superior (Anexo N°1)

Dentro del desarrollo de validacion, se crearon dos listas de chequeo, la primera de ellas
determinara que personas validaran el instrumento para ser aplicado al personal de UVD y la
segunda, serd la aplicacion a los validadores con respecto a la forma o cuerpo en general, del
instrumento, estas listas estan ramificadas de la siguiente forma:

- Lista de Chequeo evaluadores (LCE): Consta de 4 factores que identifican y
determinan quienes pueden ser los posibles validadores del instrumento. (Anexo 2)
- Lista de Chequeo instrumento (LCI): Consta de 3 factores generales que identifican

la fiabilidad del instrumento y, por ende, determinan si el contenido de las variables
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propuestas es pertinentes y suficientes, las cuales garantizarian la evaluacion del
objetivo dado (Anexo 3)
Una vez aplicada la LCE, donde se determine quienes seran los validadores de la prueba,
se les presentara la LCI, con la cual evaluaran mas a fondo el cuerpo del aplicativo y asi

determinar si este es 0 no, coherente e idoneo para el tema investigado.

5.4 Procedimiento.
El procedimiento del disefio, aplicacién y analisis del instrumento se trabajo de la
siguiente forma:
e Fase I: Se inicia con la busqueda de todo el material tedrico y conceptual sobre riesgo
psicosocial, se realiza una revisién bibliografica sobre posibles estudios,
investigaciones e instrumentos previamente elaborados que abarcan el tema.

e Fase Il: Se inicia con el disefio del instrumento, el cual esta dividido de la siguiente

manera:

Categoria Factor de Riesgo/Dimension N;Vzrrﬁggreta

Relacion con jefe /estilo de mando / relacion de autoridad 6

Relacion con los compafieros/ clima laboral 7

Condiciones del ambiente de trabajo 7

Condiciones de la demanda de la tarea 11

Intralaboral  Jornada laboral 5

Decisiones y control 6

Cambios en el trabajo 3

Capacitacion / formacion / induccion 4

Reconocimientos y bienestar laboral 5

Extralahoral Transporte y movilizacién 4

Vida fuera del trabajo 5

Individual ~ Estrategias de afrontamiento/manejo de estrés/ personalidad 16

Tabla 2 Preguntas Instrumento Factor de Riesgo Psicosocial
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e Fase Ill: Se aplicaran las dos listas de chequeo, las cuales apoyan el proceso de
validacion del instrumento y quienes seran los validadores de la misma.
- Lista de Chequeo evaluadores: Consta de 4 factores que identifican y

determinan quienes pueden ser los posibles validadores del instrumento (Anexo 2)

Categoria N° Pregunta /Variable
Formacion y Nivel 4
Experiencia laboral 6
Produccién cientifica 4
Generalidades del Evaluador 4

Tabla 3 Lista de Chequeo evaluadores

- Lista de Chequeo instrumento: Consta de 3 factores generales que identifican la
fiabilidad del instrumento y, por ende, determinan si es idéneo o no para su

aplicacion y previa validacion (Anexo 3)

Factor de Riesgo/Dimension N° Preguntas /Variable
Estructura y coherencia en los items aplicados 5
Analisis e incidencia en los items aplicados 13
Evaluacion General 6

Tabla 4 Lista de Chequeo instrumento

e Fase IV: Seguido de ello, se procede al andlisis, verificacion y discusion de

resultados.

5.5 Andlisis de informacion.
Luego de la aplicacion de la seleccion de los profesionales validadores y del analisis de
sus resultados, se determina si es valido y eficaz, el instrumento para la identificacién de factores

de Riesgo Psicosocial en los trabajadores administrativos de la sede UVD de UNIMINUTO
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Después del proceso con los profesionales que participaron en la validacién, se inici6é con
la verificacion de las anotaciones dadas por los tres validadores, se redactaron las
recomendaciones necesarias, se hicieron las correcciones especificadas, en el apartado N° 6 de

Resultados, se ahondara mas en el analisis de la informacion.

5.6 Consideraciones éticas

La siguiente investigacion se guia por los criterios legales establecidos en el (Ministerio
del trabajo, Decreto 1072, 2015), por la cual se establece:

La formulacion y adopcion de las politicas, planes generales, programas y proyectos para
el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el
fortalecimiento, promocidon y proteccion de las actividades de la economia solidaria y el trabajo
decente, a través un sistema efectivo de vigilancia, informacidn, registro, inspeccién y control;
asi como del entendimiento y dialogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales
(p.2).

Asi como a lo reglamentado en la resolucion 2646 del 2008 de Colombia la cual en su
articulo 11 ordena la reserva de la informacion y de la evaluacion. La informacion utilizada para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial se manejara en absoluta reserva, conforme lo
establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los evaluadores deben garantizar por escrito, es
decir, mediante un consentimiento informado, donde explicaran que la informacién obtenida, es
Unica y exclusivamente para los fines inherentes a los establecidos de la investigacion, la
evaluacion y el correspondiente informe sobre las condiciones de salud deben ir precedidos del

consentimiento informado del trabajador.
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Del mismo modo los investigadores participantes del proyecto se cefiiran a los principios
éticos que enmarca el ejercicio de la psicologia en el libro Deontologia y Bioética del Ejercicio
de la Psicologia en Colombia (Colegio Colombiano de Psicologos, 2016) y por ende el pleno

cumplimiento a las restricciones dadas por la profesion, en el uso de informacién confidencial.
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Cronograma

Tiempo (meses)

N. Actividad Producto
Desde Hasta
1 Anteproyecto Mes 1-Dial Mes 1-Dial N.A
2 Seleccion de la muestra N.A N.A N.A
2.1 CIaS|f_|car la informacion Mes 1 - Dia 8 Mes1l-Dia9 Lista de documentos
recogida
2.3 Validar el tamafio de muestra Mes 1 — Dia 11 Mes 1 — Dia 12 Tamatio de Ig mugstra
gue se debe investigar
492 Gestl_onar aut_orlzamones y Mes 2 — Dia 1 Mes 2 — Dia 30 Autorizacion para
permisos debidos proceder
Gestionar formato de Compr_omiso sobre
4.3 . Mes 2 — Dia 1 Mes 2 — Dia 30 tratamiento de la
tratamiento de datos . .,
informacion
44 Anallsw y Desarrpllo del Mes 2 — Dia 1 Mes 2 — Dia 30 Informauqn que se busca
instrumento a validar en el estudio
5 Resultados
5.2 Describir resultados Mes 3 — Dia 8 Mes 3 — Dia 14 Resyltadc_)s _|mparC|aIes
segun objetivos
5 Conclusiones y
recomendaciones
6.1 !Extrae_r co_n,clu5|ones de la Mes 3 — Dia 22 Mes 3 — Dia 26 Co_nc_lusmnes se;g_un
investigacion objetivos especificos
6.2 Proponer recomendaciones Mes 3 — Dia 27 Mes 3 — Dia 30 Recomendguones para
otros estudios
7 Bibliografia y anexos
7.1 Revisar y validar bibliografia Mes 4 —Dia 1 Mes 4 — Dia 10  Bibliografia verificada
7.2 Re_\/lsar y completar Anexos Mes 4 — Dia 11 Mes 4 —Dia20 Anexos completos
al informe
8 Informe final del proyecto
Presentacion del informe final Informe final seqdn
8.1 del proyecto. Conclusiones y Mes 4 — Dia 21 Mes 4 — Dia 29 Tinal seg
. formato institucional
Recomendaciones
8.2 Sustentacion del informe final Mes 4 — Dia 30 Mes 4 — Dia 30 Presentacion de

del proyecto

sustentacioén

Tabla 5 Cronograma
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Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto que se requirio para ejecutar el proyecto de

investigacion:

Rubros Rubros propios Comentario Total
1. Personal 0 Investigadores 0
2. Equipos $60.000 $60.000
3. Software 0 0
4. Materiales e insumos $100.000 $100.000
5. Bibliografia: Libros $50.000 $50.000
6. Total $210.000 $210.000

Tabla 6 Presupuesto
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Resultados y Discusion

8.1 Variables Factor de Riesgo/Dimension del instrumento.

El conjunto de variables que se definen dentro de las condiciones de salud y trabajo de la
poblacion administrativa de la sede UVD, nos permitié conocer cuales son factores del entorno
laboral que influyen directamente en su salud, con ello se caracterizaron las exposiciones
laborales mas frecuentes, ademas de conocer con gue estructuras o fundamentos preventivos se
contaran y asi mismo establecer, cudl seré la linea de base que permitird conocer la evolucién y
desarrollo de las condiciones de salud en el trabajo de la poblacion administrativa de

UNIMINUTO sede UVD.

Es por ello por lo que las variables para tomar en cuenta dentro de la evaluacion de
instrumento son:

Dimensién Intralaboral: Son aguellas condiciones que tiene que ver con el colaborador,
el bienestar y su sitio de trabajo, cada colaborador cuenta con caracteristicas y mandos diferentes
segun su puesto de trabajo y estas son algunas:

a. Relacion con jefe/estilo de mando/relacidn de autoridad: las exigencias
establecidas dentro de los cargos pueden incidir en el trato entre jefe-empleado,
por lo cual, las relaciones de indole laboral, jerarquias o subordinaciones.

b. Relacion con los comparieros/clima laboral: las exigencias establecidas dentro
de los compafieros de trabajo pueden variar en el trato entre unos y otros, es por lo
que, las relaciones de indole laboral son premisas determinantes en la ejecucion

de la labor.
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c. Condiciones del ambiente de trabajo: son aquellas condiciones establecidas,
que permiten que el empleado pueda realizar su labor de manera adecuada e
idonea, sin gque esta presente o incida en causar dafio fisico o emocional al
empleado.

d. Condiciones de la demanda de la tarea: Evalla la conveniencia del
conocimiento y habilidades que posee el empleado, en relacién con las demandas
de la tarea, los niveles de iniciativa y autonomia, asi como la personalizacion de la
persona con la tarea y con la organizacion.

e. Jornada laboral: Refiere a la informacion detallada por areas y cargos de la
empresa acerca de la duracién de la jornada laboral, las pausas durante la jornada
y los tiempos para las comidas, trabajo nocturno, tipo y frecuencia de rotacion de
los turnos, asi como cantidad de horas extras mensuales y duracién de los
descansos semanales, si son el caso.

f. Cambios en el trabajo: Estas son manejadas e impuestas por el jefe de la
organizacion y se le otorgan al encargado de dicho cargo, algunas pueden
presentar un tipo de movimientos o esfuerzo fisico, segun su actividad a
desarrollar o el cargo establecido.

g. Capacitacion/formacion/induccion: Son las capacitaciones, retroalimentaciones
que el colaborador recibe para ampliar sus conocimientos y de esta manera
mantener y mejorar su desempefio en su cargo.

h. Reconocimientos y bienestar laboral: Es lo que el colaborador recibe en cambio

de prestar sus servicios, conocimientos y actitudes, frente a la actividad que se le
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ha impuesto en el momento en que ingreso hacer parte de la compaiiia, por lo cual

es reconocido de manera positiva. (Villalobos, 2010)

Dimensién Extralaboral: Lo extralaboral tiene que ver con la parte social del

colaborador su entorno familiar, econémico, no dejando a un lado las condiciones del lugar

donde el colaborador vive ya que esto va de la mano con la salud y el bienestar del mismo, las

dimensiones pueden ser:

a.

Relaciones familiares: La posibilidad de que la familia del colaborador haga
parte de los beneficios de la empresa, lo cual hace que este comparta tiempo fuera
de su trabajo con su familia

Comunicacién y relaciones interpersonales: La maneray la posibilidad que
tiene el colaborador de compartir y poderse comunicar con las demas personas sin
tratar temas laborales

Tiempo fuera del trabajo: Es el tiempo que el colaborador tiene fuera de puesto
de trabajo y lo maneja para actividades de ocio, deporte, descanso,
acompafiamiento a su familia entre otros.

Desplazamiento vivienda trabajo: La manera, que tan comodo, cuanto tiempo,
que riesgo, maneja el colaborador para el desplazamiento de su casa a su sitio de
trabajo.

Caracteristicas de la vivienda y su entorno: Esta maneja el espacio donde el
colaborador vive teniendo en cuenta, lugar, espacio, infraestructura, instalaciones,

ubicacion, saber en qué condiciones vive el colaborador y su familia
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f. Situacidén econdmica del grupo familiar: Se interesa por los medios econdémicos
con los que vive el colaborador y su grupo familiar, ya que es de vital importancia
saber que este puede suplir sus necesidades. (Villalobos, 2010)

g. Transporte y movilizacion: cuenta con las condiciones minimas para
movilizarse de su casa al trabajo y viceversa, asi como para trasladarse cuando
debe realiza salidas relacionadas directamente con su cargo o labor

h. Vida fuera del trabajo: no presenta anomalias o inconvenientes, que deba

resolver cuando se encuentra fuera de su jornada laboral. (Villalobos, 2010)

Condiciones Individuales: Las condiciones individuales nos hablan de la informacion
basica que se debe mantener de todo empleado dentro de la base (Perfil sociodemogréafico) de
datos de la compafiia, informacién relacionada con:

a. Estrategias de afrontamiento/manejo de estrés/ personalidad:

Perfil sociodemografico

. . Con

Nombre Edad Sexo Es'tafjo N|ve_l Ocupacion Lu_gar d? Estrato T_|p_o de quien
civil  educativo residencia Vivienda vive

Tabla 7 Condiciones individuales
Segun para lo que se realice la prueba se pueden realizar preguntas como lo son:
Perfil sociodemografico
Tiempo en la Actividades para Tipo de Modalidad
Cargo .
empresa desarrollar contratacion de pago

Segun la investigacion de Caracterizacion de los riesgos psicosociales intralaborales de
(Sarsosa-Prowesk, 2014) nos habla acerca de que la salud humana esta determinada por tres

niveles:
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- Nivel 1. De origen econdmico-social del individuo (Intralaboral)

- Nivel 2. Condiciones de vida de los grupos en los cuales se inserta el individuo en
su ciclo vital (Extralaboral)

- Nivel 3. Se refiere directamente al individuo, su comportamiento, sus estilos de

vida y su regulacién psicologica. (p.350) (Sarsosa-Prowesk, 2014)

Por lo cual y en este orden de ideas, como lo indica (Sarsosa-Prowesk, 2014):

Es posible afirmar gque la salud humana esta determinada no solo por factores
individuales como los estilos de vida y las préacticas de autocuidado, sino también por las
condiciones sociales y econdémicas que cada sociedad establece, como el estrato social, la
posibilidad de acceder a un sistema de salud, la educacion, la seguridad ciudadana,
valores culturales en torno a la salud, innovaciones tecnoldgicas, decisiones politicas, la
globalizacién de la economia, entre otros. (p.350)

Por otro lado (Bobadilla, Garzon, & Charria, 2018) nos hablan acerca de que:

La adaptacion del ser humano a su sitio de trabajo es un requisito necesario para la
conservacion de su propia salud. En el caso que se dificulte la adaptacion laboral y social,

la salud se vera afectada, produciendo enfermedades e incapacidades. (p.1)

Es por ello, que podremos determinar que las variables que se implicaron en la
construccion del instrumento son las idoneas y por consiguiente las necesarias, para determinar
cuales podran ser los posibles factores de riesgos psicosocial, que puedan presentarse en los

trabajadores de UNIMINUTO de la sede UVD.
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8.2 Proceso de validacion del instrumento.

El Objetivo de la investigacion radica en validar un instrumento para la identificacion de
factores de Riesgo Psicosocial en los trabajadores administrativos de la sede UVD de
UNIMINUTO.

Posterior a realizada la convocatoria, respondieron siete (7) profesionales en total. A

continuacion, se relacionan los nombres de los validadores y su titulacion.

N° Nombre Validador Profesional en

1 B.E.CH Psicéloga

2 HST. Psicélogo Consultor empresarial en SST

3  S.MHM. Psic6loga Organizacional

4 PL.G. Psicologo, especialista y docente

5 LLRN. Psicéloga

6 N.P.V. Psicéloga, especialista en salud ocupacional
7 RM.P.V. Psicéloga, especialista en salud ocupacional

Tabla 8 Validadores

8.2.3 Evaluacién de candidatos

De la convocatoria realizada mediante la invitacion por via telefonica, se logro la
consecucion de siete (7) candidatos, de los cuales tres (3) de ellos cumplieron el minimo de
criterios para aplicar, (Anexo N°4), seguido a ello se les informé a los profesionales elegidos,
con una carta de presentacion que fue enviada via correo electronico (Anexo N°5), agradeciendo
su participacion y adjuntando copia del instrumento con su respectiva lista de chequeo,
solicitando que fuera diligenciada y enviada a mas tardar el dia 18 de Julio del 2020.

La recepcion de todas las listas de chequeo fue enviada en su totalidad el dia 23 de Julio
del afio en curso, con lo cual, se inicio el proceso de verificacion de las recomendaciones dadas

por los validadores.
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En el siguiente gréafico, se observa el porcentaje general que se obtuvo luego de la

revision de las Hojas de Vida de los validadores, donde solo tres de ellos cumplieron con los

requerimientos solicitados para validar el instrumento.

Resultados por porcentaje de la Lista de Chequeo de validadores.

VALIDADORES CONVOCADOS

100%
90%
90%

80%
70%
70%
60%
60%

50%
40%

30%
30%

20%

% DE ESTANDAR DE APROPBACION

10% ||

0%

B.E.C.H. H.S.T. S.M.H.M P.L.G.

® Validadores 30% 70% 60% 90%

70%

40%

I.L.LR.N. N.P.V.

40% 70%

Tabla 9 Resultados por porcentaje de la Lista de Chequeo de validadores.

50%

R.M.P.V.
50%

Luego de revisadas y calificadas las listas de chequeo, se encontr6 que solo tres (3) de los

validadores postulados, cumplian con los requisitos establecidos por los investigadores para

realizar la validacion del instrumento.

Dentro de la verificacion se consolido que uno (1) de los validadores cumplié con un

90% de los parametros solicitados, mientras que los dos validadores siguientes, obtuvieron un

70% de cumplimiento con el estandar.

Los cuatro (4) validadores que no cumplieron con los estandares minimos, se encuentran

entre un 30% y 60% de cumplimiento con los estandares minimos para la validacion del

instrumento.
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Los parametros establecidos dentro de las tres categorias, solo una de ellas no cumplid
con los requisitos, la categoria fue: (de los 4 validadores que no cumplieron con los items, todos
no contaban con produccion cientifica)

e Produccion cientifica

- Harealizado alguna publicacién a nivel nacional relacionada con el tema investigado,
sobre factores de riesgos psicosociales en el trabajo (Se evidencia constancia de CVLAC
en la hoja de vida)

- Harealizado alguna publicacién a nivel internacional relacionada con el tema
investigado, sobre factores de riesgos psicosociales en el trabajo (Se evidencia constancia
de CVLAC en la hoja de vida)

- Ha participado como creador o auditor de validacion o disefio de instrumentos (Se

evidencia en la hoja de vida actividades al respecto)

8.2.4 Proceso de validacion.

Finalizado el proceso evaluacion de candidatos, se inicid con la validacion del
instrumento, el cual fue revisado y analizados por los tres jueces elegidos, cada uno de ellos,
respondio la lista de chequeo del instrumento y emitieron sus respectivos comentarios, posterior

a ello, se tabulo la informacion recolectada.

Se establecid que puntos validaban cada item del instrumento, por lo cual, se tomaron
cada uno de los factores por separado y se analizo el resultado en conjunto de los tres (3)

validadores
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Tabla N° 1.
Estructura y coherencia en los items aplicados
En esta estructura se manejaron 5 items, cada uno con su respectiva variable, los cuales se

desglosaban de la siguiente manera:

Preguntas del item Sl NO
¢Los items establecidos son idoneos al tema? 100% 0%
¢Existe correlacion entre las preguntas establecidas en los items? 100% 0%
¢Los items establecidos especifican el tema relacionado a la investigacion? 100% 0%
¢Los items establecidos son muy técnicos al momento de interpretarlos? 67% 33%
¢Los items establecidos en la prueba son de facil comprension? 100% 0%

Tabla 10 Estructura y coherencia en los items aplicados

A continuacion, se detalla el porcentaje (%0) total, relacionado con la aprobacion de los
items emitidos por los validadores, dando el dato correspondiente al acuerdo o desacuerdo en la
opinion de validador, a su vez, la descripcion del item establecido; lo que se pretendia medir con
este factor, es determinar el grado de coherencia, idoneidad o pertinencia de las preguntas
establecidas en la prueba, es decir, que estuvieran relacionadas y dirigidas de manera directa, con

lo que se pretende evaluar.

Tabla N° 2.
Anélisis e incidencia en los items aplicados
En esta estructura se manejaron 13 items, cada uno con su respectiva variable, los cuales

se desglosaban de la siguiente manera:
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Preguntas del item Sl NO

¢Considera que la suficiencia de las dimensiones propuestas son pertinentes en el

0, 0,
instrumento? 67% 33%

¢Considera que la pertinencia de las dimensiones propuestas son pertinentes en el

0, 0,
instrumento? 67% 33%

¢Considera que la suficiencia de las categorias propuestas son pertinentes en el

0, 0,
instrumento? 67% 33%

¢Considera que la pertinencia de las categorias propuestas son pertinentes en el

0, 0,
instrumento? 67% 33%

¢Considera que la suficiencia de las variables propuestas son pertinentes en el

0, 0,
instrumento? 67% 33%

¢Considera que la pertinencia de las variables propuestas son pertinentes en el

0, 0,
instrumento? 67% 33%

¢Considera que las dimensiones propuestas son pertinentes y suficientes en la

0 0,
aplicacion del instrumento? 67% 33%

¢Las variables propuestas en cada factor/dimension intralaboral, son suficientes?

. . . 100% 0%
Indique cudl o cuales preguntas no lo son.

¢Las variables propuestas en cada factor/dimension intralaboral, son pertinentes?

. , . 100% 0%
Indique cudl o cuéles preguntas no lo son.

¢Las variables propuestas en cada factor/dimensién extralaboral, son suficientes?

. . . 100% 0%
Indique cudl o cuales preguntas no lo son.

¢Las variables propuestas en cada factor/dimension extralaboral, son pertinentes?

. y . 100% 0%
Indique cudl o cudles preguntas no lo son.

¢Las variables propuestas en cada factor/dimensién individual, son suficientes?

) . . 100% 0%
Indique cudl o cuales preguntas no lo son.

¢Las variables propuestas en cada factor/dimension individual, son pertinentes?

: s S 100% 0%
Indique cudl o cuéles preguntas no lo son.

Tabla 11 Andlisis e incidencia en los items aplicados

A continuacion, se detalla el porcentaje (%) total, relacionado con la aprobacion de los
items, emitido por los validadores, dando el dato correspondiente al acuerdo o desacuerdo en la
opinion de validador, a su vez, la descripcion del item establecido; al igual que la tabla anterior,
con esta se pretendia medir el grado de coherencia, idoneidad o pertinencia de las preguntas
establecidas en la prueba, pero en este caso que las preguntas establecidas, estuvieran

relacionadas y dirigidas de manera directa, con las variables que se pretenden evaluar.
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Tabla N° 3.
Evaluacion General
En esta estructura se manejaron 6 items, cada uno con su respectiva variable, los cuales se

desglosaban de la siguiente manera:

Preguntas del item Sl NO

¢El instrumento aplicado es adecuado en su presentacion con el tema investigado? 100% 0%

¢El instrumento aplicado presenta errores de ortografia? Indique nimero de la
. . 67%  33%
pregunta que evidencia un error

¢El instrumento aplicado presenta errores de gramaticales? Indique nimero de la
. . 67%  33%
pregunta que evidencia un error

¢El modelo de calificacion es adecuado para el analisis del instrumento? 100% 0%

¢Se abarca su totalidad del tema relacionado a la investigacion? 100% 0%

¢El instrumento presenta un orden I8gico y coherente en la formulacidn de las
100% 0%
preguntas?

Tabla 12Evaluacién General

A continuacion, se detalla el porcentaje (%) total, relacionado con la aprobacion de los
items, emitido por los validadores, dando el dato correspondiente al acuerdo o desacuerdo en la
opinion de validador, a su vez, la descripcion del item establecido; del mismo modo y al igual
que las tablas anteriores, lo que se pretendia medir en este caso es determinar el grado de
coherencia, idoneidad o pertinencia de todas las preguntas establecidas en la prueba, ademas de
establecer una generalidad de toda la viabilidad de la prueba, con ello establecer una validez

confiable y real de todo el desarrollo del instrumento.
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Finalizada la revision, tabulacién y analisis de la lista de chequeo del instrumento
realizada por los validadores, el paso a seguir fue establecer las recomendaciones dadas e iniciar

con las correcciones del instrumento

8.2.5 Recomendaciones dadas por los validadores

Luego de las verificaciones y las anotaciones entregadas por los tres validadores, se
determinaron las siguientes recomendaciones de cada uno de estos:

1° Validador:

o Recomienda seguir manejando los mismos items ya que se ajustan a que sean

entendidos por cualquier tipo de poblacién

o Adjuntar algin item acerca del distanciamiento y la evitacion que se maneja hoy

en dia

2° Validador:

o Vincular algunas variables a la situacidn que vivimos hoy en dia ya que en este

momento las personas se pueden ver afectadas psicoldgicamente por la situacién

econémica y laboral

o Manejar o tratar las expectativas que los colaboradores tienen en cuanto a la

situacion actual

o Profundizar en vincular algunas otras variables teniendo en cuenta la situacion y la

manera en que se esta trabajando Gltimamente

o Tener en cuenta que desde el 16 de marzo las cosas cambiaron para todos, algunas

preguntas y respuestas cambiarian ya que se debe abordar el tema familiar, laboral, de

estrés, econdmico, esto hace que la variable cambie
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o Cambiar algun tipo de preguntas como lo son: ha sufrido accidentes durante el
tiempo que lleva trabajando en UVD, practica habitos saludables antes alguna situacion
que genere estrés

3° Validador:

o Modificar la palabra “estrecha” ya que puede ser entendida de distintas maneras lo
cual afecta en el momento de la respuesta.

o No se debe considerar como factor de riesgo el que un jefe sea estricto en cuanto

al cumplimiento del horario de trabajo

o Se sugiere el cambio de la palabra “empleo” se puede interpretar de distintas
formas
o Se sugiere aumentar las variables ya que 16 no son lo suficiente para evaluar las

categorias que se estan trabajando (manejo de estrés, personalidad, estrategias de
afrontamiento)

o No se relaciona la pregunta 6 que trata de si ha sufrido accidente laboral en lo que
Ileva laborando en UVD

o Se sugiere cambiar la pregunta 10 que habla acerca de practica habitos saludables
ante la situacion que genera estrés, se debe explicar ya que como habitos saludables se
manejan muchos como lo son, el ejercicio, pausas activas, alimentacion, salud, entre

otros.

La anterior investigacion tuvo como proposito el disefio, la construccion y la validacion
de un Instrumento de Medicion de Riesgo Psicosocial, el cual se cuenta con 79 items, que

evalUan todos los factores basicos del R.P.
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Los resultados dados por los tres (3) validadores de alto perfil profesional quienes
compartieron la opcion de dar por validado el instrumento, en ese orden de ideas y segun las
tablas No 1y 3, los validadores aportan que:

- Los items establecidos pueden ser muy técnicos al momento de interpretarlos

- Se consideran suficientes las dimensiones propuestas (Factores, categorias, variables)

- El instrumento aplicado es adecuado en su presentacién con el tema investigado, sin
embargo, presenta algunos errores de corte gramatical y ortografico

- Se debe tomar en cuenta, la situacion actual, (Cuarentena por pandemia), ya que la
aplicacion del instrumento puede verse afectado, del mismo modo los resultados se veran
sesgados, ya que el entorno laboral es diferente al inicialmente plantado en la
construccidn del instrumento, por lo que no se podria evaluar directamente R.P laboral.

- El modelo de calificacion es adecuado para el andlisis del instrumento, en tanto abarca en
su totalidad del tema relacionado a la investigacion

- Presenta un orden logico y coherente en la formulacion de las preguntas.

Por todo lo anteriormente mencionado y especificando los arreglos muy detallados, los
cuales fueran acordes y se ajustaran a la situacion actual, (Confinamiento por pandemia), ademas
de determinar el como podra realizarla el siguiente paso del proceso de investigacion,
centrandose en los parametros para la aplicacion, observando su viabilidad y métodos que sean

acordes para su desarrollo.
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Conclusiones

Se evidencio que las categorias Intralaboral, Extralaboral e individual son las establecidas
y por ende pertinentes para la aplicacion de la prueba, segin (Villalobos, 2010), estos tres
factores forman una “interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en
la salud y el desempefios de las personas” (p.19), por ello se entablaron dentro de la construccion

del instrumento.

Continuando, las categorias planteadas en el disefio del instrumento, se establecio que
eran las iddneas y viables, ya que cada una encabeza los puntos que son necesarios para el
analisis de los factores de R.P (Lahera & Géngora, 2020), dentro de los cuales se identifican las

posibles situaciones de riesgo en el entorno laboral.

Seguido a ello estan las variables para evaluar los factores de riesgo psicosocial, mediante
investigaciones previas que abarcan el desarrollo del tema (Rodriguez, Dorado, Sanchez, &
Ramirez, 2014), con lo cual se identificd que existen aspectos especificos para valorar los
distintos tipo de riesgo, con ello determinar el andlisis y por consiguiente emitir los posibles

programas de prevencion de enfermedades relacionadas con riesgo psicosocial.

Se establecieron las pertinencias de las variables consideradas para evaluar los factores
psicosociales en los colaboradores administrativos de UNIMINUTO sede UVD, a través de la
participacion de 3 profesionales, cuyas hojas de vida, fueron previamente recibidas, analizadas y
aprobadas, con ello determinar la confiabilidad del disefio del instrumento, posteriormente se
direcciona la prueba y la lista de chequeo con cada uno de los validadores, para ser revisada y
evaluada por ellos, al momento de ser entrada nuevamente al equipo de investigacion del

semillero, se presentaron las anotaciones de los validadores, donde establecieron que era
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necesario ajustar unos parametros, los cuales se encuentran establecidos en las recomendaciones
dadas por los validadores en este documento, es por ello y a partir de todos los resultados
obtenidos, que se logra corroborar que las variables establecidas son las adecuadas en el disefio

del instrumento.
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Recomendaciones

Para minimizar las causas que posiblemente se esta generando con respecto al riesgo

psicosocial que se puede estar presentando en los colaboradores de la Universidad Minuto de

Dios sede UVD, se disefid un instrumento para determinar los factores de R.P., de esta manera

obtener un resultado de las falencias que se estan presentando en el entorno laboral.

Por consiguiente, se especifica una serie de recomendaciones que son mencionadas a

continuacion:

v

Tener en cuenta situaciones o eventos adversos inesperados que puedan cambiar el
desarrollo propuesto para el instrumento.

Determinar el manejo y organizacion del tiempo que se va a emplear para las
investigaciones pertinentes.

Ampliar la cantidad de validadores para la realizacion del estudio y de esta manera
obtener mas resultados para la mejora de prevencion de los riesgos.

Realizar encuentros, investigaciones presenciales, visualizacion de los riesgos que se
presentan en el area de trabajo donde se realizara el proyecto (No se realizaron debido a
la cuarentena por la pandemia)

Obtener material fotografico para asi verificar los distintos ambientes a los cuales estan
expuesto los colaboradores, con ello identificar los posibles riesgos existentes en su
entorno laboral. (No se realizaron debido a la cuarentena por la pandemia)

Partiendo de lo anteriormente mencionado, se continua con el proceso final de validacion
y con la aplicacion de una prueba piloto, que establezca la fiabilidad del instrumento

disefado.
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FACTOR DE RIESGO

CATEGORIA

PREGU NTA/VARIABLE

OPCIONES DE RESPUESTA

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi Nunca

Nunca

Relacién con jefe
festilo de mando /
relacionde
autoridad

Mi jefe tiene en cuenta
mi opinion sobre los
asuntos del trabajo.

Puedo hablar sin
dificultades con mi
jefe.

Mi jefe ejerce una
estrecha supervision
sobre mi.

Considero que la
relaciéon con mi jefe es
favorable.

Creo que mi jefe es
muy estricto con el
cumplimiento del.

horario laboral

Considero que mi jefe
wvalora mi trabajoenla
empresa como
importante.

Relacion conlos
compaineros/ clima
laboral

En mi grupo de trabajo
las personas se apoyan
mutuamente.

Recibo apoyo de los
colaboradores de otras
areas o dependencias.

Me integro facilmente
con mi grupo de
trabajo.

La relaci 6n dentro de
mi grupo de trabajo es
res petuosa.

11

Puedo confiar en mis

companieros del grupo
de trabajo.

Es facil ponerme de
acuerdo en el grupo de
companeros para
realizar alguna
actividad.

Mi grupo de trabajo es
agradable.

Condiciones del
ambiente de
trabajo

14

Mi puesto de trabajo
me genera fatiga fisica.

La temperatura de mi
puesto de trabajo es
adecuada para
desarrollar mis
actividades laborales.

16

H ruido en mi puesto
de trabajo afecta mi
concentracion.

17

Lailuminacién en mi
puesto de trabajo
facilita la ejecucion de
mis tareas.

18

La ventilacion de mi
puesto de trabajo es
adecuada.

19

Existe riesgo de
accidente en mi puesto
de trabajo.

Las distancias o
desplazamientos que
debo realizarpara
cumplir con mi labor
son favorables.
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ITABAOH

iones de la

tares

Siento que |
que realizo son muy
dificil

s o complejas.

Tengo claridad sobre
= funciones y tar

m

dentro de la
organizacicon.

Mi perfil profesional se

ajust s funciones

2
propias del cargo que
desempefio.

Enmit

abajo requicro
tomar decisiones

complejas de forma

rapida.

En mi trabajo tengo que
dar respuesta
simultaneamente a
distintas
responsabilidades.

Enmit

bajo estoy

expuesto a altas

exigencias de carga
mental.

Mi trabajo exige
responsabilidad en el
mansjo de dinero y

bienes materiales de la

organizacicon.

En mi trabajo soy el
responsable del
cuidado de la salud de

las personas.

Enmit

bajo soy el
Ble de la
supervision y jefatura

respons

de otras colaboradore

10

En mi trabajo
constantemente debo

brindar atencian al
publico.

11

Dentro de m

funciones esta la
revision de cif
elaboracion de

informes y estadisticas.

Jornada laboral

Durante mi jornada
laboral puedo
completar las
actividades

programadas.

En mi jormnada laboral
tomo pausas.

Mis tareas i mpli
deba extender el
horario de mi jornada

an gues

laboral.

Dentro de m

funciones debo realizar
actividades por la
noche.

Mi jornada laboral
al implica trabajo
bados

e

losd

Dedsiones y

control

M jefer me supervisa de

forma positiva.

Enmit
posibili
ideas nuevas que

abajo tengo la

ad de plantear

aporten ami ares:

Las funciones de mi
cargo requieren que
permanezca en mi
puesto de trabajo
durante lajornada
laboral.

Tengo autonomia para
el desarrollo de mis
funciones.

Lainformacion

suministrada por mi

jefe para el desarrollo

dem bor es

adecuada.

Me sicnto satisfecho
cuando mi jefe
reconoce los logros,
metas y resultados
obtenidos.
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Cambiosenel
trabajo

Mi trabajo implicaque
se generen cambios de
formarepentina.

Setoman en cuentamis
opiniones cuando se
presentan cambiosen
el trabajo.

Los cambios que se
presentan en mi trabajo
dificultan el desarrollo
de misfunciones

Capacitacién /
formacion [/
induccién

Recibo capacitaci on atil
para el fortalecimiento
de mi cargo.

En mi areade trabajo se
realizan actividadesde
induccion al personal
nuevo.

Tomo espacios dentro
de mi jornada laboral
para realizar
actividades académicas
y formativas.

Empleo manualesde
funciones, brindados
por la organizacion para
el desarrollo de mis
actividades laborales

Reconocimientos y
bienestar laboral

Laorganizacion brinda
oportunidades de
ascenso basadas en los
méritos personales.

Mi trabajo brinda
estabilidad laboral.

El salario que recibo me
permite satisfacer mis
necesidades basicas

Me resulta dificil
solicitar permisos
cuando los necesito.

La organizacion me
facilita acceso a
entidades externas
para adquirir beneficios
como salud,
entretenimiento,
polizas de seguro
exequial entre otros.
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EXTRABORAL

Transporte y
movilizacidn

Se me facilita el
transporte para
movilizarme desde mi
casa hacia mi trabajo.

El recorrido que
invierto de mi casaa mi
trabajo toma mucho
tiempo.

Me siento seguro
transitando porla zona
donde esta ubicado mi
trabajo.

Me siento seguro
transitando porla zona
donde esta ubicado mi
residencia.

Vidafuera del
trabajo

Tengo tiempo
suficiente para realizar
actividades con mi
familia y amigos.

Se me facilita descansar
después de mi jornada
laboral.

En situaciones donde
requiero apoyo de mis
familiay amigos, sé que
cuento con ellos.

Mi desempefio laboral
puede verse afectado
cuando tengo

problemas personales

El sustento econdmico
de mifamilia depende
de mi.
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INDIVIDUAL

Estrategias de
afrontamiento/man
gjode estrés/
personalidad

Considero que trabajo
mejor solo.

Mis actividades
laborales me generan
algun malestar fisico.

Me siento capaz de
afrontar situaciones
negativas que se me
presentan en mi
trabajo.

Debo ausentarme de mi
trabajo por incapacidad
médica.

Mis situaciones
personales afectan mi
asistencia al trabajo.

He sufrido accidentes
de trabajo durante el
tiempo que llevo
laborando en WD

Tengo un suefo
reparador.

Realizo algun tipo de
actividad fisica durante
la semana.

Mi alimentacion es
balanceada y nutritiva.

10

Practico habitos
saludables ante
situaciones que me
generan estrés.

11

Ante situaciones
emocionales he tenido
Que recurrir a apoyo
profesional.

12

Tengo dificultades para
relacionarme con los
demas.

13

He tenido dificultad
para concentrarme.

14

He experimentado
cansancio, desinteres o
aburrimiento.

15

He experimentado
sentimientos de
angustia, preocupacion
o desesperacion.

16

He presentado el deseo
de cambiar de empleo.
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Anexo 2

‘L,,:
K 4{ e b Lo L LISTA DE CHEQUEO DEL EVALUADOR G HER

Educacion de calidad al alcance de todos

La siguiente lista de Chequeo tiene como fin, determinar quiénes seran los posibles evaluadores que validaran el instrumento, ya que son personas idoneas,
fiables y con el conocimiento adecuado para el tema a evaluar con respecto a Factores de Riesgo Psicosocial en el ambito Educativo Superior.

Los objetivos establecidos para la siguiente validacion son:

o |[dentificar quienes podran ser los principales evaluadores que validen de manera neutra y coherente con respecto a los factores de riesgo psicosocial
identificados en el instrumento aplicado en el personal administrativo de UNIMINUTO sede UVD.

¢ Determinar las condiciones y competencias minimas orientadas a fiabilidad, eficacia y veracidad de los evaluadores elegidos en la validacion del instrumento
aplicado.

Datos Generales:

Nombres y Apellidos: N° de Identificacion

Sexo: Edad: Ocupacion: Celular N°

Correo electronico: Fecha de Titulacion profesional:

1. Formacion y Nivel SI || NO OBSERVACIONES

Cuenta con los estandares requeridos de educacidn superior: Profesional en Psicologia,
con posgrado en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se encuentra en constante formacion y actualizacion de informacién de factores
psicosociales en el trabajo (Se refleja formacidn en la hoja de vida)

Cuenta con titulacion de posgrados de psicologia organizacional

2. Experiencia laboral

Su trabajo es permanente (Lapso laborado en una empresa o institucion)

Actualmente labora en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Laboro anteriormente en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Se evidencia en la hoja de vida su participacion en empresas, con temas relacionados a la
gestion en factores de riesgos psicosociales

3. Produccion cientifica

Ha realizado alguna publicacidn a nivel nacional relacionada con el tema investigado,
sobre factores de riesgos psicosociales en el trabajo (Se evidencia constancia de CVLAC
en la hoja de vida)

Ha realizado alguna publicacién a nivel internacional relacionada con el tema
investigado, sobre factores de riesgos psicosociales en el trabajo (Se evidencia
constancia de CVLAC en la hoja de vida)

Ha participado como creador o auditor de validacion o disefio de instrumentos (Se
evidencia en la hoja de vida actividades al respecto)

Ha liderado equipos o grupos de investigacion académica, sobre factores de riesgos
psicosociales en el trabajo (Se evidencia en |a hoja de vida actividades al respecto)

4. Generalidades del Evaluador

Cuenta con experiencia en al drea docente en educacion superior

Cumple con el 70% de los requerimientos solicitados para ser validador

Es APTO para ser validador del instrumento aplicado

VERIFICADOR DE LISTA DE CHEQUEO DEL EVALUADOR
NOMBRE

CARGO

FIRMA
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Anexo 3

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educarion de calidad al alcance de todos

K{ﬁ UNIMINUTO LISTA DE CHEQUEO INSTRUMENTO FSST-CVL

Lasiguiente lista de Chequeo, tiene como fin determinar la coherencia y relevancia de los items manejados dentro del Instrumento para evaluar los Factores de Riesgo Psicosocial en el dmbito
Educativo Superior.

Los objetivos establecidos para la evaluacion del instrumento son:

oHalidar el instrumento para evaluar Riesgo Psicosocial en los trabajadores administrativos de la sede UVD de UNIMINUTO.

sRientificar laidoneidad en la aplicacion del instrumento aplicado en el personal administrativo de UNIMINUTO sede UVD.

sDeterminar cudles son los items relevantes en el proceso de validacion del instrumento aplicado en el personal administrativo de UNIMINUTO sede UVD.

Datos Generales:

Nombres y Apellidos: N° de Identificacion
Sexo: Edad: Ocupacion: Celular N°
Correo electronico: Fecha de Titulacion profesional:

A continuacion, marque con una X la opcidn Sl o NO seg(in su criterio y anexar en observaciones si posee algin cometario adicional sobre el mismo, agradecemos la mayor honestidad posible.

1, Estructuray coherencia en los items aplicados sl | | NO OBSERVACIONES

¢Los items establecidos son idoneos al tema?

¢Existe correlacion entre las preguntas establecidas en los items?

¢Los ftems establecidos especifican el tema relacionado a la investigacion?

¢Los ftems establecidos son muy técnicos al momento de interpretarlos?

éLos items establecidos en la prueba son de facil comprension?

2, Andlisis e incidencia en los items aplicados

¢Considera que la suficiencia de las dimensiones propuestas son pertinentes en el instrumento?

¢Considera que la pertinencia de las dimensiones propuestas son pertinentes en el instrumento?

¢Considera que la suficiencia de las categorias propuestas son pertinentes en el instrumento?

¢Considera que la pertinencia de las categorias propuestas son pertinentes en el instrumento?

¢Considera que la suficiencia de las variables propuestas son pertinentes en el instrumento?

¢Considera que la pertinencia de las variables propuestas son pertinentes en el instrumento?

¢Considera que las dimensiones propuestas son pertinentes y suficientes en la aplicacion del instrumento?

éLas variables propuestas en cada factor/dimension intralaboral, son suficientes? Indique cual o cudles preguntas nolo son.

¢Las variables propuestas en cada factor/dimension intralaboral, son pertinentes? Indique cual o cuales preguntas no lo son.

¢Las variables propuestas en cada factor/dimension extralaboral, son suficientes? Indique cudl o cudles preguntas no lo son.

¢Las variables propuestas en cada factor/dimension extralaboral, son pertinentes? Indique cual o cuales preguntas nolo son.

¢Las variables propuestas en cada factor/dimension individual, son suficientes? Indique cual o cudles preguntas no lo son.

¢Las variables propuestas en cada factor/dimension individual, son pertinentes? Indique cual o cudles preguntas no lo son.

3. Evaluacion General

¢Elinstrumento aplicado es adecuado en su presentacion con el tema investigado?

¢Elinstrumento aplicado presenta errores de ortografia? Indique nimero de la pregunta que evidencia un error

¢Elinstrumento aplicado presenta errores de gramaticales? Indique nimero de la pregunta que evidencia un error

¢Elmodelo de calificacion es adecuado para el analisis del instrumento?

¢Se abarca su totalidad del tema relacionado a la investigacion?

¢Elinstrumento presenta un orden Iogico y coherente en la formulacion de las preguntas?
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Anexo 4

2

Ml HDUNIMINUTO LISTA DE CHEQUEO DEL EVALUADOR F-SST-LCE-V1

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

La siguiente lista de Chequeo tiene como fin, determinar quiénes seran los posibles evaluadores que validaran el instrumento, ya que son personas idoneas,
fiables y con el conocimiento adecuado para el tema a evaluar con respecto a Factores de Riesgo Psicosocial en el ambito Educativo Superior.

Los objetivos establecidos para la siguiente validacién son:

¢ Identificar quienes podran ser los principales evaluadores que validen de manera neutray coherente con respecto a los factores de riesgo psicosocial
identificados en el instrumento aplicado en el personal administrativo de UNIMINUTO sede UVD.

» Determinar las condiciones y competencias minimas orientadas a fiabilidad, eficacia y veracidad de los evaluadores elegidos en la validacion del instrumento
aplicado.

Datos Generales:

Nombres y Apellidos: Hamilton Sanchez Torres N° de Identificacion No reporta informacion
Sexo: _Masculino Edad: __ No reporta informacion Ocupacion: __ Psicélogo Consultor empresarial en SST Celular N° 3002212071
Correo electronico: __hamilton1913@hotmail.com Fecha de Titulacion profesional: 2012

1. Formacion y Nivel Sl || NO OBSERVACIONES
Cuenta con los estandares requeridos de educacion superior: Profesional en Psicologia, X

con posgrado en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se encuentra en constante formacién y actualizacion de informacién de factores X

psicosociales en el trabajo (Se refleja formacion en la hoja de vida)

Cuenta con titulacion de posgrados de psicologia organizacional X

2. Experiencia laboral

Su trabajo es permanente (Lapso laborado en una empresa o institucion) X

Actualmente labora en la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios X

Labor6 anteriormente en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios X

Se evidencia en la hoja de vida su participacién en empresas, con temas relacionados a la X

gestion en factores de riesgos psicosociales

3. Produccion cientifica

Ha realizado alguna publicacidn a nivel nacional relacionada con el tema investigado,
sobre factores de riesgos psicosociales en el trabajo (Se evidencia constancia de CVLAC X ||No registra CVLAC
en lahoja de vida)

Ha realizado alguna publicacidn a nivel internacional relacionada con el tema
investigado, sobre factores de riesgos psicosociales en el trabajo (Se evidencia X |[No registra CVLAC
constancia de CVLAC en la hoja de vida)

Ha participado como creador o auditor de validacion o disefio de instrumentos (Se
evidencia en la hoja de vida actividades al respecto)

Ha liderado equipos o grupos de investigacion académica, sobre factores de riesgos

psicosociales en el trabajo (Se evidencia en la hoja de vida actividades al respecto) X
4. Generalidades del Evaluador

Cuenta con experiencia en al drea docente en educacion superior X
Cumple con el 70% de los requerimientos solicitados para ser validador X
Es APTO para ser validador del instrumento aplicado X

VERIFICADOR DE LISTA DE CHEQUEO DEL EVALUADOR
NOMBRE _Angie Sugen Nifio Reyes

CARGO Psicdloga con especializacion en sst

FIRMA Angie S. Nifio R
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F cto!pma! m:.m Mﬂn‘!’eﬁ LISTA DE CHEQUEO DEL EVALUADOR F-SST-LCE-V1

Educacion de calidad al alcance de todos

Lasiguiente lista de Chequeo tiene como fin, determinar quiénes seran los posibles evaluadores que validaran el instrumento, ya que son personas idoneas,
fiables y con el conocimiento adecuado para el tema a evaluar con respecto a Factores de Riesgo Psicosocial en el ambito Educativo Superior.

Los objetivos establecidos para la siguiente validacion son:

¢ Identificar quienes podran ser los principales evaluadores que validen de manera neutra y coherente con respecto a los factores de riesgo psicosocial
identificados en el instrumento aplicado en el personal administrativo de UNIMINUTO sede UVD.

¢ Determinar las condiciones y competencias minimas orientadas a fiabilidad, eficacia y veracidad de los evaluadores elegidos en la validacion del instrumento
aplicado.

Datos Generales:

Nombres y Apellidos: _Pablo Luna Gutierrez N° de Identificacion __C.C. N°_79.982.472
Sexo: _masculino Edad: __ No reporta informacion Ocupacion: _Psicélogo, Docente Uniminuto UVD Celular N° 3105517480
Correo electronico: _pablolunagut@gmail.com Fecha de Titulacion profesional: __No reporta informacion

1. Formacion y Nivel SI || NO OBSERVACIONES
Cuenta con los estandares requeridos de educacién superior: Profesional en Psicologia, X

con posgrado en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se encuentra en constante formacion y actualizacion de informacion de factores X

psicosociales en el trabajo (Se refleja formacion en la hoja de vida)

Cuenta con titulacion de posgrados de psicologia organizacional X

2. Experiencia laboral

Su trabajo es permanente (Lapso laborado en una empresa o institucion) X

Actualmente labora en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Laboré anteriormente en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Se evidencia en la hoja de vida su participacion en empresas, con temas relacionados a la X

gestion en factores de riesgos psicosociales

3. Produccion cientifica

Ha realizado alguna publicacion a nivel nacional relacionada con el tema investigado,
sobre factores de riesgos psicosociales en el trabajo (Se evidencia constancia de CVLAC X No registra CVLAC
en la hoja de vida)

Ha realizado alguna publicacion a nivel internacional relacionada con el tema
investigado, sobre factores de riesgos psicosociales en el trabajo (Se evidencia X No registra CVLAC
constancia de CVLAC en la hoja de vida)

Ha participado como creador o auditor de validacion o disefio de instrumentos (Se
evidencia en la hoja de vida actividades al respecto)

Ha liderado equipos o grupos de investigacion académica, sobre factores de riesgos

psicosociales en el trabajo (Se evidencia en la hoja de vida actividades al respecto) X
4. Generalidades del Evaluador

Cuenta con experiencia en al area docente en educacion superior X
Cumple con el 70% de los requerimientos solicitados para ser validador X

Es APTO para ser validador del instrumento aplicado

VERIFICADOR DE LISTA DE CHEQUEO DEL EVALUADOR
NOMBRE _JAIRO TORRES ROJAS

CARGO _ESTUDIANTE DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA LABORAL

FIRMA  _JAIRO TORRES ROJAS
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Educacién de calidad al alcance de todos

La siguiente lista de Chequeo tiene como fin, determinar quiénes seran los posibles evaluadores que validaran el instrumento, ya que son personas idoneas,
fiables y con el conocimiento adecuado para el tema a evaluar con respecto a Factores de Riesgo Psicosocial en el ambito Educativo Superior.

Los objetivos establecidos para la siguiente validacion son:

o |dentificar quienes podran ser los principales evaluadores que validen de manera neutray coherente con respecto a los factores de riesgo psicosocial
identificados en el instrumento aplicado en el personal administrativo de UNIMINUTO sede UVD.

¢ Determinar las condiciones y competencias minimas orientadas a fiabilidad, eficacia y veracidad de los evaluadores elegidos en la validacion del instrumento
aplicado.

Datos Generales:

Nombres y Apellidos: NOELVIS PAYARES VERGARA N° de Identificacion __C.C: N° 50.892.157 de Monteria
Sexo: _Femenino Edad: _ 48 afios  Ocupacidn: __Psicéloga Especialista en Salud Ocupacional CelularN° __3107404923
Correo electronico: _noelvispgerenciadhi@gmail.com Fecha de Titulacion profesional: _Marzo de 1993

1. Formacion y Nivel SI || NO OBSERVACIONES
Cuenta con los estandares requeridos de educacion superior: Profesional en Psicologia, X

con posgrado en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se encuentra en constante formacidn y actualizacion de informacién de factores X

psicosociales en el trabajo (Se refleja formacion en la hoja de vida)

Cuenta con titulacion de posgrados de psicologia organizacional X

2. Experiencia laboral

Su trabajo es permanente (Lapso laborado en una empresa o institucion) X

Actualmente labora en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios X

Laboré anteriormente en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Se evidencia en |a hoja de vida su participacion en empresas, con temas relacionados a la X

gestion en factores de riesgos psicosociales

3. Produccion cientifica

Ha realizado alguna publicacién a nivel nacional relacionada con el tema investigado,
sobre factores de riesgos psicosociales en el trabajo (Se evidencia constancia de CVLAC X ||No registra CVLAC
en la hoja de vida)

Ha realizado alguna publicacion a nivel internacional relacionada con el tema
investigado, sobre factores de riesgos psicosociales en el trabajo (Se evidencia X |[No registra CVLAC
constancia de CVLAC en la hoja de vida)

Ha participado como creador o auditor de validacion o disefio de instrumentos (Se
evidencia en |a hoja de vida actividades al respecto)

Ha liderado equipos o grupos de investigacion académica, sobre factores de riesgos

psicosociales en el trabajo (Se evidencia en la hoja de vida actividades al respecto) X
4. Generalidades del Evaluador

Cuenta con experiencia en al drea docente en educacion superior X
Cumple con el 70% de los requerimientos solicitados para ser validador X
Es APTO para ser validador del instrumento aplicado X

VERIFICADOR DE LISTA DE CHEQUEO DEL EVALUADOR
NOMBRE __MERLIT JOHANA MORA CASTILLO

CARGO __ESTUDIANTE DE ESPECIALIZACION EN GERENCIA LABORAL

FIRMA MERLIT MORA
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Anexo N°5

Bogota, 9 de Julio de 2020.

SENOR

PABLO LUMA GUTIERREZ

PSICOLOGO, PHD. GOBERNABILIDAD Y GESTION PUBLICA
LA CIUDAD

Cordial saludo, de anterana nos &s grato nofificards que la Corporacion Universitaria Minuta de
Dios, sede WIRTUAL ¥ A DISTANCIA v &l Semillers “Gestion de ks Factores Psicosocisles en
Trabajzdores Adminisiratives de |a sede UVD®, lo han elegido parte del equipo de validadares
encargados de verificar v aprobar el instrumento "Cuestionario de Investigacion de Factores
de Riesgos Psicosociales en UVD™.

Dentro de nuestro semillers se busca ejecutar los procesas de investigacion aplicada, dinigidos
3 |z formulacion & implementacion de estratepias para la mitigacion de los Riesgos Psicosociales
de kos Trabajadores Administrativos de I3 sede UNVD, a partir de principios que presents |z
evidencia cientfica, mediante I3 validacion y postenior aplicacicn de un instrumento gue permita
evaluar los Factores de Riespo Peicosocis! desde 2 ambits de la Educacion Superior.

Para dicho fin s2 ke enviara anexo 3 este documents, |z propuesia del instrumento unto con la
ista de chequeo, para ser evaluada y entregada con sus apreciaciones y calificaciones.

Azl misma, Is informacion utilizads en esta evaluscion sera sometida 3 reserva como S2
establece 2n la Ley 1090 del 2008, por lo cual, los evaluadores garantzaran 2l adecusdo mansjo
de |z informacion, la cusl == empleara para fines netaments acadenicos

Agradeciendo de antemano su colaboracion,

Zordizlmente.

Luisa Fernanda Becerra Ostos
Lider Semillera Investigacion
Bogota, 9 de Julio de 2020.



