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Descripcion

El presente informe es el resultado de la practica profesional realizada en el
Centro Comercial y de Negocios Andino P.H. ocupando el cargo de
Asistente Contable con el objetivo de apoyar y desarrollar los procesos
realizados por las areas Contable y Financiera de la compaiiia. En el cual
encontraran una breve descripcion de algunos de los conceptos mas
importantes utilizados durante la ejecucion de las practicas, dificultades en los

procesos para el cumplimiento de los objetivos del cargo.

La diversidad de las actividades realizadas permiti6 mejorar notablemente el
control de los procesos, la actualizacion del manual de compras, de igual
manera se ayudo en la actualizacién del proceso de pago a proveedores y por

ende se minimiz6 el tiempo y se ha desarrollado una labor mas organizada.
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Contenidos

Se busca socializar mediante este escrito la practica que se obtuvo mediante la
experiencia en el lugar de trabajo poniendo en desarrollo los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera, esta practica profesional tiene como objeto
permitir que el estudiante de Contaduria Publica tenga participacién en el
desarrollo y aplicacion de los conocimientos adquiridos en las funciones de la
contabilidad de una empresa.

El desarrollo de esta practica se realizé en el CENTRO COMERCIAL Y DE
NEGOCIOS ANDINO P.H., donde se pudo intercambiar experiencias y
conocimientos, obteniendo retroalimentacion y capacitacion; contando con las
herramientas adecuadas, como lo es el software contable donde se centraliza

toda la informacion financiera de la empresa.



En el primer capitulo se enfatiza en la problematica que se evidenci6 en el
transcurso de la practica y se trazan unos objetivos permitiendo desarrollar una
correcta actualizacion y solucion del procedimiento del area de compras, la
importancia del departamento de compras hace necesaria el replanteamiento
de los lineamientos que se manejan hasta el momento.

En el segundo capitulo se desarroll6 el marco teodrico el cual se refiere al
procedimiento de compras y todo lo que involucra el marco legal y normativo
para el desarrollo de este, teniendo en cuenta sus antecedentes.

En el tercer capitulo este informe esta estructurado haciendo referencia a la
empresa, su resefa histdrica, mision y vision, estructura organizacional
general, especifica y objetiva. Se describe igualmente, la ubicacién del
subsistema y la asignacion de actividades que van acompafiadas por cada uno
de los procedimientos que se realizan para llegar a la culminacion de estas.

En el cuarto capitulo se recopilan los aspectos mas importantes de la practica
profesional realizada en el Centro Comercial y de Negocios Andino P.H., alli se
pueden evidenciar los resultados alcanzados en este trabajo de campo y los
beneficios logrados para nuestra vida profesional después de haber culminado
estas 16 semanas, donde como parte del proceso de formacién la practica
permite al estudiante aplicar los conocimientos adquiridos y desarrollar

habilidades y destrezas para su desempefio profesional.

Por ultimo y no menos importante en el capitulo cinco encontramos las
conclusiones donde se da por terminado este proceso y segun lo documentado
en este informe se puede concluir que el desarrollo de la practica profesional y
la investigacion realizada contribuy6 al crecimiento profesional a la vez que se
permitié aportar ideas y estrategias de mejora al Centro Comercial y de
Negocios Andino P.H. Cabe resaltar que este Centro Comercial maneja una
excelente dinamica empresarial para la realizacion de los procesos y
procedimientos, realiza un proceso estratégico que genera un plan de accion y

esta en constante aprendizaje y adaptabilidad del cambio.



Metodologia

Esta investigacion se clasifica en una investigacion explicativa, es decir, una
investigacién donde no solo se describe el problema, sino que busca establecer
las causas que se encuentran detras de este, se trata el método inductivo,
entendiéndose como el proceso del conocimiento que se inicia por la
observacion de fendmenos particulares, con el propésito de llegar a
conclusiones generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la
observada. En este caso, se tiene como objeto recoger hechos y eventos
propios del area de compras del Centro Comercial y de Negocios Andino P.H. y

su impacto en el incumplimiento de los procedimientos.

La investigacion y el trabajo de campo permitié, la recoleccion de datos que se
convirtieron en verificables y comprobables, implic6 cambio de expresiones y
formas y adaptacién a nuevos métodos de trabajo que se asemejen mucho a

los del estudio realizado.

A fin de establecer un analisis de la situacion actual y de obtener datos
correspondientes a comportamientos se utiliza la técnica de Investigacion
Descriptiva con el fin de observar y describir las situaciones del entorno., en
este escrito se plasma las ideas y fundamentos para la actualizacion 0
modificacion del manual de procedimiento de compras del Centro Comercial y
de Negocios Andino P.H., se llevaron a cabo reuniones con personas a cargo
de las labores de compras, estas reuniones tuvieron como fin retroalimentar la
informacién necesaria del manual, una vez verificada esta informacion se
procedié a reunir los funcionarios del area financiera y el encargado del sistema
de gestion de calidad para realizar los cambios y anexos necesarios para
actualizar el procedimiento, con el cual se busc6 promover y concientizar a los

funcionarios para dar un buen uso a este manual, se busco6 un espacio para



socializar y divulgar este formato que les servira de guia para cumplir con la

norma y politica interna.

Conclusiones

Para concluir este proceso, se ha de destacar que este ha resultado muy positivo
y enormemente productivo, ya que se ha podido tener una vision mas amplia
tanto de la profesion, como de las herramientas, software, recursos que en la
actualidad tenemos a nuestro alcance, haber alcanzado el objetivo principal
permitid6 mejorar el proceso de compras del Centro Comercial y de Negocios
Andino, por lo tanto, se esta cumpliendo con la gestion de calidad. Con esta
investigacion se llegé a la conclusion que los manuales de compras son
indispensables para cualquier organizacion, gracias a ello se logra con mayor
eficiencia cumplir con las metas financieras, ya que se facilita la estandarizacién

del proceso.

Por otro lado, fue importante el estudio y conocimiento de la norma sobre la
gestidn de procesos internos, el sistema de gestién de calidad y los manuales de
procedimientos, los cuales se tuvieron en cuenta para la actualizaciéon del manual
de compras que contemplo varias modificaciones, se ampliaron las politicas y el
alcance del manual, se parametrizaron puntos importantes donde se tuvo en
cuenta y se dio mayor importancia al presupuesto anual, para asi mantenerse
dentro del marco normativo y politicas que tiene establecidas el Centro

Comercial Andino.

Cabe destacar que a pesar de que el manual de compras ya se encontraba
implementado no se le habia dado la importancia que realmente necesitaba, el
éxito de esta actualizacién ha tenido un grado de aceptacion muy alto ya que se
redujeron los tiempos de entrega y el cumplimiento en la entrega de informes y

pago a proveedores.



