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RESUMEN 
Involucrar al Contador Público en formación en el sector real generando soluciones 

efectivas en tramitar la devolución de saldos   a  favor  de la empresa Transtec Diseño e 
Ingeniería S.A.S.    Utilizando    una    metodología      descriptiva     mixta:      Cualitativo, 
entrevistas  semiestructuradas  al  Gerente, directivas,  Contador  y  revisor fiscal  de  la  
empresa  elegidas  a conveniencia sujeta a las consideraciones del Contador Público en 
formación debido la   accesibilidad   y   vinculación    laboral   Cuantitativo.  Se recolectó
la     información  a  través de encuestas. Mediante el diagnóstico   de   falencias   en  la    
liquidación    impuestos, identificación de necesidad de solicitar saldos a favor en la
DIAN, generación de un plan de acción.
Se evidenció que la necesidad de la empresa pudo ser atendida por el Contador Pública 

en formación al gestionar ante la DIAN saldos a favor para la empresa

INTRODUCCION

De acuerdo con la resolución 0057 de 2014 del 19 de febrero de 2014 fija el procedimiento para la 
presentación de las solicitudes de devolución y/o compensación por saldos a favor generados de 
declaraciones  de  renta  y  ventas,  electrónica  o  manualmente.    Este  documento  permite tener 
amplio conocimiento del procedimiento para radicar la documentación requerida. 

El trámite  de  devoluciones y/o  compensación por saldos a favor se debe cumplir los requisitos 
indispensables que solicita la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), de acuerdo con el 
artículo 850 del Estatuto Tributario.  Por tal motivo en los tramites de solicitud no es garantía de 
devolución o compensación financieramente de esos recursos.
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