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Descripcion

La practica del estudiante en su lugar de trabajo tiene como objetivo principal la
aplicacion de las bases adquiridas en la universidad, adquirir conocimiento a partir del
trabajo realizado dia a dia, ser participe de las soluciones que se desarrollan a las
diferentes problematicas que poseen las empresas de hoy, en este caso CADENA TELKA
SAS no es ajena a las dificultades administrativas en varios de sus departamentos,
especificamente al departamento de facturacion e inventarios, esta es un area muy
importante en el desarrollo de las actividades comerciales de la compaifiia por eso la
optimizaciéon de este proceso después de migrar de un software a otro, es para el
practicante una oportunidad para desarrollar sus ideas mediante la implementacion de
acciones correctivas, preventivas y de organizacion y control con capacitaciones con el
area de soporte del software que se maneja y del proveedor tecnoldgico para la facturacion
electronica, buscando como resultado su implementacion , proceso de pruebas y salida a
produccion de acuerdo con las fechas establecidas por la DIAN, ademas el adecuado
manejo de los inventarios con su analisis, toma fisica, ajustes y reportes de costos, de esta
forma el practicante adquiere experiencia en analizar y mejorar procesos que no solo le

servirdn para esta practica profesional sino para su vida profesional.
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Contenidos

El documento se encuentra subdividido en 5 capitulos donde el primer capitulo trata sobre
el marco metodolégico identificando los objetivos, la metodologia, la formulacion del
problema y el marco conceptual. En el segundo capitulo identificado como descripcion
general del contexto de la practica profesional en el lugar de trabajo se hace una breve
resefia historica de la compaiiia y se hace la presentacion de los valores corporativos
donde conoceremos la mision y la vision de la empresa CADENA TELKA S.A.S. la
matriz DOFA y el diagrama de Gantt lo cual nos lleva a una descripcion del plan de
trabajo, ademas de conocer como estd distribuida administrativamente la compaiia
mediante el organigrama el cual da una idea mas global de la empresa. El tercer capitulo
trata sobre los resultados de la practica profesional donde se encuentra la descripcion de
las actividades realizadas, los principales indicadores y los beneficios logrados. El cuarto
capitulo contiene la evaluacion de la practica por parte del estudiante, los resultados
alcanzados y los beneficios logrados para su perfil profesional. El quinto capitulo el
practicante establece sus conclusiones y recomendaciones después de haber terminado su

practica profesional en su lugar de trabajo.

Conclusiones

La empresa Cadena Telka para el afio 2018 implementé un nuevo software migrando
desde SIIGO lo cual provoco un impacto en todos sus procesos, como fruto del analisis
del area de facturacion e inventarios por parte del practicante y con la capacitacion hecha
por el proveedor del sistema nuevo se lograron hacer mejoras en estos procesos

aprovechando al maximo lo que ofrece el programa, se gand en tiempo de facturacion, en



la digitacion de los pedidos asi como en el control de los inventarios al hacer una adecuada
depuracion de los faltantes , sobrantes y en la manera de elaborar los ajustes de inventarios
y las notas crédito obteniendo de esta manera un mejoria notable en el drea ademas de

sugerir un manual de funciones y procedimientos para el cargo.



