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Introduccion

En este informe de los principales aspectos del proceso realizado, en la funcion de
practica en Donde trabaja el estudiante, en la empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE
TABARES, expone la préactica durante el periodo comprendido entre los meses de enero a
diciembre del afio 2018. De esta forma, en el capitulo 1. Se presenta la metodologia usada en el
desarrollo de la practica, la justificacion y el problema de investigacion. Asi mismo, se muestra
un marco conceptual con el fin de identificar las posturas y definiciones tomadas para el

desarrollo de la préctica.

El capitulo 2. Se realiza la Descripcion general del contexto de la practica
profesional Donde trabaja el estudiante, inicia con una descripcion del entorno donde se
desarroll6 el trabajo de practica que se complementa con una resefia historica del lugar,
sintetizando los pilares empresariales en la mision, la vision y los valores corporativos. Luego en
el organigrama se ubica al practicante, ademas se detallan algunos de los logros de la empresa y

se describe el area funcional donde se desempefio el estudiante.

En la matriz FODA se analiza la experiencia personal en lugar de trabajo, con el fin de
explicar las herramientas y los recursos utilizados en el desarrollo de la préactica. Se especifican
algunos datos del interlocutor, las funciones y compromisos establecidos, los cuales son
coherentes con el plan de trabajo, su objetivo y una relacién semanal de las actividades

realizadas junto con los resultados de estas.

En el capitulo 3. Resultados de la préactica profesional, se presentan las actividades

programadas y se sustenta un analisis sobre la relacion tedrica-practica en la aplicacion del
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proyecto. Finaliza el capitulo del informe, evaluando lo ejecutado con los beneficios elaborados

en la préctica en Donde trabaja el estudiante.

En el capitulo 4. Evaluacion general de la préactica, se muestran los resultados alcanzados
a nivel laboral, al igual que los beneficios conseguidos para el perfil profesional del practicante,
una vez terminadas las practicas profesionales. Se entrega el informe con la presentacion de una
conclusion y recomendaciones generales para la empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE

TABARES y LA UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS.



16

Capitulo 1. Metodologia de la investigacién
En este capitulo se presenta la descripcién general del contexto de la empresa PEDRO
ALDEMIR ARROYAVE TABARES donde se realiza la Préctica Profesional en la funcion en
Donde trabaja el estudiante y el plan de trabajo realizado en ella, en el periodo comprendido

entre los meses de enero a diciembre del afio 2018.

1.1  Implementacion del proceso de transicion de facturacion electronica en la empresa
PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES

1.2 Resumen

El modelo de facturacién electronica fue adoptado en el pais a través del Decreto 2242
de 2015 (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2015) compilado en el Decreto Gnico
Reglamentario 1625 de 2016 (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2016) cuyo objetivo
principal es la obligatoriedad en el uso de la facturacion electronica en Colombia; para ello la
DIAN dispone de un servicio electrénico para pruebas de habilitacién, autorizacion de
proveedores tecnolégicos y un catalogo de informacion; para la masificacion de la factura en las
empresas que estan obligadas a cambiar su modelo. Debido a lo anterior, la Practica Profesional
en la funcion en Donde trabaja el estudiante y el plan de trabajo realizado en ella, conllevo a la
implementacion de la factura electrénica en la empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE
TABARES durante el periodo comprendido entre enero a diciembre del afio 2018, ejercicio que
es compilado y desarrollado en el presente documento como caso de estudio a partir de una
revision documental. Generando como resultados la optimizacion de los procesos
organizacionales, el cumplimiento legal por parte de la empresa y la aplicabilidad de los

conocimientos adquiridos, por parte del estudiante, en un ambiente real de trabajo.
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1.3 Palabras clave

Factura Electronica, sistema tributario, recaudo, fiscalizacion, control.

Abstract

The billing model was adopted in the country with the decree 2242 of 2015 compiled in
the regulatory decree 1625 of 2016, which main objective is the widespread growth of the
electronic billing in Colombia. For that, the DIAN has an electronic service for getting proves of
modification and autthorisation of technological suppliers and a catalog of information. Because
of this, professional practice in the function where the student and plan to work on it works,
ultimately led to the implementation of electronic invoicing in the company PEDRO Aldemir
ARROYAVE TABARES during the period January to December 2018, an exercise that is
compiled and developed in this document as a case study. Generating as results the optimization
of organizational processes, legal compliance by the company and the applicability of the

knowledge acquired by the student, in a real work environment.

Key Words

Electronic billing, tax system, tax collection, audir, control.

1.4 Justificacién

Las resoluciones expedidas por la DIAN Decreto 2242 de 2015 compilado en el
Decreto 1625 de 2016 (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2016) selecciona a las

empresas obligadas a implementar el proceso de facturacion electronica, segun los tiempos
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establecidos para la actividad econdmica a la que pertenecen. De esta forma los contribuyentes

deben implementar este servicio para el control y fiscalizacion de la evasion de impuestos.

Por tanto, los contadores tienen la responsabilidad de aplicar las normas de acuerdo con
las leyes vigentes. Asi, se espera que la implementacion de la facturacion electronica tenga un
impacto positivo en los proceso, volviendolos mas eficientes, asi como presentando beneficios de
tipo operativo, menores costos. Ademas de presentar un mayor control por parte de la DIAN
respecto al intercambio de informacion, debido a que complementa la informacidn exdgena,

generando mayor confianza por parte de los comerciantes que ofrecen bienes y servicios.

Por consiguiente, diferentes autores, (Awasthi & Engelschalk, 2018; Doilet, 2016;
Bermudez Humanez, 2018) identifican en la implementacién de la factura electronica, la
tendencia a seguir por parte de los paises latinoamericanos, por ser una herramienta que aporta

en la eficiencia de la fiscalizacion del recaudo tributario.

1.5. Formulacion del problema

1.5.1. Diagnéstico.

La Empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES dedicada a la
comercializacion de productos para bebe, en el periodo de Practica Profesional de enero a
diciembre de 2018 se dio inicio al proceso de implementacién de facturacion electrénica. De
igual manera en sus empresas BUILD RENT INVESMENTS SAS E INVERSIONES

ARROYAVET.Y CIA LTDA.
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1.5.2. Prondstico.

Se encontro que el proceso de facturacion electronica no se habia implementado, aun
cuando la resolucion expedida por la DIAN obligaba a los grandes contribuyentes, con fecha
limite para enero 1 de 2019, a cambiar el modelo tradicional por la facturacion electronica a

todas las empresas responsables del IVA.

1.5.3. Pregunta problema.

De la anterior situacién se deriva la siguiente pregunta problema: ;Qué obliga a la

empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES implementar la facturacion electronica?

1.5.4. Sistematizacion de la pregunta problema.

El decreto 2242 de 2015 expedido por la DIAN donde selecciona a los contribuyentes
para cumplir la ley implementando el proceso de facturacion electronica de una forma gradual

primero para los grandes contribuyentes y después todos los responsables de IVA.

1.6. Objetivos

El desarrollo de la practica profesional es entendido por UNIMINUTO como:

una de las estrategias de la proyeccion social del Sistema UNIMINUTO, la cual se concibe como una
actividad pedagogica complementaria a la formacién del estudiante en su &rea disciplinar, y que adquiere su
relevancia a partir de la relacion permanente entre la universidad, la sociedad y el mundo laboral

(UNIMINUTO, 2014, pags. s.f)

Por tanto, para el desarrollo de la funcion en Donde trabaja el estudiante en la empresa PEDRO

ALDEMIR ARROYAVE TABARES la estudiante se propone:
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1.6.1. General.
Implementar el proceso de Facturacion Electrénica en los tiempos requeridos por la

DIAN en la Empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES.

1.6.2. Especificos.
Inscribir como facturador electronico en la pagina de la DIAN y asociar proveedor

tecnologico.

Actualizar el RUT con la responsabilidad 37 para expedir la nueva resolucion de

facturacion electrénica.

Parametrizar la plataforma del operador tecnoldgico para comenzar a hacer pruebas de

facturacion.

1.7. Metodologia

El proceso de implementacion de facturacién electrénica se hizo mediante el vinculo
laboral en la empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES durante el periodo de enero
a diciembre de 2018. donde se realiz6 una investigacion de tipo documental para el proceso de

transicion a facturacion electrdnica.

Este proceso se basa primero en la inscripcién como facturador electronico en la pagina
de la DIAN, de forma continua se escoge el proveedor tecnoldgico y se asocia para que este
quede autorizado; posteriormente actualizar el RUT con la responsabilidad 37 y asi obtener la
resolucion de facturacion electronica. En este caso no esta asociado al software de la empresa,
sino que todos los parametros y requisitos de factura se hacen directamente en la plataforma del

operador tecnoldgico.
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1.8 Marco Referencial (Antecedentes)

Un primer caso sobre la implementacidn de las facturas electrénicas a nivel de politica de
Estado es abordado por Pazmifio (2016) en el que analiza la implementacion de la facturacion
electrénica en Ecuador, con la finalidad de mejorar la tributacion producto de la
comercializacion de bienes y servicios. De esta forma, el autor afirma que la implementacion de
la factura electronica conlleva ventajas para el Estado al mejorar el control tributario y reducir la
evasion fiscal, asi como para las organizaciones al generar procesos innovadores que optimizan
el procesamiento de datos. Producto de la reduccion de tiempos, la integracion entre las areas de
la empresa, el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, y la mejora en la
interaccion con el entorno (empresa-cliente), factores que ademas mejoran la competitividad de

las organizaciones (Pazmifio Rubio, 2016).

No obstante, asi mismo se generan desafios para los contribuyentes, el Estado y los
consumidores para adaptarse eficientemente a la facturacion electrénica, al extenderse como una

obligacidn en detrimento del uso de la factura fisica (Pazmifio Rubio, 2016).

Por consiguiente, entre los retos se identifica la implementacién de nuevo sistema por
parte de las empresas, generando desafios econdmicos, tecnoldgicos, culturales y
administrativos. De esta forma, la informacién y la creacion de confianza son retos para lograr
una adecuada implementacion. Asi mismo, la realizacion de ejercicios pedagdgicos para su
conocimiento por parte de la sociedad y del sector empresarial. Ademas de encadenar los
procesos mediante la posibilidad de generar pagos por internet. Por otra parte, las facilidades del
Estado para fomentar a su adopcion por las organizaciones, la valides del mercado (garantia de

aceptacion) para generar validez de la factura electronica, y el aumento de la eficiencia para el
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proceso de recaudo, son retos externos para tener en cuenta para su correcta implementacion

(Pazmifio Rubio, 2016).

Finalmente, el autor expone las experiencias de cuatro paises latinoamericanos, Chile,
Brasil, México, Argentina y Colombia. Por ser referentes en la implementacion de facturacion
electronica en la region, compilando asi las lecciones aprendidas, los diferentes procesos para su
adopcion, las singularidades de cada modelo y los resultados obtenidos por pais, entre los que se
encuentra la tendencia del aumento en la eficiencia del cumplimiento tributario (Pazmifio Rubio,

2016).

Posteriormente, se encuentra el trabajo de grado de Bermudez Humanez (2018) el cual
analiza el caso de México al implementar la factura electrdnica, los retos que enfrento, y los
resultados positivos que ha arrojado. Entre los que se encuentra un aumento del recaudo
producto de las obligaciones tributarias, y el aumento en la eficiencia del manejo de los datos, asi
como de la informacion reportada, lo que permitié disminuir la evasion, ademas de mejorar el

control administrativo y tributario por parte de las empresas (Bermidez Humanez, 2018).

Por otra parte, el autor expone que la politica sobre la implementacién de la factura
electrénica no tuvo un efecto real hasta que pasé de un estado de adopcion voluntaria a
obligatoria. Finalmente, identifica en la facturacion electrénica, una forma para mejorar la
competitividad de las pequefias y medianas empresas, debido al aprovechamiento de las
tecnologias de las informacidn para reducir costos, ademas del compromiso de responsabilidad
social empresarial ante el cliente por un menor consumo de papel, asi como en la mejora en
tiempo producto de la eficiencia en el procesamiento de la informacion (Bermidez Humanez,

2018).
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A nivel internacional, la tesis de maestria de Johnson (2009) aborda la implementacién de
la facturacion electronica en una empresa de electricidad en Kenya. De esta forma, identifica una
relacion positiva en el uso de las tecnologias de la informacién y en la productividad de las
organizaciones. Evidenciado beneficios por la implementacion de la factura electronica, entre los
que se encuentran un mejor servicio al cliente producto de la agilidad en la facturacion, menores
costos operativos, generar facilidades entre socios comerciales (clientes y proveedores), asi como
mejorar su imagen corporativa por su responsabilidad social por la reduccion del papel usado

(Johnson, 2009).

Consecutivamente, expone los desafios que la empresa enfrento, entre ellos los limites del
sistema informatico, fallos del sistema (desconexién, caida de la electricidad), y opciones de
pago insuficiente. Asi, identifica la importancia de comunicar a los grupos de interés, incluidos
los empleados, lo cambios que se daran con la implementacion de la factura electrénica, con la

finalidad de facilitar los procesos de transicion (Johnson, 2009).

Por otra parte, en el caso colombiano, se identifica el trabajo de Sierra (2017) que tiene
como objetivo dar a conocer los procesos necesarios para implementar la facturacién electronica,
producto de su masificacion por cumplir con la ley. Asi, el documento se enfoca en las
MiPymes, por ser empresas afectadas en mayor medida por la normatividad al generarse cambios

en sus procesos organizacionales, producto de sus escasos recursos.

De esta forma, el autor identifica en la tecnologia, un aliado fundamental para facilitar la
implementacion de la factura electronica. Sin embargo, las MiPymes son vulnerables ante el

desafio de desviar recursos que comprometen su supervivencia, en procesos que les exige la ley.
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Por lo que un acompafiamiento por parte de una entidad o asesor es un valor agregado para

facilitar su implementacion (Sierra, 2017).

Adicionalmente, el trabajo aborda una revision documental sobre la evolucién de la
facturacion en el pais, incluido los cambios culturales y de tendencia que motivaron el paso hacia
el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, en las que se incluye el alto indice de
evasion tributaria. Asi como la contextualizacion de los factores juridico, comercial y tributario
para comprender las diferentes areas que afectan la implementacion de la factura electronica

(Sierra, 2017).

Ahora bien, Carranza (2011) contempla un proceso de disefio e implementacion de
factura electronica en una empresa colombiana. Este proceso fue desarrollado de manera
voluntaria, con la finalidad de compartir las facturas de manera digital. De esta forma, el
proyecto busc6 aumentar la eficiencia en los procesos con los clientes, ofreciendo un valor

agregado.

Asi, identifica las necesidades de las empresas en un mundo globalizado, asi como
abierto al desarrollo tecnoldgico, por ofrecer servicios integrales y automatizados en beneficio de
los clientes y/o proveedores. Ademas, segun el autor la reduccion de los tiempos administrativos
asociados al area de facturacion, un servicio al cliente optimo, un control sobre la informacion
eficaz, asi como reduccion de gastos pertenecientes a la papeleria. Son factores que incentivan a
las empresas para el uso de la facturacion electronica. Por lo que un cambio cultural en el sector
empresarial, para la masificacion este tipo de factura para dar cumplimento a la normatividad,

debe incluir la pedagogia de las ventajas y los benéficos esperados (Carranza, 2011).
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Finalmente, se identifica que no existia una expansion significativa de la facturacion
electrdnica, al ser esta, para el afio en que se publicé el documento voluntaria. Por consiguiente,
la obligacion frente a la transicidn hacia lo digital es una tendencia en la integracion e
interdependencia de las areas organizacionales, motivada principalmente por el cumplimiento de

la ley, mas no por el valor agregado que puede generar (Carranza, 2011).

1.8.1. Marco Tebrico

1.8.1.1 Control y Fiscalizacién.

Uno de los mayores problemas en los paises latinoamericanos es la evasion tributaria
producto del incumplimiento de las obligaciones, debido a la no existencia de una cultura, atada
a la moralidad social tributaria, que favorezca la recaudacion (Castafieda, 2017). De esta forma,
una insuficiente recaudacion producto de un ineficiente sistema tributario, que no puede evitar la
evasion, impacta negativamente en los recursos que el Estado necesita para su sostenimiento y

para la ejecucién de politicas publicas (Doilet, 2016).

Por consiguiente, la evasion tributaria es un desafio para los paises, siendo el control y la
fiscalizacion mecanismos necesarios para evitarla. Por lo tanto, es necesario el fortalecimiento de
la cultura tributaria por medio de la gestion fiscal para asegurar los ingresos, atada a la equidad y
al conocimiento del sistema tributario por parte de los ciudadanos, con el finalidad de atender las

necesidades de la sociedad (Gamboa, Hurtado, & Ortiz, 2017, pags. 448-461).

Asi mismo, toma importancia la implementacion de estrategias enfocadas en el control
fiscal, que aborden una eficiente estructura organizativa de los 6rganos encardados de realizar la

recaudacion, facilidad para los contribuyentes para la recaudacion tributaria, una plataforma
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tecnoldgica con datos reales y actualizados en tiempo real, asi como la capacitacion para su uso

(Rodriguez & Vargas, 2015).

De esta forma, uno de los impuestos que necesitan un mayor grado de control es el IVA,
por sus altos indices de evasion y la tendencia de los establecimientos por no cobrarlo, producto
de desinformacion, ilegalidad, y de sistemas de la informacion insuficientes que no permiten un
control real sobre la informacion de los contribuyentes, como las facturas fisicas que pueden ser

modificadas (Lee, 2016).

Por consiguiente, el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion para mejorar
los mecanismos, y facilitar el control, ademas de la fiscalizacion sobre el recaudo, como la
masificacion de las facturas electrénicas, son herramientas para que el Estado reduzca la evasion

y facilite los correspondientes aportes de las obligaciones de los contribuyentes (Fuentes, 2016).

1.8.1.2. Factura Electrénica.

La factura electronica es un documento digital que funciona como soporte y respaldo por
una transaccion, por lo que tiene validez legal siempre que cumpla con los requisitos minimos
establecidos por el pais (Calvo & Jiménez, 2011). La expansion de la factura electronica ha
estado motivada por dos factores fundamentales, por un lado, combatir la evasion tributaria, asi
como lograr la transparencia, debido a que las empresas estan en la obligacion de reportar en
tiempo real la facturacion, y por otro, por ser un mecanismo contra la informalidad (Awasthi &

Engelschalk, 2018).

La factura electrénica presenta a su vez, ventajas y desventajas para todos los actores
frente a la factura fisica. A favor se identifica el mayor control tributario, la organizacion

eficiente de la informacion para las organizaciones y la reduccion de tiempos para las
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transacciones. Por otra parte, las desventajas abordan los fallos en el sistema que evitan su
funcion, los cambios organizacionales que generan, especialmente en la pequefia empresa, y los

costos iniciales para su adaptacion ( (Silva, Aros, & Silva, 2016)).

Asi, Sierra (2017) encuentra que la factura electronica no fue masificada ampliamente en
Colombia debido a la cultura de resistencia encontrada por las empresas a los cambios,
especialmente en las MiPymes, debido a que inicialmente fue una herramienta voluntaria. Por lo

que ahora su caracter obligatorio es una forma que incentiva su uso y aplicacion (Sierra, 2017).

Ahora bien, a nivel internacional se encuentran numerosos estudios que abordan los
procesos de implementacion de la factura electronica, entre los que se encuentra el realizado por
Pazmifio Rubio (2016), quien expone las experiencias de cinco paises latinoamericanos, Chile,
Brasil, México, Argentina y Colombia, por ser referentes en la implementacion de facturacion
electrdnica en la region, compilando asi las lecciones aprendidas, los diferentes procesos para su
adopcion, las singularidades de cada modelo y los resultados obtenidos por pais (Pazmifio Rubio,

2016).

A nivel Colombia se resalta el trabajo de Herrera por ser la exposicion de un caso de
aplicacion de la factura electronica, por parte de una empresa de forma voluntaria. Por lo que
aborda las experiencias y lecciones aprendidas que sirven de guia para la implementacion de la

factura electronica por otras organizaciones (Herrera, 2011).

1.8.1.3. Recaudo.
La responsabilidad por realizar un eficiente recaudo a nivel tributario y fiscalizar el

cumplimiento a las obligaciones en Colombia recae sobre la DIAN. No obstante, es el Ministro
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de Hacienda y Crédito Publico el que gestiona, regula y administra la recaudacion de los

impuestos (Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico , 2019).

Ahora bien, la busqueda por un recaudo eficiente involucra las acciones de control para
mitigar la evasion, con la finalidad de no penalizar por medio de nuevos impuestos, a los
contribuyentes que cumplen con la ley y aportan sus obligaciones (Buitrago Fatas & Roij, 2004).
Por consiguiente, la factura electronica es una herramienta util para mejorar la recaudacion
tributaria, debido a que se aumentan los mecanismos de control sobre las transacciones,
reduciendo la evasion (Bermudez Humanez, 2018). Asi mismo, los principios de equidad,
eficiencia y progresividad son factores fundamentales para aumentar el recaudo (Buitrago &
Uribe, 2017, pags. 93-100). De igual manera, la eficiencia en la gestion, administracion y
fiscalizacion, asi como la mejora en los sistemas de informacidn, ademas de la capacitacion para

su aprovechamiento, impactan positivamente en la recaudacion (Farfan & Mosquera, 2015).

1.8.1.4. Tributacién.

En Colombia el sistema tributario se divide en dos, de esta forma en una parte se
encuentran los impuestos que son recaudados por la DIAN que son de orden nacional, por
concepto de los ciudadanos que estan obligados a tributar. Incluyendo dentro de esta categoria a
su vez dos subdivisiones, una directa, realizada sobre la riqueza o patrimonio, y una indirecta,
que se generan sobre las transacciones, como el IVA. Y, por otra parte, se encuentran los
impuestos que ingresan para el funcionamiento de los municipios, por lo que son recaudados por

la Secretaria de Hacienda de cada regiéon (DIAN, 2019).

A su vez, tanto las personas naturales (ciudadanos), como las personas juridicas

(empresas) les aplica tributar diferentes impuestos de forma obligatoria, segun su naturaleza. Por
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lo tanto, aun cuando es Estado tiene la responsabilidad de gestionar, asi como destinar los
recursos, son los contribuyentes los que regulan el funcionamiento del Estado por medio de sus
aportes, al ser invertidos estos en politicas sociales (Barreix & Roca, 2003). Por consiguiente, las
personas Yy las empresas al cumplir con sus obligaciones tributarias, producto de sus capacidades,
apoyan la realizacion de proyectos sociales y a la distribucién de la riqueza con el objetivo de

disminuir la desigualdad (Doilet, 2016; Echenique, 2016, pags. 75-88).

1.8.2. Marco conceptual.

1.8.2.1. Control y fiscalizacion.

Algunos autores identifican a los conceptos de control y de fiscalizacién como sinénimos.
De esta forma, la fiscalizacion son las acciones que realiza un ente gubernamental para verificar
el cumplimiento de las leyes a nivel econémico y/o financiero de una organizacién (Hernandez,

2006).

No obstante, el control y la fiscalizacion, aunque son mecanismos usados por el sector
publico con la finalidad de mejorar la eficiencia en la gestién de los recursos, asi como para
asegurar su correcta utilizacién con base en las normas y leyes que rigen a los procesos o a las
organizaciones fiscalizadas, son conceptos diferentes. En tanto que el control hace referencia a la
accion y funcién que el Estado debe ejercer, mientras la fiscalizacion es el instrumento para
cumplir con su misién de revisar la gestion y transparencia de los recursos tributados (Aceves

Rosas, 2016, pags. 1-16).

Asi mismo, el control o la fiscalizacion pueden ser realizados tanto nivel interno como
externo. En donde la revision interna parte de un proceso preventivo de auto control, que realiza

la misma organizacion para identificar irregularidades en beneficio del mejoramiento continuo.
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Mientras la realizada al nivel externo por un ente gubernamental, es con fines correctivos o para
verificar el cumplimiento de la ley, de esta forma el incumplimiento de la normatividad tiene

como consecuencia la aplicacion de sanciones para las empresas.

1.8.2.2. Factura Electronica.

La factura electrénica es un documento expedido por medios digitales, que reemplaza la
utilizacion de la factura fisica. Esta presenta niveles mas eficientes en su relacion con los clientes
al ser emitidas, por lo que tiene que cumplir con unos requisitos minimos para garantizar su

utilidad y funcionalidad (Lee, 2016).

Asi mismo, la factura electronica es la que registra la transferencia de bienes y servicios,
con la finalidad de ser un soporte de las transacciones, tanto para la empresa, el cliente o el
Estado por motivos de recaudacion tributaria, a nivel digital. Mejorando de esta forma el control

sobre la informacion (Rodriguez & Vargas, 2015, pags. 3-23).

Ahora bien, en Colombia El decreto 2242 define la factura electrénica como:

El documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a
través de sistemas computacionales y/o soluciones informéticas que permiten el cumplimiento de las

caracteristicas y condiciones que se establecen en presente Decreto en relacion con la expedicién, recibo,
rechazo y conservacion. La expedicién de la factura electrénica comprende la generacién por obligado a

facturar y su entrega al adquirente (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2015, pag. 3).

De esta forma, en Colombia la factura electrénica presenta una equivalencia con la
factura fisica (tradicional), con el fin de reemplazarla. Por lo que al igual que la fisica, registra
las operaciones comerciales, cumpliendo como garante ante todos los actores participantes, al
mostrar legalidad y la autenticidad al cumplir con los requisitos minimos exigidos por la ley. No

obstante, se diferencia de la tradicional al ser guardada y compartida por medios digitales.
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1.8.2.3. Recaudo.

El recaudo es la recoleccion de los impuestos (ingresos tributarios) de los actores que
pertenecen al sistema tributario de Colombia. De esta forma, la DIAN es la entidad encargada en
el pais de recaudar y administrar los impuestos, con el fin de obtener recursos para el
funcionamiento del Estado, entre los que se encuentra el Impuesto al Valor Agregado-IVA

(Farfan & Mosquera, 2015, pags. 81-112).

Asi, el IVA es un impuesto controlado de orden nacional que impacta la comercializacion
de bienes y servicios que se encuentran grabados. Ademas, el IVA aparece discriminado en la
factura de venta con el fin de identificar el valor que el contribuyente tributa ante el Estado

(Buitrago & Uribe, 2017).

1.8.2.4. Sistema tributario.

El Estado es el principal garante para realizar una correcta gestion del recaudo tributario,
asi como de la divulgacion para que los diferentes actores participen con las contribuciones que
les son obligatorias. De esta forma, El sistema tributario es la organizacion que cada pais le da a
su poder tributario, con la finalidad de recaudar su conjunto de impuestos. Encontrandose dentro
del sistema, los deberes y responsabilidades de los diferentes actores, entre los que se identifican
los contribuyentes, las entidades encargadas del recaudo, y los diferentes impuestos de los paises

(Armas & Colmenares, 2009, pags. 141-160).

1.8.3. Marco Legal leyes y decretos
El origen de la factura en Colombia se genera de forma legal a partir del decreto 410 de
1971, el cual expide el Codigo de Comercio, que a su vez reglamenta la factura cambiaria como

titulo valor, que una vez aceptada se considera que la transaccion entre las partes (vendedor-
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comprador) se ha cumplido (Presidencia de la Republica, 1971). La factura cambiaria conservo
su nombre y caracteristicas hasta la entrada en vigor de la Ley 1231 del 17 de julio de 2008, la
cual modificé su definicion, quedando como “titulo valor que el vendedor o prestador del
servicio podré librar y entregar o remitir al comprador o beneficiario del servicio” (p.), ademas,
de establecerse como un mecanismo de financiamiento para la micro, pequefia y mediana

empresa (Congreso de Colombia, 2008).

Ahora bien, la factura electronica es aceptada en el pais con la ley 223 de 1995, la cual se
crea con una equivalencia a la factura de venta fisica, incluidos los requisitos para su validez
(Portilla Carvajal, 2014; Congreso de Colombia, 1995). No obstante, su reglamentacion para su
utilizacion se da es con el decreto 1094 de1996 (Presidencia de la Republica, 1996).
Posteriormente, en el afio 1999 con la ley 527, se inicia la reglamentacion de otros formas de
comercio electronico, como el comercio realizado en internet, los documentos electrénicos, y las

entidades certificadoras (Congreso de Colombia, 1999).

Sin embargo, no es sino hasta el afio 2005, con la ley 962, donde se amplia el fomento a
la utilizacion de la factura electronica, siempre que se pueda garantizar su autenticidad, y se
establezca el principio de neutralidad tecnoldgica, el cual involucra que puede ser usada por

“cualquier tipo de tecnologia disponible” (Congreso de Colombia, 2005).

Consecutivamente, se expide el decreto 1929 de 2007, el cual establece a la factura
electrénica como un mecanismo eficaz para realizar el control tributario (Presidencia de la
Republica, 2007). Asi mismo, la resolucion 14465 de 2007 de la DIAN, reglamenta el control
sobre las facturas electronicas, estableciendo un periodo bimensual para generar reportes hacia la

DIAN por parte de las empresas que las utilizan (DIAN, 2007). De esta forma, en el afio 2008,
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por medio de la ley 1231, la factura electrénica es reconocida como titulo valor, asi como un

mecanismo de financiamiento (Congreso de Colombia, 2008).

Posteriormente, con el decreto 2242 del afio 2015, se buscé la masificacion de la factura
electronica frente a la fisica, estableciéndola como mecanismo de control fiscal y reglamentando
los requisitos para su expedicion para garantizar su validez, ademas de los requisitos para ser
proveedor tecnologico (Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, 2015). De esta forma, el
decreto establece que la Dian es la entidad encargada de identificar a las empresas que deben
utilizar la facturacion electronica de forma obligatoria, dejando algunas empresas con la eleccion

sobre su uso de forma voluntaria.

Asi mismo, con el Decreto 1349 de 2016, se reglamenta “la circulacion de la factura
electronica como titulo valor”, por lo que se habilitan los mecanismos para su negociacion, Con
el fin de generar confianza entre las partes que comercian (Presidencia de la Republica, 2016,
pag. 3). Finalmente, con la ley 1819 de 2016, reforma tributaria, se genera un cambio en los
sistemas y en el modelo de facturacion electronica, por lo que “Todos los responsables de
declarar y pagar IVA e Impuesto Nacional al Consumo deberan expedir Factura Electronica a
partir de 1 de enero de 2019 (Congreso de Colombia, 2016, pag. 1), no obstante, lo anterior sera
progresivo segun la actividad econémica. De esta forma, la Dian espera generar mayor agilidad
en los reportes ejecutados, permitiendo que la entidad tenga la informacién en tiempo real para

su control y fiscalizacion.
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Capitulo 2. Descripcion general del contexto de Practica Profesional en Donde trabaja el

estudiante.

2.1. Descripcion del entorno de Préactica Profesional
A continuacion, se presentan los principales elementos del entorno donde se desarrollo la

Préctica Profesional.

Nombre de la empresa: PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES

Nit: 79866356-0

Direccion: Calle 135b 1262 07

Teléfono: 6897950

Pagina Web: Por construir

2.1.1. Organigrama con la ubicacion del practicante.
En la figura 1 se presenta el organigrama de la empresa PEDRO ALDEMIR
ARROYAVE TABARES compuesta por el propietario, contador, asistente contable, auxiliar

contabilidad. administradores, cajeros y vendedores.

GERENCIA
Pedro Aldemir Arroyave Tabares

CONTADOR
ADMINISTRADOR Aureliano diaz ADMINISTRADOR
LOCAL GAITANA LOCAL RINCON
Alvaro Pinzon Liliana Arnago

‘ CAJEROS VENDEDORES } | CAJEROS VENDEDORES ‘

2 3 2 2
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llustracion 1.0rganigrama de la empresa (Fuente: Manual de Gestibn Humana PAAT.)

2.1.2. Resefa historica.

La empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES se fundo el 24 de marzo 1999,
es de naturaleza privada, persona natural de régimen comun. Su nombre de establecimiento de
comercio es “Pafialera Mundo Ternura”. La idea de empresa se inicia cuando el sefior PEDRO
ALDEMIR ARROYAVE TABARES deja de trabajar en sociedad con su hermana Marlene
Arroyave, tomando la iniciativa de construir su propio negocio, con el fin de emprender su
conocimiento como economista y administrador de la Universidad Santo Tomas. En primer
lugar, abre un establecimiento de comercio en la localidad de suba Gaitana en el afio de 1998, lo
que le significd atraer una excelente clientela, logrando la fidelizacién de estos; por lo que se

expandio a otro establecimiento de comercio en el barrio Rincon de Suba en el afio 2006.

2.1.3. Mision, vision y valores corporativos.
Con base en los elementos del Direccionamiento Estratégico de la empresa PEDRO
ALDEMIR ARROYAVE TABARES a continuacion se presentan los principales elementos

estratégico:

Mision: proporcionar Variedad, calidad, espacio y servicio para que los padres puedan
satisfacer las necesidades de sus bebes y todo lo necesario en sus primeros dias en nuestro
mundo. Contamos con un grupo humano competente, con buena disposicion a la hora de

atencion a nuestros clientes.

Vision: generar la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes, nos dara el

crecimiento necesario para proyectar nuestros servicios y mas confort en la toma de decision de
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productos en nuestros locales. La marca Mundo Ternura como aliado de los papas a la hora de

ver crecer a sus hijos.

Valores Corporativos: la gestion integral de PEDRO ALDEMIR ARROYAVE

TABARES se orienta por los siguientes valores:

Trabajo en equipo: trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una parte,

pero todos con un objetivo comuan.

Integridad: obrar con rectitud en toda la extension de la persona, incluyendo su dimension

fisica y moral, destacando sus valores y principios.

Responsabilidad: es dar cumplimiento a nuestros compromisos, con diligencia, seriedad y
cumplimiento porque sabemos que las cosas deben hacerse bien desde el principio hasta el final
Con la responsabilidad el individuo aprende a comportarse de manera que puedan confiar en él,

ya que ésta garantiza el cumplimiento de los compromisos adquiridos y genera confianza.

Confianza, honestidad y buena comunicacién entre empleados, clientes y proveedores

para generar buen ambiente laboral.

2.1.4. Logros de la empresa.

La empresa se desempefia en el sector de comercializacién de productos para bebé, su
actividad econdmica es el comercio al por menor en establecimientos no especializados,
logrando aumentar el namero de clientes potenciales, por medio de la garantia de calidad y la
originalidad de los productos. En los primeros 7 afios logro posicionarse en el mercado como una
de las principales empresas comercializadoras de productos para bebé, debido a esto, sus

proveedores son directamente los fabricantes, como Nestlé con su catalogo de leches y alimentos
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para la primera infancia. Asi mismo la linea de pafales, pafitos, cremas y todo lo necesario para

los primeros dias de los bebés que provee Tecnoquimicas, Familia y Huggies

Ademas, la empresa se ha posicionado en el medio, debido al fidelidad de sus clientes, asi
como al buen manejo y al profesionalismo con que se atienden cada una de sus necesidades,

comercializando mediante convenios con los distribuidores y fabricantes de estos.

2.1.5. Descripcion del area funcional donde se desempefio.

La Préactica Profesional se desarrollé en la empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE
TABARES ubicada en el noroccidente de Bogota en la Calle 135b 1262 07 barrio la Gaitana. La
practicante se desempefia en el area de contabilidad como asistente de contabilidad, quien
cuenta con la supervision del propietario, el trabajo conjunto con un contador, y la presencia de
un auxiliar contable como apoyo. En esta area la practicante es la encargada de revisar y
analizar todos los registros y operaciones contables, asi como administrativas, con el fin de
generar informes semanal y mensual con el balance de comprobacion para la liquidacion y pago

de los impuestos.

En la empresa laboran 4 empleados en la parte administrativa y 9 en la parte de ventas y
atencion al cliente. De esta forma, en el desarrollo de la préctica, la estudiante ejercié sus labores
en un ambiente sano, ameno y de tranquilidad en las funciones desarrolladas, donde primo el

trabajo en equipo y la colaboracion.

2.1.6 Matriz FODA personal de la experiencia de practica realizada.
En esta matriz se identifican los criterios positivos, oportunidades existentes, dificultades

o debilidades y amenazas en el entorno, asi como en el desarrollo de la practica empresarial
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realizada por la estudiante. Donde se describen los criterios del practicante, sobre el saber hacer

y el saber ser.

Tabla 1

Matriz FODA personal de la funcion de practica desarrollada.

Fortalezas

-Habilidad en la parametrizacion de la
plataforma para facturar electrénicamente
-Alto desempefio en la implementacion de la
factura electronica.

-Gestion del tiempo y facilidad para la

organizacion de la informacion contable

Debilidades

-Desconocimiento en la implementacion de la
facturacion electronica.

- Falta de experiencia en la parte impuestos
de Renta y la Riqueza

- Dificultad en delegar funciones.

Oportunidades

-Interactuar con herramientas tecnolégicas
para la potencializacion de los procesos
contables y de facturacion electronica.
-Desempefio practico como analista contable
-Implementar la factura electronica para

reducir tiempos

Amenazas

-Ocasionar errores en la generacion y emision
de la FE ante la DIAN y el cliente.
-Dificultad para realizar la liquidacion de
impuestos de Renta y Riqueza

-Sobrecarga laboral por otras funciones

administrativas.

Nota: elaboracion propia.

Estrategias FO

Profesionalismo y cumplimiento en el desempefio de mis labores.

Estrategias DA

Generar capacitacion en los empleados referente a las NIIF e impuestos, con el fin de

buscar el mejoramiento constante de los procesos contables. Asi como apoyar el
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desarrollo profesional, adquiriendo conocimientos para ser aplicados a la vida laboral de

una forma oportuna, confiable y de responsabilidad

Estrategias FA

Identificar las inconsistencias presentadas en los informes mensuales con el objetivo de

corregirlas, evitando de esta manera duplicidad de esfuerzos.

Estrategias DO

Buscar cada dia la excelencia y cumplimiento de las labores asignadas, con el fin de
apoyar la optimizacion de los procesos empresariales, a raiz de la entrega de informes con

planes de mejora.

2.1.7 Descripcion de herramientas y recursos utilizados.

El software contable que se utiliza en la empresa es OFIMATICA, en el cual se manejan
por medio de modulos, los aspectos de compras, inventarios, punto de venta y cuentas por pagar.
Estos factores deben ser integrados al médulo de contabilidad local y NIIF, asi como a todos los
registros contables de los movimientos econémicos de la empresa. Aparte del Software contable
también se utiliza Excel, Microsoft Word y todos los programas de Office, que son necesarios

para el buen manejo y desarrollo de las actividades contables.

2.2. Datos del Interlocutor, jefe inmediato, supervisor, equipo interdisciplinario con el que
interactud durante su préctica profesional en Donde trabaja el estudiante

Nombre: Aureliano Diaz Monroy

Cargo: contador

Teléfono: 3143342495
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2.3 Funciones y compromisos establecidos
Entre las funciones establecidas por la empresa para el desarrollo de la Préctica Profesional

se determina:

Funciones:

Programacion y pago de proveedores

Integracion diaria de las ventas al médulo de contabilidad

Revisar e integrar al modulo de contabilidad las compras y cuentas por pagar

Anadlisis de cuentas y transacciones de los movimientos contables en el modulo de

contabilidad para presentar balance de comprobacion los 2 primeros dias del mes

Notas crédito, debito y ajustes contables

Liquidar seguridad social y manejo de nGmina

Labores administrativas

Compromisos:

Estar atenta a las indicaciones impartidas por el contador para el andlisis de las cuentas y

entrega oportuna de los informes.

Cumplir con los horarios respectivos, asi como respetar las reglas de la empresa para tener

un buen ambiente laboral.

Ser autosuficiente y presentar proactividad, para resolver problemas e inconvenientes que se

puedan presentar en la realizacion de la contabilizacion.
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Tener una buena actitud para el desarrollo de las actividades y aplicar los conocimientos

adquiridos en la universidad.

2.4 Plan de trabajo

El plan de trabajo para el desarrollo de la funcion de Practica se expone en el siguiente
apartado, los elementos clave del plan de trabajo a realizar durante el periodo de Trabajo de
Campo, con base en los lineamientos de las funciones de Préactica Profesional de UNIMINUTO
UVvD.

Por tanto, para el desarrollo de la funcion en Donde trabaja el estudiante en la empresa
PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES la estudiante se propone:

Objetivo general

Implementar el proceso de Facturacion Electronica en los tiempos requeridos por la

DIAN.

Obijetivos especificos
Inscripcion como facturador electrénico en la pagina de la DIAN y asociar proveedor

tecnoldgico.

Actualizar del rut con la responsabilidad 37 para expedir la nueva resolucion de

facturacion electrénica.

Parametrizar la plataforma del operador tecnoldgico para comenzar a hacer pruebas de

facturacion.



2.4.1 Plan de trabajo semanal.

Las actividades propuestas para ser desarrolladas en el periodo de trabajo de campo se

organizaron para un periodo de 16 semanas y describen a continuacion en la tabla 2:

Tabla 2

Descripcion Plan de trabajo Semanal para el periodo de Préctica Profesional

42

Semana Actividades por desarrollar

1 Induccion por parte de la empresa para el manejo del software contable
Revision de las facturas de compras para ser integradas al médulo de

: contabilidad
Revision de las ventas diarias de los cuatro puntos de venta para integrarlas a

> contabilidad

4 Elaboracion de los comprobantes de egreso

5 Pago a proveedores

6 Revision de las cuentas por pagar para integrarlas a contabilidad

7 Generar y corregir inconsistencias en el modulo de contabilidad

8 Analisis de las cuentas del balance de comprobacién

9 Liquidacion y pago de la nébmina y seguridad social

10 Implementar la facturacion Electronica

11 Representacion del SGSST.

12

Labores administrativas
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13 Revision de ingreso de productos nuevos a inventarios

14 Ajustes contables NIIF

15 Elaboracion del balance de comprobacion

16 Entrega de informes balance de comprobacion al contador y gerente

Nota: elaboracion propia

2.4.2 Productos por realizar.

A continuacion, se realiza una relacion de los productos a entregar después de terminada
la Practica Profesional:

Inscripcion ante la DIAN como facturador electronico y actualizacion del rut con la

responsalidad 37

Parametrizacion de la plataforma del operador tecnoldégico THE FACTORY HKA

COLOMBIA SAS

Implementacion facturacion electrénica. Segun comunicado de la DIAN marzo 22 2019
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Capitulo 3 Resultados de la Practica Profesional

3.1 Descripcidn de las actividades realizadas
Con capacitaciones sobre facturacion electronica por parte de OFIMA SAS se procede a
inscribir la empresa en la pagina de la DIAN como facturador electronico, asociar el proveedor

tecnoldgico

Parametrizacion de la plataforma de facturador tecnologico en clientes, servicios, productos
y realizar las respectivas pruebas para la generacion de representacion grafica de la factura

electronica.

3.2 Andlisis sobre la relacion teoria — practica, durante la aplicacién del proyecto de
trabajo

Con base en el plan de estudios del programa de Contaduria Publica y de las asignaturas que
hace parte del componente especifico profesional, que a su vez se dividen en los
subcomponentes: Contabilidad financiera, Finanzas, Contabilidad de gestion, Control y
regulacion, Contabilidad Tributaria, se describen en la tabla 3, los principales aspectos o

tematicas de la teoria fueron aplicados en el ejercicio de la Practica Profesional.

Tabla 3

Anélisis del aporte al desarrollo de competencias especificas del programa de Contaduria Publica
al Ejercicio laboral y profesional

o Impacto desde lo Conclusiones y
Subcomponente Impacto académico o )
practico sugerencias
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1. Contabilidad

Financiera

Clara identificacion
de los procesos
contables

Dominio en el
desarrollo de los
procesos contables

Aportaron
conocimientos
béasicos, esenciales
para el desarrollo
adecuado y eficiente
de las actividades
ejecutadas.

Como sugerencia
solicito evaluar la
manera de asignar
mas tiempo en las
tutorias presenciales

al area contable.

2. Finanzas

Excelente
informacion util,
oportuna y precisa
para la toma de
decisiones en la

finanzas de la

Optimizacion
correcta de los
recursos y uso del
dinero para alcanzar

metas propuestas

Las finanzas nos
permiten mejorar la
toma de decisiones
para el crecimiento
de la empresa.

Como sugerencia

empresa hacer talleres mas
practicos de cdmo
usar las finanzas
3. Contabilidad de Optimos Buen manejo y Gestionar

Gestion

conocimientos en la
planeacion y
desarrollo de las
actividades que

desarrollamos

utilizacion de los
recursos para
optimizar la gestion
de las labores

asignadas

laboratorios
contables donde se
incluya més a fondo
conceptos préacticos
para llevar a cabo
una excelente gestién

contable.
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4. Contabilidad
Ambiental

Alto nivel de
conocimientos para
reflexionar, cuidar y

preservar el medio

Excelente manejo de
los recursos naturales
cuidando la

biodiversidad de

Reflexion sobre el
tratamiento y
cuidado del medio

ambiente. Sugerencia

ambiente. nuestro entorno para  trabajo de campo y
obtener un medio salidas ocasionales
ambiente més limpio  para interactuar con
y libre de la naturaleza.
contaminacion

5. Contabilidad Alto nivel de Dominio en la Se obtuvieron

Tributaria

conocimientos en la
normatividad vigente
para ser aplicados a
la presentacion de

impuestos

liquidacion y
presentacion de los
impuestos nacionales

y distritales

conocimientos para
el ejercicio y
desarrollo de las
actividades
tributarias. Como
sugerencia solicito
ampliar el tiempo de
las tutorias

presenciales.

Nota: elaboracion propia

3.3 Evaluacion de préctica a partir de lo planteado en el informe inicial.

Es conveniente comparar lo planeado con lo ejecutado para poder realizar un analisis de la

practica de una manera objetiva, esta evaluacion se presenta en la tabla 4.

Tabla 4

Evaluacidn de lo planeado versus lo ejecutado

Semana

Actividades planeadas

Actividades ejecutadas
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1,2,5,11 Reuvision e integracion al mddulo de Las integraciones de compras, ventas y
contabilidad de compras, ventas, cuentas cuentas por pagar se ejecutaron al 100%
por pagar.

3,4,6,10 Entrega de informes semanales y de fin ~ Los informes de proveedores y el
de mes como proveedores, balance de balance de comprobacion se entregaron
comprobacion al 100%

7,8,9,12 Liquidacion y pago de ndminay La liquidacion y pago de la nébminay
seguridad social seguridad social se ejecuto al 100%

13,14,15 Labores administrativas y capacitacion a  Las demaés labores administrativas se
empleados planeacion de las actividades  ejecutaron al 100%
del SGSST

16 Correcciones y ajustes a la contabilidad ~ Los ajustes y correcciones de la

NIIF

contabilidad NIIF se ejecutaron al 100%

Nota: elaboracion propia.

3.4 Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

Los beneficios logrados a partir del desarrollo del trabajo de campo, de la practica

profesional se describen en la tabla 5.

Tabla 5

Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

Campo de accion

Beneficios logrados

Personal Los conocimientos contables adquiridos durante la Practica
Profesional contribuyeron al desarrollo y buen manejo de las
actividades asignadas.

Profesional Durante la Practica Profesional se genero el desarrollo de

habilidades gerenciales y de liderazgo, enfocadas desde el area

contable y el eficiente uso, asi como analisis de la informacion.




Laboral

Aplicacion de los procesos contables en el desarrollo adecuado y

eficiente de las actividades ejecutadas.

Nota: elaboracion propia
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Capitulo 4 Evaluacion general de la practica

En este capitulo se presentan de manera condensada, los aspectos mas relevantes del proceso

de Practica Profesional realizado en la funcion Practica en donde trabaja el estudiante, en la

empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES

4.1 Resultados alcanzados

En la Tabla 6 se presentan los principales resultados alcanzados en el desarrollo de la

practica profesional, abordandolos desde el punto de vista del Impacto Académico y desde el

punto de vista Practico en la empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES

Tabla 6

Resultados alcanzados en la Practica Profesional en la empresa PEDRO ALDEMIR

ARROYAVE TABARES
Resultado Impacto académico Impacto desde lo Conclusiones y
practico sugerencias
Resultado 1 Clara identificacion Entrega de balance de Aportaron

de los procesos

contables

comprobacion a fin
de mes.
Implementacion de la
facturacion
electronica y
parametrizacion de la
plataforma del

operador tecnoldgico

conocimientos
béasicos, esenciales
para el desarrollo
adecuado y eficiente
de las actividades
ejecutadas.

Como sugerencia
solicito evaluar la
manera de asignar

mas tiempo en las
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tutorias presenciales

al area contable.

Resultado 2 Alto nivel de Excelente manejo de  Reflexion sobre el
conocimientos para los residuos como tratamiento y cuidado
reflexionar, cuidary  plastico, cartén para  del medio ambiente.
preservar el medio ser reciclados y Sugerencia trabajo de
ambiente. reutilizados campo y salidas

ocasionales para
interactuar con la
naturaleza.

Resultado 3 Alto nivel de presentacion de los Se obtuvieron

conocimientos en la
normatividad vigente
para ser aplicados a la
presentacion de

impuestos

impuestos nacionales

y distritales

conocimientos para el
ejercicio y desarrollo
de las actividades
tributarias. Como
sugerencia solicito
ampliar el tiempo de
las tutorias

presenciales.

Nota: elaboracion propia

4.2 Beneficios logrados para su perfil profesional una vez terminadas las tres préacticas

profesionales

Una vez terminada las Préacticas Profesionales se identificaron beneficios aplicables a nivel

personal, profesional y laboral. Asi, se obtuvieron conocimientos en diferentes campos, entre

ellos los referentes a redaccion, normas APA, ademas de mejorar en los procesos para la

presentacion de informes eficientes. Adicional, en la labor desempefiada en mi lugar de trabajo,

se genero retroalimentacion con los comparieros laborales, por medio de la interaccion de

conocimientos con diferentes profesionales. De esta forma, el crecimiento se desarroll6 a partir
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de la generacion de habilidades gerenciales; como el liderazgo, la comunicacién asertiva, el
trabajo de trabajo, el manejo del estrés, la resiliencia y la toma de decisiones por medio de la

gestion eficiente de la informacion contable.

4.3 Conclusiones y recomendaciones generales de la practica

En el desarrollo de la practica profesional se logro la inscripcion como facturador
electronico de la empresa PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES (BRISAS) en la pagina
de la DIAN y asociar un proveedor tecnoldgico. Asi mismo, se actualizo el RUT con la
responsabilidad 37 para expedir la nueva resolucion de facturacion electrénica. Lo que permitio
el cumplimiento del objetivo de parametrizar la plataforma del operador tecnolégico para

comenzar con la facturacion electronica.

Los anteriores pasos, permitieron la implementacion del proceso de Facturacion
Electronica en los tiempos requeridos por la DIAN en la empresa PEDRO ALDEMIR
ARROYAVE TABARES, logrando de esta forma, el objetivo propuesto en el desarrollo de la

practica profesional.

Asi mismo, una vez terminada las Practicas Profesionales la estudiante obtuvo los
conocimientos basicos para el ejercicio y desarrollo de los procesos contables, con el fin de
aplicarlos en la vida laboral y a la profesional. Asi, a través de los conocimientos adquiridos
durante el proceso de formacion profesional en UNIMINUTO UVD y en la empresa PEDRO
ALDEMIR ARROYAVE TABARES, se pudo optimizar los tiempos en la presentacion de los
informes, generar un conocimiento significativo, asi como aplicar los conocimientos obtenidos

en la formacion estudiantil de forma préctica.
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De esta forma, como sugerencia para la universidad se propone la asignacion de la
ampliacion del tiempo a emplear en el desarrollo de las tutorias presenciales en el area contable,
para de esta manera, ver las tematicas con un acompafiamiento guiado, y poder afianzar los

conocimientos vistos en el aula de clase con tiempos planeados, organizados y personalizados.

Para la empresa, se sugiere mayor grado de control en la parte de inventarios fisicos,
capacitar a los cajeros, asi como a los vendedores, para lograr un manejo 6ptimo de las
existencias, rotar las mercancias, y de esta manera no generar afectacion por la fecha de
vencimiento de los productos alimenticios y suplementos vitaminicos, productos altamente
afectados por la falta de control. Asi mismo, se recomienda capacitar a los trabajadores en TIC,
con la finalidad de aprovechar las herramientas informaticas en beneficio de la empresa y de los

clientes.
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ANEXO 1. Implementacion Facturacion Electronica.

OPERADOR TECNOLOGICO:
THE FACTORY HKA COLOMBIA SAS NIT 900.390.126-6

Solicitud certificado digital.

Ahdes SCN NOTIFICACION DE EMISION DE

CERTIFICADO

En Bogota, Colombia a 13 de Diciembre de 2018

EMISOR DEL CERTIFICADO

Razén social JAndes Servicio de Certificacion Digital S.A.
NIT 900.210.800-1

Pagina web https://www.andesscd.com.co

Domicilio ICarrera 27 # 86 - 43 B. El Polo, Bogota D.C.
Teléfono 571) 7953430

ICorreo electrénico fnfo@andesscd.com.co

INFORMACION DEL CERTIFICADO EMITIDO

Tipo de certificado

Facturacion Electronica - Persona Jundica Tumo 50208

Referencia PC OID

1.3.6.1.4.1.31304.1.26.1.2

Serial del certificado

08:8D:9A:A6:50:15:95:6E

Inicio de vigencia 2018-12-11
Fin de vigencia 2020-12-12
ICodigo revocacion 368497

Titular del certificado

PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES
ICC 798663656

Entidad

BUILD RENT INVESTMENTS SAS
NIT 901101480

Forma entrega certificado

PKCS10

Inscripcion como facturador electrénico en la pagina de la DIAN

, D]—AN MINHACIENDA

¥ @ DIANAMUISCA
© Administracion de Casters

© sumogestidn

14 de Marzo de 2010 12:41 PM ARROYAVE TABARES PEDRO ALDEMIR

Facturador Electrbnico

© Bandess ce Sakda

© Comentasos y Quejss
© Comuniasos

© Consuta Asuntos

© Consuts Reportes Conciiacitn
Fiscal

Apelidos y Nombees o Razén Social

BUILD RENT INVESTMENTS SAS

Tipo de factirador electrénico Cormeo Electsénico

ARIO AUDIMO2000@ YAHOO COM

BUILD RENT INVESTMENTS SAS
@ X
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Asociar proveedor tecnoldgico o software para facturador electronico.

_ 14 de Marzo e 2013 1243 Bl ARROYAVE TABARE S PEDRO ALDEMSR
' D IAN MINHACIENDA BUILD RENT INVESTMENTS SAS

@ @ (X

Asociar Software para Facturador Electrénico

Facturador Electrénico

i Apstiios y Nombres o Raztn Socil
oo LD RENT INVESTMENTS SAS
" Provesder - Software
Seleceions - Seleccions
Aarega
Software Provesdor Tecnoldgico
Proveedor Tecnologico Software Estado Asociacin Software
THE FACTORY HKA COLOMBIA S A 5 500350125 TFHKA AUTCRIZADG

Se obtuvo las credenciales del facturador electronico y se procedio a parametrizar la plataforma
THE FACTORY HKA COLOMBIA SAS.

Ingresar al Sistema

Correo electrénico
mundoternura@gmail.com

THE FacTory HKA
——  DFACTURE

Facturacion Electrénica

\/ No soy un robot

Facturacion Electronica
— Colombia

Creacion de los clientes.

ﬁ] BUILD RENT INVESTMENTS SAS

Emisién

Inicio Catalogos v Comprobantes v Configuraciones v = B BUILD RENT INVESTMENTS SA... v

Catalogo de clientes

[alelclofelelclulufulk]i]ulnlolelalr]sIrlulviwlx]v]z]os] o]

© Agregar Cliente € Agregarprecio | # Cargamasiva m
fazin socliombre

Persona Juridica 900276962 KOBA COLOMBIA SAS mundoternura@gmail.com nﬂan

Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados



Creacion de servicio prestado.

BUILD RENT INVESTMENTS SAS

Emisién

=)

Inicio Catalogos v Comprobantes v Configuraciones v B BUILD RENT INVESTMENTS SA._..

Catalogo de productos

(alefclofelelclulilsfelfufn]olrlafrls]Tlulviwlx]v]z]oo] fou]

o rrocres (o]a -]
R TR

PERIODO COM
PRENDIDOENT
) CAMNON DE ARRENDAMIENTO REEL1AL31DE
SV SPRVI  LOCALUBICADOENLACRAS MDA 1477660000 Iva General 19% BEan
fcle 813674 2 ENERO DE 2019

Generar el Documento Factura Electronica.

BUILD RENT INVESTMENTS SAS

Emision
Inicio Catalogos v Comprobantes v Configuraciones v = B BUILD RENT INVESTMENTS SA.. v
Tipo Documento: * Establecimiento *
FACTURA DE VENTA v PRINCIPAL v
Formade pago. Estatus pago: *
TRANSFERENCIABANCARIZ * Pagada totalmente T

Cliente 900276962 KOBA COLOMBIA SAS v
Nombre o Razén Socisl: KOBA COLOMBIA SAS
NIT : 900276962

Email : mundoternura@gmail.com
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Concepto

Saleccione uns opeidn

Cantidad

1 SERVI 100

UNIDAD

Cédigo
v
PrecioUnitario Impueste
0 IVA

Valor Unitario

14.776.600.00

Servicio - CANON DE
ARRENDAMIENTO L
OCAL UBICADO ENL
ACRAT813674

Unidad de medida

VA

Exenco 0%

2,807.554.00

Descuente %

Acciones

1758415400

Subtotal $14,776,600.00

Retenciones

Retencién

Elija una opcién

Retencién IVA - (15.0)

Retencién ICA - (0.0)

Retencién en la Fuente - (1.0)

Total impuestos

Total General 193

Total IVA:

$2,807,554.00
$2,807,554.00

Totales

Tortal Base Imponible:
Total Revenciones:
Total Impuestos:

Total Descuento:

Importe

42113310

14274196

517.181.00

$16,503,097.94

C Cancelary regresar



Comunicacion actualizacion de oficio

digo segundad:
6 Fe1d815-4ddb-42b6-8a5f-c57ccOdas650

viermes 22 de marzo de 2019

Senfor(a)
CONTRIBEUYENTE

Asunto: Comunicacion actualizacion de oficio

Respetado contribuyente:

La Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales - DIAN - le informa que
actualizd de oficio su RUT, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Unico

Reglamentario 1625 de 2016 vy su articulo 1.6.1.2.15, o por el gue lo modifigue
o sustituya.

For lo anterior, consulte el formulario RUT actualizado de oficio v si desea
puede descargar copia del certificado ingresando a los Servicios en Linea de la
pagina web de la Entidad www dian_gov co opcion usuarios registrados.

Recuerde gue esta comunicacion reposa en la opcion de comunicados del
panel control de su usuarno registrado.

63



/.,
\

ANEXO 2. CERTIFICADO LABORAL

Wundo 2D Teruana

PARA BEBE TODO

Bogota, noviembre 2 de 2018

Sefiores:

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Sede Principal calle 80

Bogota.

CERTIFICACIONLABORAL

Certifico que la sefiora MERY AIDE OLIVEROS CASTELLANOS identificada con
cédula de ciudadania No. 28.393.172 expedida en San Miguel Sdr; labora en mi
Empresa desde Abril 1 de 2014 desempefiando el cargo de Asistente de
Contabilidad con contrato a término indefinido realizando las siguientes funciones:

e Manejo del software contable OFIMATICA

e Revisar modulo de compras, ventas, inventarios, y cuentas por pagar para
ser integrados al modulo de contabilidad para ir haciendo el balance de
comprobacion, analizar el devengo y conciliacién de las cuentas para
generar posibles inconsistencias en este médulo y ser corregidas.

e Realizar pagos a proveedores, alimentar el sistema en inventarios creando
productos nuevos con su respectivo precio de venta, reportar novedades de
némina mensual y seguridad social, estar pendiente de los pagos de los
impuestos, generar balance de comprobacién mensual para entregar el
informe al contador para la presentacion de los impuestos.

e Informe tecnologico y anual al DANE

_~Estas actividades son repetitivas salvo las que realizo una vez al mes.

4.

\_ PEDRO ALDEMIR ARROYAVE TABARES
'Nit: 79.866.356-0

Calle 135 B No. 126A - 07, Teléfono 6897950 Bogota, D.C.
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