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Descripeién

El objetivo propuesto en el trabajo de practica estd relacionado en implementar
una estrategia para que el recaudo de cartera morosa sea méas eficiente, en la empresa
PSIA PROTECTIVA DE SEGURIDAD L'TDA, donde se llevd a cabo el proceso de la
practica profesional, se evidencia la ausencia de personal capacitado para el 4rea de
recaudo de cartera, El gerente de la compafifa reconoce la baja productividad por parte
de la persona encargada, el atraso en la alimentacion de la informacion contable,
ocasionando que los informes financieros no se ajusten a la realidad econémica de la
empresa, ademas no cuentan con archivos de clientes completos a la hora de revisar el
estado de cartera vigente y confiable,

Se propone un plan de trabajo por parte de la practicante, que permita aplicar un
modelo de gestion de crédito y cobranzas que proporcionara informacién adecuada a:
gerente, analistas de créditos, cobranzas y a todo el personal relacionado con el drea de
negocios. Y cumple la funcién de otorgar una herramienta adicional para evitar la
cartera vencida, con bases técnicas y resultados eficientes. Por lo que es imprescindible
y necesario tener politicas adecuadas que permitan tener una cobranza eficaz y eficiente

que permita tomar decisiones hacia la productividad de la organizacion.
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Conclusiones

L.

Desde la practica profesional desarrollada en la modalidad Vinculo Laboral, es
donde el estudiante empieza su enlace laboral y empresarial en su carrera como
Contador Publico, poniendo en practica lo aprendido en el transcurso de su
formacion académica.

La préctica es una ayuda fundamental puesto que el estudiante estd innovando en
el ambiente profesional, desarrollando actividades acordes a la formacion que
estd recibiendo,

Se sugiere la implementacion de un paquete o sistema contable para la empresa
PSIA PROTECTIVA DE SEGURIDAD LTDA, puesto que va en crecimiento y
al momento maneja un gran volumen de clientes, ademas esto le facilitaria un
mejor manejo contablemente,

Se sugiere la implementacion del instrumento financiero NIIF por el modelo de
negocio prefiriendo hoy dia los directivos, el manejo de cartera morosa mediante
¢l programa de Excel a pesar de los problemas de cobranza, concluyendo en este
apartado que: a) No tienen herramientas para el control de riesgos y
probabilidades de pago del cliente, sc basan en la confianza del cliente sin el
debido andlisis de crédito cuando entran en contacto sobre la negociacién de la
prestacion del servicio; b) Ia gestion de cobranza, para ellos es importante hacer
seguimiento a través del funcionario o funcionarios encargados los cuales no son
eficientes ni tienen claridad de su fabor por lo que el mecanismo es obsoleto que
no genera garantias en la gestion de cobranza, considerando que este un
departamento donde se agiliza la recuperacion efectiva de la cartera mediante
procesos adecuados que garantice el pago de los valores a recaudar, y con la

implementacion de las NIIF permitira la disminucion de cartera vencida; c) el



objetivo propuesto en el trabajo de practica estd relacionado en implementar una
estrategia para que el recaudo de cartera morosa sea mas eficiente; tuvieron en
cuenta la implementacidn de un paguete o sistema contable mds no la
innovacién de herramienta financiera que es la que permite ver con claridad y

transparencia la informacion y ser competente en el mercado colombiano.
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