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¿Cómo mejorar el proceso de recaudo de cartera morosa en la empresa PSIA PROTECTIVA DE SEGURIDAD LTDA? 
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RESULTADOS 

INTRODUCCION 

Implementar una estratégia para que el recuado de 

cartera morosa sea más eficiente en la empresa PSIA 

PROTECTIVA DE SEGURIDAD LTDA. 

OBJETIVO GENERAL 

• Controlar los cobros con el personal encargado. 

• Determinar las razones del por qué los clientes no estaban 

cancelando los servicios. 

• Hacer seguimiento diario al recaudo, mediante  plantillas 

creadas en el programa Excel, detectando cuáles clientes 

no cancelaban y  verificando si siempre eran los mismos o 

si variaban. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

OPCIÓN DE GRADO VÍNCULO LABORAL –CONTADURÍA PÚBLICA UVD 

SUBLÍNEA DE INVESTIGACIÓN: CONTABILIDAD Y ARTICULACIÓN  

Jasleidy Astrid  Prada Segura 

En este informe de práctica, se exponen los principales aspectos, 

de la gestión realizada, en la función Vínculo Laboral, en la 

empresa Psia Protectiva de Seguridad Ltda., durante el periodo 

comprendido entre los mases mayo a agosto de 2018. 

Se logra evidenciar el proceso de gestión y actualización de 

cartera morosa realizado durante la práctica profesional en la 

empresa PSIA PROTECTIVA DE SEGURIDAD LTDA, 

determinando los efectos en su optimización a través del 

método inductivo, aplicando una metodología cualitativa, la cual 

nos permitió recolectar la información  haciendo una revisión de 

los documentos contables que la empresa maneja para este 

proceso, donde se obtuvo como resultado un modelo de gestión 

de cobranza para la mejora continua en el recaudo de cuentas 

por cobrar, reflejando la realidad económica de la compañía. 
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