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Estrategias de afrontamiento

Resumen

La presente investigacion esta enfocada en describir las estrategias de afrontamiento
utilizadas en una muestra de 30 mujeres diagnosticadas con cancer de mama en fase de iniciacion
pertenecientes a la fundacion “Amo mi calva” en la ciudad de Medellin, seleccionadas mediante
una encuesta sociodemografica que permitiera arrojar datos como la edad, sexo, fase del
diagndstico y tipo de cancer; ademas, se utiliz6 como herramienta la escala de Estrategias de
Coping Modificada (EEC-M), la cual evalla estrategias de afrontamiento correspondientes a los
factores solucion de problemas, busqueda de apoyo social, espera, religion, evitacion emocional,
busqueda de apoyo profesional, reaccion agresiva, evitacion cognitiva, reevaluacion positiva,

expresion de la dificultad de afrontamiento, negacion y por ultimo autonomia.

Segun el analisis de los resultados, se pudo identificar que la muestra utiliza varias
estrategias de afrontamiento de tipo adaptativo enfocadas a la emocion, la estrategia de
afrontamiento que predomino fue la que corresponde al factor apoyo en la religion, obteniendo un
puntaje alto del 90% de la muestra y la menos utilizada corresponde al factor expresion de la
dificultad de afrontamiento, esta puntud bajo en un 70% de las participantes, cabe resaltar que las
participantes no usan una sola estrategia de afrontamiento, por el contrario, acuden a utilizar varias

estrategias para afrontar su situacion.

Palabras clave: Estrategias, afrontamiento, cancer de mama.

Abstract

The present investigation is focused on describing the coping strategies used in a sample
of 30 women diagnosed with breast cancer in the initiation phase belonging to the I love my bald
foundation in the city of Medellin, selected by means of a sociodemographic survey that allowed
us to throw data such as age, sex, stage of diagnosis and type of cancer; In addition, the Modified
Coping Strategies Scale (EEC-M) was used as a tool, which evaluates coping strategies

corresponding to the problem solving factors, search for social support, waiting, religion,
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Estrategias de afrontamiento

emotional avoidance, seeking professional support, aggressive reaction, cognitive avoidance,
positive reevaluation, expression of the difficulty of coping, denial and ultimately autonomy.

According to the analysis of the results, it was possible to identify that the sample uses
several adaptive coping strategies focused on emotion, the coping strategy that prevailed was the
one that corresponds to the support factor in religion, obtaining a high score of 90% of the sample
and the least used corresponds to the expression factor of coping difficulty, it scored below in 70%
of the participants, it should be noted that the participants do not use a single coping strategy, on

the contrary, they use several strategies to face your situation.

Keywords: Estrategies, coping, breast cancer.

Introduccion

La presente investigacion tiene como proposito, describir las estrategias de afrontamiento
en una muestra de 30 mujeres seleccionadas por medio de una encuesta, las cuales estan
diagnosticadas con cancer de mama en fase de iniciacion, con edades comprendidas entre los 25

y 45 afios, pertenecientes a la fundacion Amo mi calva en la ciudad de Medellin.

El cancer de mama es una enfermedad que genera consecuencias en los pacientes que
reciben este tipo de diagndstico, por tanto, la persona hace frente mediante el uso de diferentes
estrategias a los tratamientos e indicaciones por los médicos, con sus correspondientes secuelas
organicas, estéticas, cognitivas y funcionales, pero también a los efectos psicosociales y

familiares (Rojas, 2006).

En primera instancia, se realiz6 una revision de literatura donde se hallé que Lazarus y

Folkman (1984), describen las estrategias de afrontamiento como manifestaciones cognitivas,
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Estrategias de afrontamiento

conductuales y emocionales, las cuales usa el paciente para dominar situaciones estresantes y

desfavorables, son manifestadas por medio de comportamientos de escape Yy evitacion.

En ese orden de ideas, los autores también plantean los tipos de estrategias de
afrontamiento divididos en dos categorias que son las orientadas a la emocion, estas tratan de
disminuir la activacion fisioldgica, la tension de algin estado emocional especifico, por otro
lado, se encuentran las estrategias enfocadas al problema, son las encargadas de manejar el
problema que esta causando el malestar, los autores mencionan que las centradas en la emocién
incluyen varias subcategorias que son: El apoyo social, el apoyo en la religion, la interpretacion
positiva y crecimiento, la concentracion y desahogo de las emociones, la liberacion cognitiva, la
negacion; y las estrategias dirigidas al problema se dividen en afrontamiento demorado y
afrontamiento activo, el activo son las acciones para cambiar situaciones y el demorado es una

respuesta funcional e indispensable (Lazarus y Folkman, 1986).

En cuanto al cancer de mama y la utilizacion de las estrategias de afrontamiento, se
evidencia una relacion entre el bienestar psicoldgico de las mujeres con este diagnostico y el uso
de diferentes estrategias, por ejemplo, el estilo evitativo es considerado como la tendencia a
asumir un rol pasivo ante una situacion amenazante, mientras que el bienestar psicolégico
permite una posicién activa atribuyendo otro significado a la enfermedad (Becerra y Otero,

2013).

Una vez se indago en la literatura disponible sobre el tema investigado, se realizé la
recoleccion de la informacion para establecer el estado actual del uso de las estrategias de

afrontamiento que mas predominaban en las mujeres pertenecientes a la fundacién “Amo mi
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Estrategias de afrontamiento

calva” de la ciudad Medellin, para este proposito se utilizo la prueba Escala de estrategias de

Coping Modificada (EEC-M), la cual evalua estrategias de afrontamiento.

En conclusion, esta investigacion se realizd por el interés mutuo de los investigadores
para describir las estrategias de afrontamiento que presentan las mujeres de la fundaciéon “Amo
mi calva” de la ciudad de Medellin; establecer cuales tienen mayor prevalencia y cuales tienen
menos, de este modo, aportar al conocimiento y a las demas investigaciones realizadas en el

campo académico.

Planteamiento del problema

El cancer es considerado como un grave problema de salud en el mundo, no solo porque
es una enfermedad que causa el mayor nimero de muertes a nivel mundial, sino también porque
este causa diversas limitaciones a nivel fisico y psicolégico, de igual manera, el diagnostico y los
tratamientos propicia gran carga emocional y psicoldgica, es por ello, que es necesario que las
personas diagnosticadas con este tipo de enfermedad sean atendidas de manera integral, no solo

tratamientos a nivel fisico sino también psicologico (Cabrera, Lépez y Arredondo, 2017).

El cancer es una enfermedad de caracter cronico, con preeminencia para las
intervenciones de salud puablica, en el siglo XIX se dio paso para que se realizaran diferentes
labores de seguimiento frente al cAncer para obtener favorables resultados en la iniciacion de la
enfermedad, se han formulado al menos dos planes nacionales para el control del cancer y leyes

gue buscan impactar favorablemente dicha situacion (Salazar, Benavides y Murcia, 2018).
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Estrategias de afrontamiento

El cancer de mama es el tumor maligno mas frecuente en las mujeres, con més de 1,2
millones de casos diagnosticados cada afio produciendo unas 500.000 muertes en todo el mundo,

siendo la primera o segunda causa de muerte en mujeres (Martin, Herrero y Echavarria, 2015).

Esta patologia es considerada un evento estresante que causa efectos negativos a nivel
personal, familiar, emocional y social, entre los que se encuentra la ansiedad, la depresién y el
estrés; por tal motivo, se requiere de mecanismos de reconstruccion psiquica que permitan hacer
frente a dicha situacion, entre esos mecanismos se encuentran las estrategias de afrontamiento de
tipo adaptativas como resolucion de problemas, reestructuracion cognitiva, apoyo social,
expresion emocional, y las no adaptativas como evitacion de problemas, pensamiento
desiderativo, retirada social y autocritica (Rodriguez, Gallardo, Martinez, Camacho, Velasquez y

Paredes, 2014).

De acuerdo con Lazarus y Folkman (1984), el termino afrontamiento se refiere a
manifestaciones conductuales, cognitivas y emocionales que utiliza el paciente para controlar
situaciones amenazantes y hostiles, las cuales son expresadas por medio de conductas de
evitacion y escape. Al respecto, Young y Klosko, (2003), refieren que “todo organismo dispone
de tres respuestas basicas ante la amenaza: lucha, huida o inmovilidad que corresponden a tres

estilos de afrontamiento: sobrecompensacion, evitacion y rendicion” (pag. 73).

En esta direccion, diversas investigaciones han demostrado que los pacientes con cancer
utilizan diferentes estrategias de afrontamiento debido a la experimentacion de diferentes estados

emocionales y un deterioro a nivel fisico y psicologico.
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Estrategias de afrontamiento

Investigaciones como la que realizé Martin, Sacks, Perestelo y Serrano (2013) de tipo
cualitativa en Espafia, permitié un acercamiento a la realidad de mujeres diagnosticadas con
cancer de mama, en el cual se pretendié estudiar las formas de construccion y expresion, de
acuerdo a los resultados, las mujeres con dicho diagnéstico experimentan sensaciones de miedo y
estrés y con el tiempo asimilan su condicion. Por consiguiente, la soci6loga Marta NUfiez
Sarmiento (2013) realiz6 una investigacion en Cuba, por medio de entrevistas grupales, se
profundiz6 en la experiencia de mujeres diagnosticadas con cancer de mama, en dicho estudio se
encontré que al ser diagnosticadas con esta enfermedad sienten panico e incertidumbre
producidos por las agresiones fisicas y psicologicas que esta enfermedad desencadena, las
mujeres entrevistadas expresaron que la emocion que mas sienten es miedo y apego emocional

hacia sus familiares y médicos tratantes.

Por otro lado, en México se realizé un estudio descriptivo transversal de correlacion con
personas diagnosticadas con cancer en fase de iniciacion, se estudiaron 98 pacientes con dicho
diagnostico, para la obtencion de los resultados se utilizé el instrumento “Inventario de
Estrategias de Afrontamiento” segun los hallazgos, la estrategia de afrontamiento mas utilizada
fue la de resolucion de problemas, ademas, el tipo de familia, de tratamiento recibido, la edad y
la escolaridad se encuentran estrechamente relacionados con el estilo de estrategias de
afrontamiento que presentan las pacientes con cancer de mama, es decir, las estrategias
adquiridas varian segun la percepcion de enfermedad que tiene cada persona y también influye

su entorno social y familiar (Rodriguez, et al, 2014).

En Colombia esta problematica también se evidencia, es por ello, que en este pais el

cancer es un problema de salud publica que aumenta cada vez mas, esto representa grandes
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Estrategias de afrontamiento 10

repercusiones psicoafectivas y sociales imponiendo un reto para el sistema de salud porque se
necesita generar intervenciones oportunas que mejoren la calidad de vida de los pacientes
afectados (Ospina, Huertas, Montafio y Rivillas, 2015). De acuerdo a los resultados de un estudio
realizado en Chia Colombia, se identificaron estrategias de afrontamiento presentes en personas
diagnosticadas con cancer, se encontrd que las personas en esta situacion con el diario vivir van
transformando sus estrategias de afrontamiento, algunas personas recurren a la distraccion
cognitiva, es decir, que tienden a realizar actividades que eviten pensar en su enfermedad, por
ejemplo ver television, escuchar musica o dormir y otras recurren a la fe y la espiritualidad

(Barragan y Almanza, 2013).

De igual manera, en una investigacion realizada en Santa Marta Colombia se encontro
que es importante gque los pacientes diagnosticados con alguna enfermedad crénica, en este caso
el cancer de mama, deben tener un uso adecuado de estrategias de afrontamiento, dado a que las
personas que participaron en dicho estudio no presentan el uso de muchas estrategias como: la
resolucién de problemas, expresién emocional, pensamiento desiderativo, entre otros; ademas
resaltaron variables psicolégicas como lo son: depresion, estrés, bajos niveles de motivacion y

carencia de apoyo social. (Ceballos, Echeverri y Jiménez, 2014).

En Medellin Colombia se realiz6 un andlisis descriptivo en el cual se encontr6 que tener
cancer de mama representa una serie de sentimientos y emociones que varian de acuerdo a los
tratamientos, ya que estos ocasionan cambios a nivel fisico, biologico y psicolégico, las mujeres
encuestadas consumen medicamentos antidepresivos adicionales a los recetados, esto lo hacian
para enfrentar la enfermedad de una mejor manera, ademas presentaron altos niveles de

depresion, estrés y ansiedad (Pineda, Andrade y Montoya, 2013).
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Estrategias de afrontamiento 11

De acuerdo con la revision de la literatura planteada en este apartado, el diagnostico de
cancer de mama es un evento que impacta negativamente el funcionamiento de la persona,
convirtiéndose en un problema que ha crecido cada vez més a nivel mundial. Es por ello, que
dado a la problematica observada se evidencia la necesidad de describir las estrategias de
afrontamiento que utilizan las mujeres diagnosticadas con cancer de mama de la fundacién Amo

mi calva creada en la ciudad de Medellin.

Estado de arte
Antecedentes

En la Habana Cuba, Martinez, Camarero, Lopez y Moré, (2014), realizaron una
investigacion de enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte transversal en treinta mujeres, el
principal hallazgo de este estudio refiere que las mujeres evaluadas presentan estrategias de
afrontamiento centradas en la emocidn, el objetivo principal de este fue determinar los estilos de
afrontamiento presentes en pacientes con cancer de mama, la metodologia utilizada fue por
medio del Inventario de autoestima de Coopersmith, para conocer el nivel de autoestima de los
individuos, asi mismo, se aplico el instrumento “Escala de modos de afrontamiento” de Lazarus
y Folkman, para identificar los estilos de afrontamiento predominantes en la muestra estudiada,
segun los resultados arrojados, la mayor parte de ellas presentaron un desgaste emocional, lo que
genera poco interés para enfrentar la enfermedad de una manera positiva, esto generalmente

ocasiona un dafio psicoldgico tanto al paciente como a sus familiares.

Posteriormente, en Cuba se realiz6 un estudio descriptivo, el cual tuvo como objetivo

identificar las estrategias de afrontamiento y evaluar los estados emocionales de las participantes,
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Estrategias de afrontamiento 12

asi como las funcionalidades de estrategias de afrontamiento referentes al cancer de mama, se
utilizé una muestra de trabajo no probabilistica que incluyd 115 participantes, en este se
utilizaron varias técnicas, como la entrevista psicolégica semiestructurada, escala de Modos de
afrontamiento centradas en la emocion. Las pruebas fueron aplicadas de manera individual
durante tres sesiones de trabajo, se diligencid el previo consentimiento informado; los resultados
obtenidos fueron analizados cualitativa y cuantitativamente. De acuerdo a esos resultados, la
principal fuente de estrés son los efectos negativos de la enfermedad y los tratamientos, estos han

implicado limitaciones fisicas, preocupaciones y temores (Montiel, Alvarez y Guerra, 2016).

Por otro lado, en Lima Peru se realizo un estudio en el cual se pretendié conocer la
relacion entre estrategias de afrontamiento y bienestar psicolégico en pacientes con cancer de
mama, para dicha investigacion se utilizo el inventario de estimacion del afrontamiento COPE,
en cuanto a los resultados, se evidencid que las relaciones se dan entre el estilo de afrontamiento
evitativo y el bienestar psicologico global, por un lado, el estilo evitativo considerado como la
tendencia a asumir un rol pasivo ante una situacién amenazante y por el otro, el bienestar
psicoldgico apreciado como la capacidad de darle sentido y significado a experiencias dolorosas

(Becerra y Otero, 2013).

En una investigacion realizada por Chanduvi, Granados, Garcia y Fanning (2014) en
México, se encontrd que las estrategias de afrontamiento que predominaban en pacientes
oncoldgicos frente al estrés son: acudir a la religion, reinterpretacion positiva y planificacion,
este tipo de estudio fue cuantitativo no experimental y para obtener dichos resultados se emple6
el inventario de Estimacion de afrontamiento al estrés. Igualmente en este mismo pais, Figueroa,

Valadez, Rivera 'y Montes (2017), realizaron una investigacion de tipo comparativo en la cual
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Estrategias de afrontamiento 13

utilizaron los instrumentos de Escala de imagen corporal de Hopwood y el Médulo de QLQ BR
23, desarrollado por la Organizacidn Europea para la investigacion y tratamiento en cancer, en el
cual las mujeres puntuaron un alto nivel de afrontamiento optimista, presentando una adaptacion
psicoldgica adecuada de su enfermedad, lo cual permite una mejor calidad de vida de las

pacientes.

De acuerdo a los resultados de un estudio realizado en Paraguay a través del Inventario de
calidad de vida y salud INCAVISA y una entrevista semiestructurada, se encontré que la
mayoria de los pacientes afronta el proceso de su enfermedad con estrategias de aproximacion,
este estudio cualitativo mostro que el estilo de afrontamiento ha sido considerado como un factor
mediador importante con relacion a la adaptacion a la enfermedad y las estrategias de
aproximacion podrian favorecer la valoracion de calidad de vida (Coppari, Acosta, Buzo, Huerta
y Ortiz, 2014). Siguiendo la misma linea, en cuanto a la calidad de vida, en Argentina se llevo a
cabo un estudio realizado por Torrecilla, Martin y Rivas (2015) de tipo descriptivo correlacional,
por medio del cuestionario CRIA-A para evaluar las estrategias de afrontamiento, como
resultado las estrategias de evitacion hacia la enfermedad correlacionan negativamente con la
percepcion de la calidad de vida en relacion al diagnostico de cancer, es decir, que en la medida
en que utilizan estrategias de evitacion o escape, su percepcion de calidad de vida varia, segun
los anteriores estudios mencionados, la calidad varia de acuerdo a la percepcién de enfermedad y
a las estrategias de afrontamiento utilizadas por cada persona, en ese aspecto ambos estudios se

relacionan entre si.

En Brasil, Schneider, Pizzinato y Calderon (2015), realizaron un estudio de tipo

cualitativo por medio de entrevistas biograficas narrativas en mujeres con cancer de mama, de
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Estrategias de afrontamiento 14

acuerdo a los resultados, las mujeres que tienen apoyo social afrontan la enfermedad de manera
positiva, es decir, que el apoyo social es una estrategia de afrontamiento que mas esta presente en
las mujeres evaluadas, y esta permite que se tenga una mejor calidad de vida o percepcién de la

enfermedad.

Los resultados de otra investigacion de tipo descriptivo realizada en Bogota Colombia,
arrojaron que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los pacientes oncoldgicos son:
reevaluacion positiva, solucion de problemas y busqueda de apoyo profesional, el uso de dichas
estrategias facilitan sentimientos de esperanza y estabilidad emocional (Ortiz, Méndez, Camargo,
Chavarro, Toro Cardona, y Bernaza, 2014). Igualmente, en la misma ciudad de Bogota Puentes,
Urrego y Sanchez (2015), llevaron a cabo un analisis cualitativo en un grupo de mujeres
diagnosticadas con cancer de mama por medio de una serie de entrevistas a profundidad, segun
dicho andlisis, las mujeres evaluadas utilizan estrategias de afrontamiento apoyadas en la religion
ya que realizan préacticas que tienen que ver con la espiritualidad y esto hace que estas mujeres

tengan una concepcidn positiva sobre la enfermedad.

En el afio 2013 se realizé un estudio en la ciudad de Medellin Antioquia acerca de los
factores asociados a la calidad de vida en mujeres con cancer de mama, dicho estudio fue de tipo
descriptivo en el cual se utiliz6 la prueba WHQOL-BREFF, de acuerdo al resultado, se encontrd
que la mayoria de las mujeres evaluadas se sentian incapacitadas para desempefiar actividades
laborales o relacionadas con el hogar, sentian afectacidn a nivel fisico, psicologico y social, aun

asi tenian una buena percepcion acerca de la calidad de vida (Pineda, Andrade y Montoya, 2013).

Seguidamente en esta misma ciudad se realizé un estudio con el objetivo de adaptar el

Mini-MAC para examinar sus propiedades psicométricas en pacientes oncoldgicos colombianos,
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Estrategias de afrontamiento 15

el estudio se llevo a cabo en una institucion oncoldgica de la ciudad de Medellin, a los pacientes
que asistieron a la consulta psicoldgica entre febrero de 2010 y diciembre de 2012 se les pidié
completar una serie de cuestionarios que hacian parte del proceso regular de evaluacion, los
pacientes aceptaron participar voluntariamente y dieron consentimiento oral. Los pacientes eran
elegibles si tenian un diagnostico oncoldgico comprobado, eran mayores de edad, sabian leer y
escribir y si su estado fisico y mental les permitia la comprension y respuesta a las preguntas. Se
excluyeron pacientes con alteraciones cognitivas, en el presente estudio participaron 126
pacientes cuya edad estaba comprendida entre los 49 y 59 afos, la mayoria de mujeres vivian en
pareja y eran cuidados por su familia, dichos resultados sugieren que las estrategias de
afrontamiento ID y PA tienen un efecto positivo moderado en la ansiedad (Romén, Krikorian'y

Palacio, 2015).

Pregunta de investigacion

¢Cudles son las estrategias de afrontamiento que presentan las mujeres diagnosticadas

con cancer de mama en la fase de iniciacion de la fundacion Amo mi calva 2019-2?

Justificacion

La investigacion es “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se

aplican al estudio de un fendmeno o problema” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).

De acuerdo a los anteriores autores, la investigacion descriptiva es aquella que consiste,

como su nombre lo indica, en describir situaciones, fendmenos, sucesos y contextos para
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informar y conocer sus cualidades, asi mismo la manera como se manifiesta, este alcance solo

pretende medir y recoger informacion.

Teniendo en cuenta este planteamiento, la presente investigacion esta enfocada en
describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por mujeres entre los 25 y 45 afios de edad,
diagnosticadas con cancer de mama en la fase de iniciacién, pertenecientes a la fundacion “Amo
mi calva”, creada en el afio 2017 en la ciudad de Medellin Colombia, esta brinda
acompafiamiento a la poblacion oncoldgica y es representada por una mujer que fue

diagnosticada con esta enfermedad.

De acuerdo a las investigaciones que se han realizado, Salazar, Benavides y Murcia
(2018), afirman que el cancer es un tema de interés en salud publica a causa del aumento de
casos registrados, el cual debe ser atendido de manera integral, puesto que la persona
diagnosticada con dicha enfermedad no tiene cambios solo a nivel fisico y biologico sino

también a nivel psicolégico y comportamental.

Cabe mencionar que en las Gltimas décadas se han hecho diferentes investigaciones
dirigidas al mejoramiento de la calidad de vida de la persona diagnosticada con algln tipo de
enfermedad crénica, en cuanto al cancer de mama, se considera que el bienestar psicolégico tiene
una dimension subjetiva, pero esta debe ser promovida como acciones de salud (Guil, Zayas, Gil,

Guerrero, Gonzélez y Mestre, 2016).

La secretaria seccional de salud y proteccion social de Antioquia llevo a cabo un anuncio
donde da cuenta del indice de mortalidad en la ciudad, en este se evidencia que en el afio 2015

fallecieron 223 personas por causa de cancer de mama, y en el afio 2016 se registraron 254
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muertes debido a esta misma enfermedad. Estos datos fueron tomados teniendo en cuenta un
perfil demogréfico de los afios 2016-2020 para la Alcaldia de Medellin, el cual dio como
resultado que el numero de personas que residen en la ciudad de Medellin corresponden a un

total de 2.486.723 (Sardi, 2015).

Es importante contextualizar la teoria con la realidad para que esta permita comprender
cudles son las estrategias de afrontamiento que manifiesta una mujer en la fase inicial de cancer
de mama, es por ello, que la presente investigacion de opcién grado es de suma importancia para
los estudiantes, profesionales de la salud y publico en general que tengan un interés en este
tema, dado a que este es un problema de salud publica, de igual manera, también es de
importancia para las mujeres entrevistadas puesto que ellas podran identificar las estrategias de

afrontamiento que utilizan y descubrir cuales deben reforzar para mejorar su calidad de vida.

Asi mismo, la importancia de esta investigacion radica en complementar los aportes
tedricos que se han realizado previamente sobre este tema, puesto que de acuerdo a los hallazgos
encontrados en la revision de la literatura, se observan diferentes maneras de afrontar las
situaciones estresantes dependiendo de la experiencia de cada individuo, igualmente es
importante identificarlas para saber en qué momento se debe brindar una atencion integral, ya
que esto permite que la persona tenga mas recursos psicoldgicos y emocionales para afrontar la
situacion estresante por la cual esté atravesando. También, el presente estudio aporta material
bibliografico para ser consultado por quienes deseen profundizar en el tema. Si bien, no se
pueden generalizar los resultados obtenidos, si puede ser empleado como referente para otros

estudios.
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Marco referencial
Marco tedrico

La presente investigacion busca describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por
mujeres diagnosticadas con cancer de mama, con edades comprendidas entre los 25 y 45 afios de
la fundacién “Amo mi calva”. Dado a que la investigacion se encuentra enmarcada en el
contexto de cancer y estrategias de afrontamiento, se desarrollara en este apartado dichas

variables; para contextualizar este estudio se iniciara abordando el tema cancer.

Cancer

La experiencia de una enfermedad cronica, es una de las situaciones mas dificiles que
puede experimentar una persona, desde las primeras sospechas de sintomas peligrosos y la crisis
del diagnostico, deja en el individuo una sefial permanente que desencadena emociones negativas

0 estrés (Doka, 2010).

El término cancer se usa de manera genérica para mas de 100 millones de enfermedades
diferentes que incluyen tumores malignos en diferentes partes del cuerpo, algunos tipos son: los
tumores de mama, cuello uterino, prostata, estdmago, colon y recto, pulmoén y boca. Una de sus
caracteristicas es la falla de los mecanismos que regulan el crecimiento normal de las células, su
proliferacién y muerte. Por Gltimo, hay una progresién del tumor resultante desde una
anormalidad leve a otra grave, con invasion a los tejidos vecinos y la propagacion a otras areas

del cuerpo (Organizacion Mundial de la salud Ginebra, 2004).
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2018), cancer es un término genérico que
designa un amplio grupo de enfermedades que pueden afectar a cualquier parte del organismo,
también se habla de tumores malignos, una de las caracteristicas de esta enfermedad, es la
multiplicacion rapida de células anormales que se extienden mas alla de sus limites habituales y

pueden invadir partes adyacentes del cuerpo o propagarse a otros érganos.

Algunos autores en sus escritos definen el cancer de diversas formas, como lo hacen
Garcia, Lluch y Maganto (2007), quienes definen el cancer como una enfermedad en la que
células normales se convierten en cancerosas y se producen tumores malignos, con este tipo de
tumores las células se dividen sin control ni orden, estas pueden invadir y destruir los tejidos a su

alrededor, entrando a otras partes del cuerpo formando nuevos tumores hasta hacer metastasis.

Por otro lado, de la Garza y Juarez (2014) definen el cancer como una enfermedad
provocada por un grupo de células que se multiplican sin control y de manera autbnoma,

invadiendo localmente y a distancia otros tejidos.

En sintesis, el cAncer afecta principalmente nuestras celulas, estas son la unidad basica de
nuestro cuerpo para poder vivir y dicha enfermedad consiste en una division de células

anormales y sin control, produciendo tumores malignos en cualquier parte del cuerpo.

En cuanto a las causas, ciertos factores son capaces de originar cancer en un porcentaje de
los individuos expuestos a ellos, entre dichos factores se encuentran la herencia, los productos
quimicos, las radiaciones ionizantes, los virus y los traumas, se ha estudiado como estos
diferentes factores pueden interactuar de una manera multifactorial y secuencial para producir
tumores malignos; el cancer es en esencia un proceso genético, las alteraciones genéticas pueden
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ser heredadas o producidas en alguna célula por un virus o por una lesién provocada de manera

externa (Celano, Estrada y Gandur, s.f).

En Colombia se ha consolidado una gran oferta de servicios oncoldgicos, el reporte del
INC-Col muestra esta realidad en el pais, el sistema atiende los 63.000 casos nuevos anuales de
cancer, tiene 1,780 servicios habilitados, pero solo 25 prestadores ofertan de forma conjunta los
servicios de quimioterapia, radioterapia y cirugia, cerca del 50% de la oferta se concentra en
Bogot4, Antioquia y Valle del Cauca, el 87.8% es ofrecido por instituciones y el 12.2% por
profesionales independientes, el 66.7% de los servicios oncoldgicos son de consulta externa, el
17.4% de servicios de apoyo diagndstico y complementacion terapéutica y el 15.9% de servicios
quirargicos; el 87.9% de la oferta de servicios oncologicos en Colombia esté en el sector
privado, hay claras evidencias de fragmentacion en la prestacion, por lo que es necesario
redefinir los servicios y hacer un enfoque de atencion oncoldgica integral para el diagnéstico y

tratamiento de los pacientes, con el fin de mejorar los resultados clinicos (Bravo y Mufioz, 2018).

Cancer de mama

Este tipo de cancer en la actualidad es considerado como una de las patologias mas
comunes en la poblacidén femenina, esta va en aumento y esta asociada a factores de riesgo tales
como la edad, el sexo y factores hormonales, asi mismo, como antecedentes familiares (Ceballos,

Torres y Cardona, 2017).

El cancer de mama desde el saber biomédico, no se ve s6lo como una enfermedad de
caracter individual, sino también como un fenémeno colectivo que se ve impregnado por la

sociedad, esto se debe a que, desde una perspectiva psicosocial, los factores como el autocuidado
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y el apoyo social juegan un papel fundamental en la prevencion, diagnostico, tratamiento y

afrontamiento de la enfermedad (Schneider, Pizzinato y Calderdén (2015).

Esta enfermedad es un proceso oncoldgico en el que células sanas de la glandula mamaria
degeneran y se convierten en tumorales, multiplicandose posteriormente hasta construir un
tumor. El interior de la mama se compone de una serie de glandulas mamarias de mayor y menor
tamafio, conectadas entre si por unos conductos finos que presentan la apariencia de ramilletes

(Instituto Nacional del cancer, 2015).

Segun esta institucion, un factor de riesgo es todo aquello que aumenta las posibilidades
de que una persona padezca una enfermedad, aunque los médicos no han logrado explicar
especificamente por qué unas personas desarrollan una enfermedad y otras no, aun teniendo los
mismos factores de riesgo, se han identificado factores especificos que aumentan las

posibilidades de que una persona padezca de cancer, estos factores se explicaran a continuacion.

Factores de riesgo

El cancer de mama puede afectar a cualquier mujer, los factores que mas influyen son la
edad, la carga familiar, factores hormonales, obesidad, alcoholismo, tabaquismo, vida sedentaria
y alta densidad mamaria (Instituto Nacional del cancer, 2015); esto quiere decir que los factores

de riesgo mas importantes a parte de la herencia son los estilos de vida y el ambiente.

Tipos de cancer de mama

L~ .
s B '
FDUNIMINUTO
~— Corporacion Universitaria Minuto de Dios 1 Facultad de Ingenieria
Educacién de calidad al alcance de todos |

Serrinnnl Relin



Estrategias de afrontamiento 22

De acuerdo al libro hablemos de cancer de mama (Roche, 2011, p.6), el cancer puede

dividirse en varios tipos segun diferentes factores.

Segun el grado de invasién del tumor.

En primera instancia se encuentra el tipo in situ, se localiza dentro de los conductos
galact6foros que conducen la leche hasta el pezdn, seguidamente, el infiltrante, este rompe el
conducto galact6foro e invade la grasa de la mama que rodea el conducto, las células pueden

llegar a los pequefios vasos sanguineos de la mama (Roche, 2011, p.7).

Segun el lugar donde se origina el tumor y el aspecto de las células que lo forman.

Lobular, se origina en las glandulas que fabrican la leche, ductal, en el cual hay presencia
de células anormales en el revestimiento de un conducto de la mama, medular, en este las células
cancerosas se encuentran agrupadas, por otro lado, esta el tipo coloide, es un tipo de carcinoma
ductal infiltrante, el tubular, es otro tipo de carcinoma ductal infiltrante, por Gltimo se encuentra
el de tipo inflamatorio, las células cancerosas bloquean los vasos linfaticos de la piel

produciendo una inflamacion en la mama (Roche, 2011, p.7).

Desarrollo del cancer de mama

Esta enfermedad se desarrolla a través de diferentes estadios los cuales se explican a

continuacion:

Estadio cero, las células cancerosas no presentan caracter invasivo y estan localizadas

Unicamente en el interior de los conductos mamarios, en el estadio uno, el cancer se concreta en
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un bulto o masa inferior a los dos cm de didmetro y habitualmente no se extiende aln a otros
tejidos fuera de la mama, estadio dos, hay dos posibilidades; el tumor sigue siendo inferior a dos
centimetros, pero se extiende a los ganglios de la axila, el nddulo ha crecido, sin sobrepasar los
cinco centimetros, con un 50% de probabilidades de haberse extendido a los ganglios axilares, en
el estadio tres, también hay dos posibilidades; el nédulo no ha alcanzado ain cinco centimetros,
pero se ha extendido ya a las axilas, el tumor se extiende por los tejidos cercanos a la glandula
mamaria, seguidamente se encuentra el estadio cuatro, en el cual las células cancerosas se han
extendido a otros tejidos y érganos del cuerpo, proliferando también en alguno de ellos, es lo que

se conoce con el nombre de metéastasis (Roche, 2011, p.8).

El cancer de mama genera una situacion bastante compleja porque la paciente se ve
enfrentada no sélo a tratamientos meédicos con sus respectivas secuelas organicas, estéticas,
funcionales y cognitivas, sino que también a multiples consecuencias psicosociales y familiares

(Rojas, 2006).

Por otro lado, la mujer que tiene cancer de mama en cualquiera de sus estadios se somete
a una situacion psicologica de incertidumbre, miedo y tristeza, asi mismo puede experimentar

cierto retraimiento social.

De acuerdo a lo anterior, es muy importante que la mujer afectada reciba ayuda integral
debido a que los cambios que se producen no son solo a nivel fisico y bioldgico sino también a
nivel psicoldgico y emocional, recibiendo un tratamiento integral dichos sentimientos pueden

transformarse en experiencias positivas para el futuro.
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Continuando con el tema planteado en el estudio investigativo, se abordar el tema de

estrategias de afrontamiento.

Estrategias de afrontamiento

Se encuentran como principales referentes tedricos sobre estrategias de afrontamiento a
Lazarus y Folkman, (1984), estos autores definen el término afrontamiento como
manifestaciones conductuales, cognitivas y emocionales que utiliza el paciente para controlar
situaciones amenazantes y hostiles, las cuales son expresadas por medio de conductas de
evitacion, mantenimiento y escape. De este modo, las estrategias de afrontamiento son procesos
concretos que se expresan en cada contexto, éstos pueden variar segun cada situacion. Se trata,
por tanto, de respuestas provocadas por una situacion estresante ejecutada para neutralizar o

controlar esa situacion que causa estres.

Para los autores Lazarus y Folkman (1984), las estrategias de afrontamiento constituyen
herramientas o recursos que el sujeto desarrolla para hacer frente a demandas especificas,
externas o internas, estos recursos pueden ser positivos al permitirles afrontar las demandas de
forma adecuada, o negativos, los cuales pueden perjudicar su bienestar biopsicosocial (citado por

Botero, 2013).

En esta medida, el afrontamiento es un elemento que depende de las capacidades internas
0 externas, con las que la persona cuenta para hacer frente a las demandas del acontecimiento o

situacion potencialmente estresante (Navarro, 2000).
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Gran parte del sentido personal se adquiere a través de las experiencias vividas a lo largo
del desarrollo, a partir de este proceso, la persona comienza a construir su percepcion frente al
mundo con la intencion de comprender e interpretar la realidad, cuando aparece un diagndstico
de enfermedad, estos esquemas comienzan a cambiar ya que se encuentra amenazada la
integridad fisica, psiquica y emocional, esto da pie a que la persona utilice estilos de

afrontamiento segun sus esquemas y percepciones de enfermedad (Jorques, 2015).

Para Fernandez (1997), los estilos de afrontamiento aluden a predisposiciones
individuales para enfrentar las diferentes situaciones y son los encargados de las preferencias
individuales en el uso de las diferentes estrategias de afrontamiento, esto quiere decir, que las
estrategias de afrontamiento pueden variar segin cada persona y segun el contexto en el que se

encuentra.

Carver y Scheier (1994), definen los estilos de afrontamiento como aquellas tendencias
personales para enfrentar ciertas situaciones, estas precisan la utilizacion de algunas estrategias
de afrontamiento, asi como su estabilidad situacional y temporal. Las estrategias de
afrontamiento, por su parte, son los procedimientos precisos que se utilizan en cada contexto y

son cambiantes dependiendo de las circunstancias.

Segun lo planteado por Albarracin, Rey y Jaimes (2014), los estilos de afrontamiento se
refieren a preferencias personales para enfrentar circunstancias y son los responsables de los
diferentes tipos de estrategias de afrontamiento, asi como de su estabilidad temporal y
situacional, en ese sentido, las estrategias de afrontamiento podrian ser el desarrollo preciso que
se emplea en cada contexto y pueden ser modificables dependiendo las situaciones. De igual
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manera, los estilos de afrontamiento se pueden pensar como menos precisas antes las situaciones,
es decir, que pueden ser cambiantes.

Retomando a Lazarus y Folkman (1984), definen el afrontamiento como “aquellos
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar
las demandas especificas, externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo™ (p. 164).

Dichos autores ven importante que las estrategias de afrontamiento sean vistas como
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes, los cuales se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas o internas que son evaluadas como excedentes de los
recursos de una persona, esto da cuenta que una persona utiliza variedad de estrategias para
manejar el estrés, las cuales pueden ser adaptativas 0 no adaptativas; por tanto, las respuestas del
individuo suelen estar determinadas por una interaccion entre las disposiciones personales y las

situaciones externas (citado por Sandin y Chorot, 2003).

Los autores también plantean el afrontamiento como un proceso que hace referencia a
tres aspectos, uno de ellos se trata de todo lo relacionado con lo que el individuo piensa
realmente pero no lo ejecuta, mientras que, en el segundo aspecto, el individuo evalla el
afrontamiento y lo ejecuta, por ultimo hablar de un proceso de afrontamiento requiere hablar de
un cambio en sus acciones y contar con diferentes estrategias que sirvan para dar solucién a los

problemas o situaciones estresantes.

Las estrategias de afrontamiento se encuentran enfocadas en dos categorias, en la

emocion y las enfocadas en el problema. A continuacion, se expone cada una de ellas:
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Estrategias enfocadas en la emocion.

Las estrategias de afrontamiento orientado a la emocidn, trata de disminuir la activacién
fisioldgica, la tensidn de algin estado emocional puntual o situacion en concreto. Notandose
como resultado, el individuo emplea medios encaminados a bajar el nivel de malestar emocional
0 en su defecto, manejarlo de la forma que considera mas adecuada, las estrategias de

afrontamiento tienen como funcion la regulacion emocional (citado por Dicolloredo, 2007).

Los autores exponen que estas estrategias centradas en la emocion incluyen varias
subcategorias las cuales son: El apoyo social emocional, se centra en la busqueda de soporte
moral, simpatia y comprension. La aceptacion de la respuesta funcional de afrontamiento, ocurre
cuando en la primera aproximacion, la persona tiende a aceptar la realidad de la situacion
estresante e intenta afrontar o tratar la situacion, el apoyo en la religion es visto como una
estrategia al servir como apoyo emocional para muchas personas lo que facilita el logro posterior
de una reinterpretacion positiva y el uso de estrategias mas activas de afrontamiento, la
reinterpretacion positiva y crecimiento, en dicha estrategia cuyo objetivo es manejar
especialmente el estrés emocional en vez de tratar con el estresor; mediante esta interpretacion se
puede construir una transaccién menos estresante en términos de que deberia llevar a la persona
a intentar acciones de afrontamiento mas centradas en el problema. Ademas, se encuentra la
concentracion y desahogo de las emociones, significa la tendencia a centrarse en todas las
experiencias negativas y exteriorizar esos sentimientos; este comportamiento puede resultar
adecuado en un momento especifico de mucha tension, pero centrarse en esas emociones por
largos periodos de tiempo, puede impedir la adecuada adaptacion o ajuste pues distrae a los
individuos de los esfuerzos de afrontamiento activo, en cuanto a la liberacion cognitiva,
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generalmente ocurre de forma previa a la liberacion conductual, consiste en hacer un conjunto de
actividades para distraerse y evitar pensar en la dimensién conductual o en la meta con la cual el
estresor interfiere, la negacion, implica ignorar el estresor puede en ocasiones reducir el estrés y
favorecer el afrontamiento y ser Util en un periodo de transicidn, sin embargo, si se mantiene
puede impedir una aproximacién activa, por ultimo, se encuentra la liberacién hacia las drogas,
esta implica el uso de alcohol o drogas para evitar pensar en el estresor (Lazarus y Folkman,

1986, p.68)

Sin embargo, en estudios realizados frente a las estrategias como: La reinterpretacion
positiva y crecimiento, la concentracion y desahogo, la liberacion cognitiva, la negacion y la
liberacion hacia las drogas son las menos funcionales, entre tanto las que estan centradas en el
problema son mas efectivas en la mayoria de los campos laborales y circunstancias de la vida

(Botero, 2013).

Estrategias de afrontamiento dirigidas al problema.

Estas estrategias son aquellas encargadas de manejar el problema que esta causando el
malestar (Botero, 2013), es decir que estas estrategias persiguen un fin y la persona que tiene

estrés o malestar desarrolla un plan de accion para solucionarlo.

Las estrategias dirigidas en el problema se dividen en afrontamiento demorado y
afrontamiento activo, el afrontamiento activo se refiere a las acciones que se realizan para
cambiar las situaciones y atenuar sus efectos, y el afrontamiento demorado es una respuesta
indispensable y funcional, enfocada a buscar la oportunidad adecuada para no actuar de una
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manera apresurada, Este tipo de estrategias busca otras soluciones analizando sus ventajas y

desventajas y hacen parte de los recursos internos del individuo (Lazarus & Folkman,1986).

La propuesta tedrica planteada por los autores anteriormente mencionados sugiere ocho
estrategias de afrontamiento enfocadas al problema; en primer lugar se encuentra la
confrontacion, esta describe los esfuerzos agresivos para cambiar la situacin, este tipo de
afrontamiento incluye accién directa para darle solucidn a la situacion, en segundo lugar se
encuentra el distanciamiento, en esta estrategia el individuo intenta apartarse o huir del
problema, no pensar en él y evitar afectacion en uno mismo, el autocontrol, se refiere a
esforzarse para regular los propios sentimientos y acciones, en la aceptacion de la
responsabilidad se reconoce el papel que uno haya tenido en el origen y preservacion del
problema, y por Gltimo se encuentra el escape o evitacion, se refiere a no hacer frente al
problema y adquirir conductas como beber, tomar medicamentos o0 consumir sustancias

psicoactivas (citado por Vasquez, Crespo y Ring, 2003).

De acuerdo a Lazarus y Folkman (1986), el afrontamiento también puede verse como un
proceso que tiene maltiples funciones, es decir que incluye mucho méas que la resolucion de un
problema y su desarrollo efectivo sirve para otras funciones; asi mismo, las funciones del
afrontamiento tienen que ver con el objetivo de cada estrategia y el resultado se refiere al efecto

que causa cada estrategia, entonces no se debe confundir funcion con resultado.

Por otro lado, Antonovsky (1979), plantea el termino recursos generalizados de
resistencia, estos recursos ayudan en el manejo del estrés, este plantea que las caracteristicas
pueden ser fisicas, bioquimicas, cognitivas, emocionales o culturales, Antonovsky menciona que

el afrontamiento contribuye a la resistencia del estrés mientras que Lazarus y Folkman se
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refieren a los recursos del individuo para afrontarlo, dicho de otra manera, Antonovsky ve los
recursos como una forma de equilibrar el estrés, mientras que Lazarus y Folkman lo consideran
un procesos derivado de los propios recursos del individuo (citado por Hernan, Morgan y Mena,

2013).

En cuanto a la postura de otros autores, en este caso Snyder (1999), plantea que las
estrategias de afrontamiento son efectivas solo si aportan al bienestar social y psicolégico de la
persona, la efectividad de las estrategias de afrontamiento depende de la habilidad para manejar
y reducir el malestar inmediato y a largo plazo, en términos del estado de la salud y el bienestar
psicoldgico, es necesario destacar que los estilos de afrontamiento de cada persona hacen que

estas actlen y se comporten de determinada manera.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede concluir que la clave de lo que
realmente el individuo hace ante una situacion amenazante depende de los recursos o de las
limitaciones propias del individuo, es decir, que el hecho de que una persona tenga muchos

recursos internos no significa que todos los utilice.

Otros autores como Frydemberg y Lewis (1997) sostienen que las estrategias de
afrontamiento pueden ser agrupadas en dos estilos que representan aspectos funcionales, es decir,
aquellos que permiten superar de modo satisfactorio una situacion estresante, por otro lado se
encuentran las estrategias de aspectos disfuncionales, estas se refieren a aquellas estrategias que
pueden generar efectos negativos en la persona que las utiliza, estas estrategias pueden
clasificarse en tres estilos: estilos dirigidos a solucionar el problema de forma individual, estilos
basados en la basgqueda de apoyo para hacer frente a la situacion, estilos improductivos que no
producen efectos positivos en el bienestar psicosocial de la persona.

[~ ;
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Con base en lo anterior, el primer estilo consiste en trabajar de manera autbnoma para
resolver la situacién problematica de una manera optimista, esta abarca las estrategias como
concentrarse en resolver el problema, esforzarse, fijarse en lo positivo, diversion y distraccion
fisica, el segundo estilo consiste en acercarse a otros para obtener apoyo y las estrategias son el
apoyo social, amigos, apoyo espiritual y apoyo profesional; y en cuanto al estilo improductivo se
trata de estrategias de afrontamiento de caracter evitativo que muestran incapacidad para resolver
el problema entre las que se encuentra preocuparse, hacerse ilusiones, ignorar el problema,

autoculparse (Uribe, Ramos, Villamil y Palacio, 2018).

Los estilos anteriores de estrategias de afrontamiento propuestos por Frydenberg (1997)
pueden clasificarse en: Concentrarse en resolver el problema: esta estrategia se enfoca en
resolver el problema y analizarlo desde diferentes puntos de vista; esforzarse y tener exito, en
esta se comprenden conductas que ponen de manifiesto dedicarse a trabajar intensamente en la
situacion estresante; invertir en amigos intimos, esta se refiere a la busqueda de relaciones
personales intimas; buscar pertenencia, en esta el sujeto indica intranquilidad y deseo por tener
una buena relacién con los demas prestando interés a lo que los demas opinen; fijarse en lo
positivo en esta el individuo se fija en los aspectos positivos ante la situacion negativa y tiende a
pensar en las cosas buenas; diversiones relajantes, ésta alude a que la persona busque una
actividad relajante con la que se sienta comodo, puede ser leer, escuchar misica, tocar un
instrumento entre otras; distraccion fisica, esta se refiere a la actividad fisica; buscar apoyo
social, consiste en hablar con otros sobre el problema para buscar alternativas y poder salir de
este; buscar apoyo profesional, consiste en buscar ayuda con un profesional o una persona que
tenga mas experiencia; accion social, se trata de tener acercamiento a personas con el mismo
hfi%ﬁfg-lNIMINUTo y
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problema teniendo interaccion de ellos; buscar apoyo espiritual, en esta se emplea el apoyo
espiritual y la oracion por medio de la ayuda lideres; preocuparse, es el temor al futuro y pensar
en la felicidad del mafiana; hacerse ilusiones, es la estrategia en la cual el individuo piensa que
todo saldra muy bien; falta de afrontamiento, la persona refleja el miedo y el temor para afrontar
la situacion; ignorar el problema, en esta la persona saca el problema de su mente y evita pensar
en él; autoculparse, el sujeto se siente culpable de los problemas que le ocurren; reduccion de la
tension, la persona busca salida por medio del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas
sintiendose asi mas relajado y por ultimo esta la estrategia de reservarlo para si, en esta la

persona reprime sus deseos y no los comparte (citado por Solis y Vidal, 2006).

Tipos de estrategias segun Zeiner

Por otro lado Zeiner (1995) postula que existen tres tipos de estrategias, orientadas al
problema, las cuales tienden a buscar solucionar el problema para eliminar el estrés, estas
incluyen el afrontamiento activo, las estrategias de afrontamiento orientadas a la emocion, estas
se encuentran encaminadas a reducir el estrés emocion al causado por un motivo de caracter
estresor, cabe mencionar que en este tipo de estrategias resalta el apoyo social y el desahogo, por
altimo se encuentran las estrategias de afrontamiento orientadas a la evitacion, las cuales estan
dirigidas a evadir la situacion estresante, estas incluyen el distanciamiento tanto a nivel mental

como conductual (citado por Calero, 2012).

Taxonomia de las respuestas de afrontamiento segiin Rodriguez
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El autor Rodriguez (2005), plantea diferentes tipos de respuestas de afrontamiento, segun
el foco, el método, tipo de proceso, momento o amplitud; las que se encuentran segtn el foco son
las orientadas al problema y a la emocidn, respuestas orientadas a la situacion se encargan de
modificar el origen del estresor, en cuanto a la representacion y evaluacion, se trata de modificar
la percepcidn frente al problema, segun el método, se encuentran la aproximativa y la evitativa,
las primeras buscan hacer frente directamente al problema y las segundas buscan huir del

problema (Citado por Jaureguizar y Espina, 2005).

Rodriguez (2005), también plantea el aspecto de la gravedad percibida por el estresor,
esto quiere decir, que entre mas grave sea la problematica tiene mas diversidad de afrontamiento,
asi mismo, refiere que la mutabilidad percibida por el estresor tiene mas alternativas para
solucionar las situaciones, en este caso, la persona percibe si las situaciones tienen solucién,
adquiere estrategias de afrontamiento mas activas, por ejemplo la busqueda de apoyo social, si
por el contrario, el individuo percibe que el problema no tiene solucidn, estas estrategias seran

mas pasivas y se tendrd un grado de resignacion.

Conceptos operacionales

Céancer: Tumor maligno el cual se asocia a diferentes factores de riesgo como el sexo, la
historia familiar la edad, factores hormonales, reproductivos, de distribucion y factores
ambientales (Ceballos, Torres y Cardona, 2017).

Estrategias de afrontamiento: Conjunto de recursos y esfuerzos tanto cognitivos como

comportamentales orientados a resolver el problema, a reducir o eliminar la respuesta emocional
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0 a modificar la evaluacion inicial de la situacion (Londofio, Henao, Puerta, Posada, Arango y

Aguirre, 2006).
Afrontamiento: Se refiere a una serie de pensamientos y acciones, los cuales ayudan a la
persona a tomar decisiones frente a situaciones dificiles u hostiles (Lazarus y Folkman, 1986).
Respuestas de afrontamiento: Las respuestas hablan de la persona y de su experiencia
especifica y no de una teoria (Lazarus y Folkman, 1986).

Estilos de afrontamiento: Serie determinada de diferentes estrategias ante una situacion

dificil o estresante (Vasquez, 2003).
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Consideraciones legales

Esta investigacion estd basada en consideraciones legales pertinentes para el
conocimiento del tema a tratar como lo es estrategias de afrontamiento y con la poblacién a
investigar, mujeres con edades entre 25 y 45 afios diagnosticadas con cancer de mama en su fase
de iniciacion pertenecientes a la fundacion “Amo mi calva” de la ciudad de Medellin, para este

fin se considera las siguientes leyes:

En el afio 1992 se emitid la ley 30 por la cual se reglamenta las funciones de la educacion
superior, entre sus articulos se concretan parametros tales como la definicion de la ley “La
educacion superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades
del ser humano de una manera integral” (Ley 30, 1992, p.2), su desarrollo se fundamenta en las
libertades de ensefianza, de investigacion y de catedra, en apartados posteriores se determinan los
objetivos propios de la ley, algunos se refieren a formar de manera integral a los Colombianos
que se encuentran en Educacién Superior, trabajar de manera eficiente en el desarrollo y
transmision del conocimiento, y ser agentes de desarrollo en diferentes ambitos como politico,

social, cultural, ético y economico, asi mismo en los diferentes niveles territoriales.

En direccion a la investigacion planteada en esta monografia se tomé como referente el
ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas en el articulo 2 del Decreto 4107
de 2011, y en desarrollo de las Leyes 1384 y 1388, ambas del 2010, considerando que el articulo
5 de la Ley 1384 del 2010, "Por la cual se establecen las acciones para la atencién integral del
cancer en Colombia", declaré el cancer como una enfermedad de interés en salud publica y

prioridad nacional.
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De esta manera, el Ministerio de Salud y Proteccion Social debe formular, adoptar y
evaluar estrategias de promocion de la salud y la calidad de vida, y de prevencion y control
enfermedades transmisibles y de las enfermedades cronicas no transmisibles, dentro de las cuales
se encuentra el cancer. Asi mismo para el control integral del cancer de la poblacién colombiana,
le corresponde al Ministerio de Salud, determinar las acciones de promocién y prevencion,
deteccion temprana, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2013).

Objetivos

Objetivo General

Describir las estrategias de afrontamiento que presentan las mujeres diagnosticadas con

cancer de mama en la fase de iniciacion de la fundacién “Amo mi calva” 2019

Objetivos Especificos

- Identificar las estrategias de afrontamiento presentes en mujeres diagnosticadas con
cancer de mama en fase de iniciacion.

- Caracterizar los resultados de forma general de la prueba aplicada a las mujeres
diagnosticadas con cancer de mama en fase de iniciacion.

- Establecer la estrategia de afrontamiento mas usada y la menos usada en mujeres

diagnosticadas con cancer de mama en fase de iniciacién de la fundacién Amo mi calva,
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a través de los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de la prueba Coping

modificada.

Metodologia

La presente investigacion pretende describir las estrategias de afrontamiento presentes en
mujeres diagnosticadas con cancer en fase de iniciacion de la fundacién Amo mi calva, con

edades comprendidas entre 25 y 45 afios.

Enfoque de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, este utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numerica y el analisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,

p.4).

Tipo de investigacion

Esta es una investigacion de tipo no experimental “es un estudio en el cual se observan los
fendmenos tal como se dan en su contexto natural sin manipulacion deliberada de variables”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152), esto quiere decir se observan situaciones ya

existentes, las variables independientes ocurren y no hay posibilidad de ser manipuladas.

Segun los mismos autores la investigacion no experimental es sistematica y empirica en la

que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido, las inferencias sobre
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las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones

se observan tal y como se han dado en su contexto.

Tiene un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, “busca describir las propiedades y

caracteristicas de los fendbmenos a analizar (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92).

Disefio de la investigacién

El presente estudio pretende brindar una descripcién de los resultados que se obtengan, por
esta razon, su disefio es de tipo transversal descriptivo, el cual es definido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p.155) como “estudios que indagan la incidencia de las
modalidades, niveles o categorias de una o mas variables en una poblacion”, estos son estudios
netamente descriptivos; por lo tanto, esta investigacion es de tipo transversal porque se recogera
informacion pertinente una sola vez, para identificar las estrategias de afrontamiento utilizadas
por mujeres diagnosticadas con cancer de mama en fase de iniciacion, especificando las

caracteristicas de dichos factores.

Poblacién

Esta investigacién comprende como unidad de analisis las mujeres pertenecientes a la
fundacion Amo mi calva que se encuentran diagnosticadas con cancer de mama en fase de

iniciacion, que tengan edades entre los 25 y 45 afios.

Muestra
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La muestra es de tipo no probabilistica ya que la eleccién del subgrupo de la poblacion que
se investigara no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), en este tipo de muestra el procedimiento no es
mecénico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones del investigador o investigadores y las muestras seleccionadas obedecen a los criterios

de la investigacion.

Para realizar dicha seleccidn se utilizard una encuesta en la cual las mujeres pertenecientes a
la fundacion Amo mi calva elegiran si desean hacer parte de la investigacion y esta permitira
revisar si cumplen con la caracteristica de estar diagnosticadas con cancer de mama en fase de
iniciacion, para recolectar la informacion necesaria se aplicara la escala de Estrategias de Coping

Modificada (EEC-M), la cual evalua estrategias de afrontamiento.

Criterios de seleccion

Como primer criterio de seleccion se tuvo en cuenta la edad, esta debe estar comprendida
entre los 25 y 45 afios, un segundo criterio para la seleccion de la muestra es pertenecer a la
fundacion Amo mi calva, y el ultimo criterio corresponde a estar diagnosticada con cancer de

mama en fase de iniciacion.

Criterios de exclusion

No cumplir con el rango de edad requerido, no pertenecer a la fundacion Amo mi calva, no

estar diagnosticada con cancer de mama en fase de iniciacion, estar diagnosticada con cancer en
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etapa avanzada y por ultimo estar diagnosticada con otro tipo de cancer diferente al cancer de

mama.

Variables

Cancer de mama en fase de iniciacion: Variable independiente que puede modificar las
variables dependientes y se refiere a un proceso oncolégico en el que células sanas de la glandula
mamaria degeneran y se convierten en tumorales, multiplicandose posteriormente hasta construir

un tumor.

Estrategias de afrontamiento: Variable dependiente, sus cambios son ocasionados por
variables independientes, hace referencia a manifestaciones o respuestas conductuales,
cognitivas y emocionales que utiliza el individuo para controlar situaciones amenazantes y

hostiles.

Edad: Variable independiente que es definida como el tiempo entre la encuesta y la fecha de

nacimiento.
Sexo: Es una variable independiente que determina si el género es femenino o masculino.

Fase: Variable independiente que se refiere al ciclo de la enfermedad en la que se encuentra

la paciente, en este caso seria la fase de iniciacion.

Instrumento y materiales

Se utilizard una encuesta que consta de preguntas cerradas, la cual servira para identificar la

edad, el sexo, fase de la enfermedad y la invitacion a hacer parte de esta investigacion,
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seguidamente se entregara el consentimiento informado a las participantes, este estara estipulado

con anterioridad.

El instrumento que se emplea para recolectar la informacion requerida en esta investigacion
es la escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M), la cual evalla estrategias de
afrontamiento, anteriormente la escala estaba compuesta por 14 componentes o factores los
cuales eran: Busqueda de alternativa, conformismo, control emocional, evitacion emocional,
evitacion comportamental, evitacion cognitiva, reaccion agresiva, expresion emocional abierta,
reevaluacion positiva, busqueda de apoyo social, busqueda de apoyo profesional, religion,
refrenar el afrontamiento, y por ultimo la espera, de dichos componentes se desprendian 98
items; posteriormente dicha prueba fue modificada y quedo reagrupada en 12 factores los cuales
son: solucién de problemas, apoyo social, espera, religion, evitacion emocional, apoyo
profesional, reaccidn agresiva, evitacion cognitiva, reevaluacion positiva, expresion de la
dificultad de afrontamiento, negacion y autonomia, las estrategias que desaparecieron en esta
estructura fueron: conformismo, control emocional, evitacion comportamental, expresion
emocional abierta y refrenar afrontamiento, de acuerdo con la reagrupacién de los items
aparecieron estrategias que originalmente no contaban con la misma denominacion, estas fueron:
solucion de problemas, expresion de la dificultad de afrontamiento, negacién y autonomia; de
dichos factores se desprenden 69 items. El material que contiene dicha prueba es un manual de
instrucciones en el cual se explica la aplicacion y calificacion de esta, hoja de preguntas con sus
respectivas opciones de respuesta (nunca, casi nunca, a veces, frecuentemente, casi siempre,

siempre) y por ultimo incluye la tabla de puntajes; la prueba puede ser aplicada en personas

[l .
KFHDUNIMINUTO |
~— Corporacion Universitaria Minuto de Dios 1 Facultad de Ingenieria
Educacién de calidad al alcance de todos |
Sercinnnl Relin



Estrategias de afrontamiento 42

desde los 16 hasta los 60 afios de edad y ha sido validada en Colombia (Londofio, Henao, Puerta,

Posada, Arango y Aguirre, 2006).

Para la sistematizacion de los resultados se utiliza el programa Excel avanzado para
Windows, teniendo en cuenta las respectivas formulas y tabulaciones, este programa arroja el
promedio de la estrategia mas utilizada y asi mismo la menos utilizada, de esta manera permite
obtener los resultados necesarios y asi lograr dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion, realizando un analisis de los porcentajes de la muestra evaluada por las diferentes
puntuaciones obtenidas en la variable de estrategias de afrontamiento y los factores planteados

en la prueba Coping Modificada.

Instrumento de evaluacion de estrategias de afrontamiento

La prueba a utilizar llamada Coping Modificada evalla diferentes estrategias de

afrontamiento, las cuales se describiran a continuacion:

Bulsqueda alternativa; estrategia cognitiva en la que se busca analizar las causas del
problema y generar diferentes alternativas de solucién, conformismo; estrategia cognitiva que
busca tolerar el estrés tolerando la situacion, control emocional; estrategia cognitivo
comportamental en la cual se evita expresar las emociones, evitacion emocional; estrategia
cognitivo comportamental en la cual se evita expresar las emociones, dada la carga emocional o
la desaprobacidn social, evitacion comportamental; estrategia comportamental en la que llevan a
cabo actividades o acciones que contribuyan a tolerar el problema o a eliminar o neutralizar las
emociones generadas por dicha situacion, evitacion cognitiva; estrategia cognitiva en la que se

busca eliminar o neutralizar los pensamientos valorados como negativos, a través de la
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distraccion o la negacion, reaccion agresiva; estrategia comportamental en la que se expresa la
ira y la hostilidad abiertamente como consecuencia de la frustracion y la desesperacion,
reaccionando de manera agresiva hacia los demas, hacia si mismo o hacia los objeto, expresion
emocional abierta; estrategia comportamental en la que se expresa las emociones abiertamente
como una manera de neutralizar las mismas, reevaluacion positiva; estrategia cognitiva que
busca aprender de las dificultades, identificando los aspectos positivos del problema, busqueda
de apoyo social; estrategia comportamental en la cual se expresa la emocion y se buscan
alternativas para solucionar el problema con otra u otras personas, bisqueda de apoyo
profesional; estrategia comportamental en la cual se busca el recurso profesional para solucionar
el problema o las consecuencias del mismo, religion; estrategia cognitivo comportamental
expresada a través de la oracion dirigida a solucionar el problema o las emociones que se
generan ante el problema, refrenar el afrontamiento; estrategia cognitiva que busca conocer mas
sobre el problema o aclarar la eficacia de las alternativas, antes de enfrentar el problema, espera;
estrategia cognitivo-comportamental que busca esperar que la situacion se resuelva por si sola

con el pasar del tiempo (Londofio, Henao, Puerta, Posada, Arango y Aguirre, 2006).

Procedimiento

El procedimiento que se llevara a cabo para este proyecto investigativo consistird en acceder
a la poblacion establecida (mujeres diagnosticadas con cancer de mama en fase de iniciacion),
esto se realiz6 de manera directa por medio de una encuesta con preguntas cerradas para
determinar edad, sexo, diagnostico, fase del mismo y deseo de participar en la investigacion, si
las respuestas a las preguntas son positivas y las caracteristicas aplican para el proposito
investigativo se procedera a la aplicacion individual de la prueba anteriormente mencionada para
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la identificacion de estrategias de afrontamiento utilizadas por las participantes seleccionadas, asi
mismo, se les presentara el consentimiento informado, el cual da cuenta de los limites y el

proposito de la investigacion.

Calificacion

Con la calificacion se obtendré un perfil individual el cual sefialara las estrategias de

afrontamiento que presenta cada participante evaluada.

El area evaluada en esta investigacion es el uso de estrategias de afrontamiento, las
variables incluyen 12 factores de los cuales se desprenden 69 items con opciones de respuesta

enumeradas de 1 a 6 desde nunca hasta siempre, los factores son los mencionados anteriormente.

Confiabilidad

La prueba tiene altos indices de confiabilidad, las escalas han sido aplicadas a diferentes
muestras de distintos paises, igualmente ha mostrado una alta consistencia, se realizaron los

andlisis psicométricos de confiabilidad de la prueba (Londofio, 2006).

Validez

Se reportd una alta validez de criterio con la prueba, se realizaron analisis multivariados

para analizar la validez del instrumento (Londofio, 2006).

Consideraciones éticas
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La presente investigacion parte de consideraciones éticas fundamentadas desde la
psicologia, las cuales buscan proteccién de datos, confidencialidad, apropiado uso de estrategias
psicoldgicas y una disposicion transparente de las leyes que respaldan el ejercicio de la profesién
del psicélogo, por otra parte, la investigacion se realizara partiendo principalmente del respeto, la

solidaridad y el compromiso con todas las personas involucradas en esta.

Con base en la ley 1090 emitida en el afio 2006, se realizaré énfasis en los apartados que
generen un reconocimiento eficaz de los derechos y deberes de las personas incluidas en este
trabajo, entre este apartado aparecen las disposiciones generales, las cuales en su Articulo 2
refiere que en la investigacion con humanos se debe enfatizar en la dignidad y el bienestar de los
participantes, contribuyendo siempre al bienestar humano. Seguidamente, en el articulo 10 se
denotan los derechos, deberes, prohibiciones y obligaciones que debe atender el profesional de
psicologia, se debe hacer énfasis en la reserva que se debe tener con las personas y situaciones a
intervenir, los motivos de consulta y las identidades son de absoluta confidencialidad, excepto en
las disposiciones legales requeridos en cuanto a casos especificos; por otra parte se encuentra el
secreto profesional, el cual debe ser reservado en cualquier instancia de lo planteado en el
ejercicio profesional ya sean datos o hechos que el sujeto en investigacién comunique al
profesional, finalmente es importante resaltar el respeto de los principios y valores encuadrados

en la norma ética que cubre el ejercicio profesional y sobre todo respetar los derechos humanos.

Asi mismo se tomara como referencia los respectivos apartados del c6digo deontologico
y bioético incluidos por el Colegio Colombiano de Psicologia (2016), citando lo siguiente:
respeto a la profesion de psicologia, este cddigo tiene la finalidad tener en cuenta el régimen de

la conducta profesional de la psicologia independientemente de la modalidad que se ejerza, este
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cddigo tiene como fundamento los principios de justicia, veracidad, solidaridad, beneficencia,

no-maleficencia, lealtad y autonomia.

Ademas, el profesional de psicologia debe respetar las creencias religiosas y morales de
los usuarios y si los llega a cuestionar solo debe hacerlo para fines de intervencién, la prestacion
de los servicios debe ser bajo el concepto de inclusién en todos sus aspectos, es decir, el
profesional no debera hacer ninguln tipo de discriminacion en cuanto a la edad, raza, sexo,
posicion socioecondmica, etc., ya que su ejercicio esta basado en el respeto por la dignidad y la
vida del ser humano, también la informacion escrita por el psicologo debe realizarse de manera
cautelosa, prudente y critica, esto con el fin de no crear juicios o rotulos que desvaloricen o

discriminen (Colegio Colombiano de Psicologia, 2016).

El profesional de psicologia debera privarse de prestar sus servicios si estos se usaran de
manera inadecuada o en contra de los intereses auténticos de las personas, instituciones o
comunidades, la informacidn que el psicélogo reciba en su ejercicio profesional debe ser
confidencial, esto quiere decir, que no se debe difundir o compartir la informacidn recibida por
parte de sus usuarios a terceros, la Unica excepcion es cuando el mismo usuario autoriza la

reproduccion de la informacion (Colegio Colombiano de Psicologia, 2016).

Continuando con el cédigo deontolégico y bioético propuesto por el Colegio Colombiano
de Psicologia (2016), el profesional tendra obligaciones con las personas objeto de su ejercicio,
entre estas se encuentra emplear de manera adecuada el material psicotécnico, darle el manejo
apropiado con fines 16gicos, no se debe realizar evaluaciones a personas que tengan

problematicas diferentes al campo de la psicologia, ademas no se debe realizar intervenciones sin
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consentimiento del usuario, en caso de que el usuario sea menor de edad, debera realizarse el

consentimiento informado con sus tutores.

En la presente investigacion se implementaran pruebas psicotécnicas para la recoleccion
de datos pertinentes en la investigacion psicoldgica, por ende, el codigo deontoldgico refiere que
los estudiantes de psicologia pueden hacer uso de material psicotécnico con la condicién de que
esté supervisado por un docente, la facultad o la respectiva escuela de psicologia porque este
material es exclusivamente para uso de profesionales en psicologia (Colegio Colombiano de
Psicologia, 2016). También es necesario tener especial cuidado con el resultado de las pruebas

aplicadas, diagnostico, validez y estandarizacion.

Para finalizar, se destaca el respectivo capitulo de la investigacion cientifica, la propiedad
intelectual y las publicaciones desde la profesion de psicologia, en el que se plantea que cada
profesional es responsable de los temas de estudio, materiales, metodologia, analisis de
resultados obtenidos en la investigacion realizada, de esta manera el profesional debera
encargarse Yy hacerse responsable de la divulgacién y utilizacién del producto final, igualmente al
ejecutar una investigacion cientifica se debe comprometer a tener fundamento en los principios
éticos de dignidad y respeto garantizando y defendiendo el bienestar y los derechos de los

participantes (Colegio Colombiano de Psicologia, 2016).

Analisis e interpretacion de los resultados

Tabla de Resultados

Estrategia utilizada y su respectiva puntuacion
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Estrategia utilizada Puntuacién Alto  Puntuacion Medio Puntuacién Bajo
Solucién de problemas 7 23 0
Apoyo social 9 20 1
Espera 2 27 1
Religion 27 3 0
Evitacion 4 19 7
Apoyo profesional 18 12 0
Agresion 2 20 8
Evitacion cognitiva 16 14 0
Reevaluacion 14 16 0
Expresion de dificultad 0 9 21
Negacion 2 25 3
Autonomia 1 10 19

Esta tabla muestra los doce factores de estrategias de afrontamiento que corresponden a la
herramienta utilizada para el analisis, el respectivo nivel de puntuacion, en este caso, alto, medio
y bajo, asi mismo, la cantidad de mujeres que tuvieron ese nivel de puntuacion en cada factor. A

continuacion, se ilustra el porcentaje general de cada uno de los factores

Resultados porcentuales de cada factor
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Gréfico de resultados porcentuales

Grafico de resultados porcentuales correspondientes a cada
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Nota: En la gréafica se identifican los porcentajes correspondientes a cada factor,

adicionalmente el promedio de la puntuacion alto, normal, bajo.

Los datos obtenidos se procesaron mediante la extension del programa de Excel avanzado
para Windows, utilizando las formulas respectivas para tener los resultados pertinentes para la
investigacion, asi mismo realizando un analisis de los porcentajes de la muestra evaluada por las
diferentes puntuaciones obtenidas en la variable de estrategias de afrontamiento y los factores

planteados en la prueba Coping Modificada, con el fin de describir las estrategias de
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afrontamiento utilizadas en treinta mujeres de la fundacion Amo mi calva, diagnosticadas con

cancer de mama en fase de iniciacion.

Como se menciond en el apartado que corresponde al marco referencial de la presente
investigacion, las estrategias propuestas por Lazarus y Folkman, quienes son los autores
principales en el tema de afrontamiento, se plantean estrategias enfocadas a la emocion y
enfocadas al problema, las primeras ayudan a tener un afrontamiento mas activo disminuyendo el
malestar emocional y fisiolégico causado por una situacion estresante, las segundas ayudan a
ejecutar acciones directas en el problema buscando diferentes alternativas de solucién, ambos

tipos de estrategias se evidencian en los resultados de la prueba aplicada.

En la gréafica se pueden observar los porcentajes correspondientes a cada estrategia
utilizada, asi mismo, identificar el promedio de esa puntuacion, es decir, conocer el porcentaje de
mujeres que utilizan las diferentes estrategias de afrontamiento en un nivel alto, normal o bajo, a
continuacion se describe cada factor con sus respectivos porcentajes, teniendo en cuenta la teoria
propuesta por los principales autores del tema afrontamiento, al final se expondra la estrategia
mas utilizada y asi mismo la menos utilizada por las participantes, dando cumplimiento a los

objetivos propuestos en el presente proyecto.

En el factor solucién de problemas o también llamado bdsqueda de alternativa, un 23%
de las participantes utilizan dicha estrategia, en esta se busca evidenciar el problema o situacion
desde diferentes perspectivas y darle posible solucidn, seguidamente se observa el factor apoyo
social, esta hace referencia a buscar apoyo en otras personas para darle solucién al problema, un
30% de la muestra utiliza dicha estrategia; en cuanto al factor espera, se obtuvo un porcentaje de
7%, esta estrategia se refiere a que el sujeto espera a que el tiempo pase y no hacen nada
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especifico para solucionar el problema o situacion estresante, un 90% de la muestra utiliza la
estrategia religion, esta se refiere a acudir a rezos u oraciones que permiten que la persona
maneje el malestar emocional y encuentre un significado a su enfermedad, seguidamente se
identificd que un 13% utiliza la estrategia evitacién emocional, en dicha estrategia el sujeto evita
expresar sus emociones por miedo a la desaprobacion social, el 60% corresponde al factor apoyo
profesional, es una estrategia en la cual el sujeto busca apoyo en personas profesionales o
expertos en el tema o situacion, por otro lado el factor agresion es una estrategia poco utilizada,
corresponde al 7%, esta se refiere a que el sujeto reacciona agresivamente ante la situacion
amenazante, un 53% de la muestra utiliza la estrategia de afrontamiento correspondiente al factor
evitacion cognitiva, en la cual se busca afrontar el problema por medio de la negacion o la
distraccion, un 47% utiliza la estrategia reevaluacion positiva, en esta el sujeto busca los aspectos

positivos del problema por el que esté atravesando.

Por otro lado, ninguna de las mujeres encuestadas utiliza la estrategia expresion de la
dificultad en la cual se expresa todo tipo de emociones abiertamente sin temor a la carga social,

es decir que esta corresponde al 0% de la muestra.

En cuanto al factor negacion, el puntaje obtenido fue de un 7%, esta estrategia implica
ignorar el estresor para reducir el estrés, por ultimo, se encuentra el factor autonomia, este
corresponde a un 3%, en esta estrategia el sujeto resuelve todas sus situaciones estresantes de
manera autdbnoma sin buscar apoyo en ninguna otra persona o profesional y todo lo hace por si
mismo, incluyendo todas las tareas de su vida cotidiana, por ejemplo, tareas laborales,

académicas o del hogar.

L~ .
s B '
FDUNIMINUTO
~— Corporacion Universitaria Minuto de Dios 1 Facultad de Ingenieria
Educacién de calidad al alcance de todos |

Serrinnnl Relin



Estrategias de afrontamiento 52

De acuerdo al porcentaje del promedio, un 28% de la muestra obtuvo un puntaje alto
respecto al uso de las estrategias de afrontamiento en general, un 55% de las participantes obtuvo
un puntaje normal, por ultimo, el 17% de las mujeres evaluadas, obtuvo un puntaje bajo en el uso

de estrategias de afrontamiento.

De acuerdo a todo lo expuesto anteriormente, se puede evidenciar que algunas mujeres
utilizan varias estrategias de afrontamiento, es decir, para disminuir el estrés producido por una
situacién amenazante es necesario el uso de diferentes estrategias y asi afrontar lo que le sucede

de una manera mas activa y adecuada.

La grafica porcentual arrojada tras la aplicacion de la prueba nos muestra el
comportamiento de los factores, en donde el porcentaje general mas alto fue equivalente al 90%,
el cual corresponde al factor religidn, lo que significa que la mayor parte de las mujeres que
participaron utilizan esta estrategia de afrontamiento, es decir, segun los resultados generales, la
estrategia religion es la mas utilizada; el rezo y la oracion se consideran como estrategias para
tolerar el problema o la situacion dificil, y para generar soluciones ante el mismo, la creencia en
un Dios paternalista permite la evaluacion de su intervencién por medio del individuo en
practicamente todas las situaciones estresantes, puede influir sobre la actividad de afrontamiento,

tanto en direccién como en intensidad (Lazarus y Folkman, 1987).

Segun los autores, esta estrategia es centrada en la emocidn, es decir que su utilidad es
disminuir el malestar emocional y fisiol6gico permitiendo una evaluacion positiva de la

situacion, asi mismo, permite la utilizacion de estrategias de afrontamiento mas activas.
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Por otro lado, la estrategia de afrontamiento menos utilizada por las participantes,
corresponde al factor expresion de la dificultad o también llamada expresién emocional abierta,
el 70% de las participantes puntuaron bajo en dicho factor. En esta estrategia el sujeto expresa
las emociones abiertamente como una manera de neutralizar las mismas (tomado de la prueba

Coping Modificada), este tipo de estrategia al igual que la anterior es enfocada a la emocion.

Ahora bien, estos datos coinciden con los registros obtenidos dentro de la observacion
que se realiz6 en el momento del acercamiento con la poblacién en la situacion concreta, donde
en el momento de una actividad realizada, la mayoria de las participantes expresaron su fe en
Dios, lo que se refiere a que es una estrategia apoyada en la religion y en la que las personas
consideran que recurrir a la oracion brinda la fuerza para enfrentar los problemas y las
situaciones estresantes 0 amenazantes de una mejor manera, por otro lado algunas mencionaban
gue en ocasiones sentian dificultad para expresar sus emociones a los demas, lo que se evidencia
en la grafica, esta expresion de la dificultad es una estrategia poco utilizada por las participantes,
de igual manera se evidencio la falta de autonomia en la mayoria de las mujeres encuestadas, ya
que manifestaban que sentian incapacidad para realizar las diferentes tareas, inclusive
necesitaban siempre estar acompafiadas de un acudiente, esto también se evidencia en la gréafica,

ya que en el factor correspondiente a la autonomia también se obtuvo menor puntaje.
Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir las estrategias de
afrontamiento utilizadas por las mujeres diagnosticadas con cancer de mama en fase de

iniciacion pertenecientes a la fundacién Amo mi calva de la ciudad de Medellin, durante el
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periodo 2019-2. Para la evaluacion de estas estrategias se utilizd la prueba Propiedades
psicométricas y validacion de la escala de estrategias de Coping Modificada (EEC-M), la cual

evalla estrategias de afrontamiento.

Con base a los analisis estadisticos que se realizaron, arrojan diferentes resultados para
cada uno de los factores o estrategias evaluadas, cabe resaltar que los resultados obtenidos son

Unicamente validos para la muestra investigada.

Segun Rodriguez, Gallardo, Martinez, Camacho, Velasquez y Paredes (2014), el
diagnostico de una enfermedad, en este caso cancer de mama, genera en la persona diversas
emociones debido a que es una situacion estresante, la cual genera cambios a nivel fisico,
psicoldgico y social, los autores plantean que el experimentar este tipo de situaciones requiere
mecanismos de reconstruccion psiquica, especificamente estrategias de afrontamiento, entre las

cuales estan las estrategias adaptativas tales como reestructuracion cognitiva, resolucion de

54

problemas, apoyo social, expresion emocional, y las no adaptativas como evitacion, pensamiento

desiderativo, retirada social y autocritica.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se hallé que las mujeres que participaron en este
estudio usan diferentes estrategias de afrontamiento, en su mayoria, estrategias centradas en la
emocion y de tipo adaptativo, ya que los factores de solucion de problemas, busqueda de apoyo
social, religion y reevaluacion positiva, puntuaron un nivel alto o normal en un gran porcentaje
de la muestra, mientras que en las de tipo desadaptativo tales como agresién, negacion y

evitacion, puntuaron mas bajo, es decir, que utilizan en menor medida este tipo de estrategias.
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Retomando la definicion de estrategias de afrontamiento planteada por Lazarus y
Folkman (1984), los cuales proponen que las estrategias son mecanismos conductuales y
emocionales que una persona utiliza frente a situaciones amenazantes u hostiles, asi mismo,
plantean que estas estrategias pueden variar segun el contexto o la experiencia, ademas, una
persona puede hacer uso de diferentes estrategias de afrontamiento las cuales pueden ser variadas
y cambiantes, esto también tiene congruencia con los resultados de la presente investigacion, ya
que se puede identificar que las mujeres que participaron no utilizan una sola estrategia de

afrontamiento, por el contrario, hacen uso de varias estrategias para afrontar su situacion.

Lo anterior, también lo confirma Fernandez (1997), en su planteamiento alude a que las
estrategias pueden tener diferentes estilos de afrontamiento, los cuales, de acuerdo a las
predisposiciones individuales pueden variar a la hora de enfrentar diversas situaciones, es decir,
estos estilos son los encargados de las preferencias subjetivas a la hora de utilizar una estrategia
u otra, es por ello, que las estrategias de afrontamiento pueden variar segun cada persona y cada

contexto en el gue se encuentre.

Ademas, la investigacion realizada por Chanduvi, Granados, Garcia y Fanning (2014),
sobre el uso de estrategias de afrontamiento, encontro que las estrategias que predominaban en
pacientes oncologicos frente al estrés son acudir a la religion, reevaluacion positiva y
planificacion, lo cual coincide con los resultados obtenidos en la presente investigacion, ya que
un 90% de la muestra utiliza la estrategia apoyo en la religién, de hecho, es la estrategia que mas

predomina en la muestra evaluada.

En los resultados obtenidos, se encontrd que las estrategias correspondientes a los

factores apoyo profesional y reevaluacion positiva, puntuaron alto a nivel general, este resultado

L~ .
s B '
FDUNIMINUTO
~— Corporacion Universitaria Minuto de Dios 1 Facultad de Ingenieria
Educacién de calidad al alcance de todos |

Serrinnnl Relin



Estrategias de afrontamiento 56

se relaciona con la investigacion realizada por Ortiz, Méndez, Camargo, Chavarro y Bernaza
(2014), en la que se estudio cudles estrategias de afrontamiento predominaban en pacientes
diagnosticados con una enfermedad terminal, segln esos resultados, las estrategias que mas
predominaron fueron bisqueda de apoyo profesional, solucion de problemas y reevaluacion
positiva, el uso de dichas estrategias facilita al individuo sentimientos de esperanza y estabilidad

emocional proporcionando otro significado a su enfermedad.

Por otro lado, en el presente estudio también se pudo identificar que una de las estrategias
menos usada por las participantes corresponde a la autonomia, una investigacion acerca de los
factores asociados a la calidad de vida en mujeres con cancer de mama reafirma lo anterior
mencionado, ya que de acuerdo a los resultados de dicha investigacion, se encontré que la
mayoria de mujeres evaluadas se sentian incapacitadas para desempefiar actividades relacionadas
con lo laboral o con las tareas del hogar, es decir, que debido al diagndstico perdian nivel de

autonomia.

Ahora bien, las estrategias de afrontamiento enfocadas a la emocidn, las cuales Lazarus y
Folkman (1986) definen como estrategias encargadas de disminuir la tension emocional y
fisiologica, cuando el individuo hace uso de estas emplea medios encaminados a bajar el nivel de
malestar emocional manejando la situacién estresante de una manera mas adecuada, de acuerdo a
la aplicacion de la prueba Coping Modificada, los factores correspondientes al apoyo en la
religion, apoyo profesional, evitacion cognitiva y reevaluacion positiva obtuvieron puntajes
altos, esto quiere decir que las participantes, en su mayoria, hacen un uso mas elevado de

estrategias enfocadas a la emocion.
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Por el contrario, en cuanto a las estrategias enfocadas al problema, las participantes
obtuvieron un puntaje mas bajo, es decir, que son estrategias menos utilizadas, estas
corresponden a los factores agresion, evitacion, espera y negacion, las cuales son descritas por
los autores como estrategias encargadas de manejar el problema que estd causando malestar,

desarrollando un plan de accién para solucionarlo.

Es importante recalcar que, segun los resultados obtenidos, las mujeres evaluadas no solo
presentan el uso de una sola estrategia de afrontamiento, sino que por el contrario usan varias

estrategias.

En conclusion, esta investigacion apoya la nocion de los autores Lazarus y Folkman
(1986), los cuales mencionan que las estrategias de afrontamiento son respuestas cognitivas o
conductuales que pueden ser enfocadas a la emocidn o enfocadas al problema, y que estas
ayudan a que el sujeto tenga un afrontamiento mas activo y pueda manejar las diferentes
situaciones estresantes que se puedan presentar, asi mismo, apoya lo planteado por el autor
Fernandez (1977), todas las personas de acuerdo a sus experiencias o al contexto en el que se
desenvuelva utiliza varias estrategias de afrontamiento, las cuales pueden variar con la situacion
o0 con el tiempo, en otras palabras, cada individuo de acuerdo a su percepcion elige usar una
estrategia u otra segun su necesidad de afrontamiento o segun la demanda de la situacion, esto se
pudo evidenciar a lo largo de la discusidn y andlisis de los resultados, en donde se pudo
identificar que las mujeres encuestadas utilizan varias estrategias de afrontamiento, y en la

muestra evaluada predomina la estrategia correspondiente al factor religion.
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Conclusién

Esta investigacion buscaba describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por treinta
mujeres diagnosticadas con cancer de mama en fase de iniciacién, pertenecientes a la fundacion
Amo mi calva de la ciudad de Medellin. Después de realizar todo el proceso investigativo se
puede concluir que las participantes utilizan diferentes estrategias de afrontamiento de tipo
adaptativo, y la mayoria se encuentran enfocadas a la emocion, mientras que las estrategias de
tipo desadaptativo son las menos utilizadas, en los resultados predomino el uso de la estrategia

apoyo en la religion.

Ademas, se logra observar en todo el contenido del trabajo que muchas investigaciones y
teorias apuntaban a que el diagnostico de una enfermedad genera emociones negativas en el
individuo, igualmente cambios no solo a nivel emocional, sino también fisico y psicolégico, es
necesario el uso de estrategias de afrontamiento que permitan asimilar el problema o situacion
estresante de una mejor manera, disminuyendo el malestar emocional y fisioldgico, y en este
trabajo se hallé que las mujeres evaluadas presentan un afrontamiento activo frente a su

situacion.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es necesario mencionar que el tamafio de la
muestra utilizada es relativamente pequefio, en este sentido, se recomienda ampliar su cobertura
a un niumero mayor de participantes, por otra parte, si bien el estudio es de tipo descriptivo y
como su palabra lo indica se enfoco en describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por la
muestra, se podria profundizar los hallazgos realizando una investigacion de tipo correlacional

para estudiar las variables que pueden influir en las demas.
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Anexos

ENCUESTA

Estrategias de afrontamiento en mujeres diagnosticadas con cancer de mama en fase de
iniciacion de la fundacion amo mi calva

La presente encuesta, de caracter voluntario y andnimo, tiene como objetivo describir las
estrategias de afrontamiento utilizadas por mujeres diagnosticadas con cancer de mama en fase de
iniciacion de la fundacion Amo mi calva.

Poblacién objeto de estudio:

Mujeres diagnosticadas con cancer de mama en fase de iniciacion con edades comprendidas entre
los 25 y 45 afios de la fundacion Amo mi calva

Instrucciones:

A continuacion, usted encontrara un formato a diligenciar, sencillo, de caracter anénimo,
confidencial y académico, en el que debera responder de manera personal cada una de las preguntas
que se realizan, no hay respuestas correctas o incorrectas

iMuchas gracias por su colaboracion con la investigacion!
Edad:
Geénero:
Fase del diagnostico: Iniciacion
Intermedio
Avanzado

Tipo de cancer:

La informacion diligenciada anteriormente sera 100% confidencial y netamente académica, su
informacion personal no se utilizard en los resultados ni en las publicaciones, el fin de esta, es
conocer las estrategias de afrontamiento utilizadas por las mujeres participantes.
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente consentimiento es para informarle sobre el proyecto de grado titulado Estrategias de
afrontamiento en mujeres diagnosticadas con cancer de mama en fase de iniciacion pertenecientes
a la Fundacion Amo mi calva, llevado a cabo por las estudiantes del area de psicologia Deisy
Oriana Montoya Zapata y Yuli Tatiana GOmez Tapias y bajo la asesoria y supervision de la docente
orientadora Angela Trujillo Galeano.

La investigacion pretende describir las estrategias de afrontamiento utilizadas por mujeres
diagnosticadas con cancer de mama en fase de iniciacion, con edades comprendidas entre los 25 y
45 anos, pertenecientes a la fundacion Amo mi calva, la cual consta de la aplicacion de una prueba
Ilamada escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M), la cual tiene una duracion de 30
minutos.

Los datos personales no seran publicados (seran confidenciales) ya que es de caracter
investigativo; es importante que tenga en cuenta que sus datos personales no estaran en ningun
documento o informe.

La participacion serd voluntaria y no tendra ninguna remuneracién economica, tiene toda la
libertad de abandonar la investigacion si asi lo desea, no sera con fines de tratamiento psicolégico,
también tenga en cuenta que ésta no conlleva a ningdn riesgo. Si usted tiene alguna duda con
respecto a la prueba o la investigacion acuda a la persona encargada para aclararlas.

Yo identificada con ceédula de ciudadania N°

de Autorizo que se me aplique la prueba psicologica
escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M), y certifico que he sido informado(a) a
cabalidad sobre el proposito de la investigacion que las estudiantes Deisy Oriana Montoya Zapata
y Yuli Tatiana Gomez Tapias me han invitado a realizar, actto libre y voluntariamente como
colaborador(a); soy conocedor(a) de la autonomia que poseo para retirarme de dicha investigacion
cuando lo estime conveniente sin necesidad de alguna justificacién, no me haran devolucién
alguna y no seré con fines de tratamiento psicologico.

Firma responsable de la aplicacion Firma del participante
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