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1 Introduccién

A partir de la siguiente propuesta investigativa, se aborda la problematica del adulto
mayor, teniendo como base que no se ha encontrado una investigacion que analice la calidad de
vida de los adultos mayores en Cundinamarca (uno de los departamentos con alto indice de
poblacién adulta mayor) a través de los beneficios impartidos por el estado y consagrados en la

normatividad existente (Politica Nacional de envejecimiento y Vejez).

El trabajo se soporta en la investigacion de trabajo de campo en el contexto del municipio
de Tenjo — Cundinamarca, con el fin de generar una propuesta de mejora para la Secretaria de
Proteccion Social de la Alcaldia Municipal, tomando como referente la aplicacion de la Politica
Pablica de adulto mayor (Acuerdo No. 007 de 2013) y la préactica de la herramienta estratégica
de la Gerencia Social: Redes y Alianzas, como estrategia de fortalecimiento del rol profesional

de gerente social.

Se inici6 con un levantamiento de informacidn tedrica — legal, de tal manera que
permitiera una comprensién amplia sobre el tema expuesto, y mas si se tiene como base de la
misma, las acciones, medidas y normas que se crearon para satisfacer las necesidades de un

grupo particular como lo es el adulto mayor.



El enfoque utilizado en el presente documento es el cualitativo, el cual permite llevar a
cabo como parte del trabajo de campo, los aportes que en ésta se describen, se analizan y son la

base para la construccion general de las recomendaciones y/o sugerencias finales.

Con base en la construccion de un documento tedrico conceptual, la investigacion documental
y las experiencias basadas en el trabajo de campo, se analizaron los requerimientos del proyecto
con el fin de seleccionar el instrumento de la gerencia social que permite contribuir a la
problematica evidenciada. La aplicacion del instrumento de Redes y Alianzas, no s6lo se aborda
como herramienta de interconexion entre varias organizaciones que tienen un fin comadn, sino
coémo, desde la Gerencia social se buscan alternativas de mejora que se aproximan a modificar
los sistemas tradicionales por la generacion de fuerzas participativas y comprometidas que logran

un fin determinado con beneficios similares para quienes lo conforman.

Este documento se concluye que gracias a la Politica Publica de adulto mayor se atiende el
56% del total de la poblacion de adulto mayor del municipio, a través del Centro Dia con
actividades y/o programas descentralizados a nivel veredal, contando con un equipo profesional
de formacion integral que suple las necesidades de los usuarios, dejando a consideracion de la
Secretaria de Proteccidn Social una herramienta estratégica de la Gerencia Social (Redes y
Alianzas) que permitira a cercar a los demas entes gubernamentales y no Gubernamentales a los

programas para el adulto mayor.



2 Descripcion del problema y pregunta de investigacion

2.1  Introduccion del problema

En la actualidad Colombia cuenta con un niamero aproximado de 2.617.240 personas mayores
de 65 afios, lo que representa mas del 6% del total de la poblacion, destacando que el 54.6% son
mujeres; el 75% de la poblacion general, se concentra en las cabeceras municipales debido a las
altas tasas de migracion (DANE, Censos 1905 y 2005). De igual manera, el 63.12% de la
poblacion adulta mayor se ubica en Bogota, Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca,

Santander, Atlantico, Bolivar y Tolima.

Las condiciones de vida de las personas mayores en el pais, estan marcadas por cifras
preocupantes y desalentadoras: en el tema de salud el 12,52% posee limitaciones para moverse 0
caminar, el 3.35% tiene limitaciones para su autocuidado y el 2.53% posee limitaciones para
hablar (Dane, 2005). Esto significa que el uso de los servicios de salud se incrementa en la
medida que la edad avanza; principalmente las siguientes enfermedades que han afectado ambos
sexos: cardiopatias isquémicas, la enfermedad pulmonar obstructiva cronica, la Diabetes Mellitus
y las neoplasias de traquea, bronquios, pulmon, prostata y cuello del Utero, en los aspectos de la
morbilidad sentida, se pudo determinar que las principales patologias padecidas por los adultos
mayores son la hipertension, diabetes, artritis, osteoporosis e hipercolesterolemia (Universidad

de Antioquia, 2012)



Dentro de las condiciones que més afectan la vida de la persona mayor, indudablemente se
encuentra la pobreza, si bien se comparte la necesidad de reducirla a través de la aplicacion de
los objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por la ONU, los avances no han podido ser
significativos; se calcula que la mitad de las personas mayores de 60 afios son pobres, al igual
que en el resto de América Latina, lo que incrementa su vulnerabilidad, pese a que es una
poblacién que mantiene su participacion en el mercado laboral las personas adultas mayores
entre 60 y 79 afios contindan participando en el mercado laboral en cerca del 29.9% de las
personas de este grupo de edad. A partir de los 80 afios, la participacion en el mercado laboral se
reduce a 5.8%, (Dane, 2006) el sostenimiento del hogar a través de actividades como el cuidado
de los nietos, en algunos casos no remunerado directamente, se determina como una

participacion activa en la economia de sus hogares.

El Municipio de Tenjo (Provincia sabana centro) de Cundinamarca, con 18.387 (2015)
naumero de habitantes, donde el 4% son personas mayores de 60 afios, cuenta con una Politica
Pablica de Adulto Mayor (Acuerdo No. 007 de 2013) cuyas lineas de accion promueven el
derecho a la salud, la alimentacion, la vivienda digna, la participacion, la cultura y la recreacion,
a una vejez digna sin discriminaciones entre otras. La creacidn de esta politica abre las puertas
para conocer, como este municipio ha logrado estructurar un conjunto de acciones encaminadas a
generar calidad de vida a la persona mayor, sirviendo como referente para quienes estan en un
proceso de consecucion o para determinar si se ha logrado cumplir con los objetivos propuestos

luego de su adopcidn en el afio 2013.



Para llevar a cabo una investigacion concluyente y una gestion eficiente que impulse las
bondades de esta politica, se debe considerar como base de la misma, una interrelacion con el
actual plan de desarrollo “Tenjo prospero, sostenible y constructor de paz 2016 -2019”, pues éste
es la base para determinar su operatividad no sélo en la institucionalidad de las funciones, el
alcance poblacional, sino, en la asignacion presupuestal para el cumplimiento de los derechos

promovidos en la politica.

En primera instancia se plantea como problema central una desarticulacion institucional,
haciendo referencia a la minima visibilizacion de la aplicacion de la politica publica de adulto
mayor, dado que no se aprecian los programas, proyectos y procesos existentes en el municipio
de Tenjo adicionales a los planteados por el Gobierno nacional como lo es el programa
“Colombia Mayor”; conllevando esto a una desconexién y no secuencia de las politicas
existentes. Si bien es cierto, estas politicas son tomadas en cuenta como punto de referencia en
el Plan de Desarrollo actual “Tenjo prospero, sostenible y constructor de paz 2016-2019”, no se
logré determinar en un primer ejercicio investigativo como se logra su articulacion. Es asi, que
se pretende realizar un analisis, donde se pueda visualizar la realidad desde los diferentes
enfoques de la gerencia social: integrativo, problémico, publica y de gestion, centrado en la
politica nacional de envejecimiento y Vejez y la Politica publica de adulto mayor de Tenjo con

base en la innovacidn social y la eficiencia administrativa.



2.1.1 Arbol de problemas

En el &rbol de problema se relaciona como problematica principal un proceso de
desarticulacién entre las instituciones en las que recae la generacién y ejecucién de los planes,
programas y proyectos dirigidos a las personas mayores, a la luz de la aplicacion de la politica
publica de adulto mayor en el municipio de Tenjo, trayendo como consecuencia notable entre
otras, la poca cobertura en los programas especialmente en el tema relacionado con la salud
pues, en la adultez hay un incremento en el padecimiento de enfermedades, situacion no alejada
de la realidad nacional, pues segin un documento de la Fundacion Saldarriaga Concha
denominado “Diagnostico de los adultos mayores en Colombia”, el 20% de los hombres y el
18,8% de las mujeres mayores sufren de la Enfermedad Isquémica del Corazon, que es la que
mas sufre esta poblacion en el pais. A esta le siguen las enfermedades cronicas de las vias
respiratorias internas (9,5% en hombres, 12,1% en mujeres); enfermedades cerebrovasculares
(9,4% en hombres, 7,9% en mujeres); enfermedades hipertensivas (4,6% en hombres, 6,6% en
mujeres) y Diabetes Mellitus (4,2% en hombres, 5,3% en mujeres). Es importante anotar que es
limitado o casi deficiente el servicio de medicina especializada en los municipios para atender
dichas enfermedades, en el caso del Hospital Santa Rosa de Tenjo cuenta con servicio de
medicina especializada en pediatria, ginecologia, oftalmologia, terapia fisica y nutricion. No se

cuenta con especialistas en cardiologia, neumologia o médico internista.

Teniendo en cuenta las cifras mencionadas anteriormente, 735 corresponde aproximadamente
a la poblacién de adulto mayor en el municipio de Tenjo, sin embargo, segun datos registrados

en el Plan de Desarrollo 2016-2019, se atienden 422 adultos mayores en el Centro Dia, lo que



presenta el 57% del total de la poblacion. De igual manera se hace entrega de mercados segun el
programa “Colombia Mayor” a 480 personas y 24 se encuentran institucionalizadas por su alto
grado de vulnerabilidad. EI municipio de Tenjo cuenta con 15 veredas, la mayoria de los
beneficiados corresponden al casco urbano y los sectores aledafios al mismo. Situacion que

genera interrogantes para ser analizados en la investigacion posteriormente.

Las metas propuestas por la administracion municipal en el cuatrienio 2016-2019 para la
poblacion de adulto mayor se concentran en: atender 500 adultos mayores en el centro Dia,
beneficiar al 100% de los adultos mayores en estado de vulnerabilidad, implementar un plan de
accion de la Politica publica de Adulto Mayor y dotar al centro Dia; este centro dispone de Unica
instalacion en el casco urbano, el cual presenta hacinamiento debido a la demanda de los adultos
mayores Yy se pretende una mejora segun la reglamentacion y demas normas que rigen su

funcionamiento.

En este tema es de vital importancia una coherencia, con relacion a la visibilizacion de las
metas, acciones y/o programas que se proyectan con la generacién del plan de accion de la
Politica Pablica de adulto mayor. No es facilmente comprensible en el entorno institucional del
municipio (areas o dependencias de la Alcaldia Municipal), cuales son las bondades que se
generan para la poblacion adulta mayor a partir del hecho, de contar institucionalmente con una
politica publica que abarca integralmente aspectos de salud, alimentacién, educacion, cultura,
deporte y vivienda, entre otros. Dado, que, al visitar algunas dependencias, se encontro
desinformacion y desconocimiento por parte de los funcionarios en areas distintas a la Secretaria

de Proteccion Social; aspectos que motivan a la formulacion de mas inquietudes, que, desde la



investigacion y la gerencia social, invita al contacto directo con la realidad y la confrontacion

constante, con los procesos administrativos del estado.

Incumplimiento de metas propuestas Baja calidad en la atencion

i f f i

Acceso y cobertura en Percepcidn de abandono Enfermedades fisicas y Desequilibrio en la atencidn
los programas. familiar e institucional mentales entre las zonas rurales/urbanas

i i I
T

Desarticulacidn de las entidades prestadoras de servicio a la persona mayor en el municipio de Tenjo Cundinamarca.

A

r
L

Y
v

‘
& ¢ ¢ Y

Desinformacion entre Desconocimiento de la Inequidad en 13 entrega Ausencia de
los funcionarios Politica piblica de de beneficios mecamsmos de
publicos. adulto mayor medicion.

Figura 1: Arbol de problema. Fuente: Elaboracion propia

2.1.2 Modelo de analisis

Teniendo en cuenta la problematica mencionada, se presenta a continuacion el modelo de
andlisis donde se plantea el problema en forma de pregunta y la hipotesis, que es una respuesta
explicativa y provisoria al problema. Tal como lo mencionan Rayrnond Quivy y Luc Van
Carnpenhoudt (2005), la pregunta de investigacion debe ser clara, factible y pertinente. Dada la

investigacion se formula de la siguiente manera:



Pregunta inicial: ¢Qué elementos permiten visibilizar la aplicabilidad de la Politica Publica
de adulto mayor por parte de la Secretaria de Proteccidn Social de la Alcaldia Municipal de

Tenjo?

Para Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), las hipdtesis son explicaciones tentativas del
fendmeno investigado que se formulan como proposiciones, son las guias para un estudio. Para

la presente investigacion, se formula la siguiente hipétesis:

Hipotesis: La creacion y adopcion de una Politica Publica para el adulto mayor
disminuye la exclusion social y garantiza una mejor calidad de vida de la

poblacion mayor del municipio.
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3 Justificacion

El ejercicio académico de llevar a cabo investigaciones ademas de generar datos medibles,
comparables, busca contribuir a la generacion de alternativas para resolver un problema, en el
caso de incidir directamente en politica publica es un desafio para los profesionales sociales se

preparan constantemente para asumirlo.

La postura social frente a la vejez en la sociedad actual, relaciona una serie de dificultades
para quienes lo viven: improductividad, soledad, mayor indice de enfermedades, etc. Esto
implica una mayor comprension y claridad sobre el proceso de envejecimiento y su redefinicion
de roles, que debe ser comprendida como una fase diferencial dentro del ciclo de vida. El estado
colombiano ha generado a partir de la Constitucion Politica de Colombia un conjunto de leyes
que protegen a la poblacion de adulto mayor, construyendo un lenguaje, una identidad y
entendimiento sobre las dindmicas sociales que los caracterizan; buscando ante todo su
reconocimiento, proteccion y atencidn integral desde todas las dimensiones del desarrollo

humano.

Dentro de estas leyes, se encuentran las politicas publicas, las cuales estdn encaminadas a
mejorar las condiciones de vida de la poblacidn, especialmente los grupos mas vulnerables
permitiendo la resolucidn en parte de los conflictos sociales existentes en un entorno, sin
embargo, “‘existe la politica publica siempre y cuando las instituciones estatales asuman total o
parcialmente la tarea de alcanzar objetivos estimados como deseables o necesarios, por medio de

un proceso destinado a cambiar un estado de cosas percibido como problematico” (Roth, 2007,
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pag. 27). Esto lleva a realizar analisis mas profundos no sélo en el enfoque conceptual sino en la

ejecucion y practicidad de la norma.

En esta investigacion se pretende llevar a cabo una experiencia real e incidente en el territorio,
ya que a partir del contacto con los agentes involucrados se pueden generar acciones
encaminadas a favorecer a una comunidad y ésta se puede convertir en una experiencia
replicable en otros municipios. En Tenjo, se ha creado desde el 2013 una politica publica
particular para un grupo de personas “Adulto mayor”, dando ejemplo de solidez y compromiso
gubernamental en su atencion. Nace un interés particular por entender las bondades que se
proponen en su aplicacion y teniendo en cuenta que su contexto geografico, permite un acceso a
los diferentes entes involucrados, sin duda alguna este ejercicio fortalece el profesional al
desarrollar habilidades investigativas en campo, ademas de una posicion critica frente a una

realidad social.
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4 Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos del proyecto de investigacion:

4.1 General:

Visibilizar los elementos de la aplicabilidad de la Politica Publica de adulto mayor por parte

de la Secretaria de Proteccion Social de la Alcaldia municipal de Tenjo - Cundinamarca

4.2  Especificos:

e Realizar diagnostico de la Politica Publica de adulto mayor adoptada en el afio 2013 por

el municipio de Tenjo - Cundinamarca.

e Reconocer las experiencias significativas que inciden en la estructura del proceso de

aplicabilidad de la Politica Publica de Adulto Mayor.

e Desarrollar instrumento de la Gerencia social a partir de la aplicacion de la Politica

Publica, de tal manera, que aporte al logro de una mejor calidad de vida del adulto mayor.
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5 Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico de una investigacion hace referencia al conjunto de procedimientos y
aplicacién de técnicas definidas y delimitadas para la recopilacién y analisis de la informacién
requerida para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la misma. Se relacionan a

continuacion, los aspectos metodoldgicos de la investigacion:

51 Tipo de Investigacion

En primera instancia se plantea como problema central una desarticulacion institucional,
haciendo referencia a lo poco notable y desconocido por las mismas organizaciones la aplicacion
de la politica publica de adulto mayor, dado que no se visibilizan los programas, proyectos y
procesos existentes en el municipio de Tenjo, conllevando esto a una desconexion y no secuencia

de las politicas existentes.

Si bien es cierto, son tomadas en cuenta como punto de referencia en el nuevo plan de
Desarrollo “Tenjo prospero, sostenible y constructor de paz 2016 -2019”, no se pudo determinar

en un primer ejercicio investigativo exploratorio como se logra la articulacion de éstas.

Se plantea realizar una investigacion descriptiva, desde el punto de vista conceptual dicha
investigacion describe fenGmenos, situaciones, contextos y sucesos; es decir, especifica las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Para Sampieri (2014) esta investigacion
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busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se
analice; basado en lo anterior y la interaccion con los agentes involucrados permitié descifrar que
aspectos desencadenaron la inadecuada aplicacion de la politica publica y a su vez la
construccién de una propuesta de intervencion teniendo como institucionalidad la Alcaldia

Municipal, junto a su Secretaria de Proteccion Social.

5.2  Enfoque de Investigacion

Para la investigacion se adopto un enfoque cualitativo, “El enfoque cualitativo es
recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion
al respecto en ningun grupo social especifico” (Marshall 2011, Preissle 2008), centrados en el

estudio del sujeto.

“La dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o entorno, los
detalles y las experiencias Unicas, que se viven en el lugar del hecho, ademas de aportar un punto
de vista fresco, natural y holistico de los fendmenos, dan flexibilidad y profundidad del

conocimiento del problema”. (Sampieri, 2014, pag. 19)

Es también, el enfoque cualitativo el que permite descubrir y refinar las preguntas de la
investigacion, que guiaran a los instrumentos utilizados para la obtencion de la informacion con
el objetivo de “describir las cualidades del fenomeno” (Mendoza, 2006, p.1). Exigiendo un

pensamiento analitico, conocimiento amplio de los antecedentes del problema, una descripcién
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comprensiva y profunda del mismo; siendo la entrevista y los grupos focales los instrumentos

propuestos para su abordaje.

Desde el punto de vista del investigador y los conceptos anteriormente mencionados, es a
través del enfoque cualitativo que se enriquece la investigacion, ya que la construccion integral
basada en los datos recogidos mas la percepcion personal de las entrevistas, las observaciones y

demads instrumentos aportan significativamente al resultado de la investigacion.

La investigacion se llevo a cabo a través de las siguientes etapas:

a.  Revision documental: permite la construccion conceptual y la revision bibliografica de
articulos o documentos relacionados con el tema de investigacion propuesto.

b.  Trabajo de campo: relacionarse con las percepciones, actitudes y motivaciones de los
diferentes actores, que conforman el objeto de estudio a partir de una fase de
observacion y recoleccion de datos.

c.  Analisis de la informacidn: Preparacion de un reporte basado en los resultados

cualitativos.

5.3  Fases del Enfoque Praxeoldgico

El proceso praxeologico empieza con cierta dosis de vivencias e implicaciones (VER),

posteriormente las apreciaciones criticas que se relacionan entre ellas (JUZGAR). Entonces, se

originan perplejidades, distanciamientos que permiten la generacidn de propuestas para la accion
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(ACTUAR), culminando con la evaluacion y auto reflexion (DEVOLUCION CREATIVA).

(Juliao, 2011)

Fase del Ver: Esta fase se basa en el analisis, exploracion y sintesis tratando de aunar en la
problematica y sensibilizarse frente a ella. Se realizd la investigacion desde un enfoque de
analisis documental y entrevistas a funcionarios de la Alcaldia de Tenjo y algunos adultos
mayores que estan vinculados al Centro Dia del municipio, investigacion de tesis, estadisticas,
entre otros. Se analizara Politica Publica de adulto mayor del municipio de Tenjo, como eje

fundamental del proceso investigativo.

Fase de Juzgar: Se reconoce otras formas de orientar la problemética analizando diferentes

teorias, de tal forma que llevandola a la practica se pueda entender desde un punto de vista
propio; esto permite articular desde interpretacion practica teniendo en cuenta su propia

observacion, formulacion de hipétesis y formulacion del discurso.

Luego de la recopilacion de informacion se evidencid a travées del plan de desarrollo
municipal, el modelo de atencién del Centro Dia y las acciones llevadas a cabo por las entidades
municipales responsables de la ejecucidn de los programas para el adulto mayor, como se han
disefiado los mecanismos para alcanzar los objetivos propuestas en la aplicacion de la Politica

publica de adulto mayor.
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Fase Actuar: Se concreta un tiempo y un espacio, la gestion finalizada y dirigida de los
procedimientos y practicas por la experiencia para ejecutar una accion y experimentacion
practica.

El instrumento de la gerencia social que se desarroll6 de acuerdo a las necesidades

manifiestas es la formacion de redes y alianzas.

Fase Devolucidn Creativa: Siendo la Gltima fase, se elaboré un documento que analiza,

recoja y reflexione sobre los aprendizajes obtenidos o adquiridos a lo largo todo el proceso, para

conducirlo mas alla de la experiencia de la complejidad del actuar y la accién futura.

Por otra parte, el aporte que se realiza desde la gerencia social a través de la estrategia de
redes y Alianzas a la Secretaria de Proteccion Social permitira fortalecer los proyectos,

programas y actividades llevadas a cabo con los adultos mayores del municipio de Tenjo.

5.4  Método de acercarse al Objeto de Estudio:

El modelo de analisis de investigacion propuesto es el inductivo, el cual va de lo particular a

lo general, basandose en la observacidn, el estudio y la experimentacion de diversos sucesos

reales para llegar a una conclusién.



En el caso de la investigacion propuesta, se proyecta la observacion de casos exitosos de la
aplicacion de politicas publicas de persona mayor a través de programas, planes o proyectos

Ilevados a cabo en instancias locales como las Alcaldias municipales.

18
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6 Estado Del Arte

El estado del arte corresponde a una base para la investigacion, porque es el abordaje de los
estudios previos a este trabajo. A partir de éste, se construira una perspectiva mas amplia acerca
de cdmo se aborda desde los entes territoriales la atencion al adulto mayor, vista con el
optimismo de generar procesos incluyentes que culminen con una calidad de vida adecuada para

ellos.

En la primera fase de investigacion documental, se logran identificar algunos conceptos
generales en los cuales se concibe el proceso de envejecimiento, los cuales se detallan a

continuacion:

6.1 Envejecimiento y Vejez

El concepto de envejecimiento no es del todo facil discernir ni tener una posicion o actitud
positiva 0 negativa frente al mismo, ya que no implica s6lo la acumulacion de afios, es un
proceso donde convergen factores fisiologicos, sociales y culturales. A lo largo de la historia han
existido planteamientos con relacion al tema, principalmente en Europa gracias a los avances
cientificos, referente al alto nivel de sanidad publica y el desarrollo de politicas sociales (Gil C,

2003).

En la cartilla de buen trato para las personas mayores del Ministerio de Salud colombiano el

término persona adulta mayor hace referencia a:



20

“Son sujetos de derecho, socialmente activos, con garantias y responsabilidades respecto de si
mismas, su familia y su sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones. Las
personas envejecen de maltiples maneras dependiendo de las experiencias, eventos cruciales y
transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir, implica procesos de desarrollo y de
deterioro. Generalmente, una persona adulta mayor es una persona de 60 afios 0 mas de edad”

(Mnisterio de Salud y Proteccion Social - Ministerio de Educacion, 2018)

Se establecio la relacion entre la vejez y la muerte a partir de las cuatro fases de la evolucion
del envejecimiento. En la primera fase habla de la vejez gerontocratica, cuyo proceso de
envejecimiento se vivia en familia y donde los ancianos eran tratados como los patriarcas de la
casa. La segunda fase es el despojo familiar donde surge la personalizacion de la vejez individual
que pasa a vivirse como una experiencia progresivamente menos familiar y mas ensimismada.
La vejez colectiva es la tercera fase la cual surgio en la época de la revolucién industrial y la
ultima fase donde se habla de la dependencia del sistema de salud y convierte a la vejez en una
enfermedad, desbordando todas las previsiones del gasto publico y la convierte en un problema
social (Philippe, 1983). Evidentemente, el proceso de envejecimiento requiere de un
acompafiamiento constante, de una atencion prioritaria y sin lugar a duda de contar con unas

condiciones econdmicas que les genere tranquilidad y buen vivir.

El envejecimiento asociado a un tema bioldgico, hace referencia a la acumulacion de una gran
variedad de dafios moleculares y celulares y con el tiempo estos dafios reducen gradualmente las
reservas fisiologicas, aumentan el riesgo de muchas enfermedades y disminuyen en general la

capacidad del individuo y luego sobreviene la muerte (Centro de Excelencia en Disefio
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Universal; 2012). Si bien es cierto, este concepto puede ser relativo pues algunas personas
logran gozar de un buen funcionamiento fisico y mental entre tanto otras requieren de un apoyo

contante para satisfacer sus necesidades béasicas.

Desde otra perspectiva, el envejecimiento conlleva a otros cambios de igual importancia como
lo son el cambio en los roles, las posiciones sociales y la necesidad de hacer frente a la pérdida
de relaciones estrechas. De acuerdo con el pensamiento de

“Los adultos mayores suelen concentrase en un conjunto menor pero mas importante de
metas y actividades, ademas de optimizar sus capacidades presentes a través de la practica y el
uso de nuevas tecnologias y compensar la pérdida de algunas habilidades con otras maneras de

realizar las tareas” (Baltes P, Freud A 2005, pag. 47).

Aunque las actividades que las personas valoran difieren entre los individuos y cambian a lo
largo de la vida, las personas mayores reconocen que es importante tener: un rol o identidad;
relaciones; la posibilidad de disfrutar; autonomia (ser independientes y capaces de tomar sus

propias decisiones); seguridad; potencial de crecimiento personal. (McLaughlin SJ, 2012).

Cabe mencionar que las vivencias positivas y/o negativas de su entorno en el curso de la vida
puede influir en el desarrollo de otras caracteristicas de salud, como factores fisiologicos de
riesgo, enfermedades, lesiones y sindromes geriatricos mas amplios. La interaccion entre estas
caracteristicas de salud, determina la capacidad intrinseca de la persona, esto es, la combinacion
de todas las capacidades fisicas y mentales con las que cuenta. Sin embargo, si las personas

mayores pueden lograr o no las cosas que les importan, dependera no solo de esa capacidad, sino
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también de otras interacciones con el entorno que habitan en un momento determinado de su
vida. Esta combinacidn final entre la persona y su entorno, y la interaccién entre ellos, es lo que

se conoce como la capacidad funcional del individuo.

A finales del siglo XX e inicios del siglo XXI se tiende a potenciar la participacién social y
cultura del adulto mayor en los diversos ambitos, en los afios setenta y ochenta fue utilizado el
término tercera edad para nombrar a las personas mayores de 65 afios sustituyendo al término
vejez. Posteriormente la Union Europea pretendid diferenciar entre tercera edad (65 a 80 afios) y
la cuarta edad (mayores de 80 afos), haciendo enfasis en que la tercera edad aun se mantiene una
funcionalidad éptima es decir buena salud y la cuarta edad: mala salud o baja autonomia (Baltes
y Smit, 2003). Segun el Instituto de Mayores y Servicios Sociales para que la etapa del
envejecimiento sea positiva, el individuo requiere de una alta participacion en la sociedad, una

buena salud y una mayor proteccion y seguridad. (Vicente J., 2011).

En Colombia, segun cifras del Ministerio de Proteccion social de la poblacion total
proyectada para el afio 2018 es de (49.834.240), el 11% (5.970.956) tiene mas a 59 afos, de ellos
el 55%(3.150.613) son mujeres, y el 45% (2.602.345) hombres. La poblacion mayor a 59 afios
paso de 2.142.219 en el afio 1985, a 5.752.958 en el afio 2018. Con un crecimiento anual del
3.5%, superior al 1,7% de la poblacién total. En el afio 2020, por cada 100 personas en edad

econdémicamente activa, habra 20 personas mayores de 59 afios.
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6.2 Politica Publica

A lo largo de la historia se ha venido desarrollando procesos juridicos de tal manera que se
disminuya la brecha de la vulnerabilidad y se mejore la calidad de vida de los colombianos, en
especial los menos favorecidos; fue asi que se cre6 el Sistema de Proteccion Social con la Ley
789 de 2002. A partir de éste se concretan los lineamientos politicos respecto a vejez y
envejecimiento. Dentro de este contexto se pueden nombrar desde la Ley 271 de 1996 donde se
establece el dia nacional de las personas de la tercera edad, la Ley 1091 de 2006 donde se
reconoce al colombiano de oro, pero quizé la ley que estructuro, reafirmé, definid procesos e
integro diversos grupos a un solo interés, fue la Ley 1151 de 2007 en la cual se crea la Politica
Nacional de envejecimiento y vejez (2007-2019) a traves de ésta se plantean acciones para la
intervencidn de todos los colombianos mayores de 60 afios, en especial quienes se encuentren en
condiciones de desigualdad social, econdmica, cultural o de género, teniendo presente la
referencia permanente al curso de vida. Esta politica motiva la articulacion de todas las esferas
del gobierno y la sociedad civil con el objetivo de “visibilizar e intervenir la situacion del
envejecimiento y la vejez en el periodo 2007-2019”, a partir de los siguientes aspectos:
Promocion y garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores, la Proteccion

Social Integral, el Envejecimiento Activo y la Formacion del Talento Humano e Investigacion.

En noviembre de 2008 a partir de la Ley 1251, se dictan normas destinadas a procurar la
proteccién, promocion de los derechos de los adultos mayores, ademas regulan el
funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de atencion y desarrollo integral a

personas en su vejez, como también puntualiza que la Politica Nacional de envejecimiento y
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vejez tendrd en cuenta tendencias y caracteristicas del adulto mayor con el fin de mejorar el nivel

y la calidad de vida.

Este recorrido normativo colombiano, culmina con la actualizacion de la Politica Nacional de
envejecimiento y vejez por la Politica Colombiana de envejecimiento humano y vejez (2015-
2024), la cual da continuidad en los objetivos, ejes estratégicos y las lineas de accion como
también reconoce la responsabilidad del Estado en la garantia de derechos y la atencion integral
de necesidades, demandas y capacidades de las personas mayores como sujetos de especial
proteccion constitucional. Los argumentos que sustentan el ejercicio de actualizacion de la
Politica se pueden sintetizar en lo siguiente: Las rapidas transformaciones de los colectivos
humanos; los cambios del contexto politico y administrativo; los avances en el estado del
conocimiento; la clarificacion de relaciones formulacién-implementacion; la optimizacion de
alcances temporales de metas de la Politica y la definicion de un catalogo de indicadores para el

monitoreo y evaluacion de la Politica.

La velocidad del envejecimiento entendida como el tiempo transcurrido en el conjunto de una
sociedad para que el grupo de las personas de 65 afios 0 mas pasen de una proporcion del 7% al
15%, para el caso colombiano seré de 20 afios Unicamente e iniciard en 2017 y finalizara en
2037, momento en el que la sociedad colombiana se considerara formalmente envejecida. Esta
situacion plantea nuevos desafios tanto a personas, familias y comunidades como a
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y privadas. Su efecto se extiende al campo
socioecondmico y tiene implicaciones muy importantes sobre las estructuras familiares, la salud,

los servicios sociales, el trabajo, los cuidados y la proteccion social, entre otros.
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Estas cifras permiten concretar que en el pais ha aumentado la esperanza de vida y disminuido
las cargas de salud de enfermedades mortales como cardiacas y cardiovasculares, eso significa
que la expectativa de vida al nacer en Colombia es actualmente de 76 afios, superior a la que

prevalece en América Latina (74.7 afios) e inferior a la de los paises desarrollados (80 afios).

Retomando la naturaleza y el objetivo principal propuesto para esta investigacion, el comdn
denominador de las politicas publicas para el adulto mayor ha sido la generacion de calidad de
vida, es por esto se hace un recorrido conceptual que permite su entendimiento y dimensién en el
contexto juridico, social, emocional y fisico. Como también el abordaje de otras politicas
publicas que al investigador amplia no solo el conocimiento sino el proceso comparativo de
reconocer y reafirmar conceptos que aportan al proceso investigativo. Desde esta Optica se

toman como experiencias las siguientes politicas:

. A nivel local (Departamento de Cundinamarca):

Desde la Gobernacion de Cundinamarca se esta realizando un ejercicio para la construccion
de la Politica publica Envejecimiento y vejez 2018-2028 “Por un envejecimiento activo, integral
y feliz”. Esta busca disminuir las incapacidades relacionadas con las enfermedades cronicas en la
vejez; la participacion activa en ambitos sociales, culturales, econdmicos y politicos de la
sociedad; disfrute de la calidad de vida en el envejecimiento y la disminucion en los gastos para
tratamientos médicos y la atencion sanitaria. De acuerdo al cronograma de trabajo estructura en

el ultimo trimestre del afio sera su divulgacion.
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Politica Publica de envejecimiento y vejez en el municipio de Choconta (Consejo Municipal
de Choconté - Acuerdo No. 020 de diciembre 7 de 2016). Esta politica tiene como objetivo
principal incidir a nivel intersectorial y territorial sobre las condiciones de desarrollo social,
economico y cultural de los individuos, la familia y la sociedad, como medio para propiciar que
los viejos de hoy y del futuro alcancen una vejez digna, saludable e integrada, dentro del marco
de la promocidn, prevencion y restauracion de los derechos humanos. Como ejes principales de
gestion se encuentran: Envejecimiento activo; Proteccion social integral; Formacion del recurso

humano y la Proteccion y garantia de los adultos mayores.

Politica Pablica Municipal de vejez y envejecimiento del municipio de Pacho (Consejo
Municipal de Choconta - Acuerdo No. 027 de diciembre 1 de 2017). Su principal objetivo es la
articulacion de acciones desde la institucionalidad con los diferentes actores, organizaciones no
gubernamentales y sociedad civil con el fin de construir un municipio lider y modelo en materia
de programas que garantice calidad de vida en el ejercicio pleno de sus derechos para la
poblacion adulta mayor. Sus principales ejes son: Promocion y garantia de los derechos humanos
para el adulto mayor; Proteccidn social integral; Envejecimiento activo y la formacién del talento

humano e investigacion.

También se tomaron como referencia las siguientes:

. A nivel Nacional

La politica publica de envejecimiento y vejez para el departamento de Bolivar 2015-2027

(Proyecto de Ordenanza 112 de 2015) la cual tiene como objetivo general mejorar la calidad de
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vida y promover el goce de los derechos constitucionales de las personas mayores del
departamento de Bolivar a través de un esfuerzo mancomunado y corresponsable entre las
instituciones publica, las personas mayores, las familias, el sector privado y la sociedad civil.
Esta politica se basa en los siguientes ejes: Dignidad de las personas mayores y del
envejecimiento; Proteccidn especial de las personas mayores y de quienes estan envejeciendo;
Derecho a la participacion y ciudadania activa; Derecho a la autonomia; Derecho a la
autorregulacion y Construccion de paz. Para el proceso de construccion participativa de los
lineamientos de la Politica, la Gobernacidn de Bolivar y la Fundacién Saldarriaga Concha, llevan
un proceso continuo de sistematizacion de buenas practicas y lecciones aprendidas con un

proceso de intervencidn y evaluacion en cada una de las fases.

Politica Publica para el envejecimiento y la vejez en el municipio de Manizales (Alcaldia
Manizales — Decreto 0235 del 27 abril de 2015). Esta politica tiene como objeto principal
contribuir desde la gestion publica de Manizales al establecimiento de condiciones individuales,
familiares, comunitarias y sociales favorables, para que el adulto mayor actual y por venir, goce
de una vejez digna, activa, saludable y participativa para el pleno goce de sus derechos, en
concordancia con una calidad de vida. Dentro de su estructura cuenta con los siguientes ejes:
Afianzamiento del goce efectivo de derechos; Cultura de vejez y envejecimiento; Desarrollo

social y familiar y Accesibilidad y participacion ciudadana.

Politica Publica de envejecimiento y vejez para el municipio de Ibagué (Concejo Municipal
de Ibagué — Acuerdo No. 019 del 11 de diciembre de 2015). Esta politica consagrada para el

periodo 2016-2026 cuenta con el objeto entre otros de promover el pleno ejercicio de los
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derechos, su restitucién y cumplimiento de las obligaciones en todos los niveles de la sociedad
que conlleven a las personas mayores con igual y equidad a una vida digna, larga y saludable,
reconociendo la trascendencia de la corresponsabilidad individual, familiar y social en este
proceso. Sus principales ejes de accion se focalizan en: Promocion, proteccion y garantia de los
derechos humanos de las personas mayores; Cultura, educacion e investigacion; Envejecimiento
activo, satisfactorio y saludable; Habitat, entorno social y familia; Participacién social y
empoderamiento colectivo y Planificacion, informacion, monitoreo al cumplimiento y

evaluacion.

. A nivel internacional

En Europa a mediados de los afios ochenta, surgieron un conjunto de normas y programas
encaminados a la adaptacion del envejecimiento en las politicas en materia de empleo,
jubilaciones y de las pensiones, la respuesta a las necesidades en el ambito de la salud, una
adecuada asistencia que favorezca el envejecimiento activo, y una preocupacion reciente por el
futuro de las politicas de bienestar de los mayores ante la crisis econdmica mundial. La
normatividad puntualiza en la garantia del goce de las pensiones, la suficiencia econdémica para
los ciudadanos durante la tercera edad; de igual manera bienestar mediante un sistema de
servicios sociales y atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda, culturay ocio. Es
importantes destacar a Espafia quien a través de su sistema legislativo tiene un énfasis especial el
sistema de bienestar para el adulto mayor (El Pacto de Toledo 1995) el cual puntualiza en los
siguientes aspectos: flexibilizar la edad de jubilacion; mantener el poder adquisitivo de las

pensiones; y respaldar a los sistemas complementarios de ahorro y previsién social de caracter
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privado. En Espafa existe una importante red de centros de dia, residencias y equipamientos
similares, tanto publicos como privados, que ofrecen a las personas mayores una importante y
variada gama de servicios que intentan adecuarse a sus necesidades cotidianas. En este sentido,
tanto los servicios sociales de atencién primaria como los de atencion especializada estan
realizando diversos programas relacionados con las personas mayores autonomas y

dependientes.

Politica Integral de envejecimiento positivo 2015 -2025 (Ministerio de Desarrollo social —
Gobierno de Chile). Dentro de los objetivos propuestos se encuentra la proteccion de la salud
funcional de las personas mayores; mejorar la integracion y la participacion de los distintos
ambitos de la sociedad y el incremento del bienestar subjetivo de las personas mayores. Sus
principales acciones se focalizan en la creacion de Centros diurnos para personas mayores,

cuidados domiciliarios y el envejecimiento positivo.

Este analisis documental realizado con algunas Politicas Publicas de vejez y envejecimiento,
claramente permite entender que éstas nacen de la necesidad de tener mecanismos para brindar a
las personas mayores un bienestar integral; se nota que la gran preocupacion se enfoca en el
sistema de salud, no s6lo en accesibilidad sino en la preparacion que cada individuo debe hacer
en el trascurso de la vida para afrontar dignamente su vejez. Si bien es cierto recae sobre el
gobierno, la responsabilidad primaria en el ejercicio de la proteccion del adulto mayor, no se

puede desconocer el papel trascendental de la familia como nacleo de la sociedad.
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6.3 Calidad De Vida

Si bien es cierto hay un aumento en la esperanza de vida, esto no significa que la calidad
con la que vivan los Gltimos afios haya mejorado, segun el Estudio Nacional de Salud, Bienestar
y Envejecimiento aspectos como la soledad, la falta de atencion y el abandono son los problemas
que enfrentan a diario la mayoria de los adultos mayores en Colombia. Bajo este contexto es
importante conocer la calidad de vida con la que se viven en esta etapa, siendo el interés
principal el area de salud, sin embargo, la calidad de vida no sdlo esté enfocada a evaluar este
aspecto, sino que también se incluyen los factores sociales, econdmicos y personales (Gonzalez-

Celis, 2012).

La calidad de vida se define como un constructo complejo, multifactorial, en donde se acepta
que hay una dualidad subjetiva-objetiva; la primera hace referencia al concepto de bienestar o
satisfaccion con la vida a lo que se denomina “felicidad”, sentimiento de satisfaccion y estado de
animo positivo y la segunda esta relacionada con aspectos del funcionamiento social, fisico y
psiquico, siendo la interaccion entre ambas lo que determina la calidad de vida “Estado de

bienestar” (Tuesca, 2012).

La calidad de vida, también es un concepto estructurado a partir del bienestar fisico, mental y
social, tal como lo percibe cada individuo o grupo; destacando principalmente caracteristicas
como felicidad, satisfaccién y bienestar, es asi que la calidad de vida no tiene que ver con las
condiciones reales y objetivas que le suceden a cada uno, sino que es el reflejo de la evaluacién

que hace el individuo de las condiciones que le tocan vivir. (Levi y Anderson, 1980).
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la calidad de vida es la percepcion que un
individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores
en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se
trata de un concepto que esta influido por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su
nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con el entorno. Para la
medicion de la calidad de vida se propone el conjunto de los indicadores fisicos mas
representativos de las diferentes actividades o aspectos que la comprenden y que deben
sustentarse a partir de tres precondiciones: equidad, seguridad y sostenibilidad. Los indicadores
son: equidad, empleo y seguridad y asistencia social; alimentacion y nutricion; salud publica;

educacion, cultura y arte, deporte, viviendas y servicios comunales.

El concepto de calidad de vida en el envejecimiento esta directamente relacionado con la
forma en que se satisface las necesidades a traves de todo el ciclo vital. El término bienestar que
relaciona significativamente con calidad de vida, hace referencia al desarrollo econdmico, la
riqueza familiar individual, nivel de vida, el estado de salud, la longevidad individual, los
ingresos o salarios con la satisfaccion de necesidades y deseos y con la existencia de la llamada
felicidad, elementos todos que individual o conjuntamente pueden ser sentimientos transitorios y

que se traducen en calidad de vida como expresion del bienestar (Prado, 2010).

Si bien es cierto, no existe una definicion ideal o Unica de calidad de vida, se incorporan a ésta
tres ramas de las ciencias: economia, medicina y ciencias sociales; dando cada disciplina una
perspectiva diferente de acuerdo a las necesidades. La definicion global la calidad de vida indica

que es una propiedad en la que el individuo a través de una combinacidn de aspectos subjetivos y
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objetivos interpreta el entorno en el que se desenvuelve y como este aporta significativamente en
el desarrollo de su vida; basado en los anterior, estas definiciones pueden ser agrupadas en las

siguientes categorias (Fernandez-Ballesteros R, 1993):

e Condiciones de vida: dada por la suma de condiciones medibles como salud, condiciones
de vida, rol y relaciones apuntando a un concepto netamente objetivo.

e Satisfaccion con la vida: desde un enfoque subjetivo es una sensacion de bienestar al

cubrir una necesidad.

e Condiciones de vida y satisfaccion con la vida: Desde esta perspectiva, las condiciones de
vida pueden ser establecidas objetivamente mediante indicadores biologicos, sociales,
materiales, conductuales y psicoldgicos, los que sumados a los sentimientos subjetivos

sobre cada area pueden ser reflejados en el bienestar general.

6.4 Principales problemas del adulto mayor relacionado con los derechos humanos

6.4.1 Maltrato.

Tal como se ha mencionado dentro del documento, el adulto mayor se encuentra en un alto
grado de vulnerabilidad por su continua transgresion de sus derechos:
“El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las

personas de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. EI Estado
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les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de

indigencia” (Congreso de la Republica de Colombia, 2018)

Es obligacion de los hijos mayores suministrar en la medida de sus condiciones econdmicas
vivienda, salud, recreacion, alimentacién y vestuario; de igual manera menciona que es
obligacion del Estado colombiano apoyar en temas de salud, seguridad social, recreacion e

integracion. No obstante, en la realidad social del pais es otra.

A inicios del 2018, el Instituto Nacional de Medicina legal dio a conocer algunas cifras de
violencia contra el adulto mayor en Colombia, segun se indica cada dia, en promedio, 5 adultos
mayores son victimas de maltrato en sus hogares. En total, 1.944 adultos mayores (1.019 son
mujeres y 925 son hombres) fueron golpeados durante el 2017 representando un aumento de 291
casos con respecto al 2016. Segun Medicina Legal, en la mayoria de los casos, los agresores son
los propios hijos, los hermanos y los nietos; sufriendo de politraumatismos, traumas en brazos y

piernas y lesiones en el rostro.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, determiné el dia 15 de junio como
el Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez, para realiza
actividades a nivel mundial que promuevan el buen trato y rechazar los abusos, maltratos y

sufrimientos infligidos a las personas adultas mayores (ONU, 2011).

En Colombia, a partir del Ley 1850 de 2017, articulo 6, establece la responsabilidad del

Ministerio de Salud y Proteccidn Social en la implementacion de una ruta de atencion inmediata
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del maltrato de personas adultas mayores. Por medio de ésta, se sensibiliza sobre los derechos de
las personas adultas; contando con el apoyo entidades nacionales y de las autoridades

administrativas de los departamentos, distritos y municipios.

6.4.2 Acceso a la seguridad social en salud.

La Politica Colombiana de envejecimiento y vejez 2014-2024, establece en su eje No. 2 la
Proteccion integral del adulto mayor, fundamentalmente en aspectos como el ingreso a la
seguridad, proteccion y garantia del derecho a la salud, el desarrollo a la promocion y asistencia
social, el fomento de la seguridad alimentaria y nutricional y la promocion de vivienda digna y
saludable. Todos estos aspectos orientados a la diminucion de la vulnerabilidad, mejorar la

calidad de vida y la promocién del derecho a la salud, la pension y el trabajo.

Segun un informe de la Facultad de Medicina de la Universidad de La Sabana y la Asociacion
Colombiana de Gerontologia y Geriatria en el 2017 luego de consultar a 30.000 adultos mayores
de 250 municipios de Colombia, 9,3 % de ellos viven solos, en el tema de salud no hay
suficientes médicos para atenderlos. Si bien es cierto desde el afio 1982 hasta la fecha se han
formado 2.000 geront6logos en Colombia, s6lo un 4% estan en actividad. Es decir, solo hay 80
geriatras en el pais para atender a una poblacion que, segin el DANE, asciende a 5.750.000

personas.

Retomando los conceptos antes mencionados con relacién a calidad de vida donde el

acceso a la salud es uno de los puntos determinantes, a partir de la ley 100 de 1993 cuando se
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cred el Sistema General de Seguridad Social en Salud ha sido un reto constante para el Estado el
cumplimiento de su objeto el cual se focaliza en la regulacion del servicio publico esencial de
salud y la creacion de condiciones de acceso de toda la poblacion al servicio en todos los niveles
de atencion (Congreso de la Republica de Colombia, 1993). En relacién al adulto mayor y el
acceso a los servicios de salud ya se ha empezado a legislar, asi lo contempla la Resolucion
1378 de 2015, en donde se establecen las disposiciones para la atencion en salud de tal forma que
puedan acceder de forma agil y oportuna a los diferentes servicios. Si bien es cierto, existe los
mecanismos para el acceso adecuado, aun continuan persistiendo barreras socioecondmicas,

geogréficas y administrativas que no permiten un total disfrute de ese derecho humano.

6.4.3 Abandono.

Todas las formas de vulneracion de derechos del adulto mayor afectan de manera negativa al
ser humano, siendo quiza el abandono una de las preocupantes. Se ha vuelto cotidiano escuchar
en las noticias que, en los hospitales, parques, centros comerciales y hasta terminales de
transporte, se encuentren adultos mayores solos y abandonados. Fue asi que la Presidencia de la
Republica a través de la Ley 1850 del 19 de julio de 2017, establecio fuertes medidas de
proteccién al adulto mayor penalizando el maltrato intrafamiliar por abandono incurriendo en
prisidn de cuatro a ocho afios y una multa de uno a cinco salarios minimos legales mensuales

vigentes.
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Segun cifras presentadas en el informe de la Universidad de la Sabana (Repensar la sociedad
para los adultos mayores, 2017) alrededor de 400 adultos mayores son abandonados en Colombia
al afio. Ademas, el 74% de estos no tiene pension y el 44% sufre de depresion siendo la casa y

los hospitales donde mayor se concentra este abandono.
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7 Elaboracién de instrumentos de recoleccién de informacién.

7.1  Aspectos Metodoldgicos

7.1.1 Poblacion objeto del estudio.

La poblacion motivo de estudio para el desarrollo de la investigacién, son los profesionales
interdisciplinarios que intervienen en los procesos psicosociales llevados a cabo en el Centro Dia
en la Secretaria de Proteccion Social de la Alcaldia del municipio de Tenjo. Se pretende realizar
una caracterizacion de los profesionales y/o participantes del proceso de investigacion: profesion,
experiencia en el cargo y funciones propias desarrolladas en el area objeto de estudio, esto
permite tener fiabilidad en la informacion suministrada y dar unos resultados 6ptimos de la

misma.

De igual manera, es relevante para la investigacion el contacto directo con la poblacion de
adulto mayor del municipio vinculados a los programas en el Centro Dia, a partir de ellos se
podra determinar el impacto que ha generado en sus vidas la articulacion de las politicas publicas

municipales en pro de la generacién de calidad de vida para ellos.

7.1.2 Matriz de operacionalizacion de variables o categorias de analisis
(Conceptualizacion, dimensiones, indicadores o categorias, subcategorias y unidades de

analisis).
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Variable dependiente:  Aplicabilidad de la Politica Publica de adulto mayor

Variable independiente: Calidad de vida del adulto mayor

A continuacion, se relaciona la matriz de operacionalizacion de variables con base en la

metodologia de articulacion del trabajo de campo en la investigacion cualitativa:

Tabla 1. Categorizacion

OBJETIVOS

VARIABLES ESPECIEICOS CATEGORIAS INSTRUMENTOS
Visibilizar los
elementos de la Entrevista
Variable aplicabilidad de la Cobertura .
. ] e L - semiestructurada
dependiente: Politica Pablica de Servicio Observacion
Aplicabilidad de  adulto mayor por parte Igualdad de
la Politica Publica de la Secretaria de oportunidad
de adulto mayor Proteccion Social de la
Alcaldia municipal de
Tenjo Cundinamarca.
Reconocer las
experiencias Roles y
significativas que responsabilidades Entrevista
inciden en la estructura Mecanismos de semiestructurada
del proceso de medicién
aplicabilidad de la
Politica Pablica de
Variable Adulto Mayor.
independiente
Calidad de Desarrollar
Vida instrumento de la
Gerencia social a partir
de la aplicacion de la Articulacion Documentos,
Politica Publica, de tal institucional registros, materiales

manera, que aporte al
logro de una mejor
calidad de vida del
adulto mayor.
Fuente: Elaboracién propia
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7.1.3 Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion que seran
utilizados en el trabajo de campo, de acuerdo a la matriz de operacionalizacion de

variables o categorias: encuestas, observacion directa, entrevistas, grupos focales etc.

Entrevista semi-estructurada:

La entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”
(Denzin y Lincoln (2005, p. 643). a través de ésta se permite recoger experiencias, disipar dudas
y profundizar en las teméticas que se consideran aportan a la investigacion, por medio de
preguntas abiertas correspondiente a un guion tematico preparada con anterioridad. La entrevista
semi-estructurada a diferencia de la estructurada ofrece mayor informacion, pues permite
comparar entre los diferentes entes involucrados también permite profundizar en las

caracteristicas especificas de ellos.

Observacion directa:

La observacion es el registro visual de lo que ocurre, esta técnica si bien es utilizada desde
siempre en los procesos investigativos, requiere de una preparacion previa y una definicion clara
de lo que se pretende consolidar o soportar con la utilizacion de la misma. La observacién
permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fendmenos. Para el
caso de este proceso investigativo se tendra en cuenta para el registro de las actividades
desarrolladas en el centro de atencion “Centro Dia”, en el instituto de recreacion y deporte como
también en el Hospital Santa Rosa de Tenjo, especificamente porque en éstos se focaliza los

servicios ofrecidos a la poblacién de adulto mayor.
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Documentos, registros, materiales vy artefactos

Tal como lo menciona Sampieri (2014), son una fuente muy valiosa de datos cualitativos, los
cuales ayudan a entender el fendmeno central del estudio. Entre tales elementos podemos
mencionar cartas, diarios personales, fotografias, grabaciones de audio y video por cualquier
medio, objetos como vasijas, armas y prendas de vestir, grafiti y toda clase de expresiones
artisticas, documentos escritos de cualquier tipo, archivos, huellas, medidas de erosion y
desgaste, etc. Para el caso de la investigacion se tendra en cuenta el registro fotografico, los
documentos de las entrevistas, El Plan de desarrollo municipal y los documentos legales

municipales referentes a los programas de adulto mayor.

7.2 Validacion del instrumento de recoleccion de informacion a utilizar.

La validez y confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento se ajusta a las necesidades
de la investigacion (Hurtado, 2012). Para el caso de la siguiente investigacion se realizé prueba
piloto a través de tres expertos profesionales junto con el director de trabajo de grado (Anexo 5).

Los ajustes sugeridos se enfocaron hacia el tema de redaccion y normas ortograficas.

Junto con el director de trabajo de grado se realizaron los ajustes sugeridos por los expertos,
permitiendo asi que los instrumentos garantizaran un trabajo de campo 6ptimo en el
direccionamiento de la recoleccion de la informacion. Culminando el proceso con la elaboracion

definitiva del instrumento.
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8 Trabajo de campo

intervienen.

adulto mayor en el municipio.

Actividad
Centro Dia
vereda
Poveda 2

Inauguracion
nuevo Centro
Dia Casa San
José

El trabajo de campo de la presente investigacion se realizo a través de las siguientes

Primer acercamiento a la Secretaria de Proteccion social en el cual se da a conocer

los alcances de la investigacion y se determina por parte de ésta los actores que

Encuentros vivenciales con la poblacién usuario y/o beneficiaria del proyecto de

Entrevistas a funcionarios de la Secretaria de Proteccion social.

Participacion en eventos municipales dirigidos a los adultos mayores.

Entrevista
funcionario
Centro Dia
Tenjo

Entrega de
apoyo
alimentarioy
sudadera

Figura 2: Evidencia fotografica. Fuente: Elaboracion propia.
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8.1  Instrumento de entrevista semi-estructurada para aplicar a funcionarios de la

alcaldia municipal de Tenjo.

Este instrumento se aplicé a tres funcionarios que laboran para la Secretaria de Proteccion
Social en el Centro Dia del municipio. Cada uno de ellos con mas de diez (10) afios de
experiencia en su area y como funcionarios de la Alcaldia municipal seis (6) afios

aproximadamente.

El municipio de Tenjo actualmente cuenta con 563 adultos mayores inscritos en el Centro
Dia, de los cuales el 38% corresponde a zona urbana y el 62% zona rural, destacando igualmente
que el 80% corresponde a mujeres y el 20% a hombres. Atendidos descentralizadamente por
ubicacidn geografica. Un espacio fisico en el casco urbano del municipio y en las quince (15)

veredas, una zona estimada para el desarrollo de las actividades (Escuela rural).

Dentro de los principales programas que se llevan a cabo se encuentran: actividad fisica, plan
nutricional (merienda y mercado cada cuatro meses) y laborterapia, la cual consiste en diferentes
proyectos de manualidades encaminados al manejo adecuado del tiempo libre, la estimulacion
cognitiva, la psico-motricidad y el fomento de la socializacion. Otras actividades extras son el

grupo de danza y el grupo de musica, al cual se vinculan por motivacion personal.

Adicionalmente reciben beneficios de acuerdo al programa de Colombia Mayor, que
actualmente vinculan a 380 personas. Este beneficio esta focalizado a poblacion en alto grado de

vulnerabilidad y su vinculacion se determina de acuerdo a una visita realizada por funcionarios
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de la Secretaria de Proteccion Social, sin afectar que pertenezca o no al Centro Dia del

municipio.

Por Gltimo, se destaca por parte de los funcionarios entrevistados una percepcion positiva,
optimista y comprometida por parte de la administraciéon municipal en la generacién constante de
programas enfocados a mejorar la calidad de vida del adulto mayor, especialmente lo relacionado
con el reconocimiento de sus derechos, la participacion activa dentro de las actividades del
municipio (semana del Adulto mayor, Dia del campesino, Reinado del Adulto Mayor,
participacion en concursos de danza intermunicipal, etc.), la consecucion de recursos econdOmicos
adicionales a los presupuestados para el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de
Desarrollo y la iniciativa de la Secretaria de Proteccion social de contar con personal idoneo para
llevar a cabo todas las actividades estipuladas anualmente, compromiso adquirido a partir de la

adopcion de Politica Publica de Adulto Mayor.

Dentro de las preguntas abordadas en la entrevista, se cuestiona si el municipio de Tenjo tiene
ventajas ante otros municipios por la adopcién de la Politica, la respuesta fue positiva, ya que la
experiencia dada por los funcionarios en el desarrollo de sus labores, encuentran en este
municipio organizacién, planificacion, cobertura e interés porque las dinamicas sociales del
adulto mayor se aborden desde una perspectiva inclusiva e integral (salud, alimentacion,

transporte).
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8.2  Instrumento de entrevista semi-estructurada para aplicar a adultos mayores del

municipio de Tenjo - Cundinamarca.

Este instrumento se aplicd a veintiséis (26) adultos mayores vinculados al Centro Dia del
municipio, de los cuales el 80% corresponden a zona rural (Vereda Poveda 2) y el 20% al casco
urbano; 90% mujeres y 10% hombres, los cuales se encontraban entre los 60 y 75 afios de edad.
Todos vinculados al sistema de salud: 75% al régimen subsidiado y 25% al régimen contributivo
como beneficiarios de algun hijo que se encuentra laboralmente activo. Cada uno de los
entrevistados manifestd estar vinculado a los programas de la Alcaldia por mas de ocho (8) afios

de manera consecutiva.

Las actividades realizadas son una vez a la semana, con una intensidad de tres horas. En este
espacio se llevan a cabo actividades tales como talleres de manualidades donde se destacan
técnicas como: porcelanicrom, tarjeteria, floristeria, pintura en tela, jugueteria, bisuteria,
bordados, etc., todos estos sin fines de venta comercial. Otra actividad es la practica deportiva
como promocion al envejecimiento activo; y una vez al mes se recibe visita de Trabajo social y

psicologia para valorar el estado general de los adultos mayores a nivel psicosocial.

Desde el punto de vista de los beneficiarios, encuentran en estos espacios generados por la
administracién municipal, un lugar de interaccion que les permite sentirse importantes,

reconocidos, apreciados y sobretodo tenidos en cuenta en sus regiones (veredas).
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En el tema de salud, sin importar el régimen, son atendidos en el Hospital Santa Rosa de
Tenjo, presentando dificultades para el traslado si se encuentran en zonas veredales lejanas del
casco urbano. De las quince (15) veredas todas cuentan con rutas de transporte pablico en
algunas con recorridos cada hora y otras s6lo dos o tres veces al dia especialmente los fines de
semana. Esto implica en muchos de los casos acceder al servicio de transporte publico individual

de pasajeros (taxi) si no se cuenta con vehiculo familiar.

8.3  Instrumento de observacion para aplicar en entidades de la Alcaldia municipal de

Tenjo.

Para la aplicacion de este instrumento se realizo visita al Centro Dia, Hospital Santa Rosa de

Tenjo y Escuela rural Poveda 2.

La primera visita se llevo a cabo en el Hospital Santa Rosa de Tenjo, entidad social del estado
que presta sus servicios de salud a toda la poblacion del municipio, con servicios de: Medicina
general, odontologia, ginecologia, pediatria, oftalmologia, fisioterapia, terapia respiratoria,
nutricion, laboratorio clinico, rayos X, ecografica, cirugia general y servicio de hospitalizacion.
De manera ocasional (una vez al mes) un médico internista. No se cuenta con servicio de
geriatria ni gerontologia. Cuando el paciente por su estado de salud requiere de un tratamiento
especializado, son trasladados a la ciudad de Bogota bien sea para consulta externa o

hospitalizacion. En la exploracion, no se logro visibilizar jornadas de capacitacion preventivas,
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ni un tratamiento especial a los pacientes si son adultos mayores en temas de atencion y entrega

de medicamentos.

La segunda visita se realizo en la vereda Poveda 2. En la escuela rural. Posterior a la jornada
académica entre la 1:00 y las 4:00 p.m. los dias lunes se lleva a cabo las actividades
descentralizadas del Centro Dia. Un profesional integral, desarrolla actividades de formacion en
manualidades, actividad ludica-deportiva, capacitacion en derechos y deberes y demas que €l

considera son importantes para la atencion del adulto mayor.

En cuanto al espacio fisico corresponde al mobiliario de la institucion educativa, el
acondicionamiento de las zonas comunes no es aptas para las personas mayores si éstas

presentan una discapacidad al igual que el servicio sanitario.

Se evidencio en la visita, que el profesional encargado, debe trasladar en cada jornada el
material dispuesto para las actividades y de igual manera la merienda o refrigerio que se entrega

a los adultos mayores.

La tercera visita se llevo a cabo en el Centro Cultural Nhora Matallana de Tenjo en el cual se
hizo entrega por parte de la Alcalde municipal, la Secretaria de Proteccidn social y el Consejo
municipal de 380 ayudas alimentarias compuesta por alimentos basicos de la canasta familiar,
una sudadera, un par de tenis, una maleta y una gorra a los usuarios de los programas del Centro
Dia y del programa de discapacidad por un costo aproximado $900 millones de pesos segun lo

indicaron en dicho evento por las autoridades del municipio, dando respuesta al Acuerdo No. 012
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de 29 de agosto de 2018, para la entrega del apoyo alimentario para los programas de

discapacidad y adulto mayor del municipio.

La cuarta visita se realizé al nuevo Centro Dia “Casa San José”, inaugurado el 25 de octubre
del 2018 con una inversién $1.700 millones de pesos, provenientes de la Estampilla del Adulto
Mayor, la Administracion Municipal a través de la Secretaria de Infraestructura y la Secretaria de
Proteccidn Social. El nuevo Centro Dia cuenta con salones, cocina industrial, bateria de bafios,
espacios optimos y adaptados para desarrollar actividades ludicas y deportivas en pro del
envejecimiento activo y saludable. De igual manera, dotado de mobiliario, instrumentos

musicales, mesas, sillas y materiales para manualidades entre otros.

A partir de las visitas realizadas se logro percibir como la Secretaria de Proteccion Social
atiende a la poblacion de adulto mayor cumpliendo con los proyectos y programas estimados en
el Plan de Desarrollo del municipio. No se logro visibilizar los programas de microempresas y
apoyo para la creacion de proyectos productivos, como tampoco la adecuacion de espacios
fisicos para la movilidad de personas mayores con o sin discapacidad, especialmente en zonas

veredales.

8.4  Instrumento de documentos, registros y artefactos a la luz de la aplicabilidad de la

politica publica de adulto mayor del municipio de Tenjo - Cundinamarca.

A partir de la aplicacion de este instrumento, se tomaron como referencia los documentos

base de la investigacion, permitiendo asi una construccion conceptual y tedrica de las actividades
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propias realizadas en los espacios visitados como parte del proceso investigativo. Los
documentos como la Politica pablica de Adulto Mayor y Plan de Desarrollo municipal son de
facil acceso al publico ya que hacen parte del material dispuesto en la pagina web del municipio
como también se accede a través del Concejo municipal. Hace parte del marco referencial de la
presente investigacion todos los documentos que se accedieron para visibilizar la aplicacién de la

Politica publica de adulto mayor en el municipio de Tenjo - Cundinamarca.

El documento de la Politica Publica de adulto mayor del municipio de Tenjo, inicia con una
resefia conceptual sobre envejecimiento, centrandose en los catorce (14) principios rectores de la
misma y las cuatro (4) lineas de accion donde se focaliza su objetivo. Si bien es cierto, esta
elaborada en un lenguaje sencillo y de facil entendimiento, abarca un namero importante de
estrategias desde cada linea de accion con una perspectiva de derechos humanos, lo cual exige la
construccion de indicadores de gestion amplios para tener un verdadero impacto sobre la

ejecucion de la misma.

El Plan de Desarrollo, es el instrumento basico de planeacion donde se materializan todos los
programas del gobierno en curso. Para el municipio de Tenjo, su Plan de Desarrollo 2016-2019,
“Tenjo prospero, sostenible y constructor de paz”, se apoya en un diagnostico preliminar desde
un contexto demografico, social, de salud, educacién, deporte, cultura, proteccion social,
poblacion con discapacidad, infraestructura, desarrollo econémico, turismo, capacidad
administrativa e institucional, ambiente y agricultura, servicios publicos y finanzas municipales;
todos estos aspectos se definen con linea de tiempo, proyectos especificos por grupo poblacional

e indicadores de medicién en el documento final del plan de Desarrollo.
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Este documento permite entender el direccionamiento de los proyectos y programas que
actualmente se llevan a cabo en el municipio. Puntualizando en la poblacion de adulto mayor, las
metas estimadas en el mismo para el periodo 2016-2019 se han venido cumpliendo

satisfactoriamente.
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9 Marco Referencial

En este capitulo se realiza una recopilacion de los pensamientos tedricas y legales que se

tomaron como parte de investigacion.

9.1 Marco Tebrico

La Politica Publica de adulto mayor de Tenjo se fundamente en la generacion de una mejor
calidad de vida en términos de salud, educacion, alimentacion y libertades humanas para los

habitantes del municipio que cuentan con sesenta (60) afios 0 mas.

9.1.1 Calidad de vida.

La calidad de vida conceptualmente tal como se mencioné anteriormente, ofrece un amplio
namero de tesis, sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud quien de ahora en adelante se
identifica como OMS, brinda un concepto el cual es retomado a nivel general por varios entes,
pues considera que la calidad de vida es la percepcidn que un individuo tiene de su lugar en la
vida, dentro del contexto cultural y de valores en gque se vive, y en relacién con sus objetivos,

expectativas, normas y preocupaciones (OMS, 1993).

La OMS ha desarrollado un instrumento para medir la calidad de vida: The World Health
Organization Quality of Life que ahora en adelante se identifica como WHOQOL con dos

versiones el Whoqol -100 y la Whogqol-Bref, éste proporciona un perfil dando una puntuacién
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global de la calidad de vida, de las areas y las facetas que lo componen. Fue disefiado para ser
usado tanto en la poblacién general como en pacientes. Se ha desarrollado de forma paralela en

15 paises y en la actualidad existe en méas de treinta lenguas en casi 40 paises.

El Whogol -100 est4 compuesto por 100 preguntas que evallan la calidad de vida global y la
salud general. Consta de seis areas: salud fisica, psicoldgica, niveles de independencia,
relaciones sociales, ambiente y espiritualidad, religion, creencias personales. Whoqol-Bref
contiene un total de 26 preguntas, una pregunta de cada una de las 24 facetas contenidas en el
Whogqol -100 y dos preguntas globales: calidad de vida global y salud general. Cada item tiene 5
opciones de respuesta ordinales tipo Likert y todos ellos producen un perfil de cuatro areas: salud
fisica, psicologica, relaciones sociales y ambiente. (World Health Organization Quality of Life

Questionnaire; WHOQOL Group, 1993).

Tabla 2. Areas y facetas adoptadas en el instrumento para evaluar la calidad de vida.

AREAS FACETAS

Dolor, malestar
Fisico Energia, cansancio
Suefio, descanso
Sentimientos positivos
Labor de reflexion, aprendizaje, memoria, concentracion
Psicoldgico

Autoestima

Imagen y apariencia corporal
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Sentimientos negativos
Movilidad
Actividades de la vida diaria
Grado de independencia
Dependencia respecto a medicamentos o tratamientos
Capacidad de trabajo
Relaciones personales
Relaciones sociales Apoyo social
Actividad sexual
Seguridad fisica
Entorno domestico
Recursos financieros

Atencidn sanitaria y social: disponibilidad y calidad

Oportunidades para adquirir informacion y aptitudes

Entorno
nuevas
Actividades recreativas: participacion y oportunidad
Entorno fisico: (contaminacidn, ruido, trafico, clima)
Transporte
Espiritual Espiritualidad/religion/creencias personales

Fuente: The World Health Organization Quality of Life. Whoqol Group, 1993)

9.1.2 Envejecimiento Activo y saludable.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2002), ejerciendo su autoridad como organismo

especializado adscrito a las Naciones Unidas, en el afio 1999 planted el concepto de
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envejecimiento activo definiéndolo como el proceso en que se optimizan las oportunidades de
salud, participacion y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que
envejecen. Este permite que las personas realicen su potencial de bienestar fisico, social y se
centra en las personas mayores y en la importancia de dar una imagen puablica positiva de este

colectivo.

La Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez, expresa el compromiso del Estado
Colombiano con una poblacion que por sus condiciones y caracteristicas merece especial
atencion. Cada uno de los ejes estratégicos planteados, motiva el desarrollo de un conjunto de

acciones en pro de una calidad de vida optima, digna y favorable para los adultos mayores.

Uno de los ejes estratégico es el Envejecimiento activo, el cual se constituyen como
fundamento para la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, garantizando la
autonomia, el desarrollo de capacidades y potencialidades de las personas; logrando cambios en
sus habitos que aseguran calidad a través de todas las etapas del ciclo de vida. Las siguientes son

las lineas estratégicas que se plantean:

Creacidn de espacios y entornos saludables

Lineas de Accion:
e Promocidn de espacios fisicos y entornos favorables a las personas mayores con énfasis
en el espacio publico.

e Viviendas seguras para sus moradores
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e Eliminar barreras arquitectonicas y urbanisticas y de las viviendas que garanticen
accesibilidad a las personas mayores y prevengan accidentes evitables.

e Articulacion de la accion intersectorial para garantizar un transporte publico adecuado a
las condiciones de la poblacion adulta mayor.

e Disefio y aplicacién de estrategias que garanticen condiciones de movilidad segura para

las personas mayores

Creacion de una cultura del envejecimiento

Lineas de Accion

e Creacion de una cultura del envejecimiento que promueva una imagen positiva y no
discriminatoria de la vejez.

e Disefio y desarrollo del servicio social opcional de los jovenes como cuidadores y
promotores salud, para la poblacion adulta y adulta mayor.

e Promocidn de espacios de intercambio intergeneracional en las escuelas basicas a fin de
aprovechar la experiencia y vivencias de las personas mayores y a su vez fortalecer
espacios sociales de participacion y acompafiamiento.

e Recuperacidn del patrimonio intangible con jovenes y nifios a través de las personas
mayores.

e Recuperacidn y documentacion de la imagen de la vejez en los diferentes grupos étnicos

e Promover la participacion de las personas mayores.

e Promover en los profesionales de la comunicacion el favorecimiento de mensajes claves

positivos sobre el envejecimiento y la vejez y su despliegue través de todos los vehiculos
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de comunicacién (publicidad, cine, radio, prensa, television, medios alternativos, piezas y
apoyo grafico).
e Promover en las comunicaciones la apropiacion de simbologia que apoye la cultura del

envejecimiento activo.

Promocidn de habitos y estilos de vida saludables

Lineas de accion

e Fomento y Promocion de estilos de vida saludables, especificos, durante todo el ciclo de
vida.

e Mantenimiento de la funcionalidad, autonomia y capacidad de satisfacer las actividades
de la vida diaria a través de todo el ciclo vital.

e Implantar y gestionar el programa nacional de actividad fisica dirigido a todos los grupos
de poblacién

e Promocidn del desarrollo de actividad fisica en toda la poblacion a través de todo el ciclo
vital y crear habitos que perduren en la edad adulta.

e Fomento de habitos de alimentacion nutritiva.

e Fomento de la corresponsabilidad de la persona mayor con el auto cuidado de la salud.

e Desarrollo de capacidades en los ciudadanos para promover y mantener conductas
saludables, reduciendo la prevalencia de factores de riesgo que afectan la salud.

e Provisién a la poblacion de los conocimientos e informacidn necesarios para la
prevencidn de enfermedades no transmisibles.

e Disefio, aplicacion y evaluacion de campafias educativas para la prevencion del consumo

de alcohol, drogas y tabaco.
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El envejecimiento activo permite a las personas disfrutar todo el potencial fisico, social y
mental, lo que hace posible su participacion en la sociedad de acuerdo a sus necesidades

individuales, deseos y posibilidades.

9.1.3 Programa Colombia Mayor.

El Programa de Solidaridad con el adulto mayor Colombia Mayor, busca aumentar la
proteccion a los adultos mayores que se encuentran desamparados, que no cuentan con una
pension o viven en la indigencia o en la extrema pobreza por medio de la entrega de un subsidio

econémico.

Los subsidios del Programa Colombia Mayor se entregan bajo estas dos modalidades:

Subsidio economico directo: son recursos que se giran directamente a los beneficiarios a

través de la red bancaria o de entidades contratadas para este fin.

Subsidio economico indirecto: son recursos que se otorgan en Servicios Sociales Basicos, a

través de Centros de Bienestar del Adulto Mayor y Centros Diurnos. Estos servicios sociales
comprenden alimentacidon, alojamiento y salubridad, medicamentos o ayudas técnicas, protesis u
ortesis no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud (POS) de acuerdo con el régimen aplicable al

beneficiario, ni financiadas con otras fuentes.

Requisitos de Afiliacion y Proceso de Inscripcion

= Ser colombiano.

= Haber residido durante los Ultimos diez (10) afios en el territorio nacional.
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= Tener minimo tres afios menos de la edad que se requiere para pensionarse por vejez (54
afios para mujeres y 59 para hombres).
= Estar clasificado dentro del SISBEN en los siguientes rangos de puntaje:
o Urbano: Nivel 1: (0.01-41.90). Nivel 2: (41.91-43.63)
o Rural: Nivel 1: (0.01-32.98). Nivel 2: (33.99-35.26)
= Carecer de rentas o ingresos suficientes para subsistir.
= Se trata de personas gque se encuentran en una de estas condiciones:
o Vivir solas y su ingreso mensual no supera medio salario minimo legal mensual
vigente.
o Viviren la calle y de la caridad publica.
o Vivir con la familia y el ingreso familiar es inferior o igual al salario minimo legal
mensual vigente.
o Residir en un Centro de Bienestar del Adulto Mayor; o asistir como usuario a un

Centro Diurno.

Valor del subsidio

El subsidio del Programa Colombia Mayor varia de un municipio a otro y va desde los
$80000 hasta los $150000 cada dos meses (marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre y
diciembre). La diferencia obedece a que el Gobierno otorgd unos recursos determinados a cada
municipio Yy le dio la posibilidad de elegir: Mayor nimero de beneficiarios con un subsidio mas
bajo 6 menor nimero de beneficiarios con un subsidio mas alto. Cada municipio hace la eleccion

y de ahi radica la diferencia en el valor que se paga en cada uno.
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9.2  Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en el analisis de la aplicacion de la Politica publica
de adulto mayor en el municipio de Tenjo, para la cual se tomaron como base de la investigacion

los siguientes documentos:

9.2.1 Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez.

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion social, La Politica Colombiana de
Envejecimiento y Vejez esta dirigida a todos los colombianos mayores de 60 afios, en especial
quienes se encuentren en condiciones de desigualdad social, econdmica, cultural o de género,
teniendo presente la referencia permanente al curso de vida. Esta politica motiva la articulacién
de todas las esferas del gobierno y la sociedad civil con el objetivo de “visibilizar e intervenir la
situacion del envejecimiento y la vejez en el periodo 2007-2019”, a partir de los siguientes

aspectos:

Promocion y garantia de los derechos humanos de las personas adultas mayores

El Estado Colombiano esta directamente comprometido con el cumplimiento de las
obligaciones que se derivan de los instrumentos internacionales de derechos humanos, la
normativa constitucional, la legislacidn interna y la jurisprudencia de la Corte Constitucional. El
reto del primer eje estratégico de la politica se agrupa en torno a construccion de condiciones, en

el marco de la realizacién y restablecimiento de derechos, que garanticen la superacién de
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desigualdades sociales en la vejez, en términos de seguridad de ingresos, servicios de salud

adecuados, servicios sociales, educacion y género, entre otros.

Proteccién Social Integral

La Ley 789 de 2002 establece el Sistema de Proteccion Social en Colombia y lo define como
“El conjunto de politicas publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y mejorar la calidad
de vida de los colombianos, especialmente los mas desprotegidos, para obtener como minimo el
derecho a la salud, la pension y al trabajo”. El sistema de proteccion social en Colombia ha
migrado de un enfoque de asistencia social, entendida como caridad, a un enfoque de asistencia y
prevision social como derecho, en el cual se enfatiza la igualdad de derechos y el reconocimiento

de diversidades sociales y culturales.

Envejecimiento Activo

El tercer eje estratégico de la politica se fundamentan en la promocién de la salud vy la
prevencion de la enfermedad, busca tanto garantizar autonomia y desarrollo de capacidades y
potencialidades de las personas como promover espacios y entornos saludables para la
poblacion, crear ambientes seguros para todos, construir una cultura que provea espacios reales
de participacion de las personas adultas mayores, sin discriminacidn, superar los estereotipos de

la vejez y recrear imaginarios positivos de la vejez. (Vasallo, 2000).

Formacion del Talento Humano e Investigacion

El eje estratégico busca desarrollar dos temas: la investigacion y la formacién de talento

humano especializado, con capacidad de gestionar individual, y colectivamente, el proceso de
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envejecimiento humano y vejez. Toda persona o institucion que atiende a personas mayores debe

contar con una capacitacion técnica en asistencia integral.

9.2.2 Politica Publica de Adulto Mayor Tenjo - Cundinamarca

El Concejo municipal de Tenjo a través del Acuerdo 007 de marzo 10 de 2013, adopta la
politica desde el referente legal propuesto para la convencion sobre los derechos de los Adultos
mayores, el objetivo de promover y eliminar todas las formas de discriminacion en contra de los
adultos mayores y propiciar su plena inclusion en la sociedad con el fin de establecer de esta
manera la corresponsabilidad de los entes administrativos municipales que constituyen los

espacios de participacion para la poblacion.

Lineas de accion:

a. Categoria de existencia
Derecho a la salud: Los adultos mayores tienen derecho a la proteccion integral de la salud y
el deber de participar en la promocién y defensa de la salud propia, asi como la de su familia y su
comunidad.
= Garantizar la provision de servicios y programas integrales de atencion, promocion y
prevencion en salud mental para los adultos mayores en instituciones publicas y privadas.
= Promover acciones tendientes a la elevacion de la calidad y especializacion de los
servicios de salud que prestan al adulto mayor.
= Desarrollar acciones permanentes de educacion y capacitacion en la prevencién y el

autocuidado.
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Evaluar y fortalecer el funcionamiento de los programas de apoyo alimentario y de
medicamentos gratuitos.

Acompafar y monitorear el proceso hacia la conformacién de la pension justa y
equitativa a las necesidades de los adultos mayores que permitan una vida digna.
Evaluacion permanente a la calidad de los servicios prestados en los centros de cuidado
prolongados para adultos mayores (Centros de proteccion social, hogares geriatricos,
etc.).

Ampliar la cobertura de acceso a los servicios de salud y bienestar social de acuerdo a las
necesidades presentadas por el adulto mayor.

Crear programas especiales en deteccion oportuna y tratamiento de enfermedades
cronicas entre los adultos mayores, asi como el cuidado y auxilio a quienes sufren de
discapacidades funcionales.

Crear programas de salud, asistencia social y bienestar dirigidos a atender las necesidades
de las personas en esta etapa del ciclo de vida, mediante medidas preventivas y de
promocion de la salud y actividades que generan un envejecimiento saludable.

Generar, fortalecer y fomentar las especialidades médicas y asistenciales para adultos
mayores en geriatria y gerontologia.

Generar capacitaciones para cuidadores formales e informales de adultos mayores
Desarrollar servicios amplios de atencién de la salud mental que comprenden desde
prevencion hasta la intervencidén temprana, la prestacion de servicios de tratamiento y la

gestion de los problemas de salud mental de los adultos mayores.
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= Los adultos mayores residentes en el municipio de Tenjo, tendran derecho a acceder al
Sistema General de Seguridad social en salud y al Plan Obligatorio de salud, POS bien

sea en su calidad de afiliado del régimen contributivo o subsidiado.

Derecho a la alimentacién
= Formular e implementar proyectos que garanticen la complementacion en la seguridad
alimentaria y nutricional de la poblacién adulta mayor dispersa.
= Promover en la poblacién adulta mayor habitos nutricionales apropiados para
minimizar enfermedades cronicas no trasmisibles (diabetes, dislipidemias entre otras).
= Accesibilidad a una alimentacion balanceada, continua y de calidad para adultos

mayores en alta vulnerabilidad social.

b. Categoria de Desarrollo

Derecho a la educacion, la cultura y la recreacion: Hacen parte del proceso de
formacidn integral del ser humano, con tal fin el municipio debera:
= Integrar de manera efectiva el saber adquirido por los adultos mayores optimizandolo
dentro de la sociedad.
= Proponer el acceso del adulto mayor a la educacion formal e informal en diversas
formas y niveles de capacitacion a fin de lograr su desarrollo individual, familiar y

social como forma de inclusién en la sociedad.
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= Desarrollar propuestas para el acceso para el acceso del adulto mayor a las actividades
culturales tanto de creacion como de apropiacion de la cultura

= Desarrollar acciones que promuevan y permitan el acceso del adulto mayor a las
actividades deportivas disefiadas en funcion de sus necesidades particulares

= Impulsar acciones para la conformacién de espacios publicos de encuentro,
comunicacion y de convivencia intra e intergeneracional (clubes, centro Dia,
espectaculo, etc.)

= Desarrollar acciones para construir en el conjunto de la poblacion una cultura de la

vejez y del envejecimiento activo.

Derecho a la vivienda digna:
= Promover el acceso a los servicios publicos domiciliarios en las viviendas donde se

encuentran las personas adultas mayores.

Derecho a la Seguridad de ingreso:

= Empoderamiento a través de programas de capacitacion para microempresas y apoyo
para la creacion de proyectos productivos que generan ingreso, lo cual redundara en
una mejor calidad de vida del adulto mayor.

= Desarrollar mecanismos para el acceso al crédito con propdsitos productivos para el
adulto mayor.

= Promover el acceso del adulto mayor al empleo formal.

= Gestionar productos productivos para el ingreso de los adultos mayores.
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c. Categoria de Proteccion

Derecho del acceso de la Justicia:

Informacidn y efectiva respuesta del municipio en la aplicacién de derechos y
Deberes para las personas mayores.
Difusion y apoyo para el establecimiento de Mecanismos Especiales de Proteccion de

Derechos.

Derecho a la proteccion y el cuidado

Promover el acompafiamiento familiar, comunitario, institucional y social a las
personas mayores, posibilitando resaltar la importancia del papel de este grupo
poblacional en la dinamica y la sociedad e incrementando los vinculos
intergeneracionales.

Brindar apoyo a personas cuidadoras y las familias de los adultos mayores con

servicios de orientacion y capacitacion.

d. Categoria de Ciudadania

Derecho a la participacion:

Diversificar y fortalecer las formas de organizacién social y politica para un ejercicio
efectivo de la ciudadania.

Establecer convenios con entidades educativas para el acompafiamiento de
profesionales de Formacion que asesoren la construccion de asociaciones de adultos
mayores ademas de proyectos a nivel psicosocial.

Informar y apoyar la utilizacion de Mecanismos de Participacion ciudadana
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= Fomentar la participacion artistica y cultural de los Adultos Mayores del municipio.

e. Categorias especiales
Derecho a una vejez sin discriminacion:
= Priorizar en los diferentes programas y programas a la poblacion en situacion de

desplazamiento.

Derecho a una vejez sin limitaciones:
= |Incrementar el recurso humano y las ayudas técnicas para la atencion de las personas
mayores en condicion de discapacidad.
= Adecuar las vias, andenes y lugares publicos para facil transito y movilidad de las

personas mayores con o sin discapacidad, de acuerdo a la normatividad vigente.

9.2.3 Plan de Desarrollo “Tenjo prospero, sostenible y constructor de paz”

El Concejo municipal adopta el plan de desarrollo para una vigencia 2016-2019 mediante el
acuerdo municipal No. 005 de 2016. Este plan tiene como objetivo la generacion de bienestar de
la poblacidn, orientando la gestion publica de manera efectiva, transparente y dirigida al
ciudadano; guiada en la construccion de paz y en los derechos de la comunidad, propiciando el
desarrollo socio cultural, econémico y ambiental incluyente, el fortalecimiento del capital

humano y la integracion urbano — rural del municipio a través de procesos participativos.
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Estructura del Plan de Desarrollo:
Busca el desarrollo trasversal del territorio, basado en los derechos humanos, respetando el
medio ambiente, asi como la construccién de paz, el avance socio cultural y econémico de todos

los ciudadanos, a través de los siguientes ejes:

" Eje Desarrollo Territorial: Promueve el desarrollo sostenible del municipio, a

través de una integracion urbano-rural y articulacion publico-privado que permite reconocer
la contribucién ambiental de sostenibilidad agroindustrial y comercial. Este eje tiene siete (7)
sectores:

o Sector agua potable y saneamiento basico

o Sector ordenamiento territorial

o Sector ambiente y cambio climatico

o Sector prevencion y atencion de desastres

o Sector movilidad

o Sector vivienda

o Sector infraestructura y equipamiento municipal

. Eje Desarrollo Humano Integral: Su objetivo es contribuir con el

fortalecimiento del capital humano del municipio de Tenjo, generando oportunidades para su
desarrollo integral, en el marco del cumplimiento de los derechos humanos, orientados a la
construccion de justicia, paz, inclusién social y reconciliacion. Este eje tiene siete (7)
sectores:

o Sector educacion
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o Sector salud

o Sector bienestar social

o Sector cultura

o Sector recreacion y deporte

o Sector justicia, seguridad y convivencia ciudadana

o Sector participacion comunitaria

" Eje de Desarrollo econdmico sostenible: Su objetivo es impulsar el desarrollo

economico, las capacidades competitivas y la estructura productiva del municipio de Tenjo,
mediante la formacion para el trabajo, el emprendimiento, la gestion trasparente, la
articulacion territorial, el fortalecimiento del turismo y la integracion urbano — rural. Tiene
cuatro (4) sectores:

o Sector Tenjo rural

o Sector empleo y competitividad

o Sector turismo

o Sector fortalecimiento institucional

9.24 Apoyo alimentario para los programas de discapacidad y adulto mayor.

El Concejo Municipal de Tenjo, mediante el Acuerdo No. 012 de 29 de agosto de 2018,

adopta los lineamientos para la entrega del apoyo alimentario para los programas de

discapacidad y adulto mayor del municipio de Tenjo a partir del programa Tenjo incluyente, el
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cual busca brindar servicios integrales, oportunos y de calidad que garanticen la atencién de

todos los habitantes del municipio en condiciones de igualdad.

El programa de adulto mayor cuenta con 563 beneficiarios, 390 mujeres y 173 hombres de los
cuales el 69.9% viven en la parte rural del municipio y el 30.90 vive en el casco urbano, el

75.3% son del régimen subsidiado y el 24.60% son de régimen contributivo.

En el marco de los proyectos y programas establecidos en el plan de Desarrollo “Tenjo
prospero, sostenible y constructor de paz” se encuentran establecidas las siguientes metas que
hablan de la inclusién socio laboral y la de prestar procesos de rehabilitacion a las personas

diferentes clases de discapacidad y al adulto mayor:

Adulto mayor:
= Beneficiar a 500 adultos mayores con apoyos nutricionales durante el cuatrenio
= |mplementar el plan de accién, en el marco de la Politica puablica de adulto mayor,

durante el cuatrenio.

Tabla 3. Apoyo alimentario basico Adulto mayor y discapacidad

ITEM PRESENTACION CANTIDAD
Aceite Vegetal Botella por 1500 c.c. 1
Arroz Bolsa por 1 KG 1

Lenteja Bolsa por 500 GR 1
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Frijol radical

Fideos

Espagueti

Atln en lomos

Avena en hojuelas

Sal refinada

Panela termo escogida
Azlcar

Chocolate en pastillas

Leche en polvo entera

Bolsa por 500 GR
Paquete por 500 GR
Paquete por 500 GR

Lata por 170 GR

Bolsa por 500 GR

Bolsa por 1 KG

UN por 250 GR

Bolsa por 1 KG
Paquete por 500 GR

Bolsa por 380 GR

Fuente: Concejo Municipal de Tenjo, 2018. Acuerdo No. 012

Requisitos de entrega:

= Tener encuesta Sisben en el municipio de Tenjo

= Analisis de situacion socio-econdmico adelantado por el equipo psicosocial de la

Secretaria de Proteccion social para verificar el grado de vulnerabilidad.

La entrega del apoyo alimentario serd cada mes, lo que equivale a doce (12) entregas anuales,

previa verificacion de la base de datos. La frecuencia de asistencia al servicio estara sujeta al

namero de adultos mayores y al niimero de personas en situacion de discapacidad que estén

aprobadas para el acceso a este beneficio.
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10 Resultados finales y discusion sobre el tema

A partir del andlisis conceptual realizado a través de los documentos, las visitas
institucionales y las entrevistas que apoyan el proceso investigativo, se puede determinar que la
Secretaria de Proteccion Social es la entidad que lidera la ejecucion de la Politica Publica de
Adulto mayor en el municipio de Tenjo, que esta entidad contrata el personal idéneo y
capacitado para el desarrollo de todas las actividades, pese a que en el documento hace referencia
a doce (12) entidades de la Alcaldia municipal: Secretaria de Proteccion social, Personeria,
Secretaria de Infraestructura, oficina asesora juridica, Secretaria de Gobierno, Comisaria de
familia, Departamento administrativo de planeacion, Secretaria de Hacienda, Secretaria de
educacion y cultura, Casa de la Cultura, Secretaria de desarrollo econdémico y de medio ambiente

e Instituto de deporte Inderten.

Segun informacion reportada por la Secretaria de Proteccion social, actualmente el municipio
de Tenjo tiene aproximadamente 1.000 adultos mayores, de los cuales el 57% son atendidos en el
Centro Dia, el 4.2% estan institucionalizados en los cuatro hogares geriatricos privados con los
que cuenta el municipio: Fundacién Hogares la Candelaria, Fundacion el Atardecer, Hogares los

Pinares y Hogar Geriatrico Tenjo y el restante no son atendidos por ninguna entidad.

Desde el punto de vista de la institucionalidad y el cumplimiento de los proyectos en el Plan
de Desarrollo 2016-2019 se estimaron las siguientes metas, las cuales se atienden a través del

Centro Dia.



Tabla 4. Programa de atencién Adulto Mayor

71

Linea Base
Meta de producto Indicador
2015

Beneficiar 500 adultos mayores en el Adultos mayores
Centro Dia, durante el cuatrenio 40 beneficiarios en el Centro Dia

Implementar un plan de accion en el Plan de accion de la
marco de la politica pablica del adulto 1 Politica publica de adulto
mayor, durante el cuatrenio mayor implementado.

Dotar el centro de atencion de adulto Centro de adulto mayor
mayor, durante el cuatrenio ' dotado

Beneficiar 500 adultos mayores con Adultos mayores
apoyos nutricionales durante el 480 beneficiados con apoyos

cuatrenio

nutricionales.

Fuente: Plan de Desarrollo “Tenjo prospero, sostenible y constructor de paz 2016-2079".

Desde la Gerencia social se considera viable la necesidad de afianzar y fortalecer el trabajo

interinstitucional, esto permite el reconocimiento de las capacidades de otros entes poniéndolos

en funcion de los objetivos propuestos en los diferentes planes de proyectos.
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10.1 Componente de Profundizacion

10.1.1 Perfil y caracterizacion de la Organizacion/ comunidad / grupo social

Componente geografico:

El municipio de Tenjo se encuentra localizado en la cordillera oriental colombiana, limitado
por los cerros de Juaica al norte y Majui al sur, longitudinalmente lo surca el rio Chicu. El
municipio esta dentro de la cuenca alta del rio. Se encuentra ubicado al noreste de Bogota a 57
Km pasando por Chia, Cajica y Tabio, puede llegarse también por la autopista Medellin a 21 Km
de la capital, via Siberia — Tenjo, cuenta con una temperatura de 14 grados centigrados y una
humedad del 76.5%. Los actuales limites fueron definidos por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi en 1941 y aprobados mediante ordenanza 36 de 1945, delimitandolo con los municipios

de Subachoque, Tabio, Chia, Cota, Funza y Madrid.

Division politico administrativa:

Dentro de su divisién politico administrativa el municipio cuenta con un casco urbano, una
inspeccion de policia en la vereda de la Punta y el sector rural conformado por 15 veredas. Tiene
una extension total de 108 Km2, correspondiendo 104.8 Km2 al area rural es decir el 97% de la

extension total y solo el 3% del area urbana.

Contexto demoqgréfico:
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De acuerdo con las proyecciones DANE 2005-2015, el municipio de Tenjo tiene una
poblacién de 19.849 personas, de las cuales el 47,4% (9.421) se ubican en la cabecera municipal,

y el 52,6% (10.428) en la zona Rural.

Poblacion por area de residencia urbano/rural:

La distribucion porcentual de la poblacion en el area urbana corresponde al 47% y en el area
rural el 53%. Lo anterior implica para el municipio una mayor descentralizacion de los
programas para beneficiar a la poblacion rural a quien le es més dificil desplazarse al centro

urbano para beneficiarse de ellos.

Organizacion administrativa:

La Alcaldia municipal de Tenjo, cuenta con noventa y seis (96) funcionarios en sus diversas

areas de trabajo.
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Figura 3: Organizacion Administrativa de la Alcaldia Municipal. Fuente: Alcaldia
municipal de Tenjo — Cundinamarca.

Para efectos de la investigacion, se toma como objeto de la misma, el Centro Dia del
municipio, el cual pertenece a la Secretaria de Proteccion social y es el encargado de desarrollar
los programas para la poblacion de adulto mayor. Estos programas contribuyen al mejoramiento

de su calidad de vida desde la perspectiva de las politicas y la recuperacion del capital social.

Este grupo poblacién demanda una atencién con un direccionamiento concreto y a partir de la
adopcidn de Politica publica del Municipio, el programa de Adulto Mayor traza las lineas de
accion basadas en las actividades realizadas en el Centro Dia, como alimentacion, garantia de
seguridad en salud, atencion médica, vivienda y techo digno, la capacitacion en proyectos

productivos, envejecimiento activo y derechos de los adultos mayores.
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El Centro Dia, es un lugar de apoyo y cuidado para el adulto mayor, que ofrece actividades
sociales destinadas a fomentar la autonomia, la formacidn, el entretenimiento y la relacion con su
entorno social. Estos centros estan regulados por la Ley 1315 del 2009, que los define como las
“instituciones destinadas al cuidado, bienestar integral y asistencia social de los adultos mayores
que prestan sus servicios en horas diurnas”. Dentro de sus principales objetivos se encuentra:

e Involucrar al adulto mayor en las actividades sociales con otras personas de su edad.

e Promover el desarrollo biolégico, psicolégico y social del adulto mayor, a través de
las actividades.

e Garantiza una vida saludable por medio de actividades fisicas, junto a una dieta
saludable.

e Fomenta el bienestar de la persona mayor, a través de actividades que permitan la

autosuficiencia, participacion y formacion de ellos.

Las actividades de los Centros Dia dependen en su gran mayoria del contexto socio-cultural
de la region, el talento humano con el que cuenta la organizacion y el presupuesto estimado para
el desarrollo de las mismas. En el municipio se focalizan principalmente a:

e Talleres de habilidades y destrezas motrices
e Actividades recreativas

e Festivales tematicos

e Clases de rumba, aerébicos

e Orientacion en el desarrollo personal
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10.1.2 Seleccion del Instrumento de Redes y Alianzas

Desde la Gerencia Social, se concibe las Redes y Alianzas como un componente estratégico
que promueve Y facilita la articulacién entre diferentes grupos organizados que, al explotar su

sinergia, aumentan la competitividad.

En el caso de las Redes, son un conjunto de relaciones no de jerarquia, que vincula a una
variedad de actores que comparten intereses comunes y que intercambian recursos para
perseguir esos intereses compartidos, admitiendo que la cooperacion es la mejor manera de
alcanzar las metas comunes. Se caracteriza entre otros aspectos por:

e Se conforman en torno a una tematica y un interés en comun.

e SOn compuestas por personas, grupos, empresas y asociaciones autonomas de
diferentes intereses e indole, y por ello necesitan guardar un alto grado de flexibilidad
para lograr la inclusion requerida de sus actores 0 miembros.

e Emergen con base de las relaciones entre los actores independientes y diferentes.

e Son mecanismos auto-gestionados que se adaptan a los intereses de sus socios, son
hasta cierto grado solidarios y descentralizados

e No necesitan un centro de direccion y control, pero pueden crear un nodo para prestar
un servicio de coordinacion.

e Son espacios gque estimulan la innovacién que radica en el intercambio de
conocimiento.

e Elintercambio de informacion y conocimiento es la actividad bésica de la red.
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Basado en el concepto anteriormente mencionado, el componente de la Gerencia

Social: Redes y Alianzas se desarrolla a partir de:

10.1.2.1  Diagnostico de Necesidades.

Dentro del proceso investigativo se logro identificar algunos aspectos, que, desde el punto de

vista de las lineas de accién acordadas en la Politica Publica de adulto mayor, no se atiende y son

necesarias para la generacion de la calidad de vida de esta poblacion.

Personal capacitadoy especializado en actividad fisica

Contar con profesionales en gerontologia y geriatria

Mejorar las condiciones de movilidad segura

Espacios de promocidn de intercambios intergeneracionales

NECESIDADES

Promocion de la cultura del envejecimiento

Fomentar las oportunidades de empleo

Contar con voluntariado

Figura 4: Listado de necesidades. Fuente: Elaboracion propia.

Un tema gue suscitd inquietud, es la integralidad de los profesionales que acompafian en las
veredas, las actividades del Centro Dia, éstos ademas de llevar a cabo las capacitaciones en artes

y oficios, son las personas que realizan la actividad fisica, promueven los habitos saludables,



78

fomentan el autocuidado y prevencion de enfermedades entre otras que, desde su experiencia,

consideran es necesario para la poblacion de adulto mayor.

De acuerdo con la informacidén suministrada por los adultos mayores en el proceso de
entrevista, el servicio de transporte limita el acceso y el disfrute de las actividades propias que se
lleva a cabo en el caso urbano. La Secretaria de Proteccion Social cuenta con un bus
especializado (ascensor) para cuarenta (40 personas) pero éste es utilizado en su gran mayoria,
para el traslado de los nifios y jovenes pertenecientes al programa de discapacidad. El transporte
publico del municipio tal como se menciond anteriormente, es restringido en algunas zonas
veredales evidentemente por el escaso transito de pasajeros y éste no es apto para los adultos

mayores y mas si cuentan con alguna limitacion fisica o su estado de edad es muy avanzado.

Otra consideracion relevante, es que las condiciones socioeconomicas de la poblacion rural
son reducidas y esto incide significativamente para el acercamiento al sistema de salud, al

espacio de formacion y capacitacion que se brindan en el casco urbano del municipio.

Por Gltimo, es importante mencionar que no existe en otras areas o dependencias de la
Alcaldia municipal mensajes o imagenes alusivas, que disminuyan o eliminen la discriminacion
o0 gerontofobia de las cuales son victimas los adultos mayores. Todos los aspectos relacionados
con la poblacién de adulto mayor, es direccionada al Centro Dia o a la Secretaria de Proteccion
social, pese a que en la Politica Publica se menciona doce (12) entes gubernamentales

responsables de su ejecucion.
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10.1.2.2  Identificacién de actores
Se requiere del consenso y la convergencia de los distintos actores o involucrados para el
desarrollo en forma conjunta de las estrategias planteadas para la consecucion del objetivo

en comun.

Descripcion de actores

- Instituto de Envejecimiento: Es una unidad académica de la Pontificia
Universidad Javeriana, centrada en la investigacion interdisciplinaria del
envejecimiento y la vejez. Depende de la unidad de medicina y mantiene nexos
con el Hospital Universitario San Ignacio en Bogota. Desarrolla su actividad a
través de cuatro (4) areas:

- Educativa: Desarrollo de un modelo integral de promocidn, investigacion,
formacidn y docencia en temas relacionados a envejecimiento y vejez en
las carreras de medicina y especializacion de geriatria.

- Consultoria, asesoria y acompafiamiento: Programas de educacion
continua, actualizacion, capacitacion e informacion dirigidos a
instituciones y a grupos diversos, incluyendo los de familiares y
cuidadores.

- Asistencial: A través de sus docentes investigadores, el Instituto participa
en las tareas asistenciales que se llevan a cabo en el Hospital Universitario

San Ignacio y en su Centro de Memoria y Cognicién Intellectus.
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- Investigacion: experiencia de mas de veinte afios de sus dos grupos de
investigacion: Clinica de Memoria y Centenarios, bajo la denominacion de

Perspectivas en Ciclo Vital, salud Mental y Psiquiatria.

Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria: asociacion civil,
autébnoma, de caracter cientifico, apolitica y sin &nimo de lucro, formada por
profesionales en Gerontologia y Geriatria, ubicada en la ciudad de Bogota. Su
principal actividad es la realizacion del Congreso Colombiano de
Gerontologia y geriatria en el cual se aborda las tematicas de:

o Problemas clinicos

o Modelos de asistencia

o Envejecimiento

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA: Es un establecimiento pablico del
orden nacional, adscrito al Ministerio del Trabajo, encargado de cumplir la
funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y
tecnoldgico del pais. (Servicio Nacional de Aprendizaje , 2018).

Su portafolio permite el ofrecimiento de carreras presenciales y virtuales,
cursos cortos presenciales y virtuales, cursos de inglés. El grupo de

Empleabilidad de la Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento busca
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integrar y dinamizar la gestion institucional hacia la mejora de la calidad de
vida de las poblaciones vulnerables y la poblacion victima. Ofrece
oportunidades de trabajo e insercion laboral, a través de alianzas, convenios y

programas especiales del Gobierno Nacional.

Cooperativa de Transporte de Tenjo- Cootranstenjo: Organizacién de la
economia solidaria, con mas de 22 afios al servicio de la comunidad del
municipio de Tenjo. Se encuentra ubicada en el municipio de Tenjo. Ofrece el

servicio de transporte publico y especial.

Secretaria de Educacion de Tenjo: Es la entidad del estado, responsable de
garantizar el derecho a la educacion, teniendo como reto fortalecer la calidad
de la educacion pablica, en procura del mejoramiento de las condiciones de

vida de los nifios y jovenes. Dentro de sus principales objetivos se encuentran:

- Formular, orientar y coordinar las politicas y planes del Sector
Educacion.

- Desarrollar estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los
nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo.

- Ejercer la inspeccion, vigilancia, control y evaluacion de la calidad y
prestacion del servicio educativo.

- Disefar e impulsar estrategias y programas para atender la educacion

de las personas con necesidades especiales.
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- Disefar e impulsar estrategias y programas para el desarrollo y

formacion de la nifiez y la juventud.

- Instituto de Deportes de Tenjo: Organismos municipal encargado de
promover la recreacion, el deporte, el buen uso de los escenarios deportivos y
el aprovechamiento del tiempo libre de toda la comunidad del municipio, con
prioridad en los grupos mas necesitados, para la formacion de mejores
ciudadanos, ensefiar los valores de la sana competencia y mejorar la calidad de
vida en armonia con la sociedad. Dentro de sus principales objetivos se
encuentran:

- Proponer el plan del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del
tiempo libre, efectuando su seguimiento y evaluacion.

- Estimular la participacién comunitaria y la integracion funcional
desarrollando programas y actividades que permitan fomentar la
practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo
libre.

- Apoyar e incentivar la conformacion de clubes y asociaciones

deportivas.

- Hospital Santa Rosa de Tenjo: Organizacién del Estado, que brinda servicios
de salud con un enfoque integral, familiar y comunitario, buscando impactar
positivamente las condiciones de calidad de vida y salud de la poblacion. Sus

principales objetivos estan:



Implementar un modelo de prestacion de servicios fundamentado en la

humanizacién, con un enfoque integral, familiar y comunitario y

legitimidad institucional

Garantizar la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion y

Calidad

Garantizar Sostenibilidad Financiera

Medicina general
Odontologia
Promocion y
prevencion
Traslado
asistencial basico
Ginecologia
Pediatria
Oftalmologia

Cirugia general

Su portafolio esta orientado hacia los siguientes servicios:

Anestesiologia
Fisioterapia
Terapia
respiratoria
Nutricion
Trabajo social
Laboratorio
clinico

Rayos X

Ecografia

Parroquia Santiago Apdstol: Organizacion catélica ubicada en el municipio
de Tenjo perteneciente a la Didcesis de Facatativa. Sus principales objetivos

estan enfocados en:
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- Fomentar el encuentro personal y comunitario con Cristo a travées de
un mayor conocimiento y vivencia de la Palabra de Dios.

- Apoyar y acompafiar a las familias migrantes

- Celebrar los Misterios de nuestra fe, especialmente la Eucaristia, para
fortalecer la vida comunitaria y el compromiso misionero.

- Promover el respeto a la diversidad cultural, fomentando el
enriquecimiento personal y comunitario.

- Propiciar la vivencia de la solidaridad y preocupacion por los menos
favorecidos a través de la pastoral social

- Fortalecer la organizacion parroquial por medio de la capacitacion de
lideres, catequistas y voluntarios.

- Fortalecer los vinculos de trabajo pastoral conjunto con la Comunidad

e Emisora Don Jediondo radio: Medio de comunicacion masivo, ubicado en el

municipio de Tenjo, de propiedad del humorista colombiano don Jediondo.

- Matriz de actores

A traveés de la siguiente tabla se consolida la informacidn relevante de cada uno de los actores

y los aportes significativos que cada uno de éstos dentro de las necesidades manifiestas.

Tabla 5. Matriz de actores
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ACTORES

OBJETIVO DE LA

ORGANIZACION

SECTOR

APORTES

Instituto de

Envejecimiento

Sociedad
Colombiana de
Gerontologia y

Geriatria

Servicio
Nacional de
Aprendizaje —

SENA

Impulsar y difundir

el conocimiento

interdisciplinario en
torno a la comprension
del envejecimiento, asi

como la bdsqueda y

desarrollo de
soluciones a las

problematicas

relacionadas.

Impulsar el

desarrollo, utilizacién,

transferencia y

divulgacion de

conocimientos sobre el

envejecimiento activo

y la vejez.

Ofrece formacion
gratuita en programas
técnicos, tecnoldgicos

y complementarios

Privado

Privado

Oficial

Profesionales en areas de

Geriatria y Gerontologia

familiares.

envejecimiento.

de difusién especializado
(revista y portal electronico)

Formacién actualizada de

alto nivel.

Insercion laboral

Programa de atencion a

poblacion vulnerable.

Asesoria y acompafiamiento

a organizaciones, cuidadores y

Promocion de la cultura del

Interdisciplinariedad en los
integrantes de la organizacion

Disponibilidad de un 6rgano
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enfocados al
desarrollo econémico,
tecnoldgico y social

del pais.

Cooperativa de
Ofrece transporte

Transporte de
intermunicipal y

Tenjo-
especial.
Cootranstenjo

Generar procesos

Secretaria de
educativos y culturales

Educacion de Tenjo
tendientes a la
formacion integral del
ser humano mediante
la planeacion,
administracion,

direccion y control de

la educacion.

Fomentar espacios

Instituto de
para la recreacion, el

Deportes de Tenjo
deporte, la actividad

fisica, mejorando la

Curso cuidado para el adulto
mayor.
Programas de formacién

certificados.

Servicio de transporte

Privada
Personal calificado

Administracion de las
instituciones educativas.
Establecer estrategias y
programas.
Oficial
Administrar el recurso
humano correspondiente a la

planta de personal docente y

directivo docente

Personal capacitado
Instalaciones adecuadas
Oficial Experiencia en la

conformacion de escuelas de

formacién.
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calidad de vida, el
sentido de pertenencia

de los habitantes del

municipio.
Hospital Santa Brindar servicios de
Rosa de Tenjo salud.

Promover, guiar e

impulsar en la
Parroquia
comunidad la practica
Santiago Apostol
misericordiosa de
Jesucristo.
Espacio publico de
Don Jediondo didlogo y libertad de
radio expresion. Con

caracter comercial

Oficial

Privada

Privada

Atencion prioritaria
Traslado asistencial
Personal capacitado
Credibilidad
Organizacion de grupos
comunitarios
Recepcion de apoyos para
poblacion vulnerable.
Fomento de la solidaridad y
el servicio en la comunidad.
Comunicacion masiva
Fomento a la participacion
comunitaria.
Interés por participacion en

actividades con énfasis social.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.1.2.3  Formulacion de la estrategia

A. Red Intramunicipal de Adulto Mayor

La Red se constituye con el propdsito de motivar en la comunidad del municipio de Tenjo una
“Cultura de envejecimiento”, esto significa la generacion de programas de psico-educacion en

temas relacionado al envejecimiento y el disfrute en edades avanzadas.

El desarrollo de estos programas inspira el intercambio de practicas y saberes entre las
personas de varias generaciones; propiciando, fortaleciendo y recuperando, el valor de los

saberes, la experiencia y el esfuerzo de la poblacion de adulto mayor.

Propositos de la Red:
- Visibilizar la aplicacion de la Politica Pablica de adulto mayor
- Motivar la inclusion social
- Aumentar la esperanza de vida
- Sensibilizar sobre la experiencia acumulada en el trascurrir de la vida

- Motivar a los jovenes a desarrollar acciones hacia el bienestar del adulto mayor.

Programas de la Red:
- Intégrate: Se desarrolla a través de:
o Consiste en implementar en las instituciones educativas, espacios de

relacionamiento con la poblacion de adulto mayor de manera periodica y
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organizada como parte de los proyectos realizados por los personeros
estudiantiles.

o Motivar el voluntariado intrainstitucional (Alcaldia municipal), de tal
manera que haya una mayor participacion, conocimiento e intervencion de

las demas areas en los proyectos sociales del municipio.

- Dejando Huella: Consiste en promocionar a través de medios de comunicacion,
grupos organizados y entidades municipales, mensajes alusivos al envejecimiento

como parte de camparias estructuradas por un equipo de profesionales.

- A mover el esqueleto: Este programa busca institucionalizar la actividad deportiva
y ludica como buena practica de promocion del envejecimiento activo, con un
aprovechamiento de las instalaciones deportivas y personal calificado con el que

cuenta el municipio.

Integrantes de la Red: A continuacion, se muestra un grafico sobre la propuesta de la red

a conformar con el fin de visibilizar la aplicacion de la Politica Publica de adulto mayor del
municipio de Tenjo, la cual estara conformada por las organizaciones tanto privadas como
publicas que permitan un intercambio voluntario y constante de saberes y experiencias,

aplicando la tecnologia como eje central de su labor.
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SEC. EDUCACION

CENTRO DiA INDERTEN

RED
INTRAMIINICIPAI
NDE ADIIETO
MAVYOR

DON JEDIONDO HOSPITAL SANTA
RADIO ROSA

PARROQUIA
SANTIAGO
APOSTOL

Figura 5. Actores de la Red. Fuente: Elaboracion propia.

B. Alianza estratégica

De igual manera, las Alianzas se consideran como estrategias de trabajo conformadas a
partir de relaciones abiertas entre socios activos del sector publico, el sector privado y la
sociedad civil organizada, los cuales hacen aportes distintos pero complementarios para alcanzar
un objetivo comun acordado por todos. Son caracteristicas de las alianzas, las siguientes:

e Relaciones horizontales y reglas de juego se acuerdan entre todos.

e Sus miembros se comprometen con el logro de un objetivo, asumen los riesgos
que éste exige, combinan sus fortalezas y hacen aportes, segun sus capacidades.

e Cada socio permanece autonomo en los asuntos propios de su organizacion, lo

cual no le impide tener un firme compromiso con el objetivo comdn de la alianza.
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e Relacidn estrecha relacion entre actores. Es decir, no toda relacion entre actores
puede denominarse alianza.
e Las alianzas pueden ser de corto o largo plazo, segun el tiempo requerido para

lograr el propdsito comun.

Actores de una alianza estratégica:

e Publicos: son todas las entidades de caracter estatal, es decir que componen las
administraciones del sector publico en los niveles nacional, distrital,
departamental, y municipal.

e Privados: son organizaciones como empresas y comercios, grandes, medianos y
pequefios, que tienen animo de lucro. Las fundaciones empresariales se incluyen
en este punto por el origen de los fondos, mas no por su naturaleza y fines.

e Sociedad civil: comprenden desde organizaciones voluntarias de ciudadanos sin
animo de lucro (de caracter formal como: asociaciones, corporaciones constituidas
como personas juridicas, o informales como colectivos, asambleas etc.), hasta
personas y ciudadanos.

e Interlocutor, intermediario, facilitador son personas u organizaciones gque facilitan
las negociaciones y, en muchos casos, participan en la ejecucién, formalizacion y

ejecucion de la alianza.

La segunda estrategia planteada es la creacion de una alianza entre organizaciones, que de
manera significativa apoyan a los demas programas, constituidos para la generacién de calidad

de vida del adulto mayor del municipio de Tenjo.
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El adulto mayor requiere de la atencion multidisciplinaria bajo una perspectiva bioldgica,
psicoldgica y social; al igual que el conocimiento de las enfermedades y problemas de la adultez,
y esto se logra cuando se cuenta con los especialistas en Gerontologia y geriatria. Es asi, que se
pretende que el instituto de Envejecimiento de la universidad Javeriana se vincule al Centro Dia
de Tenjo, con estudiantes de préctica profesional que apoye los proyectos de dicha organizacion.
Los profesionales con los cuales cuenta el Centro Dia, también se hace necesario, una
actualizacion contante en los temas mencionados, para lo cual la Asociacién de Gerontologia y

geriatria por su experticia y rol dentro del gremio podria aportar a dicha labor.

Otra necesidad manifiesta, es la carencia en la generacion de proyectos productivos de tal
manera que los adultos mayores puedan obtener ingresos econdémicos, es asi como se penso en el
Sena. A partir de esta organizacion se puede iniciar un proceso de formacion continua, de calidad
y certificada que le abre las oportunidades para que los adultos mayores potencialicen sus
habilidades y puedan ser generadores de proyectos productivos que incidan en la economia no

solo de su familia sino de la comunidad.

Por altimo, se pretende que la empresa de transporte Cootranstenjo a partir de una alianza
estratégica, logre generar auxilio econémico (bono de descuento) a todos los adultos mayores
que previa identificacion y registro, se encuentren en alto grado de vulnerabilidad impidiendo
esto, el pago total del transporte. Esta empresa, tiene su labor principal en el transporte de
pasajeros en todo el municipio de Tenjo. Es alto el conocimiento de la zona y de la poblacion
usuaria, debido a la trayectoria de la empresa por mas de veintidds (22) afios y el tamafio de

poblacion de adulto mayor que reside en las zonas rurales. En el casco urbano no existe el
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transporte publico por dimensidn del territorio, solo se cuenta con el transporte de taxi: estas
situaciones mencionadas facilitan la puesta en marcha del bono de descuento. Beneficios que ya

son aplicados en ciudades capitales como Bogota, Medellin, entre otras.

* Actualizacion
profesional

(.« Practicas
profesionales en
Gerontologia y
Geriatria

Sociedad

Instituto de Color;lbiana Y,
- - - e
Envejecimiento Gerontologia
| | y Geriatria

Cooperativa Servicio

de Transporte Nacional de
de Tenjo- Aprendizaje -

Cootranstenjo SENA

¢ Descuento en
transporte para

® Curso para el
cuidado del adulto

adultos mayores mayor
en condicion de ¢ Capacitacion
vulnerabilidad. certificada

-

Figura 6. Actores de la Alianza. Fuente: Elaboracion propia.
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10.1.3 Resultados de la aplicacion de los instrumentos

El ejercicio académico de aplicar un instrumento de la Gerencia social dentro de un proyecto
real, exige una responsabilidad con la informacién que se suministra, igualmente la estructura del

mismo, se concibe desde la solucién de una necesidad manifiesta.

Las estrategias planteadas a partir del desarrollo de una Red Intramunicipal e
interinstitucional junto con una Alianza estratégica con entes tanto puablicos como privados, se
proyecta desde la incidencia, la optimizacion y el aprovechamiento de saberes, experiencias,
recursos y ante todo, la voluntad de servicio por una poblacion, que si bien es cierto es
considerada como vulnerable, es foco de la generacion de normas, leyes y beneficios que buscan
una restitucion de derechos, un reconocimiento dentro de la comunidad y un [lamado de atencion

a la familia por un vida digna.

Para el aprovechamiento de las estrategias planteadas se recomienda:
e Fortalecer las estrategias y canales de comunicacion con los miembros de las
redes constituidas.
e Establecer con los integrantes de la alianza unos canales de relacion
periddicos, de tal manera que se visibilice su conformacidn.
e Apalancar la misién y vision de las organizaciones con una estructura de
trabajo en red favorable y sostenida en el tiempo, en beneficio del adulto

mayor.
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11 Conclusiones y recomendaciones

Una vez realizado el proceso investigativo, se concluye:

La Politica Publica de adulto mayor del municipio de Tenjo, adoptada por la Alcaldia
municipal desde el 2013 y ejecutada por la Secretaria de Proteccion social a través del
Centro Dia, beneficia al 56% del total de los adultos mayores del municipio, con
programas de: laborterapia, promocion del envejecimiento activo por medio de
actividades deportivas, auxilio alimentario, dotacion de uniformes y recientemente

inauguracion del nuevo centro Dia en condiciones 6ptimas para su atencion.

La descentralizacion de las actividades en las quince (15) veredas de Tenjo, permite
reconocer el proceso de la aplicacion de la Politica Publica como experiencia
significativa para los beneficiarios de los programas, con el apoyo de cinco (5)
profesionales los cuales, a partir de proceso de rotacion, atienden el total de las
veredas, permitiendo que cada una de ellas cuente con la actividad una vez a la

semana con una intensidad de tres horas.

En las jornadas de formacion, los adultos mayores reciben el material necesario para
el desarrollo de las actividades, como también, una merienda o refrigerio, de la misma
manera como se dispone para quienes se encuentran en el casco urbano. Esto aporta al
logro de bienestar y satisfaccién, lo anterior dentro del contexto de garantizar una

mejor calidad de vida para las personas mayores.
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e A partir del desarrollo del instrumento de la Gerencia social, el cual se dispuso para la
Secretaria de Proteccion social fue Redes y Alianzas como estrategia, para acercar a
los demas entes gubernamentales y vincular a nuevas organizaciones a los proyectos
y programas para el adulto mayor. La Red Intramunicipal de Adulto Mayor, se
constituye con el propdsito de motivar en la comunidad del municipio de Tenjo una
“Cultura de envejecimiento” y la Alianza Estratégica se proyecta desde la incidencia,
la optimizacion, el aprovechamiento de saberes y la voluntad de servicio. Todos
estos, en busqueda de la restitucion de derechos, el reconocimiento dentro de la

comunidad y un llamado de atencion a la familia por la dignificacion de la vejez.

Se realiza las siguientes recomendaciones:

e La Alcaldia municipal debe propender un acercamiento y un compromiso mas
visible de las siguientes areas las cuales tal como se menciona en la Politica
publica de adulto mayor, son las responsables de la ejecucion de las lineas de
accion de ésta: Secretaria de Infraestructura, Personeria, oficina asesora juridica,
Comisaria de familia, Departamento administrativo de planeacion, Secretaria de
hacienda, Secretaria de educacion y cultura, Casa de la Cultura, Secretaria de
desarrollo econdémico y de medio ambiente e instituto de deportes Inderten, ya que
actualmente indagar o explorar cualquier tema relacionado con adulto mayor se
focaliza en la Secretaria de Proteccion social. La participacidn constante y
comprometida de cada una de las areas debe traducirse en la puesta en marcha de

estrategias y modelos que tengan su origen directamente en el adulto mayor, de
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esta manera implica procesos de formacion, interiorizacion y aceptacion del rol

protagonico de éste.

Generar en el municipio, una cultura hacia el envejecimiento, no solo vinculando
a los adultos mayores, quienes ya son conscientes de su realidad; sino a la
comunidad en general, en especial a los nifios y jévenes, quienes no reconocen en
ellos su sabiduria, experiencia y en ocasiones tienden a aislarlos socialmente. Tal
como se menciona en el Plan de Desarrollo del municipio el 39% de la poblacion
son nifios y jovenes entre los 5-24 afios, mientras tanto el 8.2% corresponde a
adultos entre los 60-80 afos, cifras que motivan la puesta en marcha de un
lenguaje inclusivo y consciente, ya que el proceso de envejecimiento es una

realidad.

La educacion es el recurso mas importante y poderoso con el que cuenta la
sociedad para alcanzar mejores niveles de calidad de vida e impulsar el desarrollo
humano. En las instituciones educativas se debe proporcionar a los nifios y
jovenes los conocimientos imperiosos para el cuidado de la salud en las diferentes
etapas de la vida, hasta llegar a la ancianidad. Estos conocimientos no s6lo prevén
una vejez digna, sino que aportan en el entendimiento, aceptacion y respeto por el

adulto mayor.

Es necesario contar con un mecanismo que mida la efectividad de la Politica

Publica de adulto mayor adoptada por el municipio de Tenjo en el 2013,
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generando a partir de éste, las recomendaciones especificas y el plan de mejora
para su operacion. De esta manera se sintetizan los resultados cuantitativos y
cualitativos y los esfuerzos institucionales por su ejecucion, perdurando el logro
de los objetivos propuestos en la misma, sin afectar los planes y proyectos del

Gobierno de turno.
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13 Anexos

Anexo 1. Formato de entrevista semi-estructurada aplicada a funcionarios de la alcaldia municipal de
Tenjo C.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacion bésica y fiable sobre la aplicabilidad
de la Politica publica de adulto mayor en el municipio.

1. ¢Cudles son los principales programas que esta area o dependencia lleva a cabo con la
poblacion de adulto mayor?

2. ¢Cuantos adultos mayores estan inscritos en los programas que desarrolla su area o
dependencia?

3. Cuéntos de estos adultos mayores, corresponden a zona rural y zona urbana.

4. De las 14 veredas que tiene el municipio. ¢Cual considera usted, que es la que presenta
mayor limitacion para participar de los programas de adulto mayor y por qué?

5. Los programas que desde su area se desarrollan son articuladas con que otras dependencias
0 areas: Sl NO y cuales:

6. Describa brevemente cual considera usted que es la ventaja que tiene el municipio de Tenjo
con relacién a otros municipios, al contar con una Politica PUblica especifica para el adulto
mayor.

7. ¢Cuales son los mecanismos y/o instrumentos que cuenta su area para registrar los impactos
generados en la atencion del adulto mayor en el municipio?
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Anexo 2. Formato de entrevista semi-estructurada aplicadas a adultos mayores del municipio de Tenjo
Cundinamarca

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacion basica y fiable sobre la
aplicabilidad de la Politica publica de adulto mayor en el municipio.

Edad: Género: Régimen de salud: Contributivo: Subsidiado:

1. Zona donde reside: Urbana: Rural:

2. ¢Cuanto tiempo lleva participando de los programas de Adulto mayor?

3. ¢Enque programa o actividad participa en el municipio a traves del Centro Dia?

4. ¢Cuales considera usted que son los beneficios que recibe en el municipio de Tenjo, por

ser adulto mayor?

5. Cuando presenta una dificultad de salud, ¢Cual es su lugar de atencion primaria?

6. Al asistir al servicio médico encuentra usted una atencion prioritaria. Sl NO
¢Por qué?
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Anexo 3. Formato de documentos, registros y artefactos a la luz de la aplicabilidad de la politica publica
de adulto mayor del municipio de Tenjo - Cundinamarca

MATERIAL

Sl

NO

TIPO O
CLASE

COMENTARIOS

Politica publica de
adulto mayor Tenjo
C/marca.

Plan de Desarrollo
2016-2019

Politica Nacional
de envejecimiento y
vejez

Lineamientos para
la entrega de apoyo
alimentario

Registro
fotografico




Anexo 4. Formato de observacion aplicados en entidades de la alcaldia municipal de Tenjo

Cundinamarca

105

Proyecto: Atencion del adulto
mayor en el municipio de
Tenjo Cundinamarca a la
luz de la aplicabilidad de
la Politica Publica de
adulto mayor.

Observador:

Sandra Patricia
Rodriguez Saldana

Lugar:

observacion: Tenjo Cundinamarca.

Objetivo de Explorar y comprender los factores que visibilizan la aplicacién de la
la politica publica de adulto mayor en algunas entidades del municipio de

TEMAS

OBSERVACION

Acciones permanentes de educacion y
capacitacion en prevencion de
enfermedades crdnicas y autocuidado.

Funcionamiento del programa de Apoyo
alimentario y medicamentos gratuitos.

Especialidades médicas y asistenciales
para adulto mayor en Geriatria y
Gerontologia.

Actividades deportivas disefiadas en
funcion de sus necesidades particulares.

Capacitacion en programas de
microempresas y apoyo para la creacién de
proyectos productivos que generen ingresos.

Difusion y apoyo a mecanismos
especiales de proteccién de derechos.

Atencidn de persona en condicion de
discapacidad.

Adecuacion de vias, andenes y lugares
publicos para facil transito y movilidad de
personas mayores con o sin discapacidad.
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ANEXOS DEL TRABAJO DE CAMPO
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=, - S S,

Pregunta inicial: . Qué elementos permiten }{\'isibﬂizaf;‘}la aplicabilidad 76 la Politica

Y e SO

Ptblica de adulto mayor por parte de la Secretaria de Desarrollo Econdémico y Ambiente

de la Alcaldia municipal de Tenjo Cundinamarca?
Coph Codatihed 72

Hipotesis: "F;La creacion y adopcion de una politica pliblica para el adulto

mayor disminuye la exclusién social v garantiza una mejor
calidad de vida de la poblacién mayor del municipid?{
4. OBJETIVOS -
SR,
6.1 General: Analizar los elemento\permiten visibilizar la aplicabilidad de la Politica

Publica de adulio mayor por parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Ambiente

de la Alcaldia municipal de Tenjo Cundinamarca

6.2 Especificos:

o
» Realizar diagnostico de la Pelitica Publica de adulto mayor adoptada en el afio

2013 por el municipio de Tenjo Cundinamarca.
» Reconocer las experiencias significativas que inciden en la desarticulacion
organizacional del proceso de aplicabilidad de la Politica Publica de Adulto

Mayor.,
P

* Aplicar instrumento de la Gerencia Social a la luz de la aplicacion de Politica

Publica y los programas derivados de la misma en la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y Ambiente de la Alcaldia mumnicipal de Tenjo Cundinamarca

Vi .
N’“\wa VSR ‘\,O‘b"' <

=
v

3(\/‘

<



e . FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA

\ﬁj APLICAR A FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
TENJO CUNDINAMARCA.

UNEMINUUTO

Corporacian Universitari Miue de Dios

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

PROYECTO: Atencion del adulto mayor en el municipio de Tenjo Cundinamarca a la luz de la

aplicabilidad de la Politica Publica de adulto mayor. \ ke
e \"
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacion basica y fiable sobre la aplicabilidad de la ‘jg,lif""'('"
Politica publica de adulto mayor en el municipio. . -,‘.\\Q\M.&a
; " B R
AREA O PROFESION } v
DEPENDENCIA : \
TIEMPO DE FUNCIONES ;
EXPERIENCIA EN EL PREINCIPALES DE
CARGO SUCARGO ;

1.2 Cuantos adulios mayores tiene inscritos en los programas que desarrolla su area o

M
dependencia..
.M
. e " B
’ i
2. { Cusntos de éstos adultos mayores corresponden a zona rural y zona urbana., (3 ‘ U”M
- 4
3. 2 Cuiles son los principales programas que esta drea o dependencia lleva a cabo con la
e’
poblacién de adulto mayvor,
4. En porcentaje de participaciénacuéntos de estos pregramas ?é concentran eﬁ habitantes de
7 R v
7 4 \)Q' bl !
zona rural y cuantosip'zona urbana. fae, o /V e ol
.. LA™ Y'\.N\ v «Qﬁ 2
o> f? y ‘w,k.afs - 5 3
w AT A v
- At o B
S

5. De las 14 veredas que tiene el municipio.;Cual considera usted que-la—poblacién de adulto-
q o

! !
mayor_presenta limitaciones para participar y:porgue?.
T

6. | Los programas qu_ﬂ@e su adrea &e desarrollag son articuladas con que otras dependencias
. ‘ ‘
odreasi! > O£ G oensos J_



%l;ﬁ’ " FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA
B illfl APLICAR A FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE

TENJO CUNDINAMARCA.
UNIMINUTO

Carperacisr Univeramang Mo de Diot

7. Describa brevemente cuak-eonsidera-usted laiventajaSque tiene el municipio de Tenjo con

relacion a otros municipins(gl\contar con una Politica Piblica especifica para el adulto mayor,

,
8. éCu:iles son los mecanismos y/o instrumentos que cuenta su area para registrar los impactos

7

generados en la atenciéon del adulte mayor.

icbmﬁqr\m\e}ﬂ Jvoe €L 7
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i . FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA

}_’: LYJ APLICAR A ADULTOS MAYORES DEL MUNICIPIO DE TENJO
CUNDINAMARCA.
bl ol e

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

PROYECTO: Atencion del adulto mayor en el municipio de Tenjo Cundinamarca a la luz de la
aplicabilidad de Ia Politica Publica de adulto mayor.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacion basica y fiable sobre la aplicabilidad de la
Politica publica de adulto mayor en el municipio.

Edad:

1. Zona donde reside: Urbana: Rural:
I Sarda?

2. Bﬂn que programa o actividad participa en el municipio a través del Centro Dia

3. Z:Cu;intos aiios lteva participando de les programas de Adulto mayor.(_3

»
4. :LCuales considera usted que son los beneficios que recibe por ser adulto mayor.”

o,

5.} Al asistir al servicio médico encuentra usted una atencion prioritaria’
. ;

B

6. Desde-supiinto de vistaycudl cree usted que es la necesidad mas importante que tienlos
adultos mayores en el mumicipic vy que no hisido atendida aun por las autoridades

-
correspondientes. '

'

\‘\ 5 {3 ¥
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, _ FORMATO DE OBSERVACION PARA APLICAR EN ENTIDADES
. L&_] DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TENJO CUNDINAMARCA.

EFRILEAAE N AT O . .
ooz v Mt o i MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyvecto: Atencion del adulto mayor en Observador: Sandra Patricia Rodriguez
el municipio de Tenjo Saldafa

Cundinamarca a la luz de la
aplicabilidad de la Politica
Publica de adulto mayor.

Lugar:
Objetivo de la Explorar y comprender los factores que visibilizan la aplicacion de la politica publica de
observacion: adulto mayor en algunas entidades del municipio de Tenjo Cundinamarca.

o=, e o e JHNOAS OBSERVACION

Chatain -~ Acciones permanentes dg educacion v capacitacion

L b A A ¢ en prevencion de enfermedades cronicas y
T — . .
autocuidado.

Funcionamiento del programa de Apoyo alimentario
vy medicamentos gratuitos.

Especialidades médicas y asistenciales para adulto
mayor en Geriatria y Gerontologia.

: [ETAY
Actividades deportivas disefiadas en funcion de gﬁs
necesidades particulares. (Agd eachahiT

vv\w‘:?r
AT

Capacitacion en programas de microempresas y
apoyo para Ia creacion de proyectos productivos que
generen ingresos.

Difusién v apovo a mecanismos especiales de
proteccidn de derechos.

Atencion de personglen condicion de discapacidad.

Adecuacion de vias, andenes y lugares publicos para
facil transito y movilidad de personas mayores con o
sin discapacidad.




b

FORMATO DE DOCUMENTOS, REGISTROS Y ARTEFACTOS A

K Y LA LUZ DE LA APLICABILIDAD DE LA POLITICA PUBLICA DE
ADULTO MAYOR DEL MUNICIPIO DE TENJO
UNEIMEPILITO CUNDINAMARCA.

Corporazien Universitonz Minuce de Ding

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyecto: Atencion del adulto mayor en €l municipio de Tenjo Cundinamarca a la luz de la aplicabilidad de 1a Politica

Publica de aduito mayor.

Objetivo: Revisar los documentos que aportan al desarrollo de la investigacion, generande resuitados fiables ¢

Optimos.

MATERIAL

SI

NO

TIPO O CLASE

COMENTARIOS

Politica publica de adulto
mayor Tenjo C/marca.

Plan de Desarrollo 2016~
2019

Politica Nacional de
envejecimiento y vejez

Lincamientos para la
entrega de apoyo
alimentario

Entrevistas

Registro forografico




FORMATO DEENIBEVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA
APLICAR A wFUNCIONARIO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
7 TENJO CUNDINAMARCA.

UNIMINUTO

Carporacian Universicarn Minue de Diog b

MAESTRIA EN GERENCIA SOCTAL

PROYECTO: Atencién del adulto mayor en el municipic de Tenjo Cundinamarca a la luz de la
aplicabilidad de la Politica Publica de aduito mayor,

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacién basica y fiable sobre la aplicabilidad de la
Politica publica de adulto mayor en el municipio.

- AREA©Q “PROFESION-
DEPENDENCIA g iy ek
TIEMPODE. - FUNCIONES
EXPERIENCIA EN EL PRINCIPALES DE |
CARGO SU CARGO.

e
. :

1. Cuantos adultos mayores tieme inscritos en los programas que desarrolla su drea o

dependencia.

2. Cudntos de éstos adultos mayores corresponden a zona rural'y zona urbana.

3. Cuailes son los principales programas que esta irea o dependencia lleva a cabo con la

peblacion de adulto mayor.

4. En porcentaje de participacién, cuintos de estos programasl de concentran en habitantes de

\ Lo R e
Y E

zona rural y cuantos en zona urbana. < B

[./,

5. De las 14 veredas que tiene el municipio. Cual considera usted, que la poblacién de adulto

T .8 T g g ERORTE
mayor presenta limitaciones para participar y porque?. "

6. Los programas que desde su irea se desarrollan son articuladas con que otras dependencias

== v ooy ~ ] _

0 areas:

o S Rede R



fost

e g

b‘ 1 _1 APLICAR A FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
- TENJO CUNDINAMARCA.

UNIMINUITO

Corporacidn Lriversitana Minus de Dios

- FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA

7. Describa brevemente cual considera usted la ventaja que tiene el municipio de Tenjo con

relacion a otros municipios el contar con una Politica Piiblica especifica para el adulto mayor.
N

8. Cuailes son los mecanismos y/o instrumentos que cuenta su drea para registrar los impactos

generados en la atencién del adulto mayor.

.
3



) F FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA
l%‘}. APLICAR A ADULTOS MAYORES DEL MUNICIPIO DE TENJO

o

UMIMINIITO

Corporacion Universitara Minuto de Dros

CUNDINAMARCA. -

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

PROYECTOQ: Atencion del adutto mayor en el municipio de Tenjo Cundinamarca a la luz de la
aplicabilidad de la Politica Publica de adulto mayor.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacién basica y fiable sobre la aplicabilidad de la
Politica publica de adulto mayor en el municipio.

Edad: © R R

1. Zona donde reside: Urbana: Rural:

2. En que programa o actividad participa en el municipio a través del Centro Dia

W
e e AT

3. Cuantos afios leva participando de los programas de Adulto mayor.

. _ ST g
| - ]
5 A

4. Cuales considera usted que son los beneficios que recibe por ser adulte mayor. -

B I £ F e e

5. Al asistir al servicio médico encuentra usted una atencion prioritaria. -

6. Desde su punto de vista, cual cree usted que es la necesidad mds importante que tiene los
adultos mayores en el municipio vy que no h sido atendida aun por las autoridades

correspondientes.

“75 sgizine _—

W



:__Q_,,/.‘j_ ¢ FORMATO DE OBSERVACION PARA APLICAR EN ENTIDADES
b%j DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TENJO CUNDINAMARCA.

UNIMINUTO .
Carporzcion Universimana Minute de Dios MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyecto: Atencion del adulto mayor en Observador: Sandra Patricia Rodriguez
el municipio de Tenjo Saldafia

Cundinamarca a ta luz de la
aplicabilidad de [a Politica
Publica de adulto mayor.

Lugar:
Objetivo de la Explorar y comprender los factores que visibilizan Ja aplicacién de la politica piblica de
observacion: adulto mayor en algunas entidades del municipio de Tenjo Cundinamarca.

TEMAS OBSERVACION
Acciones permanentes de educacion y capacitacion
en prevencion de enfermedades cronicasy
autocuidado.

Funcionamiento del programa de Apoyo alimentario
y medicamentos gratuitos.

Especialidades médicas y asistenciales para adulto
mayor en Geriatria v Gerontologia.

Actividades deportivas disefiadas en funcidn de sus
necesidades particulares.

Capacitacion en programas de microempresas y
apoyo para la creacion de proyectos productivos que
generen INgresos.

Difusién y apoyo a mecanismos especiales de
proteccidn de derechos.

Atencion de persona en condicion de discapacidad,

Adecuacion de vias, andenes ¥ lugares publicos para
facil transito v movilidad de personas mayores con o
sin discapacidad.




/1 FORMATO DE DOCUMENTOS, REGISTROS Y ARTEFACTOS A
(< %{l LA LUZ DE LA APLICABILIDAD DE LA POLITICA PUBLICA DE
ADULTO MAYOR DEL MUNICIPIO DE TENJO
UNIMINUTO CUNDINAMARCA.

Carporacidn Univergitara Minue de Oins

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyecto: Atencion del adulto mayor en el municipio de Tenjo Cundinamarca a 1a luz de la aplicabilidad de 12 Politica
Publica de adulto mayor.

Objetivo: Revisar los documentos que aportan al desarrollo de la investigacion, generando resultados fizbles o
Ooptimos.

MATERIAL S1 | NO TIPO O CLASE COMENTARIOS
Politica publica de adulto
mayvor Tenjo C/marca.

Plan de Desarrollo 2016-
2019

Politica Nacional de .
envejecimiento y vejez i

Lineamientos para la
entrega de apoyo
alimentario

Entrevistas

Registro fotografico




Pregunta inicial: ;Qué elementos permiten visibilizar la aplicabilidad de la Politica

- Publica de adulto mayor por parte de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Ambiente

de la Alcaldia municipal de Tenyo Cundinamarca?

Hipotesis: ;La creacién y adopcion de una politica publica para el adulto
mavor disminuye la exclusion social y garantiza una mejor
calidad de vida de la poblacion mayor de! municipio?

4. OBJETIVOS

6.1 General: Analizar los elementos permiten visibilizar la aplicabilidad de la Politica

Pablica de adulto mayor por parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Ambiente

SR

de la Alcaldia municipal de Tenjo Cundinamarca : UL n e

p .] L» . ‘ . rf;-‘ _J.g . @& %Q\} \\Q«‘Lm .0(,1_) .
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6.2 Especificos: o lnne! (}\L B L0 ey
ve/CP\‘L"U PSS
e Realizar diagndstico de la Politica Puiblica de adulto mayor adoptada en el afio T
Ty
A . . ; & ‘\Q} \Q{‘
2013 por el mumcipio de Tenjo Cundinamarca. oy (;\Q_ PN
o ST e R

e Reconocer las experiencias significativas que inciden en la desarticulacion Qm\} PR ’€\° ‘ u;

TR o
v O &
organizacional del proceso de aplicabilidad de la Politica Pablica de Adulto & 3393"\;4:’ ‘
& e;:j-‘ R}"

A S
Mayor. ,(@"c’)

o Aplicar instrumento de la Gerencia social a la luz de la aplicacion de Politica
Publica y los programas derivados de la misma en la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Ambiente de la Alcaldia municipal de Tenjo Cundinamarca
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b FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA
A L\Q APLICAR A FUNCIONARIOS DE LA ALCALDiA MUNICIPAL DE

TENJO CUNDINAMARCA.
UNIMINUTO

Corporaciet Uuiversonz Minue de Dhes

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

PROYECTO: Atencion del adulto mayor en el municipio de Tenjo Cundinamarca a la luz de la
aplicabilidad de la Politica Publica de adulto mayor.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacién basica y fiable sobre la aplicabilidad de la
Politica publica de adulte mayor en el municipio.

AREA O PROFESION
DEPENDENCIA
TIEMPO DE FUNCIQNES
EXPERIENCIA EN EL PRINCIPALES DE
CARGO SUCARGO ‘

< L Cuantos adultos mayores tiene inscritos en los programas que desarrolla su drea o
) L5

dependencia.

2. Cuantos de éstos adultos mayores corresponden a zona rural y zona urbana.

3. Cuadles son los principales programas que esta area o dependencia lieva a cabo con la

poblacion de adulto mayor.

4. En porcentaje de participacion, cuintos de estos programas de concentran en habitantes de

Zona rural y cuantos en zona urbana,

<

7/ 5. De las 14 veredas que tiene el municipio. Cyal considera usted, que la poblacién de adulto

mayor presenta limitaciones para participar y porque?.

~

P

/ 6 } Los programas que desde su drea se desarrellan son articuladas con cﬁ‘le/ otras dependencias
g/ :
¢ dreas: /?
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/l FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA
b 1){3_ APLICAR A FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE

_ TENJO CUNDINAMARCA.,
UNIMINUTO

Corporacan Usiverskarz Minu:

< 7. Describa brevemente gl_lgl considera usted la ventaja que tiene el municipio de Tenjo con

relacién a otros municipios el contar con una Politica Pablica especifica para el adulto mayor.

8. Cuiles son los mecanismos y/o instrumentos que cuenta su Area para registrar los impactos

generados en la atencién del adulto mayor.



/j |' 3 FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA
& L\l APLICAR A ADULTOS MAYORES DEL MUNICIPIO DE TENJO

CUNDINAMARCA.
URIAMINUTO

Corporazion Liniversiara M se Dios

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

PROYECTO: Atencion del adulte mavor en el municipic de Tenjo Cundinamarca a la luz de la
aplicabilidad de la Politica Pablica de adulto mayor.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacion basica y fiable sobre la aplicabilidad de la
Politica publica de adulto mayor en el municipio.

o,ks&nh '00 Q}\k

X i " Ses mmﬂ:;.’r-"&&gt}- ?
Edad: C, DYt e

1. Zona donde reside: Urbana: Rural:

2. En que programa o actividad participa en el municipio a través del Centro Dia
3. Cuantos afios lieva participando de los programas de Adulto mayor.
4. Cuales considera usted que son los beneficios que recibe por ser adulto mayor.

5. Al asisfir al servicio médico encuentra usted una atencion prioritaria.

>/ 6. Desde su punto de vista, cudl cree usted que es la necesidad mas importante que tiene los
adultos mayores en el municipio y que no h sido atendida aun por las autoridades

g p——

correspondientes.
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FORMATO DE OBSERVACION PARA APLICAR EN ENTIDADES
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TENJO CUNDINAMARCA.

UNIMINUTO .
Corporacion Universivars, Miemite e Dos MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL
Proyecto: Atencion del adulto mayor en Observador: Sandra Patriciz Rodriguez
el municipio de Tenjo Saldafia

Cundinamarca a la luz de la
aplicabilidad de la Politica
Piblica de adulto mayor.

Lugar:
Objetivo de la Explorar y comprender los factores que visibilizan la aplicacion de la politica piblica de
observacion: aduito mayor en algunas entidades del municipio de Tenjo Cundinamarca.

TEMAS OBSERVACION
Acciones permanentes de educacién y capacitacion
en prevencion de enfermedades crénicas vy
autocuidado.

Funcionamiento del programa de Apovo alimentario
y medicamentos gratuitos.

Especialidades médicas y asistenciales para adulto
mayor en Geriatria y Gerontologia.

Actividades deportivas disefadas en funcion de sus
necesidades particulares.

Capacitacion en programas de microempresas y
apoyo para la creacion de proyectos productivos que
generen ingresos.

Difusién v apoyo 2 mecanismos especiales de
proteccion de derechos.

Atencion de persona en condicidn de discapacidad.

Adecuacion de vias, andenes vy lugares publicos para
facil transito v movilidad de personas mayores con ¢
sin discapacidad.




_ /,_1 X FORMATO DE DOCUMENTOS, REGISTROS Y ARTEFACTOS A
[y LF. LA LUZ DE LA APLICABILIDAD DE LA POLITICA PUBLICA DE
ADULTO MAYOR DEL MUNICIPIO DE TENJO
UNIMINUTO CUNDINAMARCA.

Corporacsn Universitariz Minues ee Dios

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyecto: Atencion del adulto mayor en el municipio de Tenjo Cundinamarca a 1a luz de la aplicabilidad de la Politica
Publica de adulto mayor.

Objetivo: Revisar los documentos que aportan al desarrollo de la investigacién, senerando resultados fiables o
Optimos.

MATERIAL SI | NO TIPO O CLASE COMENTARIOS
Politica publica de adulto
mayor Tenjo C/marca,

Plan de Desarrollo 2016-
2019

Politica Nacional de
envejecimiento v vejez

Lineamientos para la
entrega de apoyo
alimentario

Entrevistas

Registro fotogréfico




Pregunta inicial: . Quée elementos permiten visibilizar la aplicabilidad de la Politica
Publica de adulto mayor por parte de la Secretaria de Desamollo Econdmico y Ambiente

de la Alcaldia municipal de Tenjo Cundinamarca?

Hipaotesis: ;La creaciom y adopeion de una politica pﬁblica para el adulto
mayor disminuye la ekclusién social y garantiza una mejor
calidad de vida de la poblacidon mayor del municipio?

4. OBJETIVOS
6.1 General: Analizar los elementos permiten visibilizar la aplicabilidad de la Politica
Publica de adulto mayor por parte de la Secretaria de Desarrollo Economico y Ambiente

de la Alcaidia municipal de Tenjo Cundinamarca

6.2 Especificos:

¢ Realizar diagnostico de la Politica Publica de adulio mayor adoptada en el afio
2013 por el municipio de Tenjo Cundinamarca.
Tl

e Reconocer las experiencias significativas que inciden en la desarticulacion
organizacional del proceso de aplicabilidad de la Politica Publica de Adulto
Mayor.

¢ Aplicar instrumento de la Gerencia social a la luz de la aplicacion de Politica

Publica v los programas derivados de la misma en la Secretaria de Desarrollo

Econémico y Ambiente de la Alcaldia municipal de Tenjo Cundinamarca
A ?‘aﬁej- o Y b

‘ ’\MQ,\\B A oW
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| FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA

Kl{l APLICAR A FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
: TENJO CUNDINAMARCA.
!-o."a.}'! M'zwmy T(D:,

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

PROYECTO: Atencion del adulto mayor en ¢l municipio de Tenjo Cundinamarca a la luz de la
aplicabilidad de la Politica Piblica de adulto mayor.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacidn basica v fiable sobre la aplicabilidad de la
Politica pablica de adulto mayor en el municipio.

AREA O "PROFESION
DEPENDENCIA ‘
TIEMPO DE FUNCIONES
EXPERIENCIA EN EL PRINCIPALES DE
CARGO - SU.CARGO

1. Cuoantos adultos mayores tieme inscritos en los programas que desarrolla su drea o

dependencia. <\')J

2y

2. Cuantos de éstos adultos mayores corresponden a zona rural y zona urbana.

¥ 3. Cuales son los principales programas que esta area o dependencia lleva a cabo con la

poblacién de adulto mayor.

4. En porcentaje de participacion, cuantos de estos programas_de concentran en habitantes de

zona rural y cuantos en zona urbana,

; .
5. De las 14 veredas que tiene el municipio. Cual considera usted, que la poblacién de adulte
mayor presenta limitaciones para participar y porque?.
Fd
6. Los programas que desde su drea se desarrollan son articuladas con que otras dependencias

0 areas:



e FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA
< 1&2 APLICAR A FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE

. TENJO CUNDINAMARCA.
U AN UTC

Carporaaige Universkana Minuee de Doy

P
7. Describa brevemente cunal considera usted Ia ventaja que tiene el municipio de Tenjo con

relacion a otros municipios el contar con una Politica Phblica especifica para el adulto mayor.

8. Cuailes son los mecanismos y/o instrumentos que cuenta su area para registrar los impactos

' ; 9 oeD
generados en la atencion del adulto mavor. (.‘-\Q}d(:a



P FORMATO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA
[< LF; APLICAR A ADULTOS MAYORES DEL MUNICIPIO DE TENJO

CUNDINAMARCA.
L8} Y 1 .5“ ] NMU TC'>
Carperacian Universizree Mue de Dios

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

PROYECTO: Atencidon del adulto mayor en el municipio de Tenjo Cundinamarca a la Iuz de la
aplicabilidad de la Politica Piblica de adulto mayor.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacion basica y fiable sobre la aplicabilidad de la
Politica publica de adulto mayor en el municipio.

Edad:

1. Zona donde reside: Urbana: Rural:

4
2. En que programa o actividad participa en el municipio a través del Centro Dia

3. Cudntos aiios lleva participando de los programas de Adulto mayor.

4. Cuales considera usted que son los beneficios que recibe por ser adulto mayor.
5. Al asistir al servicio médico encuentra usted una atencién prioritaria.

6. Desde su punto de vista, cuil cree usted que es la necesidad mas importanic que tiene los

adultos mayores en el municipio y que no h sideo atendida aun por las autoridades

correspondientes. 9 ?\’(ﬁM bes '~ " e



/ll FORMATO DE OBSERVACION PARA APLICAR EN ENTIDADES
E"‘ ﬂ_} DE LA ALCALDIiA MUNICIPAL DE TENJO CUNDINAMARCA.

VIR NI TO

Corposacion Unwversizr 2 Miuce o Do MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL
Proyecto: Atencién del adulto mayor en Observador: Sandra Patricia Rodriguez
el municipic de Tenjo Saldafa

Cundinatnarca a la Juz de la
aplicabilidad de la Politica
Publica de adulto mayor.

Lugar:
Objetivo de la Explorar y comprender los factores que visibilizan la aplicacion de Ia politica pablica de
observacion: adulto mavor en algunas entidades del municipio de Tenjo Cundinamarca.

TEMAS OBSERVACION
Acciones permanentes de educacion y capacitacion
en prevencion de enfermedades cronicas y
autocuidado.

Funcionamiento del programa de Apoyo alimentario
y medicamentos gratuitos.

Especialidades médicas v asistenciales para adulto
mayor en Geriatria y Gerontologia.

Actividades deportivas discfiadas en funcidn de sus
necesidades particulares.

Capacitacion en programas de microempresas y
apoyo para la creacion de proyectos productivos que
generen ingresos.

Difusidn y apoyo a mecanismos especiales de
proteccion de derechos.

Atencion de persona en condicién de discapacidad.

Adecuacion de vias, andenes y lugares publicos para
facil transito y movilidad de personas mayores con o
sin discapacidad.




/1 FORMATO DE DOCUMENTOS, REGISTROS Y ARTEFACTOS A
[ Jﬁ LA LUZ DE LA APLICABILIDAD DE LA POLITICA PUBLICA DE
_ ADULTO MAYOR DEL MUNICIPIO DE TENJO
UNIMINUTO CUNDINAMARCA.

Carporacisn Univarsitars Minuts de Dhos

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyecto: Atencion del adulto mayor en el municipio de Tenjo Cundinamarca a ta {uz de 12 aplicabilidad de 1a Politica
Piblica de adulto mayor.

Objetivo: Revisar los documentos que aportan al desarrollo de la investigacion, generando resultados fiables o
Optimos.

MATERIAL S1 | NO TIPO O CLASE COMENTARIOS
Politica publica de adulto
mavor Tenjo C/narca.

Plan de Desarrollo 2016-
2019

Politica Nacional de
envejecimiento y vejez

Lineamientos parz la
entrega de apoyoe
alimentario

Entrevistas

Registro fotografico




UNIAMINUTO

Lorporation Unyorsitaria #Mnute de Dics

FORMATO DE DOCUMENTOS, REGISTROS Y ARTEFACTOS A
LA LUZ DE LA APLICABILIPAD DE LA POLITICA PUBLICA DE

ADULTO MAYOR DEL MUNICIPIO DE TENJO
CUNDINAMARCA.

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyecto: Atencion del adulto mayor en el municipio de Tenjo Cundinamarca a 12 luz de la aplicabilidad de 1a Politica

Publica de adulto mayor.

Objetivo: Revisar los documentos que aportan al desarrollo de la investigacién, generando resultados fiables o

Oplimos.
MATERIAL SI | NO TIPO O CLASE COMENTARIOS

Politica publica de adulto T ST . " e 5 S

mayor Temjo C/marca. 'fQ‘\S-L 2% \_\ DQ( LMGm\D L4 &%ﬁms{‘;@ﬁﬂu L
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entrega de apoyo
alimentario
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FORMATO DE OBSERVACION PARA APLICAR EN ENTIDADLS
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TENJO CUNDINAMARCA,

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Atencion def adulto mavor en
el munieipto de Tenjo
Cundinamarca a la luz de la
aplicahilidad de la Politica
Pablica de adulio mayor.

i Proyeeto:
|
|

F

I
|
|
|
|
!

Sandra Patricla Rodriguez

Obscrvador:
’ Saldafia

i Lugar:

e Woa A Do Rese me ooy |

Objetive de fa
observacion:

Explorar y comprender los factores que visibilizan la aplicacién de la politica piblica de
adullo.mayor en algenas entidades del municipie de Tenjo Cundinamarea.

TEMAS

OBSERVACION

Acarones permanentes de sducacion y capagitacion
| - N oo
Uen provenerén de enformedades eronicas v
autocuidado.

i

e oM\ Zagold B.o b

" Vuneionamiento del | programa de Apoyo alimentario S S xﬁ <o ‘
E - =, Q—,Q < £¥oe il
D vomedicamentos gratuitos. \‘Q‘g\"’ Rt DLEFCRaVS t"L'"'
|
} C:;(Lv-\ \J\VOS— R i e\ Gt
‘ L D v i
v Espeaalidades snédicas v asistenciales para adulto \_pg .
» mayer en Geralria y Geronlologia, Gt B &SRE "-“é“““““c"
|
' —
P Actvidades deportivas s discfiadas en [uncion de sus
; necesidades particulares. b By
i: !
| L -
| |
Capacitacidn en programas de microempresas y 3B i
anoy para la ereacion de proyectos productivos que : e e
£ENETEN 1N2TES0S, ’
!
!
Vidlusidn y apoyo o mecanismos especiales de i
proteceion de derechos. e
Ateneidn de persona en condicldn de discapacidad. A
i
\
Adecuacion de vias, andenes y lugares publicos para - \ |
oom i : ' BT S, | = g
fietl fransito y mowilidad de personas mavores con o Exons  BOSCoOEs . TN ¢ '%Q
si discapacidad, o Onsaeo h:“\;\x_a_‘}\\c}w;\a we =W\ 0@ j
: \ AN T

LaEnes |




FORMATO DE OBSERVACION PARA APLICAR EN ENTIDADES
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TENJO CUNDINAMARCA.

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyecto: Atencion del adullo mayor en Ohscrvador: Sandra Patneia Rodrguer
ol munieipio de T'enjo ‘ Saldadia

Cundinamarca a Ja fuz de la
aplicabilidad de la Politica
Publica de adulto mayor,

Teceeda Ruaak S T (ge\ﬁw\'i}, RN S |
Ohjetivo de da ¢ Hixplorar v comprender Jos factores que visibilizan 1a aplicacion de la politiea pablica de ‘
ovhservacian: i adulto-mayor en algunas entidades del munieipio de Tenjo Cundinamarca.

1
‘
!.
‘[ Lugar:
|

“FEMAS "“" T OBSERVACION ' i

| Acclones permanentes de educacion v capacilacian 3N\
en prevenoon de enfermedades oronieas v !
aulocuidado. i
i
Funcionamiento del programma de Apoye alimentaro b A\
o " : ) [ 3 A
¥ medicamentos. gratuilos. PR T R e e e SRR B W O S
) : ‘ |

sectalidades médiens y asitenciales para adullo

5

¢ mayor en Geralria v Gerontologia, ALVILY
; "
S : _ — s
i Aciividades deperlivas diseliadas en funcion de sus N
recestdades particulares. —t kRt

|
3 EEE : |
Capacilacion en programas de microempresas v e A \
‘ = o e DreeRao o & ‘Hﬂmﬁ WORES
apoyo para o oreacién de proveelos productives que = > ¥

generen mgresos. Q%k‘a\m e e A %@: “\f‘%‘_m_.

5 oo p (a0 s w_w-\\(s £ e M\"iﬁl.

, Dilusion y apove a mesanismos especiales de O A
| pretsesion de derechos, R
i
: , - i

Alencion de persona en condicion de discapacidad. NN : i
} ‘ !
i i

|

Adeeuacién de vias, andanes v fugares publicos para ] N
Fieil tridnsio v movilidad de personas mayores con o | =
sin discapacidad.

ey ¥4




B i FORMATO DE OBSERVACION PARA APLICAR EN ENTIDADES

EENIMINUTOD

Carparation Universitaria Moauto de Dies

DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TENJO CUNDINAMARCA.

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyecto: Atencidn del adulto mayor en Observador: Sandra Patricia Rodriguez
el municipio de Tenjo Saldafia
Cundinamarca a la luz de la
aplicabilidad de la Politica
Publica de adulto mayor.
Lugar:

Cevwe 0N ses Vuoza  Reow\weos

Objetivo de la
observacion:

Explorar y comprender los factores que visibilizan la aplicacion de la politica publica de
adulto mayor en algunas entidades del municipio de Tenjo Cundinamarca.

TEMAS

OBSERVACION

Acciones permanenies de educacion y capacitacion
en prevencion de enfermedades cronicas v
autocuidado.

W3 By

Funcionamtento del programa de Apoyo alimentario
y medicamentos gratuitos.

Yo e\ nosdous Phte (&& CL\MQW T
m\\rgs vh\qu.&‘ Y \‘i\ Gt \U—fgrﬂ G oty
Sy Oﬁ’ﬂ?m\ Hd:i.& ga\i&q q L\, |

Especialidades médicas y asistenciales para adulto
mayor en Geriatria v Gerontologia.

Actividades deportivas discfiadas en funcién de sus

proteceion de derechos.

AN
necesidades particulares. \
Capacitacion en programas de microempresas y G
apoyo para la creacion de proyectos productivos que =1
generen ingresos.

Difusién y apoyo a mecanismos especiales de 10

Atencion de persona en condicion de discapacidad.

Mot B o g Rt VeEcioeg)
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Adecuacién de vias, andenes y lugares publicos para
facil transrto v movilidad de personas mayores con o
sin discapacidad.
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FORMATO DE OBSERVACION PARA APLICAR EN ENTIDADES
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TENJO CUNDINAMARCA.

MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL

Proyecto: Atencién del adulte 1AYyor en
el mumeipio de Tenjo
Cundinamarca a Ia luz de la
aplicatnlidad de 1o Politicd
Jiblica de adulto mayor.

Observador: Sandra Patricla Rodogues
. Saldafia

Lugar: ‘ ' : ( i
= 5 o L oo &ih .
Q BT N Cf\‘;\‘;&\ s =N \‘;\E e I - CRRUE LS, 1
: Ohjetive de fn Hxplerar y comprender los faclores que visibihz.dn a aplicacion de la politica piblica de
Fobservacion: adulto-mayor en algunas entidades del municipio de Tenjo Cundinamarca.

TEMAS

} OBSERVACION

L
i
|

Acclones ]\,111]111‘(.,[11(,‘) de cducacion y capacitacion
o preveneion de enflermedades erdnicas ¥
anlocuidado,

Funcionamiento del i)I‘)OIrlI]]d. de Apoyo alimentano
y medicamentos prantos.

Hspecialidades médicas v asislenciales para adulto

mayor en Crertabiia v Gerontolopia,

|
i
|
|
|
|
1
|
i
i
t

-
1

Actividades deporiivas diseiindas en functén de sus

L necesidadoes pcumul

i
i

|
i
i
!
|
i

t Capacitacidon cn programas de microemprosas v

apoyo pata la ereacion de proyectos pmduuwos que

| generen mgmm

N
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P Difusion v apovo a mecanismos especiales de

i protecsion de derechos.
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Alencion de persona en comlicién de discapacidad.
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REGRISTRO FOTOGRAFICO TRABAJO DE CAMPO

Actividades Centro Dia Vereda Poveda 2

MUNICIPIO DE TENJO

SECRETORIK DE PROTECCOR S0CAL




REGRISTRO FOTOGRAFICO TRABAJO DE CAMPO

Hospital Santa Rosa de Tenjo




