MAESTRIA EN PAZ, DESARROLLO Y

CIUDADANIA

RESUMEN ANALITICO ESTRUCTURADO

(RAE)

— Corporacién Universitaria Minute de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

L(* FUNIMINUTO Uniminuto Virtual y a Distancia

RESUMEN ANALITICO ESTRUCTURADO (RAE)

Autor(a)(s)

Magda Belén Bayona Sanabria y Tatiana Torcoroma Bayona Sanabria

Director/a

Julia Isabel Roberto

Titulo principal del
proyecto

Migrantes venezolanos(as) en el contexto fronterizo. una mirada desde los y las
habitantes del Corregimiento La Parada, municipio Villa del Rosario, departamento
Norte de Santander, Colombia.

Titulo secundario

Proyecto de investigacion (trabajo de grado) en formato de andlisis de narrativas

Publicador principal

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Citacion de trabajos de
grado (Normas APA)

Bayona, M. & Bayona, T. (2019). Migrantes venezolanos(as) en el contexto
fronterizo. una mirada desde los y las habitantes del Corregimiento La Parada,
municipio Villa del Rosario, departamento Norte de Santander, Colombia (Tesis de
maestria). Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Ctucuta — Colombia.

Palabras claves

Migrantes en frontera/amenaza social/ imaginarios atavicos/ violencia/cultura
noviolenta

Resumen

En la presente narrativa se comprenden las dindmicas que hacen que los y las
habitantes de la zona fronteriza construyan o deconstruyan la cultura violenta
hacia la poblacién migrante procedente de Venezuela, tomando como objeto de
estudio los y las residentes del corregimiento La Parada por ser el territorio
limitrofe con el Estado T4achira a través del Puente Internacional Simén Bolivar.
Para ello, implementamos una metodologia fundamentada desde el enfoque
interpretativo, bajo la estrategia de andlisis de narrativas, y los planteamientos
tedricos de la violencia planteada por Johan Galtung e imaginarios atavicos y
cultura noviolenta desde la mirada de Carlos Eduardo Martinez y Mario Lopez
Martinez.

El andlisis nos permitié dar cuenta de las valoraciones o percepciones que tienen
los y las habitantes de La Parada, asi como los imaginarios atdvicos que legitiman
estas acciones violentas y, las fuentes o dominios de poder desde los cuales se
construye o deconstruye la cultura violenta hacia las y los migrantes venezolanos
(as). También, se enuncian las reflexiones individuales y colectivas que
encontramos sobre las acciones violentas que se originan hacia la poblacién
migrante y que son legitimadas desde los imaginarios atdvicos que los y las
habitantes del corregimiento de La Parada construyen desde las fuentes o
dominios de poder que inciden con mayor fuerza dentro del territorio. Asimismo,
se establece desde estas mismas fuentes o dominios, los puntos de fuga que
facilitan la deconstruccidon de la cultura violenta. Para finalizar, planteamos
posibles estrategias de transformacién, partiendo de nuestro ejercicio como
docentes, facilitando con ello la construccidon de una cultura noviolenta.

Descripcion

La narrativa se estructura por medio de capitulos en los cuales describimos las
percepciones de las y los residentes del corregimiento de La Parada sobre Ila
poblacién migrante venezolana. Para ello, establecimos la estrategia de andlisis de
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narrativas, enmarcada dentro del enfoque interpretativo, bajo las orientaciones
conceptuales de la teoria de la violencia planteada por Johan Galtung; ademas de
la teoria de los imaginarios atavicos y la cultura noviolenta desde las posturas de
Carlos Eduardo Martinez y Mario Lopez Martinez.

Se destaca la relevancia del problema investigado por constituirse el fenémeno
migratorio de venezolanos (as) en la actualidad como un elemento nuevo dentro
de la sociedad colombiana por las caracteristicas y especificidades que se dan en
la zona de frontera nortesantandereana-tachirense, afectando directamente las
relaciones que durante afios hemos tenido los residentes de frontera. Por lo tanto,
aporta al conocimiento a través de la informacidn recolectada desde el sentir de
las fuentes directas y no por medio de otros medios de informacidn, que en
ocasiones carecen de veracidad. Aunado a ello, facilita informacién relevante para
la construcciéon de estrategias transformadoras que faciliten la construccién de la
cultura de paz en nuestro pais.

Linea de investigacion Linea de Investigacion en Paz y Noviolencia

Programa académico Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudadania
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Resumen

En la presente narrativa se comprenden las dindmicas que hacen que los y las habitantes de
la zona fronteriza construyan y/o deconstruyan la cultura violenta hacia la poblacién migrante
procedente de Venezuela, tomando como objeto de estudio los y las residentes del Corregimiento
La Parada por ser el territorio limitrofe con el Estado Tachira a través del Puente Internacional
Simdn Bolivar. Para ello, implementamos una metodologia fundamentada desde el enfoque
interpretativo, bajo la estrategia de analisis de narrativas, y los planteamientos tedricos de la
violencia planteada por Johan Galtung e imaginarios atavicos y cultura noviolenta desde la mirada

de Carlos Eduardo Martinez y Mario Lépez Martinez.

El andlisis nos permitio dar cuenta de las valoraciones o percepciones que tienen los y las
habitantes de La Parada, asi como los imaginarios atdvicos que legitiman estas acciones violentas y,
las fuentes o dominios de poder desde los cuales se construye o deconstruye la cultura violenta
hacia las y los migrantes venezolanos (as). También, se enuncian las reflexiones individuales y
colectivas que encontramos sobre las acciones violentas que se originan hacia la poblacién
migrante y que son legitimadas desde los imaginarios atdvicos que los y las habitantes del
Corregimiento La Parada construyen desde las fuentes o dominios de poder que inciden con mayor
fuerza dentro del territorio. Para finalizar, se establece desde estas mismas fuentes o dominios, los
puntos de fuga que facilitan la deconstruccion de la cultura violenta. Para finalizar, planteamos
posibles estrategias de transformacion, partiendo de nuestro ejercicio como docentes, facilitando

con ello la construccion de una cultura noviolenta.

Palabras clave:

Migrantes en frontera/amenaza social/ imaginarios atavicos/ violencia/cultura noviolenta.
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Capitulo 1. Descripciéon y problematizaciéon de la realidad social

1.1 Contexto de la migracién venezolana

Las fronteras se constituyen en espacios de intercambios comerciales y personales que dan
vida a los territorios en los que se encuentran inmersas. En este contexto encontramos la frontera
colombo-venezolana que comparte mas de 2.200 kilémetros de extensién, de los cuales 421 son con
Norte de Santander. En este espacio identificamos los pasos fronterizos de los puentes Francisco de
Paula Santander (Cucuta); Simén Bolivar (Villa del Rosario) y Puente Internacional Unién (Puerto

Santander).

La ubicacion geografica de Norte de Santander beneficid a los municipios que limitan con el
Estado Téchira!, donde la dindmica comercial se constituyé segun lo refiere Sdnchez (2011) como “la
mas dinamica de América Latina y la de mayor movimiento de personas y mercancias entre ambos
paises” (p.63). En razdn a ello, Clcuta es considerada por empresas multinacionales? como el lugar

de conexioén hacia el Lago Maracaibo y de ahf al resto de continentes y paises de Norte América.

En efecto, los municipios de frontera han mantenido una dindmica caracterizada no sélo por
el intercambio comercial entre los dos paises, sino por el transito fluido de personas. Los altos costos
en el mercado de los productos del Estado Tdachira, en especial del café y el petrdleo en los afios 70,
ocasiond la mayor afluencia de colombianos(as) a territorio venezolano. Al revisar documentos que
permitieran describir mas al respecto, nos encontramos los resultados de las investigaciones
realizadas por Martinez C. (2015) y de Alvarez (2007) donde se detalla cémo en el siglo pasado,
cientos de colombianos(as) se radicaron en territorio venezolano para desempefiar funciones como
técnicos, profesionales y obreros en empresas petroleras que se ubicaban en las zonas limitrofes

especialmente con el Catatumbo.

1 En Venezuela los departamentos se denominan Estados y los municipios si se denominan igual que en
Colombia. El municipio de San Antonio del Tachira limita con el corregimiento de La Parada, municipio de Villa
del Rosario y Pedro Maria Urefia con el barrio El Escobal de Cucuta.

2 En Clcuta se encuentran sedes de empresas multinacionales de carbdn y comercializadoras internacionales
encargadas de la exportacidn de productos alimenticios perecederos y no perecederos.
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Otra de las razones que motivé las migraciones fue el aspecto politico. El conflicto armado
fue un factor causal importante en la migracion de los colombianos(as) a territorio venezolano, sobre
todo en la década de los 80, en la que el recrudecimiento del accionar de grupos al margen de la ley,
especificamente en la zona del Catatumbo, nos obligd al igual que a cientos de familias, a trasladarnos

al casco urbano, en especial a los municipios de Cucuta y Villa del Rosario.

Al llegar al territorio fronterizo, nuestros padres no tuvieron mas posibilidad que buscar el
sustento econdmico en fabricas de confecciones ubicadas en el municipio Pedro Maria Urefia o en
los almacenes, restaurantes y casas de familia del municipio de San Antonio del Tachira; esto ante la
escasez de empleo en la capital nortesantandereana, porque como es bien sabido, en Clcuta no
existen grandes fabricas, ni empresas que permitan satisfacer la demanda laboral de sus habitantes,
por ende, la mayoria de personas que habitan el territorio laboraban durante el dia en los municipios

fronterizos del Estado Tachira en Venezuela, retornando en horas de la noche a sus hogares.

Esta dindmica se mantuvo por mas de 30 afios, siendo incluso, si se pudiese decir, heredada
a las generaciones venideras. Cuando nuestro hermano cumplié 18 afios no tuvo otra opcién que
ingresar a laborar en las fabricas donde trabajaban nuestros padres con los demds familiares que se
encontraban en el mismo rango de edad, en las cuales ejercian funciones dentro de los procesos de

fabricacion de jeans, como cortadores, presilladores, armadores, espeluzadores y lavanderia®.

Queremos destacar que el diferencial cambiario de la época, en el cual el bolivar se cotizaba
diez veces por encima del valor del peso colombiano, era otro de los aspectos motivadores para que

se mirara a los municipios del Estado Tachira como la mejor opcidn para trabajar.

Dicho lo anterior, se destacan las relaciones que durante afios han mantenido Colombia y
Venezuela, que se han dado con mayor fuerza en los territorios limitrofes, puesto que es la parte en

gue queremos hacer énfasis, por las condiciones que han marcado la dindmica fronteriza,

3 En el proceso de fabricacion de jeans existen diferentes oficios como el de cortadores, que son los encargados
de cortar la tela, teniendo en cuenta la plantilla del modelo de jeans; los armadores, que son quienes toman la
tela cortada y la unen dandole la forma al producto; los espeluzadores, que son los encargados de las
terminaciones, es decir, cortar con unas tijeras especiales los hilos que sobran y que le dan un aspecto
desalifiado al producto; y el proceso de lavanderia, que dentro de la fabricacidn del jeans, se tiene como ultima
etapa, y es en el lavado donde se le da la suavidad y efectos requeridos a la tela.



MIGRANTES VENEZOLANOS(AS). UNA MIRADA DESDE EL CONTEXTO FRONTERIZO 8

especialmente entre Clcuta y Villa del Rosario en Norte de Santander, con los municipios del Estado
Tachira (Pedro Maria Urefia y San Antonio del Tachira), constituyéndose como la mas viva de América

Latina, tal como se especificé con anterioridad.

Nosotras como residentes de la zona fronteriza de Cucuta, hemos sido testigas de estas
relaciones que durante décadas han mantenido los y las habitantes de Cucuta y Villa del Rosario con
el Estado Tachira. El flujo comercial entre las dos naciones permitid sostener por muchos afios las
familias que habitamos en la zona fronteriza. Como se afirmé en los parrafos anteriores, Clcuta y
Villa del Rosario establecieron una relacion viva comercialmente, hablando con los municipios de San
Antonio del Tachira y Pedro Maria Urefia. Los productos de la canasta bdsica que se consumia en los
hogares cucutefios eran de origen venezolano casi en su totalidad; por lo anterior, era comun que las
amas de casa fueran al corregimiento de La Parada o, en su defecto, hasta el municipio de San
Antonio del Tachira a abastecerse de productos perecederos y no perecederos para la preparacion

de los alimentos de nuestras familias.

A su vez, los productos que eran confeccionados en pequefias fabricas informales dedicadas
a la elaboracién de pantalones de jean y calzado existentes en los municipios de Cucuta y Villa del
Rosario eran comercializados hacia el interior de Venezuela, siendo este el Unico mercado que se
tenia como destino. Esta relacién de mutuo beneficio que se cred entre las dos naciones permitio
gue los y las residentes en el contexto fronterizo no mirdramos el territorio como frontera, por el
contrario, para los(as) habitantes de Cucuta, Villa del Rosario, Pedro Maria Urefia y San Antonio, se

constituia en una especie de Unico municipio donde todos(as) éramos vistos como hermanos(as).

Lo anterior generd una especie de cultura unificada que se puede denominar como cultura
de frontera, entendida como esa construccion social e histdrica propia de la zona fronteriza, en la
gue se compartian no sélo las mismas costumbres sino que se unificd el lenguaje con palabras como
toche, chamo, conchale, pana, entre otras, y que es comun escucharlo en las calles de los citados
municipios, sin que se diferencie la nacionalidad por ello; sino que ademas, esta dindmica permitié
gue se establecieran vinculos familiares, en que los colombianos(as) que trabajaban en el Estado
Tachira establecieron uniones maritales de hecho con venezolanos(as) o, por el contrario, familias
colombianas tuvieron hijos e hijas en territorio venezolano, lo que constituyé el nacimiento de nuevas

tipologias de familia como las trasnacionales y transfronterizas.
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En relacidn a ello, Ojeda (2008), afirma que,
las familias transfronterizas forman parte de un fendmeno regional propio del
espacio de la frontera geografica entre los dos paises, y que data de la creacién de la
misma. Las familias transnacionales, en cambio, se integran a una situacién social
mas amplia ligada con los flujos de migrantes entre dichos paises y con el fenédmeno

de la globalizacion. (p.7)

En este contexto fronterizo es comun encontrar familias donde algunos de sus miembros
ostentan la doble nacionalidad porque son hijos e hijas de colombianos(as) residentes en Venezuela,
0 viceversa; aunque la cercania permitidé también que se viviera un fendmeno de doble nacimiento
en el que se registran personas que aparecen nacidas al mismo tiempo en los dos territorios
(Colombia y Venezuela). Al respecto, se conocen casos de familias que sus hijos(as), una vez
registrados en Clcuta o el drea metropolitana, pasaban con su bebé en brazos por los puentes
fronterizos llevandolos al Registro Civil en el Estado Tdchira, y con testigos sacaban la partida de
nacimiento como si hubiesen nacido en Venezuela, sin que se presentara algun tipo de control para
ello, todo ello con el fin de acceder a los diferentes beneficios que para la época otorgaba el gobierno

venezolano.

Es fundamental resaltar que en los municipios que constituian el contexto fronterizo
(Cucuta, Villa del Rosario, San Antonio del Tachira y Pedro Maria Urefia) no se tenian controles
migratorios para el transito de vehiculos, ni personas; por ende, la libertad de transito entre los dos
paises hizo que sus residentes no reconocieran las fronteras, para ellos(as) y para nosotras era un

espacio comun, donde los puentes fronterizos no nos separaban, sino que nos unian.

Sin embargo, la perspectiva cambid en agosto de 2015' cuando el presidente de Venezuela
Nicolas Maduro Moros ordena el cierre total de la frontera colombo-venezolana, aludiendo que con
ello garantizaba la seguridad, la paz y el orden interno de los(as) habitantes de los municipios

fronterizos®. No obstante, en las calles de Clcuta los y las habitantes comentaban que todo habia

4 Para conocer mas detalles sobre la decisidn presidencial consultar la Gaceta Oficial 422.902 del 20 de agosto
de 2015. Es de anotar que, en Venezuela, desde el afio 1928, la Gaceta Oficial se establece como el medio
oficial de divulgacién de todo lo que concerniente al Estado.
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sido motivado por el atague de presuntos paramilitares contra una patrulla militar de la Guardia
Nacional Bolivariana, y que por esto el mandatario del pais natal de Simén Bolivar ordend la

deportacioén y repatriacién atipica de colombianos(as) de territorio venezolano.

Segun cifras emitidas por Migracion Colombia, en agosto de 2015, el presidente Nicolas
Maduro ordend la expulsion de mas de veintidds mil colombianos(as) residentes en el Estado Tachira,
viéndose obligados a atravesar el rio Tachira para sacar sus pertenencias ante la imposibilidad de
hacerlo por los puentes internacionales y luego de que sus viviendas fueran destruidas por las
autoridades venezolanas, afectando socioecondémicamente a los municipios fronterizos,

acostumbrados hasta la fecha a depender en su mayoria del comercio entre las dos naciones.

En contraste, tras la caida del valor del petrdleo se desencadena una crisis econdmica, social
y politica en la Republica Bolivariana de Venezuela, que basd su economia en el monoextractivismo
de este recurso no renovable, imposibilitando la sostenibilidad de un modelo de Estado benefactor
donde la mayoria de sus servicios eran subsidiados. Esto, sumado a la escasez de productos de la
canasta familiar, el alza desmesurada de los precios y la mayor inflacién de su historia, tal como lo
enuncia la periodista Brito (2018) en el periédico El Universal, al hacer alusién que segun informe
emitido por la Comision de Finanzas de la Asamblea Nacional de Venezuela, el indice de inflacion en
Venezuela en el mes de julio de 2018 fue del 125%), motivado, en gran medida, como consecuencia
de las sanciones econdmicas que desde agosto de 2017 Estados Unidos impuso a Venezuela
mediante orden ejecutiva 13808 del mismo afio, siendo la poblacién civil la mas afectada, tal como

lo refieren Weisbrot & Sach (2019), al afirmar que,

las sanciones impuestas por esta orden ejecutiva —asi como otras medidas
adoptadas por la presidencia de Trump— tendrian la mayor parte de su impacto no
en el Gobierno, sino en la poblacién venezolana en general. El impacto de las
sanciones redujo su ingesta caldrica, aumentd las enfermedades y la mortalidad
(tanto para adultos como para menores) y desplazd a millones de venezolanos que
huyeron del pais como resultado del empeoramiento de la depresion econdmicay la
hiperinflacion. Las sanciones agudizaron las pérdidas econémicas e hicieron casi

imposible estabilizar la economia, lo que contribuyé alin mas a un mayor nimero de
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muertes. Todos estos impactos perjudicaron mayoritariamente a los venezolanos

mas pobres y mas vulnerables (p. 6)

Situaciones que generaron que la mdas grande oleada de migrantes provenientes de

Venezuela, siendo el Puente Internacional Simdén Bolivar el paso de mayor afluencia®.

Segun informe emitido por Migracion Colombia en su pagina oficial, a julio de 2018 se han
atendido en sus puestos fronterizos mas de catorce millones de venezolanos(as) y actualmente en el
territorio nacional se registra una totalidad de 935.593 venezolanos(as) que permanecen de forma
regular e irregular en Colombia. Este flujo migratorio afectd las ciudades fronterizas en donde se
desencadend una crisis social, politica y econdmica, en una regién acostumbrada en épocas
anteriores a la llegada de venezolanos(as) sélo con fines de intercambio comercial y no para fijar su

permanencia al interior del territorio colombiano.

1.2 Consecuencias de la crisis fronteriza®

Como se ha narrado hasta ahora, Clcuta venia acostumbrada a un mercado dependiente de
Venezuela por el bajo costo de los productos que se consumian; a ello se suma el abastecimiento de
gasolina que, por la diferencia de valor, donde la mayoria de los(as) residentes abastecian sus
vehiculos en las bombas de gasolina del municipio Pedro Maria Urefia. En las bombas de gasolina
ubicadas en el Estado Tachira se podia conseguir un galdn de gasolina en menos de mil pesos; ademas
en las calles de Clcuta los pimpineros o expendedores de gasolina la ofertaban hasta en dos mil pesos

por galén. Este era un negocio que no tenia ningun control por parte de las autoridades colombianas.

Con el cierre del puente fronterizo se hizo imposible el paso formal de alimentos desde
territorio venezolano, ocasionando la escasez de los mismos y el aumento desmesurado de los

precios en los diferentes supermercados ubicados en los municipios Cucuta y Villa del Rosario (en

> Migracién Colombia refiere que a julio de 2018 se han atendido en sus puestos fronterizos mas de catorce
millones de venezolanos y actualmente en el territorio nacional se registra una totalidad de 935.593.

6 Para la presente investigacion se hard centralidad en las afectaciones que trajo la migracién de los venezolanos
y venezolanas a los municipios fronterizos de Norte de Santander. Sin embargo, mas adelante se ahondara en
el caso de los y las habitantes en la zona limitrofe del corregimiento de La Parada, toda vez que centra nuestro
interés como residentes de frontera, aunque resaltamos la voz de la poblacién migrante que sera abordada en
los resultados de la presente narrativa.
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estos sitios un kilo de arroz venezolano se podia adquirir hasta en menos de $1.000 y luego del cierre

subio, alcanzando precios de mds de $2.500 por kilo).

Igualmente, las bombas de gasolina ubicadas en Cdcuta no tenian la capacidad para
abastecer la demanda presentada en la region, ante la escasez de combustible de contrabando en
las calles de los municipios fronterizos, teniendo en cuenta que las estaciones de gasolina eran muy
poco frecuentadas por los(as) duefios de vehiculos ante la diferencia de precios y el octanaje, toda
vez que el uso de estas gasolinas traen mejoras en los rendimientos de los motores de todos los
automoviles, disminuyendo las emisiones contaminantes, tal como se puede apreciar en la pagina de
Auto Daewoo Sport. Es de resaltar que la gasolina que se expende en Clcuta y su drea metropolitana
es subsidiada por el Gobierno nacional, manejando un precio diferencial de casi $3.000 con relacién

a los precios de otras ciudades del pais.

A esto se suma el aumento del desempleo en la ciudad de Cucuta que para la época
registraba un 14.4%, segln datos del DANE (2015), ubicdndose como la segunda ciudad a nivel
nacional. La situacion se incrementa con la llegada de mas de tres mil familias expulsadas y

repatriadas de Venezuela que se instalaron en la zona fronteriza.

Otro de los sectores afectados fue el comercial. El comercio en la capital nortesantandereana
vivié la peor de sus crisis, los almacenes empezaron a cerrar ante la disminucidn de las ventas y varios
empresarios(as) tuvieron que emigrar a otras ciudades tras su eventual bancarrota. De forma
extraoficial, directivos de empresas carboneras ubicadas en Cucuta -de los cuales se omiten los
nombres por solicitud de las personas que brindaron la informacién- nos expresaron que jamas
olvidaran el 19 de marzo de 2015, cuando se quedaron con los camiones llenos de carbén sin poder
pasar hacia territorio venezolano, siendo esta la ruta de comercializacién hacia los demads
continentes; afiaden que no tenian otra ruta y practicamente tuvieron que vivir esta situacion por un
afio, hasta que pudieron hacer apertura de otras rutas y establecer enlaces comerciales con otros

paises diferentes a Venezuela.

Aunque la informacion oficial de la crisis econdmica se ha fundamentado en las pérdidas
presentadas en las empresas legalmente constituidas; los sectores mas afectados fueron los

pequefios talleres satélite que se improvisaban en los barrios periféricos de la capital
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nortesantandereana, dedicados a la confeccion de pantalones y calzado, y que como se refirié con
anterioridad, en su totalidad eran comercializados hacia el interior de Venezuela; por ende, el cierre
del paso fronterizo y la crisis de Venezuela trajo consecuencias negativas sobre todo para este sector

comercial.

Los pequefios comerciantes tuvieron que rematar los productos ante la imposibilidad de
pasar hacia territorio venezolano, generando pérdidas innumerables. En conversacién informal
sostenida con Goyo’, refiere que tenfa una pequefia empresa de calzado en la que contaba con un
aproximado de veinte empleados(as), quienes en su fabrica -que en realidad era un cumulo de
maquinas para la confeccion de calzado, ubicadas en un garaje improvisado que construyo en el patio
de su casa- semanalmente elaboraban mas de 200 pares de calzado que eran comercializados en los
Estados de Tachira, Zulia, Mérida y Barinas; pero luego del cierre fronterizo el paso se hizo
practicamente imposible “los paracos cobraban muy caro para dejar pasar los zapatos y no era sequro
que pagando llegdramos al destino, porque la guardia era otra vaina, entonces tocd cerrar y rematar
todo para poder pagarle a los muchachos”(Goyo, 2018). Esto motivd no sélo al cierre de la pequefia
fabrica sino al despido de todos los(as) empleados(as), viéndose deteriorada la calidad de vida de las
familias que dependian de su trabajo. Igual situacién se presentd con los(as) demas comerciantes
gue como Goyo toda su vida la han dedicado a la fabricacién y comercializacién de sus productos en

Venezuela.

Un aspecto notorio en este sector, es el cierre de las casas de cambio que se ubicaban en
Cucuta y los corregimientos limitrofes con Venezuela como La Parada. Segun informacion emitida
por el periddico El Tiempo en su version digital del 3 de diciembre de 2015 “son 303 cambistas que
ahora registran fuertes pérdidas”. Al respecto, conocimos el caso de Camilo® un cambista de La
Parada, quien luego del cierre del paso fronterizo tuvo grandes pérdidas econdmicas que lo llevo

incluso a tener amenazas de muerte hasta el punto de tener que irse del pais “nosotros trabajamos

" Goyo es un residente de la ciudadela de Juan Atalaya en la ciudad de Cucuta, a quien conocemos desde hace
aproximadamente 15 afios. Con él hemos estado dialogando, tras sufrir una crisis emocional luego de que su
vivienda fuera rematada por los bancos para poder cubrir las deudas econdmicas que se le presentaron tras el
cierre de frontera en el afio 2015. El nombre propio se omite por solicitud de él.

8 Camilo es un joven proveniente de la provincia de Ocafia, llegd con su familia a la ciudad de Cucuta en la
década de los 90; con su tio materno constituyé una casa de cambios en el corregimiento de La Parada,
municipio de Villa del Rosario. Lo pudimos contactar en su retorno a la capital nortesantandereana, luego de
permanecer por mas de dos afios en Ecuador. Su nombre se cambia por solicitud del entrevistado.
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con el capital de otros y pues con la crisis las ganancias se convirtieron en pérdidas y eso no fue lo
peor, empezaron a llamarme que tenia que pagar y si ve, yo no tenia la plata, luego empezaron las
visitas de manes en moto que llegaban y me mostraban el fierro (...) mi tio que era mi apoyo en el
negocio no aguantd y murié de un paro cardiaco, y pues no pude mds, me toco irme para Ecuador y
hasta ahora es que puedo regresar porque prdcticamente ya les estoy terminando de pagar” (Camilo,

2018).

Otro rasgo que denota la crisis que acontece en la zona fronteriza es el empleo de personas
provenientes de Venezuela en los pequefios negocios que se encuentran en la ciudad y sus
alrededores, aludiendo que cobran mds barato por su mano de obra. Conocimos a Victor Hugo®, un
joven chef egresado del SENA, que trabajaba en un restaurante ubicado en la zona céntrica de
Clcuta, a quien despidieron en diciembre de 2016 porque segin su empleador, con lo que le pagaba
a él un sueldo, le pagaba a dos venezolanos que tenian la misma profesion y desempefio, y ademas
no era necesario pagarle prestaciones sociales; esto lo llevd a irse de la ciudad tras no encontrar
empleo porque segln refiere “en todos lados creen que uno es veneco® y que les va a regalar el

trabajo” (Victor Hugo, 2018)

El sector educativo también se vio afectada. Por directriz del gobierno nacional se debia
recibir en los planteles educativos a todos los nifios, nifias y adolescentes que llegaron a Clcuta y su
area metropolitana. Esto desencadend en una sobrepoblacidon en las aulas y un atraso en los procesos
educativos de los(as) migrantes. En declaraciones dadas a Caracol Radio (2018) en enero del presente
afio, Fabiola Caceres, representante de la Secretaria de Educacion del departamento de Norte de
Santander afirmé que en la actualidad se atienden mds de 1500 nifios y nifias en colegios y escuelas
publicas. Es de destacar que la mayoria de las instituciones receptoras generalmente estan ubicadas
en zonas periféricas que no cuentan con la infraestructura necesaria para atender esta demanda

poblacional.

% Victor Hugo es un joven cartagenero que llegé a la ciudad de Clcuta, huyendo de la discriminacion de sus
padres por su orientacién sexual. Luego de terminar su técnica en cocina en el SENA empezé a laborar en un
restaurante ubicado en la zona céntrica de la capital nortesantandereana. Con él tuvimos contacto a través de
amigos en comun que nos acercaron tras conocer el objeto de nuestra investigacion. Su nombre se cambia por
solicitud del entrevistado.

10°El término veneco ha tenido una connotacién antes y después de la crisis fronteriza. Anteriormente era
comun que las personas provenientes de Venezuela se les denominara asi; sin embargo, luego de la

migracion venezolana se ha asociado a discriminacion y rechazo.
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Adicional a ello, en testimonios dados por algunos(as) docentes y directivos que solicitaron
se omitiera sus nombres, informaron que el nivel académico de los nifios y nifias que llegan desde
Venezuela es relativamente bajo, los(as) estudiantes que por ejemplo cursaban ultimo afio de
primaria en entidades educativas venezolanas, tuvieron que ser ubicados en grados como segundo,

tercero, incluso, primero de primaria.

A la crisis educativa se suma el sector salud. Con la llegada de migrantes de Venezuela las
entidades de salud tuvieron que centrar su atencion en esta poblacién, desencadenando el colapso
del sistema de salud publica, tal como lo manifesto el presidente del Concejo Municipal de Clcuta,
Jaime Marthey Tello en declaraciones dadas al periédico El Nacional en julio de 2018, en las que
solicita al Gobierno nacional declarar la calamidad publica en la localidad fronteriza, porque segun
refiere, no estamos preparados para atender la demanda de la poblacién propia y mucho menos la
de los migrantes que aumenta cada dia mds y con ellos la presencia de enfermedades

infectocontagiosas®?.

En este orden, las calles de los municipios limitrofes con Venezuela se encuentran
abarrotadas de venezolanos(as) que buscan ganarse unos pesos en ventas informales o actividades
estacionarias que ejercen en los semaforos como limpia vidrios o actividades artisticas. También
ofertan su mano de obra en oficios varios en los diferentes sectores de frontera. Algo semejante
acontece con los(as) migrantes que han invadido los espacios publicos, improvisando pequefios
cambuches para dormir, como el creado en el barrio Sevilla de Clcuta y que denominaron “Hotel

Caracas”, o la invasion de terrenos en las zonas periféricas de Cucuta y Villa del Rosario.

1.3 Conductas de discriminacién y rechazo hacia la poblacién migrante de Venezuela:
caminos que direccionaron la narrativa

Por otra parte, hemos evidenciado el rechazo a la estigmatizacién del migrante, en relacién
a que se discrimina a todas las personas que hablan con acento venezolano, desconociendo que la

cultura de esta region fronteriza es el producto del hibrido de relaciones que durante décadas se han

1 Seguin informacién dada por el concejal Marthey en el periddico El Nacional, en Clcuta se ha incrementado
en un 475% los casos de tuberculosis, debido al constante y permanente ingreso de quienes huyen de
Venezuela a esa localidad.
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dado entre los(as) habitantes de la zona de frontera, y que se da en mayor medida en las zonas que
se encuentran unidas al contexto fronterizo, donde sus habitantes mantenian una relacién reciproca

caracterizada por la ayuda mutua, tal como se expuso en informacion detallada con anterioridad.

Cosa parecida sucede con los(as) migrantes que se ubicaron en los espacios publicos,
desencadenando el rechazo de la ciudadania, que empezé a realizar manifestaciones, llegando
incluso a atentar contra su vida, como el caso del ataque sufrido en enero de 2018, en el que personas
sin identificar lanzaron bombas molotov a un grupo de migrantes que se encontraban durmiendo en

el parque del barrio Sevilla.

Otro aspecto que denota discriminacion hacia la poblacion migrante, es el rechazo de las
ayudas ofertadas por las diferentes instituciones. En un puesto de atencion de la Cruz Roja
Internacional donde se estaban entregando kits de primeros auxilios a los migrantes que caminan
hacia el interior del pais, un residente del sector del municipio de Los Patios solicitd le entregaran
uno para él y, ante la negativa de los funcionarios aludiendo que era para los(as) venezolanos(as)
migrantes, empezd a gritar ofensas en contra de esta poblacién, expresando que los(as)

colombianos(as) tenian mas derecho que los venezolanos(as).

A estas situaciones se suma el rechazo que han tenido los nifios, nifias y adolescentes que
han llegado a los claustros educativos. Un docente orientador de una instituciéon educativa ubicada
en la zona periférica de Clcuta nos relaté que ha tenido que intervenir en actos de discriminacién y
rechazo hacia la poblacién infantil que llega de Venezuela “nos encontramos con casos por ejemplo,
donde un nifio venezolano habla y de una vez los compaferos le gritan, cdllate veneco, vete para tu
pais (...) o el caso de un nifio donde en la celebracion del dia de amor y amistad no le quisieron recibir
el detalle porque era venezolano” (R. Sudrez, entrevista informal, 13 de agosto de 2018). A ello se
agrega la informacion suministrada por el Comunicador Social Franklin Diaz, coordinador de
proyectos comunitarios de la Corporacion Scalabrini en Clcuta, quien manifiesta que dentro de la
poblacion infantil migrante de Venezuela que atiende la entidad se han presentado casos de burlay

rechazo por ser “venecos”.

No sdélo en el campo de las instituciones de educacién primaria y bdsica se presenta esta

situacion, sino también en el universitario. En catedras como la de Semidtica que impartimos en la
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Universidad Francisco de Paula Santander!?, en la que se orientaba el proceso de anélisis de
contenido y de la imagen de Cudcuta desde el cierre fronterizo, los y las estudiantes expresaron que
la situacion de Cucuta es por culpa de los(as) venezolanos(as) e incluso llegaron a decir que “hay que
sacarlos a todos de Cucuta”, “la ciudad estd como estd por culpa de los venecos, ellos son los que

tienen esta ciudad jodida”.

Algo semejante ocurrié en la catedra de Trabajo Social con comunidades y organizaciones
sociales que orientamos en la Universidad Simén Bolivar®?, en la que al hacer un anélisis del contexto
comunitario en los diferentes sectores donde residen los y las estudiantes, nos refirieron que
practicamente en las comunidades los extranjeros eran los(as) cucutefios(as) por tanto venezolano(a)
que habia y que por ellos(as) era que las comunidades estaban tan mal; incluso una estudiante
manifestd que “estamos tan jodidos que lo que falta es que Yo Me Llamo —programa concurso que se
transmite por Caracol Television en horario de la noche- se lo gane un venezolano y ahi si, que nos
lleve el que nos trajo”. También es notorio en espacios participativos como la marcha que se
desarrollé para la liberacion del estudiante de la Universidad Francisco de Paula Santander en
Clcuta®, ocurrida el 30 de septiembre de 2017, donde varios(as) alumnos(as) manifestaron en medio

de la marcha que eran los(as) venezolanos(as) los responsables del secuestro.

En consecuencia, empezamos a evidenciar en nuestros estudiantes sefialamientos
peyorativos y discriminatorios hacia el migrante venezolano(a); generandonos preocupacion por la
situacion, no sélo que agobia nuestro territorio fronterizo, sino los hechos detallados en parrafos
anteriores, que ocasionaron que se empezara a ver al venezolano(a) como el o (la) responsable de
todo lo malo que acontece en el territorio colombiano, cuando en el pasado se vivia un ambiente de

mutua cooperacion.

12 Tatiana Bayona, una de las autoras de este ejercicio de investigacion, es Comunicadora Social, docente de la
Universidad Francisco de Paula Santander y dentro de la misma orienta la catedra de Semidtica.

13 Magda Bayona, una de las autoras de este ejercicio de investigacion, es Trabajadora Social, docente de la
Universidad Simon Bolivar en la que orienta la catedra de Trabajo social con comunidades y organizaciones
sociales.

14 El 28 de septiembre de 2017 Victor Julio Roqueme, estudiante de Ingenierfa Civil de la Universidad Francisco
de Paula Santander fue secuestrado en el anillo vial occidental, a la altura de la entrada que conduce al
corregimiento Carmen de Tonchala. El secuestro durd 33 dias y fue liberado el 2 de noviembre por miembros
del grupo GAULA de la Policia y el Ejército Nacional. Hasta el momento se desconocen las causas del secuestro,
aungue en varios medios se rumord que era probable que el estudiante hubiese sido trasladado a territorio
venezolano. Sin embargo, cuando se realiza una desaparicidn en el territorio fronterizo se afirma que lo mas
probable es que ya se encuentre en territorio venezolano.
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A partir de estas situaciones evidenciadas en las diferentes clases que compartimos con los
y las estudiantes del programa de Comunicacién Social, y luego de realizar con ellos y ellas un
encuentro en el que desarrollamos un grupo focal, notamos en sus discursos dualismos como
bueno/malo, amigo/enemigo al culpar al migrante venezolano(a) de todo lo malo que acontece en el
territorio fronterizo, lo cual despertd nuestro interés al querer investigar sobre esas
representaciones dualistas que tienen los y las estudiantes que asisten a la catedra de Semidtica
sobre el migrante venezolano(a), siendo éste el primer acercamiento para orientar nuestro trabajo

de grado.

Sin embargo, en medio de las interacciones sociales que a diario por nuestras profesiones de
Comunicacion Social y Trabajo Social tenemos con poblaciones periféricas y entidades que atienden
a los(as) migrantes de Venezuela, decidimos enfocar nuestra poblacion objeto de investigacién en los
y las residentes de frontera, porque es alli donde evidenciamos mayores acciones de discriminacién

y rechazo hacia el y la migrante.

Lo anterior nos direcciond a La Parada, corregimiento del municipio de Villa del Rosario que
se constituye en la puerta de ingreso a territorio venezolano, especificamente con el municipio de
San Antonio del Tachira. Esta zona se ha caracterizado durante afios por ser epicentro comercial entre

las dos naciones.

En el pasado, en La Parada se ubicaban pequefios hoteles que hospedaban a los(as)
venezolanos (as) que venian a comprar productos como calzado y confecciones para venderlos al
interior de Venezuela; ademas, las casas de cambio de divisas se afincaron en el territorio, llevando
a sus vendedores hasta la avenida principal para ofertar el mejor precio cambiario a las personas que

diariamente transitaban en ambos sentidos de la frontera.

Otro aspecto que caracterizaba a La Parada era la oportunidad que tenian sus residentes para
la venta de productos de la canasta bdsica, que en su totalidad eran traidos de Venezuela a menor
precio que el ofertado en Colombia; a ello se afiade el alquiler de unidades habitacionales por parte
de algunos(as) guardias venezolanos(as) que buscaban casas en este sector porque les era mas

rentable por el diferencial cambiario.
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No obstante, en la actualidad esta dindmica cambio, convirtiéndose en un corredor donde
no solo transitan los miles de venezolanos(as) que a diario cruzan por el Puente Internacional Simén
Bolivar, sino que es el epicentro de comerciantes y vendedores informales que buscan en las calles
de este concurrido corregimiento sobrevivir a la crisis fronteriza; sobre ellos, nos dicen en las calles
de La Parada que mas del 80% son venezolanos(as). Simultdneamente, este corregimiento es el
espacio donde se han focalizado los controles y ayudas iniciales a las y los migrantes venezolanos(as)
por parte de entidades gubernamentales y no gubernamentales como La Cruz Roja Internacional,
Migracion Colombia, Unidad Nacional para la Atencién del Riesgo de Desastres, Defensoria del

Pueblo, Casa de Paso Divina Providencia®®, Corporacion Scalabrini, entre otras.

De manera semejante, se vive el temor en sus residentes por la presencia de grupos al
margen de la ley que dominan el negocio del contrabando y el paso no formal de personas entre las
dos naciones, productos de la canasta basica perecederos y no perecederos, gasolina, vehiculos, etc.;
por las cientos de trochas que se pueden encontrar en el territorio y que han sido objeto de
enfrentamientos armados entre estos grupos que delinquen, generando un ambiente de terror entre

sus habitantes quienes afirman que antes de que llegaran los migrantes no era asi.

En definitiva, podemos mencionar que durante décadas las relaciones entre
colombianos(as) y venezolanos(as) en la zona fronteriza, especificamente en el corregimiento de La
Parada, se caracterizaron por ser fraternas y de ayuda mutua entre los y las habitantes de las dos
naciones, donde se recibia un bienestar de parte y parte; pero luego de la reapertura del paso
fronterizo se generd una ruptura no sélo de estos vinculos econémicos, sino de la percepcion que se

716

tenia del venezolano(a) como el “pana”*® y luego del fendmeno migratorio, verlo como el o la

causante de todo lo negativo que acontece en el territorio colombiano.

15 | 3 Casa de Paso de la Divina Providencia es un comedor de caridad, dirigido por el sacerdote catélico David
Cafias, inaugurado el 5 de junio de 2017, donde diariamente se suministran mas de 3.500 almuerzos a las
personas de origen venezolano que transitan por el corregimiento de La Parada.

16 En el contexto fronterizo entre Colombia y Venezuela es comun llamar pana, al amigo, al compinche, al
hermano.
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1.2 Conociendo lo desconocido. Narrativa dirigida a la poblacién receptora de migrantes
venezolanos(as)

Teniendo en cuenta lo planteado hasta ahora, decidimos enfocar nuestra investigacion hacia
los y las residentes de La Parada, interpretando las percepciones que tienen sobre los migrantes
venezolanos(as), haciendo que se trasformen las relaciones que durante décadas mantuvieron
colombianos(as) y venezolanos(as) y que puede estar generando sentimientos de rechazo y odio
hacia el y la migrante; pero a su vez, establecer sentimientos de rencor, resentimiento y rabia por
parte de los y las venezolanos(as), teniendo consecuencias a futuro en un contexto donde las
dinamicas son diversas y cambiantes, haciendo referencia a que en el pasado Venezuela fue el
albergue de miles de connaturales que huyeron de la guerra y la crisis de nuestro pais, y ahora son

ellos y ellas los que piden el apoyo del pueblo colombiano.

No obstante, esta situacion en cualquier momento puede cambiar, siendo estas acciones de
discriminacion y rechazo perjudiciales para las relaciones que se requieren sean asertivas entre
colombianos(as) y venezolanos(as); ademas de constituirse en elementos fundamentales para
nuestro rol de formadoras de profesionales en disciplinas como Comunicacion Social y Trabajo Social,
permitiendo el andlisis del contexto y en pro de construir desde el campus educativo verdaderos

territorios de paz y cooperacion binacional en la zona de frontera.

En consecuencia, planteamos los siguientes interrogantes: écuales son las valoraciones o
percepciones que tienen los ciudadanos (as) del corregimiento de La Parada de los (as) migrantes
venezolanos(as)?, écudles son los imaginarios que legitiman la cultura violenta en el contexto
fronterizo del corregimiento de La Parada?, icudles son las fuentes o fundamentos de poder que
hacen que los(as) habitantes del corregimiento de La Parada construyan o deconstruyan la cultura

violenta hacia el migrante venezolano(a)?

Esto es fundamental, toda vez que la informacidn se obtiene desde la voz de los actores
directos y no desde fuentes secundarias como las noticias que a diario publican los medios de
comunicacion nacionales, en los que se pueden tergiversar la informacién y la realidad de las zonas

fronterizas, dados los intereses politicos y econdmicos que ostentan.
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Siendo el corregimiento de La Parada el lugar donde evidenciamos con mayor fuerza los
vinculos entre las dos naciones por su posicion limitrofe con el municipio de San Antonio del Tachira,
ademas de ser el epicentro de la atencion o ayuda por todas las instituciones y entidades hacia la
poblacidon migrante venezolana, tomamos como muestra representativa a cinco residentes en la zona
comercial del corregimiento, escogidos de forma intencional de acuerdo a las especificidades que
marcan el contexto fronterizo y que han sido detalladas a lo largo de la presente narrativa, porque
muestran diferentes perspectivas de la situacion y brindan elementos suficientes para dar cuenta de

las finalidades de esta narrativa.

Es de destacar que el corregimiento de La Parada pertenece al estrato socioecondémico 1y 2,
y su comercio se centra con mayor fuerza en la avenida principal que conduce al municipio de San
Antonio del Tachira. Con relacion a la cantidad de habitantes que tiene el corregimiento, cabe anotar
gue en la actualidad no se cuenta con un dato especifico sobre la poblacion por parte del DANE; sin
embargo, la Policia Metropolitana de Clcuta en alianza con la Alcaldia de Villa del Rosario realizé un
aproximado de la poblacién en pro de establecer la viabilidad de la construccion del Distrito Tres, que
serd ubicado en el corregimiento de La Parada. Dentro de ese estudio se establece un aproximado

de 2.450 habitantes, de los cuales el 16% pertenece a poblacion flotante!’.

Para ello seleccionamos dos comerciantes formales, propietarios(as) de negocios dedicados
al comercio al mayor y detal de productos de la canasta bdsica, por ser este sector el de mayor
afectacion con la crisis de frontera. De igual manera entrevistamos a un vendedor y una vendedora
informal que se dedican a la venta de productos varios traidos de Venezuela en la avenida principal
de este corregimiento. Cabe resaltar que estos cuatro comerciantes residen en la periferia de La

Parada.

Asimismo, interrogamos a una habitante que tiene su unidad habitacional en la zona céntrica
del corregimiento y que lleva mas de 20 afios de residencia en el sector. A estas personas llegamos
direccionadas por medio del comerciante formal que facilité su ubicacion y fue de gran utilidad al

momento de romper el hielo, evitando obstaculizar la recoleccion de la informacion.

17Se deja claridad que esta informacién fue suministrada de forma extraoficial por el IT. Chico de la Policia
Metropolitana de Cucuta, frente a la inexistencia de estos registros en las instituciones oficiales como el DANE
y la Alcaldia de Villa del Rosario.
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Con la informacién recolectada pretendemos dar respuesta a los interrogantes planteados
para la presente narrativa y que busca a modo general comprender las dindmicas que hacen que los
y las habitantes del corregimiento de La Parada construyan o deconstruyan la cultura violenta hacia
el migrante venezolano, lo anterior a través de tres objetivos especificos: identificar las valoraciones
o percepciones que tienen los ciudadanos (as) del corregimiento La Parada de los(as) migrantes
venezolanos, pero a su vez conocer los imaginarios que legitiman esas practicas en el contexto
fronterizo del corregimiento de La Parada, y finalizando con indagar las formas o fundamentos de
poder que hacen que los(as) habitantes del corregimiento de La Parada construyan o deconstruyan

estos imaginarios que sostienen la cultura violenta hacia el migrante venezolano(a).

Los resultados del presente ejercicio de investigacion cobran importancia en primera medida
para los y las habitantes del corregimiento de La Parada, por cuanto es alli donde se ha evidenciado
histéricamente con mayor fuerza las relaciones binacionales. Ademas, en la actualidad es el sector
donde se denotan en gran numero los movimientos migratorios y se focaliza la atencion a los y las
migrantes de Venezuela. Sin embargo, con los resultados queremos hacerlo extensivo a todas las
entidades gubernamentales y no gubernamentales que tienen incidencia en la atencién a la

poblacion migrante de Venezuela.

Ademas de ello, sirve a la comunidad educativa universitaria en la cual nos desempefiamos
como docentes, para establecer estrategias pedagdgicas de construccidn de paz y Noviolencia desde
las Ciencias Sociales y Humanas al interior de las aulas, en donde hemos notado actitudes de
discriminacion y rechazo hacia la poblacién migrante de Venezuela, facilitando la correlacién con
asignaturas que permitan a través de las practicas pedagdgicas que se realizan en y con comunidades

promover la integracion social y reconstruir el tejido social en la frontera colombo-venezolana.

1.4 La migracién venezolana desde diferentes miradas en el contexto fronterizo

Al tener en cuenta que en el contexto fronterizo no se tenian antecedentes de procesos
migratorios como el que se viene presentando luego de la crisis venezolana acontecida en el afio
2016, los antecedentes que se han encontrado han estado centrados en comprender el proceso

migratorio desde por qué migran los y las venezolanas, y en construir estrategias contra la xenofobia;
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pero no se ha profundizado en las causas que hacen que el o la ciudadana de frontera rechace o
discrimine al migrante venezolano(a), que se constituye en un aspecto fundamental para comprender
las dindmicas que se tejen en los contextos fronterizos, y establecer verdaderas acciones de

trasformacion social.

No obstante, la problematica que evidenciamos en la zona fronteriza colombo- venezolana
ha centrado la atencién de investigadores e instituciones que se agolpan en los municipios limitrofes

con Venezuela, especificamente en el corregimiento de La Parada (Villa del Rosario).

Alli encontramos al comunicador social Franklin Diaz, coordinador de proyectos comunitarios
de la Corporacion Scalabrini, quien menciona que el Centro de Migraciones es el Unico espacio de
atencion a poblacion migrante desde hace 40 afios, con servicios de alimentacion, hospedaje y
activacion de rutas para el goce efectivo de los derechos. Ademas de la ayuda de emergencia que
brindan a los y las migrantes de Venezuela en el corregimiento de La Parada, realizan un cuidado mas
integral hacia esta poblacién ubicada en las comunas 6 y 7 del municipio de Cucuta, “de los 4.500
estudiantes que tenemos en las siete sedes, 400 son nifios y nifias venezolanos insertados en el sistema
educativo desde el afio pasado a través de entidades internacionales como el Consejo Noruego para
Refugiados, que desarrolla el tema de sistemas de educacion flexible, que consiste en ir casa a casa,
identificar los nifios, los casos, intentar mediar con la entidad educativa e insertarlos al colegio mds

cercano”.

Al indagar sobre las investigaciones que han realizado con relacion a la poblacion migrante
en las diferentes comunidades en las que se han establecido las personas provenientes de Venezuela,
manifiesta que actualmente se tiene una investigacion en curso en conjunto con el Doctor Felipe
Aliaga'® de la Universidad Santo Tomas de Bogota, denominada: Imaginarios de la integracion en

Colombia. Andlisis del discurso de inmigrantes venezolanos en las politicas publicas.

18 Felipe Aliaga es Doctor en Sociologia y procesos politicos contemporaneos; DEA en Ciencia politica por la
Universidad de Santiago de Compostela (Espafia). Socidlogo y Licenciado en Sociologia por la Universidad de
Concepcidn (Chile). Postdoctorado por el Instituto de Migraciones de la Universidad de Granada (Espafia). Sus
principales lineas de investigacidn son las migraciones, los imaginarios sociales y las metodologias cualitativas,
participando en proyectos en Chile, Espafia, Ecuador y Colombia, en torno a los cuales es autor de cuarenta
publicaciones cientificas. Ha presentado ponencias en doce paises y en mas de setenta eventos académicos. Es
docente e investigador de la Universidad Santo Tomas.
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No obstante, consultando sobre la problematica que aborda nuestra narrativa, Franklin
manifiesta que, desde el Centro de Migraciones, si bien no se han hecho investigaciones afines, han
detectado casos de discriminacién y rechazo por los y las habitantes de las comunidades donde han
focalizado la atencidon humanitaria hacia la poblacion inmigrante de Venezuela, y en especial al
interior de las aulas educativas donde ellos y ellas tienen incidencia, “hemos reconocido temas de
bullying dentro del aula donde nifios colombianos se burlan de nifios venezolanos, eso como para
referenciarlos, pero lo que escuchamos todos los dias que, por el hablado, porque como se visten,
porque obviamente hay nifios colombianos que no tienen ni para el uniforme, pero siendo usted el
migrante, siendo el veneco, entonces, ademds, me le burlo de todo lo que pueda aprovechar para

burlarme” (F. Diaz, 2018).

Sin embargo, al consultar el porqué de estas acciones, termina legitimando las conductas
violentas justificando en que es normal que se actle asi, sobre todo cuando son comunidades
vulnerables y no se les ha ofertado la misma ayuda por parte del Estado, “histéricamente, en los
asentamientos en los cuales estamos nosotros, es poblacion afectada por el conflicto, con grandes
vacios estructurales a nivel social, socioeconémico, familias disfuncionales, o sea, el colombiano de
siempre, tiene esas problemdticas; ahora llega el migrante extranjero y recibe todas las atenciones y
muchos recursos se focalizan en ellos, genera cierto recelo, incluso, hay que precisar que no sé si
llamarlo hasta xenofobia, porque es un tema mds estructural; pero si incomodidad, inconformidad

expresa por parte de la poblacion local, pero es normal”. (F. Diaz, entrevista informal, agosto de 2018)

Como podemos evidenciar, esta postura justifica las acciones que legitiman la violencia en
contra del migrante que llega a la ciudad de Clcuta, desde las mismas vivencias de Franklin y que
afinca cuando afirma que, “por un lado es normal, porque es una Idgica, ¢no?, yo que he estado aqui
toda la vida y no he recibido ningtin apoyo y esta gente que recién llega, recibe todas las atenciones”;
no obstante, reflexiona sobre lo dicho y menciona “que tenga incomodidad estd bien, pero no a través

de la violencia y violencia no solamente fisica, sino verbal, de actitudes y demds” (F. Diaz, 2018)

Esta percepcién es similar a la presentada por el sacerdote David Cafias de la Casa de Paso
Divina Providencia, ubicada en el corregimiento de La Parada (Villa del Rosario), donde a diario se
reparten mas de quinientos desayunos y almuerzos a los y las migrantes que pasan el Puente

Internacional Simdén Bolivar. Al ser consultado sobre el cdmo ven los y las residentes en la zona de
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frontera a los y las migrantes venezolanos(as), menciona que, “se ven a diario acciones de rechazo
hacia los inmigrantes pero es algo normal porque la poblacion pobre siempre ha tenido un abandono
notorio por parte del Estado colombiano, y ahora tras la oleada de migrantes toda la atencion se ha
enfocado hacia ellos y es normal que los habitantes de frontera actuen asi”; aungue al igual que el
Comunicador Social Franklin Diaz refiere que no tolera los actos de violencia fisica y verbal hacia los
y las migrantes porque como mandato divino todos debemos querernos y aceptarnos como

hermanos.

En este mismo sentido, al indagar al coordinador del equipo del Servicio Jesuita para
Refugiados en Norte de Santander que hace presencia también en la zona limitrofe con el Estado
Tachira, el abogado Oscar Javier Calderén menciona que los hechos de discriminacién y rechazo hacia
la poblacién venezolana es un efecto del abandono del Estado a los pobres de esta zona del pals, “la
conflictividad entre colombianos y venezolanos es mds que un asunto ético individual, es un asunto
de ausencia de politicas integrales e integracionistas que terminan cargando a la poblacién mds pobre
de Colombia con los impactos de la migracion, generando una guerra entre pobres”; aunque al igual
gue las anteriores posturas, acude a los principios institucionales para enfocar la atencion hacia la
poblacion migrante, “el Papa Francisco insiste que es preciso acoger, promover, defender y
acompafiar a los migrantes”. Postura que es compartida por la profesora Maria Clara Robayo®
cuando hace mencidn a que “se culpa al migrante de la crisis, pero no se cuenta que el Estado no ha
contado con una presencia permanente en zonas de frontera y que la economia de las zonas de
frontera dependia de la economia venezolana, con la situacidn de Venezuela, Cucuta quedd en un alto

grado de vulnerabilidad que se agudizd con la llegada masiva de migrantes”.

Cabe resaltar entonces que las fuentes consultadas presentan similitud de pensamientos,
aludiendo que las conductas de discriminacién y rechazo por parte de los y las habitantes de los
municipios fronterizos, especialmente los y las residentes en el corregimiento de La Parada,
obedecen a una respuesta de la poblacion ante la indiferencia del Estado colombiano que durante

décadas ha mantenido esta zona de frontera en total abandono vy, ahora tras la mirada internacional

19 Maria Clara Robayo es docente internacionalista e investigadora del Observatorio de Venezuela de la
Universidad del Rosario y aspirante al titulo de Magister en Estudios Culturales de la Universidad Javeriana.
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sobre la poblacion migrante, han enfocado todas las ayudas en atender de forma integral a los y las

migrantes de Venezuela.

Sin embargo, se destaca que las tres primeras acuden a sus principios institucionales
(teniendo en cuenta que las tres son entidades con fundamentos religiosos) para deconstruir la
cultura violenta, afirmando los mandatos divinos de amor y ayuda al préjimo que se establecen en
las obras de misericordia y que es fundamental dentro del cristianismo que se obedezca, aunque esto

vaya en contra de su propio sentir.

Al profundizar en sus pensamientos de manera mas informal, varios de las y los entrevistados
(as) refirieron que en realidad estas respuestas dan cuenta del resentimiento que guardan los
colombianosy colombianas por el trato al que fueron sometidos(as) en Venezuela por las autoridades
civiles, militares, incluso por los mismos venezolanos(as) y colombianos(as) nacionalizados(as)
cuando la época de bonanza econdmica; mencionan que los cucutefios(as) no olvidan las
humillaciones y tratos degradantes sufridos cuando por necesidad debian ir a trabajar en territorio
venezolano, pero que no lo pueden hacer publico porque esto serfa acrecentar mas el odio hacia el

migrante.

Simultdneamente, encontramos otras miradas que se han dado en cuanto a esta situacién
social por parte de agentes externos que vienen realizando investigaciones sobre la migracién de
venezolanas y venezolanos a territorio colombiano y que fueron expuestas en el marco del
conversatorio, “Migrantes, refugiados: retos y oportunidades”, realizado el 22 de junio de 2018 en la
Universidad Francisco de Paula Santander, donde el Doctor Felipe Aliaga expuso que, luego de hacer
un analisis en los contextos fronterizos, llega a la conclusion de que “el venezolano no estd en riesgo,
es una persona que le causa riesgo al pais; el venezolano no genera confianza (para la poblacion
receptora) y generan procesos violentos que desencadenan en discriminacion, xenofobia que genera

division”.

Esta percepcién también es manifestada por la profesora Maria Clara Robayo al hacer
mencion que “estamos viendo al migrante como una victima o un victimario, es decir, como una carga
0 una amenaza y estas categorias le quitan la posibilidad que ahonda la xenofobia y que pone en

riesgo las politicas publicas que estdn a punto de ejecutarse (...) en Colombia se estd generando una
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venezolanizofobia, miedos étnicos a una cultura que es la misma”, evidenciando dentro de estas
afirmaciones que la inmigracion fortalece los dualismos que se han construido con relacion al otro,
al migrante, viéndolo como el enemigo(a), el o la responsable de todo lo malo que acontece en el
espacio fronterizo, enfatizando en que estos fundamentos son precisamente los que motivaron al

presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela a tomar la drdstica medida de cerrar la frontera.

Pero sin duda estas percepciones que se tienen del migrante como el causal de todo lo
negativo no se generan por si mismas, por el contrario es una construccion que nace de los supuestos
gue se construyen desde los discursos de otros(as) y que tanto el Doctor Felipe Aliaga como la
profesora Maria Clara Robayo analizan en las alocuciones que aparecen en los medios de
comunicacién, considerandolos determinantes en la construccion de los imaginarios que tiene la

poblacion de frontera en torno a los y las migrantes provenientes de Venezuela.

En este contexto, la profesora Maria Clara Robayo refiere que la responsabilidad sobre la
imagen del venezolano como amenaza es en gran parte de los medios de comunicacidn, porque han
obviado en sus discursos la construcciéon histérica que han tenido las relaciones entre Venezuela y
Colombia “lo que se estd viviendo hoy es una retornacién (sic) de generaciones de colombo
venezolanos de primera, segunda y tercera generacién, y esto no se ha analizado”. Con este
planteamiento coincide el Doctor Aliaga al hacer referencia que la violencia es representada
principalmente por los medios de comunicacién, “esta violencia nutre directamente la base
comunicacional del imaginario social en torno a las migraciones, dado que muchos de los elementos
que habitualmente transmiten los medios de comunicacion son los elementos mds dramdticos del
proceso, no las causas ni las soluciones, sino que comunmente se concentran en transmitir lo que mds
impacte al receptor del mensaje”. Esta afirmacion la ratifica en el taller a medios en el marco del
conversatorio realizado en la Universidad Francisco de Paula Santander realizado en junio de 2018
cuando alude que, “los medios sdlo muestran las imdgenes de los venezolanos como migrantes y no

presentan situaciones positivas como la participacion politica, entre otras”.

A la anterior afirmacion, se suma la reflexién dada por la comunicadora social de la ACNUR,
Rocio Castafieda, en el marco del citado taller, cuando hacia alusion a los efectos que producen en
los ciudadanos y ciudadanas las noticias que se emiten en los diferentes medios, “en noticia publicada

por el ojo de la noche del noticiero Caracol Noticias, el titular refiere que fueron encontradas decenas
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de mujeres venezolanas ejerciendo la prostitucion en Engativd, pero al ir al desarrollo de la noticia en
realidad sélo eran nueve las encontradas”. Sin embargo, el andlisis desarrollado va mas alld, por
cuanto tiene incidencia en la respuesta que se genera luego del titular, al mirar los comentarios que
produce la noticia manifiesta que “encontramos un comentario de, es que todas las venezolanas son
putas”; por lo cual la representante de la entidad internacional hace un llamado a la responsabilidad
de mirar primero qué va a producir la noticia, cual es la intencionalidad de la misma, en lo que

denomina una accién con dafio.

Podemos interpretar lo mencionado por estos y estas catedraticos(as) y funcionarios(as) en
gue a diferencia de las tres primeras fuentes consultadas, su postura se centra en identificar la
génesis de la discriminacion y rechazo como una responsabilidad directa de los medios de
comunicacién, que a través de sus discursos han fortalecido las conductas discriminatorias y
xenodfobas hacia el o la migrante venezolano (a), obedeciendo al desconocimiento que tienen los
mismos por la construccidn histdrica que han tenido las relaciones binacionales entre los dos paises
y que han fundamentado sus titulares en noticias que alimentan el rechazo de la poblacién autdctona,
calificdndola como afirmaciones que son resultado de un trabajo mas empirico sin un soporte tedrico
gue fundamente las versiones expuestas en sus titulares y que ratifica la importancia de la presente
narrativa en aras de interpretar la realidad desde el sentir de los y las habitantes de la zona fronteriza,
en este caso, del corregimiento de La Parada y no desde los medios de comunicacion que ostentan

intereses econdmicos y politicos particulares.

A ello se suma lo dicho por el Doctor Felipe Mufioz, Gerente de Fronteras con Venezuela,
manifestando que en estudios realizados desde esta entidad sobre seguridad ciudadana,
especificamente en Villa del Rosario, los medios de comunicacion han hecho mayor énfasis en los
delitos cometidos por ciudadanos venezolanos, “al mirar las cifras de cudntos mds venezolanos estdn
capturados en Villa del Rosario, cuando tenemos 23.000 mds sin ponerlos en contexto, de eso cudnto
es el porcentaje del total de los capturados o el incremento de los venezolanos que estdn matando
mds, pues si creo realmente me parece que hace falta”. Igualmente, menciona que los medios de
comunicacion publican sélo lo que puede generar impacto, sin medir las consecuencias de la noticia,
“salen en las noticias cudntos venezolanos han sido capturados, pero nunca publican cudntos

venezolanos han sido asesinados”.
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Ahora bien, aunque él cuestiona el papel de los medios de comunicaciéon en la construccion
de imaginarios hacia la poblacion migrante, prefiere ir mas alld y afirmar que el rechazo vy
discriminacion es mas una respuesta a la percepciéon de seguridad que tienen los y las habitantes de
frontera “en el tema de seguridad hay un incremento sustancial en la percepcion de insequridad en
las ciudades con el tema de presencia de venezolanos en las ciudades, cuando hay ocupacion del
espacio publico, cuando estdn en la calles, cuando estdn todos estos muchachos en todas las calles

de todas las ciudades limpiando los vidrios, aumenta la percepcion de inseguridad”.

Para finalizar, tenemos la investigacion desde el enfoque cuantitativo realizada por la
Universidad Simon Bolivar (2018), a través del grupo de investigacion de Altos Estudios de Frontera
(ALEF), denominada “Informe sobre la movilidad humana venezolana. Realidades y perspectivas de
guienes emigran”, en la que se realiza un andlisis del perfil sociodemografico del migrante
venezolano, haciendo alusién que lo que estd migrando de Venezuela es la fuerza productiva y esto
se constituye como un factor positivo en lo que denomina “bono demogrdfico” para las poblaciones
receptoras. Dentro de este mismo informe especifican las causas de la emigracion venezolana
(psicosociales, econdmicas, politicas) que aluden estan relacionadas con la seguridad y el hambre que

ha generado la crisis en la que se encuentra inmerso actualmente el territorio venezolano.

Las narracionesy resultados de los y las autores(as) que se citan en este apartado, nos nutren
de conocimientos esenciales para el desarrollo de la presente narrativa, que sin duda amplia los
saberes que hemos construido desde las vivencias directas que tenemos como residentes en la zona
fronteriza. Esto, en relacion al contexto que han marcado las migraciones entre ambas naciones y
que la profesora Maria Clara Robayo expone dentro del recuento histérico que realiza sobre las
relaciones binacionales entre Colombiay Venezuela al sustentar que “la relacion colombo venezolana
ha sido tan intensa y tan de larga data, que hace que el fendmeno actual sea dificil de comparar con
otros fendmenos migratorios a nivel mundial. En primer lugar, Colombia y Venezuela han compartido
lazos histdricos, socioeconémicos y politicos; comparten una frontera que ha facilitado una relacion
migratoria constante y muy compleja que hasta hace muy pocos afios obedecia a una ldgica
transfronteriza, que ha sido desde su creacion la mds dindmica; esto se ha constituido en un obstdculo
para crear politicas migratorias, compartimos un espacio migratorio donde fueron los colombianos
los que migraron; ahora los migrantes vienen de un pais histéricamente rico que no estaba

acostumbrado a migrar y llegan a un pais aparentemente pobre, que no estaba acostumbrado a
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recibir migrantes”. El Doctor Aliaga complementa lo dicho por la docente al hacer mencién en que

“debemos recordar cuando el colombiano también se tuvo que ir en su momento”.

Pero a su vez, estos antecedentes permiten pensar la creaciéon de estrategias como la
implementacion de la catedra migratoria aplicada en los diferentes espacios académicos, en la cual
se exponga la historia fronteriza, las relaciones que se han dado, haciendo énfasis qué es la migracion,
analizando de forma critica las causas que motivan a los y las ciudadanas a salir de sus paises de
origen, y que podemos utilizar como docentes universitarias en cada uno de los escenarios en los que
nos desenvolvemos. Estas propuestas incluyen los contextos comunitarios a los que llegamos a través
de nuestro quehacer profesional, en los cuales se sugiere la construccién de proyectos de
fortalecimiento intercultural entre las dos naciones, llevando inmerso talleres de mecanismos
alternativos para la transformacion de conflictos e intercambio de saberes culturales entre los vy las
residentes de los diferentes barrios, permitiendo aportar a la construccién de verdaderos escenarios
de paz desde la reconstruccién del tejido social en un territorio acostumbrado durante afios a vernos

como hermanos y no como enemigos.

Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Cultura como eje de la transformacion social

Para comprender las dindmicas que hacen que los y las habitantes del Corregimiento de La
Parada construyan o deconstruyan la cultura violenta hacia el migrante venezolano(a) fue necesario
acudir al abordaje desde el enfoque interpretativo a partir de la perspectiva de Blumer, permitiendo
como su palabra lo afirma, interpretar estas conductas desde el mismo sentir de las y los residentes
en el contexto fronterizo, analizdndolo con las percepciones de los demds actores que tienen
incidencia dentro del territorio en el cual estamos inmersas como residentes de frontera. Pero
también es fundamental enmarcarlo dentro de un campo tematico que facilite comprender desde
las diferentes epistemes, por qué se dan estos fendmenos sociales, para lo cual acudimos a algunas

posturas tedricas que facilitaran su interpretacion.

Histdricamente las relaciones entre los y las habitantes de las zonas limitrofes han estado
marcadas por el apoyo mutuo en su lucha por intereses comunes. Como lo hemos referido con

anterioridad, la zona de frontera ha sido para nosotros(as) espacios que van mas alla de limites,
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convirtiéndose en escenarios de mutua cooperacién donde las fronteras simplemente eran invisibles
y pasaron a ser lugares de encuentro, sin importar si se estaba en un pais o en el otro, porque
sencillamente para los que vivimos en esta parte, el territorio como elemento estructural de las
comunidades, se constituye en palabras de Causse (2009), como el espacio geografico que deja de
ser delimitado, para ser en medio de su funcionalidad, el lugar donde se entretejieron aspectos
sociales y psicoldgicos (p. 3), constituyendo una especie de telar donde se trenzaron historias,
vivencias, tradiciones, es decir, se labrd una cultura construida histérica y socialmente, que permitié
tal como lo refiere Martinez (2015), “posibilitar la supervivencia de nuestra raza”. (p.5). Esta cultura
nos permitio en el pasado resistir a las diferentes crisis econdmicas y sociales que se desarrollaban
en el resto del pais, porque nos considerabamos mas parte de Venezuela que de Colombia, cuando
aprendimos primero el himno de Venezuela y coredbamos en las calles de nuestra ciudad los
comerciales de productos netamente venezolanos, porque soélo se veian programas de television del

vecino pals.

Con ello se interpreta que esta cultura de frontera no se dio por si misma, por el contrario,
es producto de las interacciones que durante afios hemos tenido los venezolanos(as) con los
colombianos(as), como lo afirma Guerrero (2002) al expresar que “la cultura se construye
socialmente como producto de las interacciones dialégicas con el otro en medio de procesos
histéricos especificos” (p.51); y es que debemos recordar que durante la época de la bonanza
petrolera en el vecino pais de Venezuela estas interacciones permitieron construir no sélo relaciones
economicas, sino afectivas que terminaron, en palabras de Carvajal (2010), por “moldear nuestro
pensamiento, nuestra imagen y nuestro comportamiento” (p. 26), evidenciado a través de nuestras
costumbres que se enlazaron con los de los y las hermanos (as) venezolanos (as), tejiendo una sola
colcha que nos arropdé durante afios, hasta que vino un fuerte viento y separd los retazos, haciendo

que el calor desapareciera y se tornara en un ambiente frio y hostil.

Estas construcciones sociales e histéricas permitieron que en el contexto fronterizo de
Colombia y Venezuela se construyera una cultura identitaria diferente a los y las habitantes de otras
regiones del pais que no ostentan esta condicién. En medio de las relaciones con el otro(a),
establecimos didlogos con en el mismo lenguaje, actuamos con base en costumbres y creencias
similares, es decir, construimos una identidad cultural que se dio dentro de lo que Carvajal (2010)

menciona como “relaciones mutuas de alcance global y de reciprocas dependencias” (p. 34),
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explicando de esta manera lo afirmado en este apartado, la dependencia econémica y social hizo
gue dejaramos de vernos como distintos y empezdramos a reconocernos como hermanos (as) en
correspondencia a lo dicho por el general venezolano José Leonardo Londofio, “nosotros no somos

patrias hermanas, somos patrias siameses, estamos unidos. Hijos de Bolivar”°.

No obstante, las dindmicas histdricas y sociales cambian y con ellas la cultura. Martinez
(2015) menciona que “la cultura es un mecanismo vivo, y como tal es cambiante, no pretende ser
perenne, por lo cual busca su trasformacién para darle continuidad a la vida” (p. 16) vy esto
precisamente es lo que se vive en la zona de frontera, cuando al tratar de mantenernos vivos dentro
del sistema operante cambiamos la dinamica y dejamos de vernos como amigos para sentirnos
extrafios, obligando incluso a moldear nuestras conductas y lenguaje, camuflando en ocasiones lo
que habiamos construido para no ser confundidos con el otro (a), el venezolano (a), y que es
evidenciado en nuestras aulas de clase al escuchar las narrativas de los y las estudiantes al afirmar

gue ya no se pueden llamar chamo (a) porgue los tratan de “venecos”.

Lo manifestado en el parrafo anterior nos lleva a reflexionar en que la identidad cultural la
hemos construido con base en imaginarios que volvemos reales para justificar nuestra conducta hacia
el otro (a), guardando relacién con lo mencionado por Martinez (2015) al referir que “la cultura esta
formada por un conjunto de imaginarios o significaciones sociales que van dandole sentido a las
acciones humanas” (p. 5), siendo estos imaginarios “aprendizajes colectivos (...) que se transmiten o
heredan inconscientemente y se mantienen de forma recurrente” (Ibid., p. 5). Idea que coincide con
la postura de Pintos (2005) al manifestar que los imaginarios “estan siendo esquemas socialmente
construidos, que nos permiten percibir, explicar e intervenir en lo que cada sistema social
diferenciado, se tenga por realidad” (p. 42), entendiendo con ello, que los imaginarios que construyen
los y las residentes de La Parada, se dan en medio delas interacciones con otros y otras,
comprendiendo de esta manera el porqué de las conductas de los residentes de frontera y que hemos
referido durante esta narrativa al traer a coalicion el caso de nuestros (as) estudiantes cuando
cambian su lenguaje para no ser confundido con el venezolano (a), o el caso del nifio al que no le
quisieron recibir el regalo por venir del vecino pais y que fue mencionado con anterioridad en la

presente narrativa.

20 Esta expresion fue dada por el comandante de la Zona Operativa de Defensa del Estado Téchira el pasado 26
de febrero durante las manifestaciones presentadas en el Puente Fronterizo Simén Bolivar.
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Estos imaginarios que hemos construido y que se afincaron con mayor fuerza luego de la
crisis fronteriza se han legitimado en razén a mantener dentro de lo que Pintos (2015) denomina

orden social.

El orden de la sociedad no se construye por la subordinacién de una parte de la sociedad a
otra segun el modelo de la dominacion, sino por la definicién de realidades que puedan ser
reconocidas como tales por los implicados. El mecanismo basico de construccion de esas

realidades son los imaginarios sociales (p. 156)

Precisamente, estos imaginarios son los que hemos utilizado como mecanismos de
construccién de la realidad, porque con ello se normaliza de una u otra manera el sistema social en
el que estamos inmersos(as), facilitando mantener el control en nuestro territorio, permitiendo
comprender por qué los residentes de frontera afirman que la crisis social, econdmica, cultural y
politica que vive actualmente Clcuta es responsabilidad Unica y exclusivamente de los y las
venezolanos(as), recordando las palabras de una habitante del Corregimiento de La Parada al
mencionar que “cuando no venian los venezolanos estdbamos mejor”, negando con ello nuestra
historia, al desconocer que en el pasado éramos afortunados porque nuestra ciudad era frecuentada

por ellos(as).

2.2 Imaginarios atavicos como constructores del orden social?*

Los conceptos abordados hasta ahora permiten interpretar la realidad que se vive en la
regién fronteriza, donde en medio de las interacciones sociales se construyeron imaginarios que han
legitimado las acciones hacia el otro (a), transformando la imagen del venezolano (a) como el
hermano(a), pasando a ser simplemente el extrafio(a), el otro(a), el o la que no encaja dentro de lo
gue constituimos como nacién, haciendo alusién a que en el pasado construimos una gran
comunidad que deslindaba los limites impuestos por una geografia que para nosotros simplemente

existia en un papel.

2L Tomamos este subtitulo del documento “apreciaciones sobre el concepto de imaginarios sociales” de Juan
Luis Pintos, toda vez que resume las apreciaciones que tenemos sobre cémo los imaginarios que construyen
los habitantes de frontera terminan legitimando las acciones violentas, con la finalidad de mantener el
equilibrio de la sociedad o lo que el citado autor refiere como orden social.
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No obstante, para poder comprender a profundidad el eje central de la presente narrativa,
se toma como teoria central los imaginarios catalogados por Martinez (2015) como atavicos,
haciendo referencia a que “surgierony se legitimaron en relacion directa con la proteccion de la vida”
(p. 5) se constituyen en la estructura que se mantiene enraizada en la cultura de esta zona de
frontera, siendo construidos dentro de un marco o como lo relaciona el mismo autor “un cuenco o
vasija, con formas ya definidas” (Ibid., p. 15), permitiendo comprender que no somos las personas
los protagonistas de estas narrativas, sino las légicas en que fueron construidas. Con esto se
comprende las actitudes que actualmente se tienen por el migrante venezolano (a), reflejadas por
ejemplo en la expresion de una estudiante al afirmar que “evito relacionarse con venezolanos por
temor a que me rechacen mis amigas”, toda vez que las madres de ellas afirmaban que eran muy

malos.

Asimismo, estos imaginarios han permitido la construccion de dualismos que como lo refiere
Martinez (2015) se constituyeron en un “método de interpretacién de la realidad” (p. 48), y con ellos
terminaron legitimando la violencia como el medio adecuado para la domesticacion del sistema
impuesto, con el cual se sometia y dominaba, obteniendo asi el control de la sociedad y la
construccién de una cultura hegemonica, sin importar si se tiene que realizar a través de mecanismos

como el rechazo, la fuerza, la represion y la expulsion para impedir cualquier manifestacion en contra.

Uno de los imaginarios a los que hace alusién el autor que mas se afinca en la cultura
hegemonica es el del bieny el mal, con el cual se han legitimado las acciones cometidas por los seres
humanos y que no son ajenas a la realidad que se vive en el contexto fronterizo. Este dualismo ha
permitido demarcar con mayor fuerza la frontera tachirense-nortesantandereana, donde dejamos
de vernos como miembros comunes cohesionados en una sola nacién y reconocernos como ellos y
nosotros; donde el venezolano(a) es entonces el malo porque como lo explica Martinez (2015) “no
pertenece como en la légica binaria, al conjunto de los que piensan, sienten y creen de la misma

forma y tienen los mismos intereses” (p. 98).

Basados en este dualismo hemos causado un dafio que mas que lastimarlos en lo fisico los
ha herido en el alma, evidenciado en las afirmaciones de venezolanos(as) en medio sus discursos en

las calles de frontera al expresar que “olvidaron (los colombianos) que en el pasado fuimos nosotros
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los que les tendimos la mano”. Esto nos lleva a reflexionar en que al parecer caimos en un olvido

colectivo y empezamos a verlos como los que llegaron a causar el mal en nuestro territorio.

Por lo tanto, todo lo que represente el mal debe ser destruido a costa de lo que sea porque
no puede reinar en un mundo donde por ley divina sélo prevalecen los buenos y por ende “el mal
debe ser destruido sin ningun tipo de reparos” (Martinez C. E., 2015, pag. 100) y en nuestro caso, el
y la migrante venezolano(a) siempre serd el malo(a) porque no piensa, actia o cree de la misma
forma, toda vez que viene de un sistema diferente, catalogado(a) como él o la que vino a robarnos la
tranquilidad, a invadir nuestro territorio, el Unico responsable de la inseguridad que se vive a diario,
lo cual se evidencia cuando se presentan hurtos en la ciudad y lo primero que se indaga es si el
delincuente tenia acento venezolano; tal vez buscando justificar el tipo de violencia utilizada contra
la poblacién migrante, porque en definitiva estamos preservando el orden social. Es en esta premisa
gue hemos justificado la violencia contra los y los migrantes venezolanos (as), apoyada en la defensa
del bien porque como lo afirma Martinez (2015) “la defensa de éste justifica usar cualquier tipo de

recursos y de medios” (p.100).

Dentro del marco del imaginario bueno/malo, las fronteras tomaron mayor forma, en la
medida en que empezamos a deslindar los espacios que considerdbamos comunes. Al respecto,
Martinez (2015) menciona que “los limites empezaron a ser el punto de referencia (...) [y] se
construyeron dos territorios perfectamente diferenciados” (p. 72), encontrandole incluso otro
sentido a los puentes fronterizos, porque ahora son simbolo de divisién, dando paso a la
deconstruccion de esa cultura fronteriza donde dejamos de vernos como comunes, como hermanos
con las mismas necesidades, y pasamos a ser extrafios, los distantes, los colombianos (as) y
venezolanos (as) porque “el adentro es el espacio de los iguales y el afuera el lugar de los distintos”
(Ibid. p. 72) donde construimos entonces dos mundos diferentes y con ellos dimos mas sentido a las
fronteras que nos dividieron, levantando muros que nos separaron y empezamos a definirnos no

como hermanos(as), sino como verdaderos enemigos(as).

Las fronteras que se construyeron reforzaron entre los y las habitantes de esta zona
fronteriza el dualismo amigo/enemigo, alimentado por el modelo econémico capitalista, marcando
con ello ain mas el concepto de colombianos(as) y venezolanos(as) porque el enemigo(a) es el que

se encuentra fuera de nuestro entorno cultural, el que se torna diferente y, con esta base
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construimos una frontera que no permite que el otro entre en nuestro espacio y entonces
levantamos muros mas que fisicos, imaginarios, porque asi lo determina el sistema dominante al que
hace referencia Martinez (2015) cuando expresa que,
mientras el modelo imperante busca tumbar muros que limiten el libre flujo de las
mercancias y los capitales, hoy se levantan nuevas barreras que impidan el libre flujo
entre las poblaciones (...) solo se estd reeditando el imaginario de dos mundos
fuertemente separados por un mundo cultural, donde la ideologia ya no es politica,

sino econémica (lbid., p. 74).

Lo expresado por el autor nos permite interpretar la realidad que hemos vivido por décadas
en la zona fronteriza de Norte de Santander y el Estado Tachira, en la que la economia ha sido factor
fundamental para la construccién de relaciones no sdlo comerciales, sino sociales entre sus
habitantes. No debemos desconocer que en el pasado los municipios fronterizos parecian un pedazo
de Venezuelay la vida de nuestras familias giraba en torno a ello, donde el mayor indice de consumo
era de productos venezolanos, sumado al intercambio comercial entre las dos regiones, hacia que las

fronteras no estuviesen tan manifiestas.

Sin embargo, hoy en medio de la crisis que vive el vecino pais de Venezuela, las fronteras se
demarcaron con mayor fuerza; el venezolano (a) ya no es mi amigo (a), siendo visto como una
amenaza para la estabilidad de la region, desconociendo la historia o sufriendo una especie de
amnesia colectiva donde se niega al otro, cayendo en lo que Martinez (2015) denomina construccién
y reconstruccién de nuevos y viejos enemigos, para lo cual necesitamos levantar muros que nos
separen de los otros, permitiendo asi comprender que somos duefios de un territorio donde ellos y

ellas no son bienvenidos (as). (p. 76-78)

Simultdneamente, estas fronteras determinaron otros imaginarios, delimitando territorios y
espacios donde solo pueden habitar los iguales, los que como refiere Martinez (2015) profesan “una
sola fe, una sola autoridad, un solo gobierno, una sola verdad, una sola cultura, una sola lengua, un
Unico modelo de produccion, una Unica constitucion, una sola historia, un solo color de piel” (p. 80).
Por lo tanto, la igualdad en medio de estos territorios es sinénimo de tranquilidad porque se tienen

los mismos elementos que permiten pertenecer al conjunto, y esto facilita el equilibrio social.
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Es por lo anterior, que en medio del contexto en que vivimos, no hay cabida para el distinto
(a), el extranjero (a), el que vive al otro lado de la frontera, acrecentando con ello la discriminacién
hacia la poblacion migrante, camuflada en medio de una tolerancia que como advierte Martinez
(2015) “tiene una connotacion de “aguantar”, de “soportar” y que sélo consigue fortalecer los muros”
(p. 81) y aunque el autor lo relaciona con la xenofobia, en este contexto guarda mds dependencia al
rechazo del migrante por ser pobre, por no tener los requisitos que el modelo requiere. Y es que el
venezolano (a) es bien aceptado sélo cuando viene a aportar al incremento del producto interno
bruto de nuestra ciudad, pero se rechaza cuando es él o ella la quien extiende la mano para pedir
ayuday un lugar de refugio, considerandose como una carga social que llega a aumentar las cifras de
pobreza y desempleo; el oportunista que soélo quiere gastar los pocos recursos que un gobierno,

caracterizado por su ausencia, ha destinado para los que ahora sdlo consideramos los nuestros.

Este imaginario atdvico de los iguales, también lo evidenciaron en el pasado las familias que
a causa del conflicto armado colombiano tuvieron que migrar a territorio venezolano, manifestando
que fueron victimas de acciones violentas por ser colombianos y colombianas, siendo en su momento
los distintos, los malos, los extrafios, los enemigos, los que sobran. Aun retumba en las voces de los
habitantes nortesantandereanos los lamentos de los familiares que por la diferencia cambiaria y los
beneficios que se otorgaban en el vecino pais de Venezuela, tuvieron que padecer los mas atroces
actos de discriminacion y rechazo. En este sentido, traemos a coalicién los relatos de nuestros
familiares cuando por necesidad econdémica pasaban al Estado Téchira y enunciaban, adn con
expresiones de dolor, como eran humillados por las autoridades del vecino pais “cuando pasédbamos
para San Cristébal, los de la alcabala® de Peracal nos requisaban todas las maletas y siempre nos
trataban de buhoneros,? nos decian muertos de hambre y las maletas las volvian nada (...) no es fdacil

olvidar el terror que producia cuando nos bajaban de los buses y nos miraban como delincuentes”.

Esta situacién hizo que tomara fuerza el imaginario atavico que Martinez (2015) denomina
“ojo por ojo y diente por diente”(p.48), a través del cual el habitante de frontera justifica su actuar
como una respuesta al trato que se recibia por parte de los venezolanos (as) en los tiempos de la

bonanza del pais vecino, donde el colombiano (a) era el sefialado (a) y maltratado (a) porque se decia

22 En Venezuela los puestos de control fronterizo se les denomina alcabalas. La alcabala de Peracal se ubica en
inmediaciones de los municipios de San Antonio y San Cristdbal en el Estado Tachira.
2 Seglin la Real Academia Espafiola el término buhonero hace referencia al vendedor ambulante.
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que solo iba a Venezuela a mendigar y a traer sus productos; ahora se les paga de la misma formay
es la manera de darles “un castigo proporcional al mal cometido”(lbid. p. 48), y por ende,
responderles con la misma moneda su discriminacion y rechazo, convirtiéndose entonces en un
circulo de violencia que si no transforma su dindmica, puede cambiar de actores y de escenario, pero

el guion seguira siendo el mismo.

En medio de esta cultura hegemdnica también se han construido socialmente otros
imaginarios atdvicos como el chivo expiatorio. La crisis econémica y social que padecen actualmente
los municipios fronterizos de Norte de Santander con el Estado Tachira y que fueron descritos al inicio
de esta narrativa, los han sumido en la peor de las crisis de toda la historia. Por ende, se necesita
encontrar otro, un chivo expiatorio al que se culpe de todo lo malo que acontece para no caer en un
desequilibrio social, tal como lo explica René Girard cuando afirma que el chivo expiatorio “tiene por
objeto purgar una situacién social inadecuada a través del sacrificio de una victima, en quien se
deposita la culpa colectiva, consiguiendo con ellos, nuevamente, el equilibrio social” (Martinez C. E.,
2015, pag. 88). Comprendiendo este imaginario en relacién a que se debe buscar un o una culpable
de los problemas sociales que acontecen en la zona fronteriza, es decir, “consiste en encontrar un
semejante que cargue con la culpa colectiva” (lbid., p. 89) y que es notorio cuando se culpa al
migrante por la inseguridad, la ineficiencia de las instituciones civiles, militares y de policia o de
entidades prestadoras de servicios como salud, educacion, etc., o simplemente, de la falta de sentido
de pertenencia de los habitantes de Clcuta por su territorio, porque olvidamos que éste no es sélo

un pedazo de tierra, por el contrario es el lugar donde se construye nuestro proyecto de vida.

Las manifestaciones que se dan como resultado de este imaginario atavico las vemos a diario
en las redes sociales cuando al publicar noticias sobre capturas por X o Y delito, inmediatamente
surgen comentarios de personas que sin terminar de leer la nota o ver los videos hasta el final,
adjudican estos hechos a los “venecos que llegaron a dafiar la ciudad”, aun cuando en la mayoria de
los casos ni siquiera son venezolanos(as) los protagonistas de estos, pero no importa, preservamos
nuestra especie cuando culpamos al otro, o cuando al indagar con los y las estudiantes de las catedras
qgue orientamos refieren que los y las venezolanos(as) son los(as) responsables de que Cucuta
actualmente puntee los indices de inseguridad y desempleo o que las entidades prestadoras de salud

no cumplan con las obligaciones porque aluden no tener capacidad de oferta para tanta demanda.
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De igual forma, se contempla el imaginario atdvico de la violencia como método, viéndose
como Unico camino para resolver los problemas y arrancar el mal de raiz, porque “es conveniente
reconocer que la aprobacién del uso de la violencia sigue siendo la columna vertebral de la cultura

hegemonica” (Martinez C. E., 2015, pag. 107).

Por lo tanto, se justifica el uso de la violencia al momento de tratar a los y las migrantes, y
con ello se demuestra la superioridad, tal como escuchamos en uno de nuestros estudiantes que
asiste a la clase de Semidtica cuando afirmdé que “a los venecos hay que tratarlos duro para que
tengan claro que aqui no vienen a hacer lo que se les da la gana”, comprendiendo entonces la
percepcidn de Martinez (2015) en relacion a que “la violencia es el método legitimo para castigar a
quienes se atreven a cuestionar o desconocer la autoridad” (p. 110), como lo hicieron en su momento
los y las habitantes del Corregimiento de La Parada con el joven que al intentar robar a una transeunte
fue fuertemente golpeado con la excusa de que era venezolano y por ende habia que darle mas duro
y, aun cuando se comprobd que era colombiano, se seguia buscando que no lo fuera, tal vez porque
con ello se podia sentir menos culpa y los golpes vy palabras ofensivas resultaran el castigo ideal por
desobedecer. Por ello, caimos en una cultura violenta en la que “pensar en la paz como camino se

concibe como un asunto de mentes ingenuas” (Martinez C. E., 2015, pag. 107).

2.3 La violencia como mecanismo de control social

Como hemos visto hasta ahora, los imaginarios atavicos que se construyen en medio de las
interacciones sociales e histéricas y que forman parte de la cultura, han legitimado las acciones
violentas hacia el migrante venezolano(a) como el Unico mecanismo para preservar el orden social.
La violencia se constituye entonces como lo afirma Galtung (2016) en la “privacion de los derechos
humanos fundamentales” (p. 150) y en el medio mas eficaz para conseguir los fines, legitimando las
acciones que se producen en contra del otro por considerarlo inferior, por ende cualquier motivo

justifica “el uso de medios violentos para obtener objetivos no violentos” (Galtung, 2016, pag. 167).

Como lo hemos explicado, los imaginarios atavicos hacen que las conductas violentas hacia
la poblacion migrante sean vistas como normales, dentro de ellas se destacan las agresiones verbales,
fisicas y psicoldgicas por parte de los residentes de la frontera nortesantandereana hacia las y los

migrantes venezolanos (as), evidenciado al momento de transitar por las calles del Corregimiento de



MIGRANTES VENEZOLANOS(AS). UNA MIRADA DESDE EL CONTEXTO FRONTERIZO 40

24 De igual forma, recordando

La Parada y escuchar como tratan al venezolano(a) de “malandro
cuando en el parque del barrio Sevilla del municipio de Cucuta les fue lanzado un artefacto explosivo
con la excusa de que se tenian que ir, o los constantes sefialamientos ofensivos a través de las redes

sociales que hacen contra los y las migrantes.

Estas manifestaciones violentas que Galtung (2016) denomina como directas, guardan
relacion con lo manifestado por (Lopez, 2012) al definirla como “aquella que causa dafio, sufrimiento
y hasta muerte en las personas” (p. 17) y que por ser la mas visible es en la que “se produce la
erupcion” (Galtung, 2016, pag. 155) donde se derivan todas las manifestaciones, siendo como lo
relaciona el autor, la muestra viva de la crueldad humana y que en el contexto fronterizo se
representa con agresiones a la vida de los y las migrantes, siendo sefialados(as) por parte de las
instituciones y la poblacidon en general, de ser los causantes de las situaciones negativas que
acontecen en la ciudad, considerandolos(las) como ciudadanos(as) de segunda y por ende se les
remite a un nivel mas bajo de la condicién humana, afrontando castigos, represiones y hasta

detenciones arbitrarias que desencadenan en la represidn y expulsién de los y las migrantes del pais.

Por otra parte, tenemos la violencia estructural, que en palabras de Galtung (2016) “deja
marcas no solo en el cuerpo humano, sino también en la mente y en el espiritu” (p.153), siendo sin
duda una manifestacion del sistema, esa que se aloja en las esferas sociales y politicas, impidiendo
que los seres humanos satisfagan las necesidades sociales que por derecho deben complacerse y que
vienen de “la mano de la explotacién y la dominacién” (Lopez, 2012, pag. 19). Dentro de ella
encontramos la adoctrinacién a la que se quiere someter al migrante porque se considera que su
pensamiento, su creencia y su ser deben ser igual al de la poblacién receptora o de lo contrario se

somete al rechazo.

Un ejemplo de ello lo evidenciamos en las instituciones educativas en las que hacemos
presencia por nuestro quehacer profesional, donde se les obliga a los nifios y nifias a entonar el himno
de Colombia, desconociendo que su alma y su sentir es venezolano; valdria la pena entonces

cuestionaros si por ser un territorio fronterizo éno deberian entonarse los dos himnos?; tal vez esto

24 E| término malandro en el contexto fronterizo tachirense-nortesantandereano se le atribuye a las personas
que se dedican a realizar actos delictivos.
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dignifique mads su condicién de extranjero(a) o cuando aprovechando el diferencial cambiario que
ahora es en relacién a la devaluacion del bolivar respecto al peso colombiano, se devalda la mano de
obra de los y las migrantes venezolanos (as) al querer pagar menos valor por su trabajo que lo que

deberian remunerar a un colombiano(a) en la misma situacién.

Igualmente, evidenciamos el ostracismo como la conducta violenta estructural mas
representativa en el Corregimiento de La Parada y por qué no decirlo, en todo el contexto limitrofe.
Una de las manifestaciones de esta violencia estructural es el destierro o el aislamiento que se hace
al ciudadano(a) migrante por considerarle peligroso(a), es quiza una de las representaciones violentas
mas visibles. Hemos deshumanizado al venezolano(a), mostrandolo como una cosa a la que se culpa
de todo lo negativo que acontece, legitimando con ello cualquier manifestacion de violencia directa
(Galtung, 2016, pag. 160) y que puede desencadenar en su alienacién y por ende en la desintegracion
del tejido social que durante décadas ha caracterizado a esta zona de frontera que no se constituia
como regiones separadas, sino como un solo territorio donde se tejian relaciones de ayuda mutua,
porque como refiere Lépez (2012) “las atrocidades son mas faciles de cometer si se debilitan las
respuestas humanas, si se estigmatiza a las victimas, si se neutraliza cualquier respeto hacia ellas, si

se debilita sus resistencias, si se les desnaturaliza y, finalmente, se les cosifica” (p. 34).

Pero sin duda la base de todas estas violencias es la cultural, y es aqui donde queremos
retomar el concepto de cultura que se analizé al iniciar este apartado, tal como lo refiere Martinez
(2015) al constituirlo como “el conjunto de construcciones histéricas y sociales que han posibilitado
la supervivencia de nuestraraza (...) y su continuidad depende de la capacidad para permitir y facilitar
la vida” (p. 5). Por lo tanto, no se considera como algo unitario, sino que “esta formada por un
conjunto de imaginarios o significaciones sociales que van dandoles sentido a las acciones humanas”

(Ibid., p. 5), y que en medio de esa construccién han legitimado la violencia.

Partimos de esta aclaracion porque consideramos la violencia cultural como la raiz de las
demas violencias. La cultura “predica, ensefia, advierte, incita, y hasta embota nuestras mentes”
(Galtung, 2016, pag. 155) para hacernos ver las conductas violentas como algo normal e
imprescindible si se quiere preservar la raza, como lo afirma Martinez (2015). En este sentido, la
violencia cultural busca “ocultar las otras formas de violencia” (Lépez, 2012, pag. 18) para que de

este modo los actos de rechazo y discriminacién se justifiquen, construyendo de esta manera una
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cultura violenta cargada de “imaginarios atdvicos que surgieron y legitimaron en relacién directa con
la proteccién de la vida” (Martinez C. E., 2015, pag. 5) y que se requieren transformar si anhelamos

construir una verdadera cultura de paz.

Culturalmente hemos construido légicas que han permitido legitimar las acciones violentas,
educamos a nuestros hijos e hijas para que se defiendan sin importar si los medios no son los mas
idéneos. En este aspecto, la cultura hegemanica se ha construido en ldgicas patriarcales, en la cual la
fuerza se asemeja a podery éste a lo correcto; se comprende entonces el uso de la violencia al interior
de los hogares, cuando se trata de preservar el orden familiar, por lo cual es normal y bien visto
maltratar fisica y psicolégicamente porque justificamos que es la Unica forma de obtener la

obediencia.

Estas formas de violencia se han trasladado a los espacios sociales en los cuales
interactuamos, justificando los actos violentos en contra de los y las venezolanos(as) porque es
normal el rechazo, la discriminacién, el maltrato, la culpa de lo negativo que acontece, toda vez que
es la Unica forma de preservar el orden social, y que lo Unico que ha traido es mds violencia al contexto
al perjudicar las relaciones fraternas que durante décadas hemos construido y que desconocen las

nuevas generaciones.

Al respecto, Martinez (2015) manifiesta que no es posible transformar la cultura violenta
“mientras los imaginarios que definan el cuenco cultural sigan siendo los mismos y la violencia se siga
viendo como el método bueno y Util” (p. 109). Por ello, es necesario que nos cuestionemos sobre los
significados que se han permeado entre la cultura y que son las verdaderas causas generadoras del
problema, por asi decirlo, sélo desde alli se puede encontrar los mecanismos que permitan

desencantar las l6gicas que hasta ahora han sostenido la cultura violenta.

2.4 Fuentes o dominios de poder por los cuales se construyen los imaginarios atavicos

A partir de lo descrito anteriormente, se tiene claridad en que los imaginarios no se han
establecido por si mismos, sino que son el resultado de una construccion social e histérica dados a
través de fuentes de poder, que tienen como lo refiere Lépez (2012) “la facultad para hacer algo”
(p.37), interpretando con ello que estos dominios o fuentes hacen uso del poder que tienen sobre la

sociedad para “producir determinados efectos” (Ibid., p. 37). Estas fuentes de poder se valen de su
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posicién en las instituciones sociales para justificar desde lo que representan “la obediencia de los
ciudadanos(as) a éste” (lbid. p. 37), transmitiendo el pensamiento que permite legitimar las
conductas violentas hacia la poblacién migrante y que para la comprensién de lo que determina este
analisis de narrativas, nos centraremos en las que se ajustan mas al contexto en el que se teje la

cultura violenta de la frontera tachirense-nortesantandereana.

Dentro de estas fuentes de poder encontramos la religion, con un fundamento basado en la
existencia de un Dios supremo, que esta por encima de todo y de todos, eligiendo como su pueblo al
gue sigue sus mandatos; por ende, todo aquel que se aleje de su precepto se considera expulsado y
enviado a la tierra de Satanas, tal como lo expresa Galtung (2016) al mencionar que esto

nos daria una doble dicotomia con Dios, los elegidos por Dios, y con Satands los no
elegidos por Dios y elegidos por Satands; los elegidos para la salvacion se sitlan cerca
de Dios en el cielo; los no elegidos, condenados y proximos a Satan en el infierno (p.

158)

Basados en este fundamento, hemos materializado la cultura violenta, a través de la cual
estigmatizamos al otro por ser distinto y empezamos a radicar con mayor impetu dualismos que
marcaron fuertemente los limites entre ellos(as) y nosotros(as), entre los venezolanos(as) vy
colombianos(as) porque actuar en légica violenta contra los y las migrantes venezolanos(as) es en
cierta forma hacer justicia divina, como nos refirid una habitante de frontera: “lo que les pasa es
castigo de Dios por lo que nos hicieron en el pasado”, o ratificar que no son iguales a nosotros(as)
porque ellos y ellas son los vy las flojos(as), que huyen del trabajo porque se acostumbraron a un
Estado benefactor que les daba todo sin nada a cambio, como lo expresaba un residente de frontera
en una de las entrevistas realizadas :“lo que pasa en Venezuela es culpa de ellos mismos, porque

como no les gusta trabajar tienen lo que merecen”.

En esta misma logica sélo aceptamos al que actua, cree y piensa como nosotros, por ende,
rechazamos al otro, lo cual es evidente en las declaraciones de un comerciante?® del barrio La Libertad

en Clcuta, cuando refiere que prefiere no darles trabajo a los venezolanos(as) porque apenas se

%5 Este comerciante no hace parte de la poblacién sujeto de investigacidn por encontrarse fuera del contexto y
se omite sunombre porque la conversacion se dio de manera informal al realizar algunas compras en el barrio
La Libertad y preguntarle si contrataria venezolanos (as) para trabajar en el supermercado.
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ganan la confianza de los patrones los roban; ademds se abstienen de arrendar vivienda a los
ciudadanos(as) migrantes porque eso es sindnimo de muerte, tal como lo manifestaba una sefiora en

el transporte publico “arrendarle la casa a un veneco es tener un pie ya en el cementerio”.

Otro dominio o fuente de poder es la ideologia, que si bien tiene relacion con la religion,
debemos centrarnos en que la modernidad ha desdibujado el concepto de religiones y pareciese que
ya no se rigen por estos principios y/o mandatos pero que siguen adoctrinados por el sistema, de
acuerdo a la cual se afirma que “la religion y Dios pueden estar muertos, pero no las ideas nodales
que los hicieron posibles asentadas sobre las grandes y profundas dicotomias” (Galtung, 2016, pag.
160). Por ende, sélo se pasé a remplazar la figura de Dios por la del Estado, a quien se le atribuye el
poder divino, el que puede ordenar porque tiene el poder, entonces se desdibuja la religién pero no
sus ideales, esos ya quedaron establecidos y fundamentaron la construccién de dualismos, es decir,
el Estado pasa a tomar el papel de Dios, basa en sus principios ideoldgicos el rechazo al otro y
construye en medio de su doctrina las diferencias que legitiman la violencia, “creando el escenario

listo para el desastre” (Ibid., p. 162).

Esta figura de Estado como poder soberano hizo que las fronteras se marcaran con mayor
fuerza, porque en aras de mantener el orden social, se deben articular normas que faciliten el
equilibrio de la sociedad. Por lo tanto, ese Estado que en afios atras permanecia ajeno a la realidad
de los y las residentes de los municipios fronterizos, decide hacer uso del poder y tomar medidas
drasticas como la ruptura de relaciones diplomaticas, el cierre de fronteras y la militarizacién de las
mismas, estableciendo érdenes a través de normas sin pensar en las necesidades sentidas de los que
residimos en este territorio. Medidas que permitieron deconstruir la idea de comunidad que
teniamos en el pasado, en la cual nos veiamos como hermanos y pasar a vernos como enemigos,
como ellos y nosotros, como buenos y malos, los que pertenecen y no pertenecen; haciendo que el
muro, que, si bien tiene bases sodlidas vy visibles, siga levantdndose cada dia mas a través de los

imaginarios atavicos.

En este orden de fuentes de poder a través de las cuales se construyeron los imaginarios que
legitiman la violencia, encontramos el poder econédmico, enmarcado en el modelo econémico que
impera en el sistema actual, basando su fundamento en fijar la desigualdad social, dentro de lo que

Galtung (2016) establece como “la teoria del comercio basado en las ventajas comparativas” (p. 164)
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y que Lopez (2012) determina dentro de lo que denomina recursos materiales que “seria el grado de
control sobre bienes, posesiones, patrimonios, objetos, finanzas, etc., o también -en una sociedad
muy ligada al alto consumo, a la obsolescencia- la forma en cémo decidimos consumir o, tal vez, en
no hacerlo” (p. 40), entendiendo esto, en la medida que la economia termina condicionando los
imaginarios de las personas, porque desde ellas se pueden legitimar los mayores actos de violencia
justificados en la conservacion del estatus econdmico. Entonces se justifica que por mantener la
economia de la ciudad se construyan imaginarios atavicos que desencadenen en conductas de

rechazo o discriminacion al migrante venezolano(a).

Esto cobra mayor fuerza en la frontera entre Norte de Santander y el Estado Tachira, donde
los modelos econdmicos son totalmente diferentes, pero que determinaron en el pasado vy el
presente las relaciones entre las personas que los residen. En conversacion informal que sosteniamos
con un taxista, él nos narraba que en la época del mandato del fallecido presidente de Venezuela
Hugo Chavez Frias se beneficié del sistema econdmico operante “yo contrataba un carro de los que
viajaban para San Cristobal y le decia al chofer que no vendiera mds puestos y que desocupara el baull,
y de regreso lo traia lleno de mercado para la casa y regalos para los nifios. Mis hijos eran felices

6

tomando Toddy?®, la chicha Tdchira y los jugos Frica (...) a mi mujer le encantaba la harina pan

venezolana, era lo mejor”.

Aunado a ello, no desconocemos que muchas personas en esta zona de frontera se
favorecieron de la bonanza econdmica venezolana, sobre todo el sector comercio, en el cual la
imagen que se tenia del venezolano(a) en el pasado era de salvador, quien venia a fortalecer la
economia de los municipios de frontera. No obstante, a raiz de la crisis del vecino pais las cosas
cambiaron, ya no percibiamos los municipios del Estado Tachira como una posibilidad para
convertirse en un problema, es asi que dejamos de ver al venezolano(a) como aquel que llegaba a
salvarnos, convirtiéndose ahora en el enemigo(a), el malo(a), el o la que viene a desequilibrar la

sociedad.

Por Ultimo, hemos querido encerrar dentro de la cosmovision aquellos fundamentos
conceptuales que posibilitan la obediencia y que Lépez (2012) establece dentro de la obligacién

moral, al manifestar que es inherente sentir la necesidad de obedecer como compromiso (p.42). Por

26 Toddy es una bebida achocolatada similar al chocolisto.
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lo tanto, obedecer se constituye en un deber social a fin de poder pertenecer al pueblo de los
escogidos y por ende mantener el orden social que el Estado impone. Lo anterior, se adhiere a los
intereses personales que tienen los y las habitantes de frontera y que desde la perspectiva del mismo

autor se comprende cuando afirma que:

mucha gente obedece porque le interesa, porque le complace, porque obtiene con
ello lisonjas personales, bien en términos de prestigio (...) bien porque asi exige a
los otros el respeto debido por la posicidon que ocupa (...) 0 por ventajas econémicas

directas o indirectas” (p. 42).

Y es esta fuente la que mas ha permitido la construccién de imaginarios; en la zona fronteriza
la obediencia se ve reflejada en diferentes perspectivas, una de ellas es el interés personal que se
tiene de rechazar al migrante porque se pretende ganar en el presente la superioridad que antes era
reconocida sélo al venezolano (a), porque era el preferido, el que tenia el estatus econdmico y social,

y ahora es al colombiano al que solicitan ayuda, el que tiene el prestigio y el reconocimiento.

En este orden de ideas, también se obedece al Estado, en pro de no ser rechazado por el
gobierno de turno, y con base en ello hacen lo que se pida, incluso si va en contra de lo que se quiere,
porque sencillamente se debe obedecer. Al respecto, mencionamos la declaracién dada por el
anterior comandante de la Policia Metropolitana de Cucuta, Javier Barrera al periédico El Espectador,
tras el homicidio de la sefiora Maria Pardo Bayona en el barrio La Victoria del municipio de Clcuta, y
quien luego de referir que en el lugar de los hechos se encontraron cuatro cédulas venezolanas,
manifesté que “no arrendar o subarrendar lugares de vivienda a personas desconocidas. Mire como
termind estas situaciones por arrendar a gente sin ningun tipo de conocimiento”?’, desatando con
ello, que los y las residentes de frontera se negaran a alquilar a la poblaciéon venezolana, porque
tomaron estas declaraciones como una advertencia, aludiendo que por ser el comandante de la

policia habia que obedecerlo.

27 Para mayor ampliacién de esta noticia, se puede consultar en la pagina del periédico de El Espectador en el
link https://www.elespectador.com/noticias/nacional/crimenes-perpetrados-por-venezolanos-aumentan-la-
tension-fronteriza-articulo-738448



https://www.elespectador.com/noticias/nacional/crimenes-perpetrados-por-venezolanos-aumentan-la-tension-fronteriza-articulo-738448
https://www.elespectador.com/noticias/nacional/crimenes-perpetrados-por-venezolanos-aumentan-la-tension-fronteriza-articulo-738448
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A esto se suma la obediencia al gobierno de turno, que a través de sus delegados han
materializado un discurso basado en el odio hacia los y las mandatarios(as) venezolanos(as), discursos
permeados de mensajes llenos de demagogia, como los expresados durante la pasada campafia
presidencial del 2018, donde era comun ver en las vallas publicitarias de la formula presidencial de
Duque y Marta Lucia Ramirez “no quiero vivir como venezolano” o el discurso emanado por el
senador Alvaro Uribe Vélez en su visita realizada al Puente Internacional Simén Bolivar el 14 de mayo
de 2018 y de donde se destaca su sefialamiento: “nos da mucho gusto dar este saludo desde el fondo
del alma a nuestras democracias. La una enferma y la otra en riesgo, pero siempre nosotros en pie

de lucha”?®

, mensajes que sin duda influyeron en los resultados electorales al escuchar de los
votantes, en especial las y los jévenes, que si ganaba el candidato contrario nos volveriamos como
Venezuela®. Mensajes que no son ajenos del lado opuesto de la frontera, en donde el presidente
Nicolds Maduro ha hecho catarsis con discursos llenos de calificativos como “pelele del imperialismo
(estadounidense)” al referirse al actual sistema de gobierno colombiano, a quien acusa ademas de

querer acabar con la llamada revolucién bolivariana.®

Estos mensajes, entre otros cargados de odio, han hecho que los imaginarios se ratifiquen en
lugar de deconstruirse desde las diferencias que politicamente tenemos, porque no desconocemos
gue en el vecino pais al igual que el nuestro, tienen una obediencia fundamentada en la ideologia
politica orientada hacia el socialismo o como lo bautizé el fallecido presidente Hugo Chavez Frias, la
Revolucién Bolivariana, y que por ser contrarias permiten que se demarque mas la polarizacién entre

las dos naciones, afectando en mayor medida a los que residimos en esta zona de frontera.

Capitulo 3. Enfoque y disefio metodolégico de la investigacién

La presente narracion la fundamentamos desde el enfoque interpretativo, situado en la
perspectiva del Interaccionismo Simbdlico de Blumer, por cuanto nos permite comprender las

dindmicas mediante las cuales los y las habitantes de La Parada han direccionado sus conductas de

8 podemos encontrar el cubrimiento completo de estas dos noticias en el link

https://www.elespectador.com/elecciones-2018/noticias/politica/uribe-y-pastrana-hacen-campana-en-la-
frontera-con-venezuela-articulo-755731

2% En las pasadas elecciones presidenciales fuimos seleccionadas como jurados de votacién, donde pudimos
apreciar estas afirmaciones.

30 para profundizar al respecto, se recomienda leer la noticia del periddico El Espectador en el link
https://www.diariolasamericas.com/america-latina/maduro-arremete-contra-dugue-y-lo-llama-pelele-eeuu-
n4169576



https://www.elespectador.com/elecciones-2018/noticias/politica/uribe-y-pastrana-hacen-campana-en-la-frontera-con-venezuela-articulo-755731
https://www.elespectador.com/elecciones-2018/noticias/politica/uribe-y-pastrana-hacen-campana-en-la-frontera-con-venezuela-articulo-755731
https://www.diariolasamericas.com/america-latina/maduro-arremete-contra-duque-y-lo-llama-pelele-eeuu-n4169576
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acuerdo a los significados establecidos sobre la poblacion migrante venezolana. Es de anotar, como
lo refiere Blumer (1969) que estos significados que surgieron en medio de las interacciones sociales
“dependen y se modifican a través de un proceso interpretativo usado por la persona en su trato con
las cosas que encuentra” (Cisneros Sosa, 1999, pag. 116), es decir, que no se dan de forma genética,

siendo precisamente este planteamiento el eje central de nuestra narrativa.

Asimismo, se resalta la importancia de este paradigma, teniendo en cuenta que como
investigadoras debemos mirar la realidad desde los ojos de los actores directos y no desde nuestra
perspectiva, tomando como lo menciona Blumer (1966) “el rol del actor y ver el mundo desde su

situacion” (Carabafia y Lamo de Espinoza, 1978, p. 172).

A su vez, desde esta perspectiva buscamos interpretar el fendmeno desde los significados
gue le dan los sujetos que lo vivencian, es decir, identificar las practicas rutinarias y cotidianas de los
y las habitantes de La Parada que originan las acciones violentas hacia la poblacién migrante
proveniente de Venezuela, pero a su vez conocer los imaginarios atavicos que legitiman la cultura
violenta en el contexto fronterizo, finalizando con indagar las formas o fundamentos de poder que
hacen que los y las habitantes del Corregimiento de La Parada construyan o deconstruyan la cultura

violenta hacia los migrantes venezolanos(as).

3.1 Técnicas de recoleccion de informacion

Para tal fin, tomamos como género literario la narracion simple y como estrategia
metodoldgica el andlisis de narrativas, permitiendo sefialar a través de esta los hechos que acontecen
en el contexto fronterizo a raiz de la crisis econdmica y social desatada desde la reapertura del paso
peatonal por el Puente Internacional Simén Bolivar el 17 de julio de 2016. Como técnicas de
recoleccion de informacion utilizamos la entrevista semiestructurada y la observacion participante
como transversal en el proceso de investigacién, facilitando con ello evidenciar expresiones y

emociones que manifestaron los y las entrevistadas durante el transcurso del trabajo de campo.

La entrevista fue realizada a cinco habitantes del corregimiento de La Parada con
caracteristicas especificas, las cuales son detalladas en la descripcion de informantes clave (ver anexo

1), teniendo en cuenta que éste es el sector donde se dan las mayores relaciones entre
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colombianos(as) y venezolanos(as). Cabe resaltar que se escogieron personas con estas
caracteristicas especificas, toda vez que, al hacer el andlisis del contexto histérico, es el contexto

comercial en el que se han tejido las relaciones entre los residentes de los dos paises.

Con estas entrevistas pretendemos contar desde los actores directos sus vivencias,
destacando los valores o actitudes que tienen hacia los y las migrantes, las formas en que se dirigen
a ellos (as) o cémo los tratan, es decir, las practicas o acciones, imaginarios atavicos que determinan
estas valoraciones, y las fuentes de poder desde los cuales construyen o deconstruyen el imaginario

que se tiene del migrante venezolano(a).

El cuestionario para la entrevista semiestructurada (ver anexo 3) y el protocolo de
observacion (ver anexo 4) los constituimos teniendo en cuenta los planteamientos expuestos desde
la teoria de la violencia de Johan Galtung (2016), de la Noviolencia e imaginarios atavicos expuestos
por Carlos Eduardo Martinez (2015) y Mario Lopez Martinez (2012). A partir de esto, construimos
unas subcategorias que nacen de las categorias planteadas por los citados autores. En relacion al

primer planteamiento (practicas o acciones), relacionamos violencia directa, estructural y cultural.

Ahora bien, con relacién a los imaginarios atavicos, destacamos el chivo expiatorio, ojo por
ojo y diente por diente, bueno/malo, amigo/enemigo, paradigma de los iguales, violencia como
método. Para finalizar, en la construccién de la estructura de la entrevista y protocolo de observacion
referenciamos fuentes de poder por los cuales los y las residentes de La Parada construyen o
deconstruyen los imaginarios, teniendo entonces: religién, ideologia y economia e intereses
personales. Para tal fin, se establecieron inicialmente diecinueve preguntas orientadoras que se
fueron ampliando a medida que se realizaban las entrevistas, teniendo en cuenta la necesidad de

contar con mayor informaciéon que permitiera comprender a profundidad la problematica analizada.

Se debe resaltar que antes de la aplicacion del instrumento fue validado por la tutora del
trabajo de grado, quien avalé las categorias y preguntas establecidas dentro de la entrevista y el
protocolo de observacién, dando su aprobacién para la aplicacion de las mismas. Antes de la
aplicacion con los informantes claves se realizaron pruebas de pilotaje con residentes de la zona
fronteriza y que por sus actividades comerciales tenian incidencia en La Parada, con el fin de

establecer si las preguntas eran claras y se comprendian en su totalidad.
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3.2 Fases del trabajo de campo

Una vez validados los instrumentos de recoleccién de informacién nos comunicamos
inicialmente con los comerciantes formales, a quienes llegamos de forma intencional a través de
amistades en comun que nos contactaron con dos de ellos, que a su vez nos acercan con los dos
vendedores informales y la residente de la zona céntrica, utilizando el muestreo por cadena de
referencia o “bola de nieve”, en la que cada persona nos direccionaba a la otra; toda vez que por las
caracteristicas especificas de seguridad que vive actualmente el corregimiento de La Parada, los y las
habitantes son renuentes a brindar cualquier tipo de informacién, porque como lo refirié uno de los
entrevistados “uno no sabe quién es el que estd prequntando y luego lo meten a uno en problemas y

aparece por ahi en las trochas”.

Al hacer contacto inicial con la poblacion objeto de estudio y previa identificacion como
docentes universitarias, porque no contamos con identificacion alguna por parte de la Universidad
Minuto de Dios, procedimos a explicar el motivo de las entrevistas y el fin Ultimo que estas tendrian
dentro de este ejercicio de investigacidn para proceder a la firma de los consentimientos informados
(ver anexo 5). Este momento fue complejo porque los consentimientos informados aparecen con el
nombre de la Universidad Minuto de Dios y nuestras identificaciones eran de las Universidades Simén
Bolivar y Francisco de Paula Santander, por lo cual se tuvo que explicar de forma especifica por qué
no coincidian las identificaciones con lo escrito en los formatos a diligenciar. Seguido a ello, se
llegaron a acuerdos de confidencialidad, por lo que los(as) entrevistados solicitaron que no fueran
publicados sus nombres, ni documentos de identificacion, explicindoles que para tal fin se utilizarian

codigos que respetaran los citados acuerdos.

En este mismo espacio, acordamos las fechas de encuentro para el desarrollo de las
entrevistas, sugiriendo que las mismas se realicen al medio dia, por ser el tiempo donde el comercio
practicamente estd mas pausado, porque la mayoria de los y las habitantes se encuentran en la hora
del almuerzo, y que preferiblemente fuesen realizadas en un dia entre semana que no tuviese tanta
movilidad. Es asi que, respetando la solicitud del horario y el dia, llegamos al dia siguiente (13 de
agosto de 2018) a realizar las respectivas entrevistas. Para la recoleccidon de la informacidn utilizamos

una grabadora profesional que facilitara la disminucion del ruido, teniendo en cuenta que las
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entrevistas se iban a realizar en el sector comercial que cuenta con alto flujo de personas y podia

convertirse en una dificultad al momento de transcribir la informacién.

Los comerciantes formales facilitaron la ubicacion de los vendedores informales, siendo ellos
los que a su vez explicaron nuestra presencia en el sector. De esta manera pudimos realizar las
entrevistas a dos vendedores ambulantes que se ubicaban en la calle principal, en la misma direccién
del Puente Internacional Simoén Bolivar®!, no sin antes establecer los acuerdos de confidencialidad y
firmar el consentimiento informado. Es de aclarar que estas entrevistas se realizaron en fechas
diferentes, teniendo en cuenta que solicitaron dar la informacién en lugares no visibles, por lo cual

se acordo hacerlas en la casa de uno de los comerciantes formales.

Ya obtenidas las cuatro entrevistas, nos surge la necesidad de indagar por la percepcién que
tienen los y las habitantes del sector respecto a la poblacién migrante de Venezuela. Para tal fin,
solicitamos a un comerciante que nos ayudara como intermediario en la consecucién de la fuente
primaria, nos conduce entonces hacia una sefiora (se omite el nombre, respetando los acuerdos de
confidencialidad), que reside hace mas de 20 afios en el sector céntrico de La Parada, quien ha sido
testigo de los diferentes hechos histéricos que han marcado la dinamica fronteriza, especialmente
en el corregimiento de La Parada; se explica el motivo de nuestra investigacion y se procede a
establecer la fecha de la entrevista (1° de octubre de 2018), toda vez que ya cafa la noche y el
comerciante nos recomendé que lo mejor era salir antes que pudiésemos tener problemas por estar
en el sector. Antes de realizar la recoleccién de la informacion, se le expone a la ciudadana los

acuerdos de confidencialidad, manejo de la informacién y se firma el consentimiento informado.

Adicional a lo anterior y buscando identificar practicas rutinarias hacia los y las migrantes,
decidimos ir a La Parada el domingo 4 de noviembre de 2018, por ser dia de alta demanda
poblacional, alli aplicamos un protocolo de observacion a fin de poder registrar aquellos
acontecimientos que rodean la cotidianidad de los y las residentes y, que denotan actitudes violentas
o de aceptacién hacia los y las migrantes de Venezuela. Sin embargo, tuvimos que salir del territorio

porque nuestra presencia indispuso a personas que nos solicitaron que abandonaramos el lugar.

31 Las visitas a los vendedores ambulantes se realizaron los dias 03 y 13 de septiembre de 2018.
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3.3 Categorizacion y clasificacion

Para la elaboracién de la entrevista semiestructurada se establecieron categorias previas
desde los planteamientos de la teoria de violencia de Johan Galtung (violencia directa, violencia
estructural y violencia cultural); imaginarios atavicos de Carlos Martinez y fuentes o dominios de
poder de Mario Loépez, Johan Galtung y Carlos Martinez. En relacién a las entrevistas
semiestructurada, las realizamos en cuatro momentos, apoydandonos en las fases establecidas por

Martinez M. (1998):

A partir de los planteamientos establecidos por el autor, tomamos como primer momento o

fase de preparacién, los elementos previos a la entrevista. Dentro de ellos, definimos el objetivo de

las mismas, definimos las categorias de andlisis, especificadas en la matriz analitica (ver anexo 2) y
gue sirvieron de guia para la elaboracion de las preguntas y asi mismo, establecimos los contactos

gue nos llevaron a las fuentes directas de la informacion.

En el segundo momento o fase de apertura, obtuvimos contacto con los y las entrevistadas,
a quienes les explicamos el motivo de nuestra investigacion y establecimos los acuerdos de
confidencialidad vy realizacién de las entrevistas. En este momento, hicimos firmar los
consentimientos informados y explicamos la forma en que se desarrollarian las entrevistas e

indicamos que éstas seran grabadas para su posterior transcripcion y analisis.

El tercer momento o fase de desarrollo, se constituye en el momento en el cual realizamos
las entrevistas. Para ello, aplicamos todas las preguntas de forma flexible, toda vez que la estructura
de la misma, facilité la adhesién de otros interrogantes que permitieran la obtencién de mas

informacién, lo que facilité la comprensién del fendmeno de estudio.

Para finalizar, se tiene el cuarto momento o fase de cierre, en el que indagamos a los vy las
entrevistadas respecto a la posibilidad de profundizar sobre aspectos que se consideran relevantes

para la investigacion.

En relacidn a la observacion participante se toma esta técnica como transversal en el proceso
de recoleccién de la informacion. Al respecto, como residentes de frontera, esta técnica sirvié para

adentrarnos en el territorio de La Parada y evidenciar las rutinas, participando en las dinamicas que
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se dan en el corregimiento. Pero ademas de ello, nos permitid sentir en carne propia, los miedos y
temores que viven los y las residentes de la frontera a diario, y que sin duda fue un limitante al

momento de querer realizar mds observaciones que la desarrollada.

Para el desarrollo de las observaciones, elaboramos un protocolo de observacion que se
construyo partiendo de los objetivos establecidos para la investigacién; sin embargo, en la realizacién
del primero que estuvo enfocado en la identificacién de las préacticas rutinarias y cotidianas que
originan las acciones violentas hacia la poblacién migrante de Venezuela por parte de los(as)
habitantes del corregimiento de La Parada (para lo cual nos basamos en las categorias de violencia
que expone Galtung -directa, estructural y cultural-), se presentaron una serie de situaciones que
pusieron en riesgo nuestra vida y por recomendacién de las autoridades, decidimos cesar las visitas
con fines investigativos. No obstante, este protocolo ademas de facilitarnos la realizacién de las
entrevistas informales a los y las residentes de la zona céntrica de La Parada nos permitié visibilizar
imaginarios atavicos que legitiman la violencia contra la poblacion migrante, adicional a ello,
determinar fuentes de poder como la obediencia que se afinca a través del miedo como control

social, que pudimos percibir en las amenazas que recibimos y que nos obligd a salir del lugar.

Una vez recolectada toda la informacién procedimos a transcribirla de forma detallada y
ordenarla de acuerdo a las unidades de analisis establecidas en las entrevistas, y que como se
especifica en el apartado anterior fueron construidas de acuerdo a la teoria de la violencia de Galtung
(2016), la Noviolencia desarrollada por Mario Lépez Martinez (2012) y Carlos Eduardo Martinez
(2015), y que guardan relaciéon con los objetivos establecidos desde el inicio de la narrativa. A partir

de alli se establecen las categorias de andlisis.

Luego de transcribir la informacién se dividieron los contenidos en unidades tematicas,
clasificandose en una matriz de analisis (ver anexo 1), elaborada de acuerdo a la propuesta
metodoldgica planteada por Bonilla y Rodriguez (2013) que permitié establecer las categorias
deductivas (précticas, imaginarios atavicos y fuentes de poder, a través de los cuales los/las
habitantes del Corregimiento de La Parada construyen y/o deconstruyen la cultura violenta hacia la

poblacion migrante venezolana) y las categorias inductivas, asignando un cédigo a cada una de éstas.
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Para mayor comprensién de la informaciéon y teniendo en cuenta los acuerdos de
confidencialidad establecidos, se da un seudénimo a cada uno de los cinco entrevistados(as) (ver
anexo 1). Por su parte el protocolo de observacién fue codificado como (PO) y se clasificaron en
colores los tipos de violencia (rojo: violencia directa, verde: violencia indirecta, y azul: violencia
estructural). Sin embargo, al hacer la transcripcién de las notas de campo que se tomaron durante la

observacion, se identifico informacién valiosa que enriquecio los otros dos objetivos.

Una vez realizado el ejercicio de clasificacidon y categorizacidn se procede a realizar el analisis,
teniendo en cuenta la informacion mas relevante que da cuenta de cada categoria, haciendo a su vez
una articulacion con las teorias y antecedentes investigativos consultados, permitiendo asi llegar a

una interpretacién de la problematica objeto de estudio.

Capitulo 4. Resultados

Analizada la informacion y teniendo en cuenta que el género literario establecido para la
presentacion de este ejercicio de investigacion es el relato breve, dejamos a su consideracién la

lectura.

4.1 La frontera, un lugar lleno de suefios migratorios.

“Colombia y Venezuela han compartido lazos historicos, socioeconémicos y politicos;
comparten una frontera que ha facilitado una relacion migratoria constante y muy compleja que
hasta hace muy pocos afios obedecia a una Idgica transfronteriza, que ha sido desde su creacion la

mds dindmica” (Maria Clara Robayo)

Transcurrian los afios 70 en este territorio lejano que segln la cartografia se dibuja en la zona
nororiental de Colombia, tan distante y extrafio para algunos, pero estratégico para aquellos que
pretenden cruzar sus limites, porque ese pais que nos abrazaba de forma indiscreta, escondia un
tesoro marcado por oro negro que transformaba la incertidumbre en esperanza dentro de lo que se
denominaba la Venezuela Arabe. Mientras la estrella brillaba con mayor fuerza en la tierra natal del
Libertador Simon Bolivar, aqui, en la otra hija de la Gran Colombia, nos disputdabamos la tierra en

medio de un conflicto que parecia mas la historia de la creacién contada desde Cain y Abel.



MIGRANTES VENEZOLANOS(AS). UNA MIRADA DESDE EL CONTEXTO FRONTERIZO 55

Desde entonces, la vida nos sonreia a los y las habitantes de la frontera tachirense-
nortesantandereana. En el pais vecino encontrabamos la maquina que nos cumplia deseos, esos que
velamos en esta tierra cada dia mas lejanos; nuestro conocimiento tenia valor y la mano de obra era
necesaria para trasformar como el Rey Midas, el color negro en dorado. Esto marco el inicio de las
migraciones hacia la tierra bolivariana y aunque tuvo un altibajo en la década de los 80 y 90, la
segunda bonanza petrolera acontecida a finales del Siglo XX y principio del XXI hizo que la dindmica

fronteriza entre Norte de Santander y el Estado Tachira tomara un rumbo diferente.

Mientras tanto en Colombia el conflicto tomaba mayor fuerza, esta vez con la adhesion de
nuevos actores armados que hicieron que dejaramos de ver al vecino pais de Venezuela no sélo como
el lugar idéneo para trabajar, sino el espacio ideal para sobrevivir. Los puentes fronterizos se
convirtieron en la ruta de escape de cientos de colombianos (as) que huian del conflicto, y la facilidad
gue otorgaba el Estado venezolano propicié que ese espacio geografico se convirtiera en su nuevo

hogar.

Esto hizo que las fronteras desaparecieran entre los municipios nortesantandereanos de
Cucuta, Villa del Rosario, Pedro Maria Urefia y San Antonio en el Estado Tachira. Se deconstruyeron
los limites, credndose un territorio que para nosotros desconocia fronteras, entendiendo asi lo que
refiere Causse (2009) cuando lo define como “un espacio geografico que deja de ser delimitado, para
ser en medio de su funcionalidad, el lugar donde se entretejieron aspectos sociales y psicoldgicos”
(p.3), y que se interpreta en las manifestaciones de los residentes de La Parada “era el barrio de
todos”(Maria, 2018), porque para ellos y ellas la frontera era ese espacio que podiamos cruzar sin

temores en aras de compartir lo que considerdbamos nuestro.

En medio de estas relaciones, construimos una especie de telar donde tejimos historias,
creencias, costumbres y un lenguaje propio de la zona de frontera tachirense-nortesantandereana,

hasta compartir un contexto politico, social y cultural que volvié similar la cotidianidad fronteriza.

La migracion de colombianos a territorio venezolano dio inicio a nuevas formas de vida en el
espacio fronterizo. Se construyeron tipologias de familia como las trasnacionales y las trasfronterizas
qgue afianzaron adn mas los lazos de hermandad, toda vez que atipicamente se permitia nacer en

Colombia y Venezuela al mismo tiempo.
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Sumado a lo anterior, se fortalecié el sector comercial, donde los municipios fronterizos se
convirtieron en la metrdpoli elegida por excelencia por los venezolanos y venezolanas para adquirir
sus productos. Asi lo manifestaron los residentes de La Parada: “ellos venian a comprar aqui, por eso
la economia era muy rentable” (Luisa, 2018); “anteriormente la gente de Venezuela pasaba a comprar
acd, el cambio estaba a favor de la gente de Venezuela y se movia mucho el comercio”(Jaime, 2018);
“(...) el comercio era muy activo, los venezolanos venian mucho a comprar los productos aqui”(Maria,
2018); afirmaciones que se afiaden a las dadas por la profesora Maria Clara Robayo, investigadora de
la Universidad del Rosario cuando anuncia que “Colombia y Venezuela han compartido lazos
historicos, socioecondmicos y politicos; comparten una frontera que ha facilitado una relacion
migratoria constante y muy compleja que hasta hace muy pocos afios obedecia a una ldgica
transfronteriza, que ha sido desde su creacion la mds dindmica”, interpretando entonces que el
comercio fue el pilar fundamental que permitié a la poblacion venezolana y colombiana entretejer
relaciones y crear vinculos que se fueron fortaleciendo y trascendiendo fronteras o, mas bien,
desconociéndolas, porque nuestros suefios eran los mismos, suefios comunes que nos ratificaron

como hermanos(as).

4.2 é{Cuando dejamos de ser panas? Valoraciones y/o percepciones hacia la poblacién
migrante en el contexto fronterizo.

“(...) en Colombia se estd generando una venezolanizofobia, miedos étnicos

a una cultura que es la misma” (Maria Clara Robayo)

Las narrativas dan cuenta de aspectos que permiten comprender que no todo fue visto de la
misma forma siempre. Para la década del 70, época de la bonanza petrolera en Venezuela, el
colombiano(a) no fue visto de la misma forma en la que se veia al venezolano (a); la superioridad en
relacién al colombiano (a) se hizo mas grande, nos veian como ciudadanos(as) de segunda, que

necesitdbamos de su presencia para poder subsistir.

Situacidn que no fue ajena para los que optaron por migrar a Venezuela y para aquellos que
buscaban en el sector industrial y comercial, la salida a la crisis financiera de los municipios

nortesantandereanos, tal como se evidencia en los relatos de las personas que vivieron de forma
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directa esta experiencia y que dibujan en sus rostros la rabia al rememorar los acontecimientos: “la
persona que iba de aqui de Colombia a trabajar alld era muy discriminada por el venezolano, porque
decian que era el colombiano que iba muerto de hambre, que el colombiano que no tenia nada que
hacer, que iba alld era a hacer lo peor” (Pedro, 2018); “siempre muy humillados y el miedo a que por
lo menos la Guardia nos fuera a detener...personalmente iba con mucho miedo a Rubio, a San
Cristébal, como a la expectativa de que me dijeran cualquier cosa, porque siempre el colombiano era
humillado alld en Venezuela” (Rosa, 2018); “los venezolanos trataban muy mal a los colombianos (...)
sinceramente el trato de ellos hacia nosotros era pésimo, pésimo” (Maria, 2018); “si nosotros ibamos
para alld, si, los colombianos, en tiempo pasado, hace como 20 o 30 afios por ejemplo, a la gente que
pasaba para alld que eran trabajadores, los martirizaban, los castigaban, los hacian trabajar y luego

los sacaban (...)" (Luisa, 2018).

Es asicomo laimagen del otro(a) se empezd a construir de forma mds marcada. Para la época,
el venezolano(a) era el salvador(a) que movia el comercio en esta zona de frontera; ser venezolano
era percibido como un privilegio, incluso se imitaba su cultura porque ser considerado de esa zona
era sindonimo de estatus social, o tal vez porque con ello se evadia la represion y el rechazo del pueblo

venezolano y se podia respirar por asi decirlo, un poco de tranquilidad.

Lo anterior, permite interpretar el planteamiento de Martinez (2015), al hacer alusion a que
la cultura es cambiante para poder “posibilitar la supervivencia de nuestra raza” (p.5). No obstante,
los(as) residentes de frontera empezaron a construir una especie de resentimiento hacia el
venezolano(a) que fue guardando como un duelo ante la imposibilidad de exteriorizarlo, porque al
hacerlo se podia perder los privilegios hasta el momento ganados o por el temor que les causaba
estar en un territorio diferente al nuestro. Esto se percibe en las narraciones de los residentes de La
Parada, “no podiamos decir nada porque estabamos en el pais de ellos, estaban en su terreno” (Maria,
2018); “si les recrimindbamos porque nos insultaban, nos pegaban y alld no tenian compasion”
(Pedro, 2018); “uno no respondia por el régimen que ellos tenian, el trato humillante de ellos y la
superioridad que tenian, que se creian con super poderes y si les contestabamos algo pues nos

quitaban los documentos y nos deportaban y después queddbamos jodidos” (Luisa, 2018).

Sin embargo, esta dindmica cambid de forma, pero no de fondo tras la crisis econdmica que

sacudié a Venezuela en el afio 2015, salpicando a los habitantes de frontera, quienes tuvimos que
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replantear el sistema, cuando nuestro principal benefactor ya no era un lugar de puertas abiertas,
dejando de ser el paraiso sofiado para convertirse en el infierno desencantado. Es ahora la poblacién
colombiana quien ejecuta acciones y practicas violentas hacia el venezolano(a) que llega al territorio,
evidenciado al recorrer las calles limitrofes y escuchar de la voz viva de los y las residentes de La
Parada, “a diario los tratan mal, sobre todo cuando pasan por la calle vendiendo productos que traen
de alla y les pegan es una vaciada y ni les compran, y lo peor es que es gente que estd trabajando
honradamente” (Jaime, 2018); “por estos dias agarraron a uno que se iba a meter a la casa de la

vecina y le dieron su “medicina” para que deje de estar robando” (Luisa, 2018).

Acciones que permiten comprender la postura de la profesora Maria Clara Robayo cuando
afirma, “estamos viendo al migrante como una victima o un victimario, es decir, como una carga o
una amenaza y estas categorias le quitan la posibilidad que ahonda la xenofobia y que pone en riesgo
las politicas publicas que estdn a punto de ejecutarse (...) en Colombia se estd generando una
venezolanizofobia, miedos étnicos a una cultura que es la misma” y que permite comprender la
postura de Aliaga (2012) al anunciar “las migraciones se constituirian como acciones humanas que
pueden alterar y construir imaginarios sociales en las sociedades, de origen, transito y destino,

produciendo rupturas en las maneras de entender las interacciones sociales tradicionales” (p. 6).

Entonces, la migracién desencadend una serie de acciones y/o valoraciones sobre el o la que
llega, en un primer momento hacia el colombiano(a) que tuvo que huir hacia Venezuela para buscar
mejor futuro, y en la actualidad hacia la poblacién migrante venezolana que hace lo mismo para

buscar su supervivencia en tierras hermanas que hoy se miran como enemigas.

Otra forma de manifestar la violencia es a través del rechazo a los y los migrantes
venezolanos(as). En la zona de frontera que demarca el Puente Internacional Simén Bolivar se
aprecian agresiones hacia la poblacién migrante, “sapa usted que estd aqui de arrimada, veneca
hiju...”; agresiones que no son indiferentes para quienes soportan de forma directa estos
sefialamientos. Asi lo expresd un migrante venezolano, “nos dicen que fuera venecos y sabes, es muy

duro chama” (PO).

Con estas acciones se busca a través de violencia psicoldgica generar un estado de desespero

en los y las migrantes, facilitando con ello su salida “voluntaria”, tal como lo refirid una residente de
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La Parada, “aqui en el puente uno ni les dirige la palabra a ver si se aburren y se van para donde ese
Maburro” (Luisa, 2018), aungue esto para ellos y ellas ya se torne como algo cotidiano, como nos los
hizo saber un vendedor informal de nacionalidad venezolana, “acd uno ya se acostumbra a que lo

traten mal, los vendedores nos insultan” (PO).

Esta violencia directa que siempre es la mas visible como lo expone Galtung (2016), ha
dejado de evidenciarse Unica y exclusivamente en los limites fronterizos, trasladdndose a los
escenarios educativos como nos lo manifesté el Comunicador Social Franklin Diaz:

se han reconocido temas de bullying dentro del aula donde nifios colombianos se burlan de

nifios venezolanos. Eso como para referenciarlos, pero lo que escuchamos todos los dias que,

por el hablado, por que como se visten, porque obviamente hay nifios colombianos que no
tienen ni para el uniforme, pero siendo usted el migrante, siendo el veneco, entonces,

ademas, me le burlo de todo lo que pueda aprovechar para burlarme. (referencia)

Es decir, que las acciones violentas trascendieron los contextos fronterizos para adentrarse
al interior de los municipios de Cucuta y el drea metropolitana, dejando de ser sélo un problema que

acontece en los territorios limitrofes.

Ademads de la violencia directa, los y los migrantes venezolanos(as) han tenido que soportar
la violencia cultural, comprendiendo asi lo manifestado por Galtung (2016) al enunciar que “la
violencia cultural hace que la violencia directa y la estructural aparezcan, e incluso se perciban, como
cargadas de razon, o al menos, que se sienta que no estan equivocadas” (p. 149), y que tal vez por
no ser tan visible como la anterior, pareciese que pasa desapercibida. Ello se refleja en el rostro de
los y las migrantes cuando mencionan, “nos dicen que nos vayamos para donde Maduro, que quién
nos mandé a votar por él” (PO); pues eso duele, porque sabes, uno no estd acostumbrado a que lo

traten asi (PO).

Con estas acciones, la poblaciéon residente en La Parada, desconoce el dolor que significa
dejar el pais que te vio nacer y esto es evidente en los y las venezolanos(as) que a diario cruzan el
Puente Fronterizo Simdn Bolivar, porque si bien salen de su tierra, pareciese no querer sentirlo asi,
por lo cual traen consigo elementos que los identifican con su pais como la camiseta de la seleccién

venezolana, sus simbolos patrios que los vemos en elementos como gorras, bolsos, camisetas,
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chaquetas e incluso tatuados en la piel, queriendo con ello, no caer en el olvido por su patria. No
obstante, estos simbolismos no se tienen en cuenta cuando se trata de someter al migrante a que
profese nuestros ideales, y se coacciona a los nifios y nifias en los planteles educativos a entonar el

himno de Colombia, desconociendo que su alma y su sentir son venezolanos.

Sumado a lo anterior, las y los migrantes venezolanos (as) han tenido que padecer la violencia
estructural que ha cobrado fuerza en el corregimiento de La Parada, porque deslegitimarlo como ser
humano es la forma mas facil de justificar las acciones contra ellos y ellas. Esto se evidencia en las
narrativas de los residentes de La Parada, “(...) estaban acostumbrados era a vivir de la otra gente, a
ver que les podian quitar, ahora les toco salirse.” (Luisa, 2018); “desde que ese loco cerrd la frontera,
esto se llend de todo lo malo, lo que no servia se vino a hacer desastres aqui, deberian cerrar esa m...
de una vez y se acaba el problema” (PO); “ellos no son tan buenos para trabajar; alld la mayoria de
gente vive es de la politica.” (Jaime, 2018); “el venezolano ha sido flojo para el trabajo siempre”

(Pedro, 2018).

Y es que tal vez, dichas afirmaciones les facilita justificar la violencia, entendiendo asi lo
manifestado por Lépez (2012) al hacer alusién en que “las atrocidades son mas faciles de cometer si
se debilitan las respuestas humanas, si se estigmatiza a las victimas, si se neutraliza cualquier respeto
hacia ellas, si se debilita sus resistencias, si se les desnaturaliza y, finalmente, se les cosifica” (p. 34).
Postura que coincide con lo manifestado por Galtung (2016), al referir que la violencia estructural

“deja marcas no sélo en el cuerpo humano, sino también en la mente y en el espiritu” (p.153).

Incluso, estas violencias también han tocado el género, al establecer un Unico prototipo de
la mujer y el hombre proveniente de Venezuela. En este sentido, se les ha estigmatizado por su
condicion de migrantes, estableciendo una imagen de mujer venezolana como trabajadora sexual,
apreciada en las afirmaciones de un comerciante informal en La Parada, “los hombres llegan y se
toman cuatro o cinco cafés solo por hacerle la charla a una venezolana, a una muchacha veneca,
como les dicen y solamente van es por sexo; mds que todo las tratan como la mujer facil. “Ah, ées
venezolana? Ah, les ofrecemos esto, mire tal cosa”. Y asi” (Jaime, 2018). Por su parte, a los hombres
se les asigna la imagen de fuerte y dedicados a la delincuencia, “ellos porque son muy fuertes, o sea,
en la forma de ser” (Luisa, 2018), “los hombres, dicen, que vienen a robar, que vienen a asesinar”

(Jaime, 2018).
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Estas relaciones que se han nutrido en medio de mutuas dependencias, han estado
permeadas por valoraciones del migrante como el extrafio, el fordneo, el que viene a irrumpir en la

dindmica y generar el caos social.

4.3 Imaginario atavico: constructor de amores y desamores entre patrias hermanas.

“Los migrantes se dedican, unos a pedir, otros a

robar, otros a incomodar a la gente” (E2)

Las manifestaciones violentas han trasformado las relaciones que durante décadas hemos
construido en la frontera tachirense-nortesantandereana. Sin embargo, las mismas se construyen en
medio de una cultura violenta cimentada por imaginarios atavicos que hemos enraizado a nuestra
cotidianidad y que como lo advierte Galtung (2016) “predica, ensefia, advierte, incita, y hasta embota
nuestras mentes” (p. 155), haciendo que las acciones de rechazo y discriminacion se justifiquen en la

medida que permiten el equilibrio social.

Es entonces que se permite comprender que las anteriores actitudes se han legitimado desde
imaginarios atavicos como bueno/malo y que Martinez (2015) determina como “el atdvico mas
aferrado a la cultura hegemonica” (p. 98). Con este imaginario, los residentes de La Parada visibilizan
al migrante venezolano(a) como el malo(a), el que llega a invadir espacios, y que se aprecia en la
afirmacién de un comerciante formal, “nos hemos visto afectados por la cantidad de venezolanos que
han llegado y todos traen algo que vender para subsistir y...tanta cantidad de poblacion, ya se empieza
a ver acosada la ciudad, como sin respirar; mds para los comerciantes afectados y para los empleados
también porque empieza a bajar la mano de obra porque el venezolano la estad ofreciendo a mitad de

precio” (Pedro, 2018).

En este mismo contexto, el o la migrante es percibida como el o la que llega a desorganizar
la sociedad, asi lo manifiestan los entrevistados, “se ha visto mucho el fracaso, los desdrdenes, la
delincuencia y mucha...por acd por mi casa pasan cada quince minutos, estd uno ocupado y tocan y
tocan vendiendo por ahi cualquier cosa y uno les ve mucha necesidad a ellos, pero también uno se
fastidia” (Rosa, 2018); o como la persona que intimida, que genera miedo, porque como lo referimos

con anterioridad, sélo viene a hacer cosas malas en un territorio que es sdlo nuestro, “la realidad es
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que si uno tiene cualquier cosa, los venezolanos estdn sentados en frente de la casa de las personas y
estdn es mirando como pueden entrar a robar a la gente, entonces eso no me conviene a mi, ni a
nadie (...) Los migrantes se dedican, unos a pedir, otros a robar, otros a incomodar a la gente” (Luisa,
7

2018); “algunos venezolanos vinieron y cometieron muchos delitos acd, mataron gente, robaron

(Maria, 2018).

Por ende, el considerarlos como buenos /malos permite ejecutar acciones violentas hacia el
o la migrante, tal como se puede evidenciar en las afirmaciones de los y las residentes de La Parada
“es que es la unica manera que aprendan” (Maria, 2018); “cuando les dan garrote, ahi si lo piensan
para volverlo a hacer.” (Rosa, 2018). Lo anterior facilité que dejaramos de vernos como patrias
hermanas y empezaramos a vernos como los enemigos(as), tal como lo exteriorizd una comerciante
informal “esos venezolanos creen que éste es su pais, vienen a que nosotros los mantengamos como
si el gobierno de acd tuviera con ellos, que vayan a exigirle a Maduro, que culpa tenemos nosotros

que sean tan brutos para elegir otra vez a ese burro.” (Rosa, 2018).

Los imaginarios también demarcaron con mayor fuerza las fronteras afectivas, dejando de
vernos como iguales, empezando a identificarnos como los otros(as), los distintos(as) y que se aprecia
en las narrativas de los y las entrevistadas, “estaban acostumbrados a que todo les daban y aqui no
hay nada dado, aqui sabemos que a nosotros nos toca trabajar.” (Luisa, 2018); “la situacion de alld
es buscada por ellos mismos, por estar patrocinados por un gobierno que no daba, por los mismos
deseos de no trabajar, porque todo querian que Venezuela se los diera, de subsidios de trabajo,
subsidios de todo... alld en Venezuela les daban absolutamente todo” (Pedro, 2018); “ellos no toleran,

son intolerantes” (Luisa, 2018).

Con ello, se deconstruyé la identidad cultural que se habia construido en épocas pasadas,
pasando de tener, como Carvajal (2010) menciona, “relaciones mutuas de alcance global y de
reciprocas dependencias” (p. 34), a vernos en medio de la diferencia. Ello se interpreta en los
testimonios dados, “los identifico por el acento” (Maria, 2018); “en el habla los conoce uno, la manera
de ser, hasta en la manera de tratar” (Luisa, 2018); “la diferencia entre los colombianos y venezolanos
es en la cultura, la educacion, en la manera de referirse a la gente” (Maria, 2018). Es asi que, aunque
somos patrias hijas de la Gran Colombia, pareciera que hubiésemos nacido de vientres distintos que

jamas se les permitié crecer juntos y que ahora se ven como enemigas.
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Estos imaginarios atavicos permitieron ocultar la realidad social que se vive en el contexto
fronterizo, porque el o la migrante se considera de una u otra forma el salvavidas para ocultar la
situacion de un Estado que en la zona de frontera ha estado distante y ajeno a la problematica de sus
habitantes y que se puede analizar en las narrativas de los y las residentes de La Parada, “los
venezolanos para nosotros han sido un motivo de mucha competencia, mucho desorden, muchas
enfermedades, mucha incomodidad” (Luisa, 2018). En razén de esto, los y las migrantes se convierten

en el chivo expiatorio ideal para que “cargue con la culpa colectiva” (Martinez C. E., 2015, pag. 89).

Es asi como los estigmatizan porque llegan a sustituir la mano de obra colombiana que por
el diferencial cambiario ofertan mas barato, por lo cual son tildados de querer invadir los espacios
gue ya tenian los colombianos, y que por ello Clcuta puntea los indices mas altos de desempleo. Asi
lo manifestaron en las narrativas, “es un problema para los empleados, porque empieza a bajar la
mano de obra, porque el venezolano la estd ofreciendo a mitad de precio.” (Pedro, 2018); “se ofrecen
por la mitad de un sueldo, entonces, usted sabe que en el comercio lo que necesitan es tener

ganancias, y quitarle la mitad del sueldo a un empleado, eso es ganancia para ellos” (Rosa, 2018).

Aunado a esto, se identifica que a los y las migrantes se les culpa de la inseguridad en la que
se encuentra sumida la frontera. Al respecto los pobladores de La Parada revelan que, “cada vez que
agarran a alguien robando o que mato a una persona, de una vez las personas dicen que es
venezolano y jay! que se dejen agarrar por la gente, porque les dan la “paloterapia” y ni la misma

policia se los pueden quitar.” (Pedro, 2018).

Esto permite comprender lo afirmado por Felipe Mufioz, Gerente de Fronteras con
Venezuela, al manifestar que es la percepcién de los y las habitantes de frontera al responsabilizar a
la poblacién migrante de los problemas de inseguridad, “en el tema de seqguridad hay un incremento
sustancial en la percepcion de insequridad en las ciudades con el tema de presencia de venezolanos
en las ciudades, cuando hay ocupacion del espacio publico, cuando estdn en la calles, cuando estdn
todos estos muchachos en todas las calles de todas las ciudades limpiando los vidrios, aumenta la

percepcion de insequridad”.
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A estas percepciones se suma la apreciacién de los residentes de frontera sobre la prestacion
de los servicios como la salud, toda vez que culpan al migrante venezolano (a) de las falencias en la
prestacién del servicio, “uno ya ni puede enfermarse, porque va al hospital y estad lleno de venezolanos

y hay que esperar a que los atiendan a ellos primero, como si uno no pagara” (Rosa, 2018).

Otra afirmacién que permite determinar el imaginario de chivo expiatorio es cuando se
legitiman las acciones violentas porque consideran que los y las venezolanos(as) vinieron a ocasionar
el desorden social, “lo que hace es fomentar mucho desorden, mucho ruido. En esa parte si estamos
muy afectados.” (Maria, 2018). Con ello se ratifica el planteamiento de Martinez (2015), al sefialar
gue “el sentido profundo de esta practica consiste en encontrar un semejante que cargue con la
culpa colectiva, y continua vigente en nuestras sociedades, mas de lo que nos atreveriamos a admitir”
(p. 89) y que es precisamente lo que se presenta en esta zona de frontera con la poblacidon migrante
venezolana, porque como lo refiere el mismo autor, “la ldgica del chivo expiatorio desplaza el analisis
de los problemas hacia los sintomas, y desconoce o deshecha las causas culturales que los provocan”

(p. 90).

No obstante, al indagar con los y las habitantes del corregimiento de La Parada sobre el
porqué de sus conductas hacia el o la migrante venezolano(a), refieren que es la reaccion por el
sufrimiento que tuvieron que padecer cuando los papeles estaban invertidos y era el colombiano(a)
que sufria la violencia en el vecino pais, pudiéndose determinar este comportamiento como una
respuesta al imaginario atdvico de ojo por ojoy que se denota en las narraciones de los entrevistados
en La Parada, “uno que iba a Venezuela se daba cuenta que al colombiano lo maltrataban y alld lo
que lo tenian era para eso, para que prestara su mano de obra, que era bien calificada; y al
colombiano le tocaba prdcticamente humillarse, porque al llegar y recoger la plata alld y traerla aquf
al cambio, era muy rentable, pero mire cdmo es la vida, ahora son ellos los que estdn viviendo esa
situacion y hasta peor.” (Pedro, 2018); “ahora, los ve uno como muy humillados por la misma
situacion, porque ya necesitaron fue venirse ellos, llegaron a invadir nuestro territorio, sobre todo el
comercio” (Rosa, 2018); o como lo justifica el comunicador social Franklin Diaz al mencionar que “por
un lado es normal, porque es una Iégica, éno?, yo que he estado aqui toda la vida y no he recibido
ningun apoyo y esta gente que recién llega, recibe todas las atenciones” al justificar las acciones de

los residentes de las comunidades en las que hace intervencion.
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Estos imaginarios han facilitado la legitimacién de las conductas violentas hacia la poblacion
migrante de Venezuela, justificando los actos de discriminacién y rechazo hacia los hermanos(as)
venezolanos (as) que llegan a buscar en el territorio de frontera el salvavidas de su raza, pero que,
por el contrario, pareciese que solo encontraron dolor y rechazo de aquellos y aquellas que en el
pasado estuvieron inmersos en su misma condicion y que como afirma Martinez (2015), permitié la
construccién de dualismos como el Unico método para interpretar la realidad, se equipara el bien con
el nosotros, los que estan dentro de nuestros limites, los obedientes, los fuertes, los que piensan,
creen y sienten igual. El mal son ellos, los que estan por fuera, todos lo que atentan contra el orden
social establecido, por tanto, deben ser destruidos o sometidos, pues por principio, “con el mal no se

negocia” (p. 48-49).

4.4 Fuentes o dominios de poder que establecen el imaginario atavico hacia la poblacién
migrante
“(...) esos que vinieron a preguntarles son la autoridad aqui'y es mejor que busquen

una persona que viva aqui'y las guie porque esto estd muy peligroso” (PO)

Al hacer un analisis mas profundo sobre los imaginarios atavicos con los cuales los (as)
residentes de La Parada legitiman las acciones violentas hacia la poblacion migrante de Venezuels,
encontramos que los mismos fueron establecidos desde las fuentes o dominios de poder que
ostentan las instituciones sociales que rigen en la zona de frontera y que buscan en todo momento

“la obediencia de los ciudadanos (as) a éste” (Lopez, 2012, pag. 37).

En razén a lo anterior, los residentes de La Parada han construido los imaginarios en medio
de légicas que fundamentan su accionar derivados de fuentes de poder como la religién, que nos ha
educado en una cultura que condiciona la forma de diferenciar entre lo bueno y lo malo, basado en
un discurso fundamentado en los mandamientos de la ley de Dios, en los cuales se establecen normas
gue estamos obligados a cumplir, porque, de lo contrario, estaremos sometidos a “castigos eternos
a quienes desconocen los limites que imponen sus verdades” (Martinez C. E., 2015, pdg. 20), y es que
el no seguir los mandamientos divinos es motivo de castigo y, por ende, se legitiman las acciones
violentas escudadas en la ley de Dios, tal como afirma uno de los comerciantes en su narrativa, “cada
vez que agarran a alguien robando o que matd a una persona, de una vez las personas dicen que es
venezolano y jay! que se dejen agarrar por la gente, porque les dan la “paloterapia” y ni la misma

policia se los pueden quitar” (Pedro, 2018).
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A la fuente o dominio de poder de la religion se suma otra que cobra vital importancia en la
interpretacion de los imaginarios atavicos, la ideologia. Esta es establecida por el Estado, que pasé a
remplazar a Dios como ser supremo, exigiendo bajo su potestad el cumplimiento de normas y reglas,
donde sus mandatos dan cuenta del poder que ejercen sobre el pueblo, porque “équién puede definir
mejor las leyes o disposiciones de Dios que quien lo representa?” (Martinez C. E., 2015, pag. 44), tal
como lo ratifica Galtung (2016) “la religién y Dios pueden estar muertos, pero no las ideas nodales
que los hicieron posibles asentadas sobre las grandes y profundas dicotomias” (p.160). Y aunque en
la frontera esta figura ha estado ausente durante afios, el Estado aprovechd el punto de quiebre de
la dindmica fronteriza para mostrarse como el duefio supremo de lo que acontece en los municipios

fronterizos nortesantandereanos de Cucuta vy Villa del Rosario.

Para sustentar este poder y ser reconocido por el pueblo, se debian tomar medidas drasticas
desde el nivel central, como la ruptura de relaciones entre las dos naciones®?, desconociendo que
con ello se lastiman los vinculos que durante décadas se habian tejido entre las poblaciones de Norte
de Santander y el Estado Tdchira. Es asi, que en aras de demostrar su poder divino, el Estado ha
construido imaginarios atdvicos que desencadenaron acciones violentas contra los y las migrantes de
Venezuela, “es que como dijo el Alcalde, no se les puede dar tantas ayudas porque por eso estamos
como estamos, con esta insequridad tan arrecha” (Luisa, 2018); “hace poco por ejemplo, salié el
Comandante de la Policia de Cucuta diciendo en las noticias que no le arrendaran casas a los
venezolanos, porque estaban matando los duefios para no pagar el arriendo, entonces a uno le da

miedo todo eso, porque si lo dice el comandante es porque es verdad”(Pedro, 2018).

No obstante, en las zonas mas préximas a la frontera el poder del Estado se desdibuja. En La
Parada fuimos testigas que la ideologia es impartida por grupos al margen de la ley que ostentan su
poder a través del miedo y la zozobra hacia los y las habitantes, quienes obedecen por temor a que
les ocasione alglin dafio, no sdélo a ellos vy ellas, sino a su familia. Las autoridades, aunque estan

presentes, parece que se hacen ciegas ante los riesgos que padece la comunidad, porque en La

32 La Gltima ruptura de las relaciones diplomaticas la establecid el presidente Nicolas Maduro Moros el pasado
23 de febrero de 2019, luego que el infructuoso intento del paso de ayuda humanitaria proveniente de los
Estados Unidos a territorio venezolano. Sin embargo, en enero del mismo afio, a través del Canciller Carlos
Holmes Trujillo, Colombia afirmé no reconocer el gobierno del presidente de Venezuela Nicolas Maduro
Moros.
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Parada, a los que se obedece no es a los delegados del Estado, sino aquellos grupos que llegaron a
establecer la guerra por el territorio, ese que se mueve entre el contrabando y la ilegalidad. No
podemos obviar cuando en medio del trabajo de campo, se nos acercan dos sujetos masculinos y nos
preguntan que si somos nuevas porque no nos habian visto; les referimos que estamos haciendo un
trabajo de la Universidad y al pedir identificacion le manifestamos que no entendiamos por qué lo

hacian si no eran autoridad; uno de ellos nos mira y se rie y expresa “aqui hay otra autoridad” (PO).

Con esto se ratifica que se obedece al que ostenta una figura divina, ese que impone normas
con el pretexto de establecer el control social y que son reconocidos abiertamente por los residentes
de La Parada al mencionarnos que, “esos que vinieron a preguntarles son la autoridad aqui'y es mejor
que busquen una persona que viva aqui'y las guie porque esto estd muy peligroso” (PO). El anterior

planteamiento coincide con lo expresado por (Martinez C. E., 2015)

Es a partir de esta imagen de poder controlador, omnisciente y omnipresente, que
se configuraron los diferentes sujetos del poder que han sucedido a laimagen divina,
ya sea atribuyéndole sus caracteristicas o apoyandose en ella para manipular los
naturales miedos, temores y ansiedades con el fin de obtener el control social” (p.

93)

Pero sin duda, el dominio que se configura en el eje trasversal de las relaciones entre las dos
naciones es el econédmico. La profesora Maria Clara Robayo afirma que “(...) la economia de las zonas
de frontera dependia de la economia venezolana. Con la situacion de Venezuela, Clicuta quedd en un

alto grado de vulnerabilidad que se agudizd con la llegada masiva de migrantes”.

En este sentido, la economia facilitd la construccidén de imaginarios atdvicos que marcaron
dualismos como amigo/enemigo, bueno/malo, “ellos venian a comprar aqui, por eso la economia era
muy rentable” (Pedro, 2018); “era completamente diferente, muy tranquilo y despejado, usted
entiende a que me refiero, no habia tanto vendedor ambulante, ni gente rara. El comercio era muy

activo, los venezolanos venian mucho a comprar los productos aqui” (Maria, 2018).

Sin embargo, luego de la crisis fronteriza, esta percepcién cambia, “nos hemos visto afectados

por la cantidad de venezolanos que han llegado y todos traen algo que vender para subsistir y...tanta
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cantidad de poblacion, ya se empieza a ver acosada la ciudad, como sin respirar, mds para los
comerciantes afectados y para los empleados también porque empieza a bajar la mano de obra

porque el venezolano la estd ofreciendo a mitad de precio” (Pedro, 2018).

Sumado a lo anterior, la economia enraizd el imaginario atdvico de la construccion de
fronteras, pasando de un territorio que considerdbamos de libre transito, para ser un espacio con
representantes uniformados de ambos Estados (venezolano y colombiano) que infunden terror vy
desesperanza, o peor aun, asediado por grupos delincuenciales que ejercen el poder de forma abierta

y sin ningun tipo de control en su lucha por el contrabando.®

No obstante, basados en este dominio, los habitantes de La Parada empezaron a ver la
migraciéon como una oportunidad donde priman los intereses personales, tal como lo afirma una
comerciante informal de La Parada, “ha sido provechoso porque trabajamos en el comercio de venta

de viveres y ellos compran mucho acd en La Parada” (E1).

Los dominios de poder descritos con anterioridad, terminan legitimando los imaginarios
atdvicos, pareciendo entonces que no duele ofender, golpear y hasta matar, porque se esta haciendo
lo que denominan “justicia”, lo correcto, el mandato divino, y esto se justifica en pro de preservar el
orden social, desconociendo que estas practicas sélo aumentan los muros que hemos construido y
gue nos hacen ver cada dia diferentes, cuando en realidad somos tan iguales que incluso
compartimos el mismo espacio, el mismo aire, la misma cultura y para ser mas realistas, hasta la
misma piel, porque somos hijos de una misma patria, esa, la Gran Colombia que construyd Simon
Bolivar y Francisco de Paula Santander, por la que se sacrificaron tantas vidas en pro de preservar la
unidad de los pueblos del sur y que hoy sélo hemos permitido que los lazos de hermandad se

fracturen para ya nos ser las patrias hermanas.

Sin embargo, esos dominios son también el punto de fuga de la cultura hegemonica. Los y las
residentes de La Parada reflexionan, por ejemplo, a través de aprendizajes religiosos sobre la

oportunidad de ver el migrante venezolano(a) como su préjimo, lo cual se evidencia en las

33 En la zona de frontera la migracion y el contrabando se ha vuelto un negocio que es liderado por bandas
criminales, tal como lo refiere el periddico EI Espectador en la noticia publicada el 11 de febrero de 2018, y
que puede ser consultada en el link: https://www.elespectador.com/noticias/nacional/el-negocio-migratorio-
de-las-bandas-criminales-en-la-frontera-articulo-738570



https://www.elespectador.com/noticias/nacional/el-negocio-migratorio-de-las-bandas-criminales-en-la-frontera-articulo-738570
https://www.elespectador.com/noticias/nacional/el-negocio-migratorio-de-las-bandas-criminales-en-la-frontera-articulo-738570

MIGRANTES VENEZOLANOS(AS). UNA MIRADA DESDE EL CONTEXTO FRONTERIZO 69

expresiones de los residentes, “El Papa siempre ha dicho que hay que ayudarle a los migrantes y Dios

dice que hay que ayudar al necesitado, asi que uno se hace cargo, estd haciendo una obra de caridad.”

(Rosa, 2018) o como lo manifestara Franklin Diaz, al invocar las ensefianzas cristianas y manifestar
“ P »oo.

que “como mandato divino todos debemos querernos y aceptarnos como hermanos”; idea que

comparte el Sacerdote David Cafias cuando afirma “es que en el libro de Job 42, dice Dios a Job: “por

interceder por un hermano te bendigo el doble”, entonces tenemos que llenarnos de esperanza ante

esa situacion”.

Es asi que la imagen del migrante se asemeja a los padecimientos de JesUs en su trayectoria
por la tierra, tal como lo enuncia el Sacerdote Cafias, “no debemos olvidar que el primer migrante
sobre la tierra fue Jesus”, facilitando entonces interpretar lo manifestado por Felipe Aliaga cuando
alude que, “las migraciones se constituirian como acciones humanas que pueden alterar y construir
imaginarios sociales en las sociedades, de origen, trdnsito y destino, produciendo rupturas en las

maneras de entender las interacciones sociales tradicionales”

Desde esta perspectiva, la iglesia catdlica ha iniciado acciones que permiten deslegitimar las
conductas violentas que padecen las y los migrantes venezolanos(as), como lo indica el sacerdote
Cafias, “el hermano venezolano viene angustiado, con rabia...”. Ante esta realidad, nace la idea de
crear un espacio en el que el migrante se sienta albergado, protegido y ayudado, La Casa de la Divina
Misericordia es hoy por hoy, una de las primeras manos amigas que encuentra el venezolano(a) al
cruzar el puente internacional Simén Bolivar o las trochas, pues alli no solo les brindan un plato de
comida sino ayuda espiritual, como lo ratifica el parroco Cafias, “tenemos jornadas de espiritualidad,
tenemos momentos de eucaristia; no solamente estamos dando un pan, estamos tratando de

acompafar”.

Al igual que la Didcesis de Cucuta, la Corporacion Scalabrini ha iniciado procesos que buscan
dejar de ver al migrante como el enemigo o el usurpador, paralo cual han estado trabajando en varias
acciones no solo de tipo humanitario, que han sido una constante desde que se inicid la crisis
fronteriza, sino en acciones de integracién comunitaria, que segun lo planteado por el coordinador
de proyectos el docente Franklin Diaz son “talleres con mujeres venezolanas migrantes y mujeres

colombianas, histéricamente asentadas. En estos talleres ellas trabajan en conjunto y desarrollan a
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través del tejido un proceso de integracion... se conocen, intercambian sus historias y en ultimas se

dan cuenta de que son mds parecidas, o tienen mds similitudes de lo que ellas creian”.

Lo anterior, afirma lo planteado por Martinez (2015) al enunciar que “la sociedad, guiada
por la racionalidad, ha creido no sélo que puede inhibir cualquier posibilidad de cambio que se salga
de sus parametros, sino también planear, decidir, organizar y definir los cambios posibles”(p. 21),
comprendiendo con ello que, aunque las instituciones sociales reproducen imaginarios que legitiman
acciones violentas justificadas en la desobediencia a sus cddigos, manuales o normas, los limites que
se establecen dentro de las mismas facilitan las crisis que se dan a partir de los puntos de fuga y que

hacen que la dindmica cambie, propiciando la construccion de mundos distintos.

Es precisamente las descripciones dadas, lo que debe motivarnos a buscar deconstruir los
imaginarios que originan esta cultura violenta tejida en medio del telar de las incertidumbres, porque
nos dejamos de ver como hermanos, los iguales, y que al profundizar en la historia de nuestro
territorio encontramos como lo menciona la profesora Maria Clara Robayo, “lo que se estad viviendo
hoy es una retornacion de generaciones de colombo venezolanos de primera, sequnda y tercera
generacion, y esto no se ha analizado”, afirmacién que coincide con la dada por el Doctor Felipe
Aliaga, “debemos recordar cuando el colombiano también se tuvo que ir en su momento”,
reconociendo que la dinamica es cambiante y moldeada por un sistema econdmico que la misma
vida muestra como una obra de teatro, donde el escenario y los actores son los mismos, pero los
roles cambian. Por ende, no es al venezolano(a) al que se rechaza, sino a los nuestros; hijos(as) y
nietos(as) de colombiano (as) que en su momento tuvieron que migrar para salvar su vida y preservar

la de su raza.

Capitulo 5. Conclusiones

Las narrativas analizadas nos permitieron nutrir de conocimiento la realidad que acontece en
el contexto fronterizo con relacion a la poblacién migrante de Venezuela, a partir de la informacién
aportada de forma directa por los y las residentes de La Parada y no a través de otras fuentes como
los medios de comunicacién masivos, que, por estar condicionados por fuentes de poder como la
ideologia representada por el mismo Estado, no muestran la realidad en su contexto, sino que la

maquillan para beneficio de éste, permitiendo asi, comprender por qué muchos de los
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acontecimientos narrados por los residentes de la zona fronteriza y que evidenciamos de forma

directa, no son del conocimiento nacional y mundial.

En este contexto y partiendo de la informacién recolectada, identificamos acciones o
conductas que van desde la violencia fisica, verbal y psicoldgica hasta atentados en contra de su
integridad. Estas conductas hacia los y las venezolanos(as) fueron construidas en medio de
imaginarios atdvicos que ratificaron los dualismos bueno/malo y amigo/enemigo, y que actualmente
se enraizaron en la cultura de frontera, afectando las relaciones de mutua cooperacion que durante

aflos tuvimos en la frontera nortesantandereana-tachirense.

Aungue se hace fundamental mencionar que estos imaginarios atavicos se construyen a
través de dominios como la ideologia, la economia vy la religion, vemos necesario aludir que, desde
esta Ultima, se ha intentado deconstruir los imaginarios atavicos a través de las instituciones en las
gue se encuentra inmersa, por medio de ayudas enfocadas desde la filantropia. Sin embargo, el
Estado y los grupos al margen de la ley, fundamentados desde el dominio de la ideologia y en aras de
mantener su poder e ignorando la génesis del problema, establece medidas con la idea de mantener
el control social, desconociendo que con ello ratifican mds estos imaginarios, aunque en medio de

sus discursos quieran dar a entender lo contrario.

Al respecto, queremos hacer referencia que si bien se ha tratado de deconstruir los
imaginarios atavicos que legitiman la violencia, acciones como el concierto realizado el 22 de febrero
de 2019 en el Puente Internacional Tienditas que comunica a Clcuta con el municipio de Pedro Maria
Urefia en el Estado Tachira, y que se constituyd en un escenario no sélo de presentacion de cantantes
de alto reconocimiento mundial, sino en un espacio de provocacion al gobierno de Venezuela, trajo
serias consecuencias a los y las residentes de los municipios fronterizos, que nos vimos afectados por
las decisiones del mandatario vecino de cerrar en su totalidad la frontera, desencadenando con ello
una serie de acciones violentas que profundizaron alin mas los imaginarios atavicos hacia los y las
migrantes venezolanos (as), a quienes se volvid a culpar como los responsables de todo lo malo que
acontece en la zona de frontera, haciendo que esos imaginarios atdvico que se encontraban en

transito hacia su deconstruccidn, se volvieran a ratificar.



MIGRANTES VENEZOLANOS(AS). UNA MIRADA DESDE EL CONTEXTO FRONTERIZO 72

Adicional a lo anterior, estas narrativas nos permitieron pensarnos como residentes de
frontera, porque al escuchar cada una de las declaraciones dadas por los residentes de La Parada,
comprendimos que al igual que ellos y ellas legitimamos las acciones violentas hacia la poblacién
migrante de Venezuela. Ademas de esto, entendimos que en los municipios fronterizos los residentes
naturalizamos la situacién que actualmente se presenta, hasta el punto que pareciese que los hechos
gue acontecen en este contexto de frontera fuesen aislados de la realidad de los que no migramos,
calificandolos como “algo normal”.

Asimismo, las narrativas dadas hicieron que nos repensaramos como docentes universitarias
y mas aun como profesionales de las Ciencias Sociales. Al respecto, lo vivido durante el transcurso de
este ejercicio investigativo nos cuestiond sobre el ejercicio académico que desempefiamos, haciendo
gue busquemos estrategias a implementar en las catedras que orientamos, en pro de facilitar la
deconstruccidn de estos imaginarios atavicos desde la academia, que también nuestros y nuestras

estudiantes han manifestado dentro de las aulas de clase.

Esto lo podemos conseguir a través de estrategias metodoldgicas que deslegitimen el uso de
la violencia, es decir, con la implementacién de la cdtedra migratoria en las instituciones educativas
de todos los niveles académicos (primaria, secundaria y universitaria), en la cual se exponga la historia
fronteriza, las relaciones que se han dado, haciendo énfasis en équé es la migraciéon? y écomo se ha
dado en los contextos fronterizos de Colombia y Venezuela?, analizando las causas que motivan a los
y las ciudadanos (as) a salir de sus paises de origen, permitiendo establecer una mirada critica al

momento de analizar el problema migratorio.

Estas propuestas incluyen los contextos comunitarios a los que llegamos a través de nuestro
guehacer profesional, en los cuales se sugiere la construccion de proyectos de fortalecimiento
intercultural entre las dos naciones, llevando inmerso talleres de mecanismos alternativos para la
transformacién de conflictos e intercambio de saberes culturales entre los y las residentes de los
diferentes barrios, permitiendo asi aportar a la construccién de verdaderos escenarios de paz, desde
la reconstruccién del tejido social en un territorio acostumbrado durante afios a vernos como

hermanos y no como enemigos.
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Ahora bien, por ser la migracion venezolana un tema nuevo en nuestro territorio, quedan
tematicas por indagar, que no fue posible tratar en la presente investigacion, pero que resultan
pertinentes al momento de hablar de la deconstruccion de los imaginarios atdvicos que se han
enraizado aun mas, y poder de esta forma, plantear caminos hacia una cultura noviolenta. Dentro de
las narrativas pudimos encontrar problematicas sobre las cuales se hace necesario profundizar como
por ejemplo la feminizacién de la migracidon y del contrabando, que se ve reflejada cuando al hacer
una mirada de este fendmeno social se evidencia que son en su mayoria mujeres las que venden los
productos traidos de forma ilegal de Venezuela. Asimismo, profundizar sobre las nuevas tipologias

familiares que se establecen con la migracion y su incidencia al interior de la dindmica familiar.

Para finalizar, es pertinente mencionar que, aunque estamos inmersos en una cultura
violenta, debemos tener claridad que la misma no es genética y por lo tanto se puede transformar,
porgue como constructo social permite ser deconstruida, y asi empezar a establecer una cultura de
paz en la que nos volvamos a ver como siameses, como lo refiri6 en su momento el general
venezolano José Leonardo Londofio, “nosotros no somos patrias hermanas, somos patrias siamesas,

estamos unidos. Hijos de Bolivar”.
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Tipo Poblacién Caracteristica Fecha Identificacion
realizacion informante
entrevista

Informante  Vendedora formal Mujer colombiana de 13 de Maria
clave 1 de lazonade La aproximadamente 30 agosto
Parada (Villa del anos, dedicada al 2018
Rosario) comercio formal desde
hace mds de 5 afios
Informante  Comerciantey Hombre colombiano 13 de Pedro
clave 2 mayorista de la mayor de 40 afios con agosto de
zona de La Parada negocio comercial desde 2018
(Villa del Rosario) hace mas de 10 afios.
Informante  Vendedora informal Mujer colombiana mayor 03 de Luisa
clave 3 de la zona de La de 60 afios, dedicada a la septiembre
Parada (Villa del venta informal hace de 2018
Rosario) menos de 5 afios
Informante  Comerciante Hombre colombiano 13 de Jaime
clave 4 informal residente mayor de 20 afios, septiembre
en La Parada dedicado a la informalidad de 2018
desde hace mas de 15
afios
Informante  Ama de casa del Mujer colombiana mayor 01de Rosa
clave 5 sector de La Parada  de 60 afios, residente por octubre de
(Villa del Rosario) mas de 20 afios en la zona 2018

céntrica de La Parada

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz analitica

Categoria deductiva Proposiciones Categorias Cédigos
inductivas
Practicas y/o acciones  “Es un problema para los empleados, porque empieza a bajar la mano de obra, Violencia PA-VE
porque el venezolano la estd ofreciendo a mitad de precio.” (Pedro, 2018) estructural
“Hay mucha gente que viene es por necesidad, mucha gente que tiene familia;
gente que deja hijos, dejan a su esposa por allad por venirse a buscar un futuro,
venirse a buscar un ingreso para comprar alimento vy llevar para alld” (Jaime,
2018)
“Nos dicen que nos vayamos para donde Maduro, que quién nos mando a
votar por él” (PO)
“ellos no son una perita en dulce, eso dicen que venden, pero es para ver a
quién pueden robar y a quién no” (PO)
“El venezolano ha sido flojo para el trabajo siempre” (Pedro, 2018) Violencia cultural PA-VC

“Ellos no son tan buenos para trabajar; alld la mayoria de gente vive es de la
politica.” (Jaime, 2018)

“Porgue como estaban acostumbrados era a vivir de la otra gente, a ver que
les podian quitar, ahora les tocé salirse.” (Luisa, 2018)

“Les gusta a su comodidad” (Luisa, 2018)
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“La manera de ser ellos, muy sucios y por ese lado muy mal.” (Luisa, 2018)
“Uno les habla y ellos lo irrespetan a uno muy fuerte y vivimos muy
inconformes, es la realidad” (Luisa, 2018)

“desde que ese loco cerrd la frontera, esto se llend de todo lo malo, lo que no
servia se vino a hacer desastres aqui, deberian cerrar esa m... de una vez y se
acaba el problema” (entrevista informal realizada en protocolo de
observacion)

“es venezolano, delen duro” (entrevista informal realizada en protocolo de

observacion)

“Los hombres llegan y se toman cuatro o cinco cafés sélo por hacerle la charla  Violencia directa PA-VD
a unavenezolana, a una muchacha veneca, como les dicen y solamente van es
por sexo; mas que todo las tratan como la mujer facil. “Ah, ies venezolana?
Ah, les ofrecemos esto, mire tal cosa”. Y asi” (Jaime, 2018)

“no podiamos decir nada porque estdbamos en el pais de ellos, estaban en su
terreno” (Maria, 2018)

“Si les recrimindbamos porque nos insultaban, nos pegaban y alld no tenian
compasion” (Pedro, 2018)

“uno no respondia por el régimen que ellos tenian, el trato humillante de ellos
y la superioridad que tenian, que se crefan con super poderes y si les
contestabamos algo pues nos quitaban los documentos y nos deportaban y

después queddbamos jodidos” (Luisa, 2018)
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“Se han reconocido temas de bullying dentro del aula donde nifios
colombianos se burlan de nifios venezolanos. Eso como para referenciarlos,
pero lo que escuchamos todos los dias que, por el hablado, por que como se
visten, porque obviamente hay nifios colombianos que no tienen ni para el
uniforme, pero siendo usted el migrante, siendo el veneco, entonces, ademas,
me le burlo de todo lo que pueda aprovechar para burlarme.” (F. Diaz, 2018)
“Aqui el puente uno ni les dirige la palabra a ver si se aburren y se van para
donde ese Maburro.” (Luisa, 2018)

“pues eso duele, porque sabes, uno no estd acostumbrado a que lo traten asi”
(PO)

“a un panita de nosotros le pegaron que porgue le quitd un cliente a un
colombiano” (entrevista informal realizada en protocolo de observacion)
“sapa usted que esta aqui de arrimada, veneca hiju...” (PO)

“Cada vez que agarran a alguien robando o que maté a una persona, de una
vez las personas dicen que es venezolano y jay! que se dejen agarrar por la
gente, porque les dan la “paloterapia” y ni la misma policia se los pueden
quitar.” (Pedro, 2018)

La gente se molesta porque ellos estan alli, “nos dicen que fuera venecos y
sabes, es muy duro chama” (PO)

“acd uno ya se acostumbra a que lo traten mal, los vendedores nos insultan”

(PO)
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“Les dan duro, porque ya ni en la policia se puede confiar, porque ellos se los
llevan y al otro dia ya estan haciendo de las suyas otra vez” (Rosa, 2018)

“A diario los tratan mal, sobre todo cuando pasan por la calle vendiendo
productos que traen de alld y les pegan es una vaciadas y ni les compran vy lo
peor es que es gente que estd es trabajando honradamente.” (Jaime, 2018)
“Les dan una palera” (Maria, 2018)

“Por estos dias agarraron uno que se iba a meter a la casa de la vecina y le

dieron su “medicina” para que deje de estar robando” (Luisa, 2018)

Imaginarios atavicos

“Fomenta es un desorden increible, impresionante” (Maria, 2018) Chivo expiatorio
“Lo que hace es fomentar mucho desorden, mucho ruido. En esa parte sf
estamos muy afectados.” (Maria, 2018)

“Los venezolanos para nosotros han sido un motivo de mucha competencia,
mucho desorden, muchas enfermedades, mucha incomodidad” (Luisa, 2018)
“Se ha visto mucho el fracaso, los desérdenes, la delincuencia y mucha...por
acd por mi casa pasan cada 15 minutos, esta uno ocupado y tocan y tocan
vendiendo por ahi cualquier cosa y uno les ve mucha necesidad a ellos, pero
también uno se fastidia” (Rosa, 2018)

“Uno va ni puede enfermarse, porque va al hospital y esta lleno de
venezolanos y hay que esperar a que los atiendan a ellos primero, como si

uno no pagara” (Rosa, 2018)

IM-CHE
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“Uno que iba a Venezuela se daba cuenta que al colombiano lo maltratabany Ojo por ojo, IM-OxD
alld lo que lo tenian era para eso, para que prestara su mano de obra, que era  diente por diente
bien calificada; y el colombiano, le tocaba practicamente humillarse, porque al

llegar y recoger la plata alld y traerla aqui al cambio, era muy rentable, pero

mire como es la vida, ahora son ellos los que estan viviendo esa situacion y

hasta peor.” (Pedro, 2018)

“Siempre muy humillados y el miedo a que por lo menos la guardia que nos

fuera a detener...personalmente iba con mucho miedo a Rubio, a San

Crtistobal, como a la expectativa de que me dijeran cualquier cosa, porque

siempre el colombiano era humillado alld en Venezuela” (Rosa, 2018)

“Sinceramente el trato de ellos hacia nosotros era pésimo, pésimo” (Maria,

2018)

“Aqui en Cucuta, si se le estd brindando bastante apoyo al venezolano, no

gueremos pagarle como de pronto se le pagaba al colombiano” (Pedro,

2018)

“Si nosotros ibamos para allg, si, los colombianos, en tiempo pasado, hace

como 20 o 30 afios, por ejemplo, a la gente que pasaba para alld que eran

trabajadores, los martirizaban, los castigaban, los hacian trabajar y luego los

sacaban y ahora si vienen a pedir ayuda acd, después que alld nos trataban

bien mal” (Luisa, 2018)
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“la persona que iba de aqui de Colombia a trabajar alla era muy discriminada
por el venezolano, porque decian que era el colombiano que iba muerto de
hambre, que el colombiano que no tenia nada que hacer, que iba alld era a

hacer lo peor” (Pedro, 2018)

“Ahora, los ve uno como muy humillados por la misma situacion, porque ya
necesitaron fue venirse ellos, llegaron a invadir nuestro territorio, sobre todo

el comercio” (Rosa, 2018)

“Solo es que le pregunte usted a cualquiera por acd y vera, los vecinos estamos Bueno - Malo IM-BM
ya cansados de que todo lo malo de Venezuela llegue acd a hacer dafios”
(Luisa, 2018)

“Algunos venezolanos vinieron y cometieron muchos delitos acd, mataron
gente, robaron” (Marfa,2018)

“Antes nosotros les ayuddbamos dandoles trabajo, pero ya se les han cerrado
mucho las puertas, debido a los que vienen y delinquen.” (Maria, 2018)

“Los migrantes se dedican, unos a pedir, otros a robar, otros a incomodar a la
gente” (Luisa, 2018)

“La realidad es que, si uno tiene cualquier cosa, los venezolanos estan
sentados en frente de la casa de las personas y estdan es mirando cémo se
pueden entrar a robar la gente, entonces eso no me conviene a mi, ni a nadie.”

(Luisa, 2018)
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“Los mismos migrantes hablan que lo que llegd aca es los que eran rateros,
con malas costumbres.” (Luisa, 2018)

“Los hombres, dicen que vienen a robar, que vienen a asesinar” (Jaime, 2018)
“Hay mucha gente buena, como también hay mucha gente que no viene a
hacer cosas correctas” (Jaime, 2018)

“Las familias que se han visto afectadas dicen: no es que eran venezolanos
los que habitaban acd y ellos fueron los que agredieron o asesinaron a
nuestros familiares” (Maria, 2018)

“Los que han capturado, precisamente son venezolanos” (Maria, 2018)

“Llegaron a invadir nuestro territorio, sobre todo el comercio” (Rosa, 2018)

“Esos venezolanos creen que este es su pais, vienen a que nosotros los  Amigo - Enemigo IM-AE
mantengamos como si el gobierno de aca tuviera obligacién con ellos, que
vayan a exigirle a Maduro, que culpa tenemos nosotros que sean tan brutos

para elegir otra vez a ese burro.” (Rosa, 2018)

“Ellos no toleran, son intolerantes” (Luisa, 2018) Paradigma de los IM-PDI
“Los identifico por el acento” (Maria, 2018) iguales

“Ellos porque son muy fuertes, o sea, en la forma de ser” (Luisa, 2018)

“En el habla los conoce uno, la manera de ser, hasta en la manera de tratar”

(Luisa, 2018)

“La diferencia entre los colombianos y venezolanos es en la cultura, la

educacién, en la manera de referirse a la gente” (Maria, 2018)
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“Los venezolanos trataban muy mal a los colombianos, en cambio, nosotros
siempre hemos sido colaboradores, toda la vida” (Maria, 2018)

“Ellos estaban acostumbrados a que todo les daban y aqui no hay nada dado,
aqui sabemos que a nosotros nos toca trabajar.” (Luisa, 2018)

“Acd la educacidon es muy diferente, o sea, el respeto, alld no.” (Luisa, 2018)
“La situacion de alla es buscada por ellos mismos, por estar patrocinados por
un gobierno que no daba, por los mismos deseos de no trabajar, porque todo
guerian que Venezuela se los diera, de subsidios de trabajo, subsidios de

todo... alld en Venezuela les daban absolutamente todo” (Pedro, 2018E3)

“Es que es la Unica manera que aprendan” (Maria, 2018)

“Cuando les dan garrote, ahi si lo piensan para volverlo a hacer.” (Rosa, 2018)

Violencia como

método

IM-VM

Fuentes y dominio de
poder de

representacion

“Tanta cantidad de la poblacidn ya se empieza a ver acosada la ciudad, como
sin respirar, mas para los comerciantes afectados y para los empleados
también porque empieza a bajar la mano de obra porque el venezolano la esta
ofreciendo a mitad de precio” (Pedro, 2018)

“Se ofrecen por la mitad de un sueldo, entonces, usted sabe que en el
comercio lo que necesitan es tener ganancias, y quitarle la mitad del sueldo a
un empleado eso es ganancia para ellos” (Rosa, 2018)

“Nos hemos visto afectados por la cantidad de venezolanos que han llegado y
todos traen algo que vender para subsistir y...tanta cantidad de poblacién, ya

se empieza a ver acosada la ciudad, como sin respirar, mas para los

Economia

FD-EC
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comerciantes afectados y para los empleados también porque empieza a bajar

la mano de obra porque el venezolano la estd ofreciendo a mitad de precio

(Pedro, 2018)

“Ha sido provechoso porque trabajamos en el comercio de venta de viveres y
ellos compran mucho acd en La Parada” (Maria, 2018)

“A nosotros se nos han aumentado las ventas, a los que tenemos negocios
acd.” (Maria, 2018)

“Antes, mucho antes también habia comercio porque ellos venian a comprar
acd.” (Luisa, 2018)

“ellos venian a comprar aqui, por eso la economia era muy rentable” (Pedro,
2018)

anteriormente la gente de Venezuela pasaba a comprar aca, el cambio
estaba a favor de la gente de Venezuela y se movia mucho el comercio”
(Jaime, 2018)

“era completamente diferente, muy tranquilo y despejado, usted entiende a
gue me refiero, no habia tanto vendedor ambulante, ni gente rara. El
comercio era muy activo, los venezolanos venian mucho a comprar los

productos aqui” (Maria, 2018).
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“Igual, el Papa siempre ha dicho que hay que ayudarle a los migrantes y Dios Religion FD-R
dice que hay que ayudar al necesitado, asi que uno se hace cargo que estd

haciendo una obra de caridad (Rosa, 2018)

“Es que como dijo el alcalde, no se les puede dar tantas ayudas, porque por Ideologia FD-I
eso estamos como estamos con esta inseguridad tan arrecha” (Luisa, 2018)

“Hace poco, por ejemplo, salié el comandante de la policia de Cucuta diciendo

en las noticias que no le arrendaran casas a los venezolanos, porque estaban

matando los duefios para no pagar el arriendo, entonces a uno le da miedo

todo eso, porque silo dice el comandante es porque es verdad”. (Pedro, 2018)

Fuente: Elaboracion propia segln el esquema planteado por Bonilla y Rodriguez (2013)
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de informacion

Entrevista semiestructurada realizada a habitantes del corregimiento de La Parada en el municipio

Villa del Rosario, departamento Norte de Santander

Objetivo: Comprender las dindmicas que hacen que los y las habitantes del corregimiento de La

Parada construyan y/o deconstruyan la cultura violenta hacia el migrante venezolano (a).

Se inicia con el saludo y previamente se explica la intencionalidad de la presente
investigacion. Una vez firmado el consentimiento informado se inicia con las preguntas orientadoras,
incorporando otras que sean necesarias para la comprension del objeto de estudio. Las categorias de
las preguntas orientadoras se realizan con base en los fundamentos establecidos desde la violencia
por Johan Galtung y desde la Noviolencia desde la perspectiva de Mario Lépez Martinez y Carlos
Eduardo Martinez, permitiendo asi identificar las practicas rutinarias y cotidianas que originan las
acciones violentas; los imaginarios atavicos que legitiman estas practicas e indagar las formas y/o
fundamentos de poder desde los cuales construyen y/o deconstruyen la cultura violenta. Es de
resaltar que, si bien las preguntas se estructuran desde unas categorias, las respuestas que se emitan

dentro de las mismas pueden aportar informacion que permita nutrir las demas.

Inicialmente se hacen preguntas que permitan romper el hielo y establecer un ambiente mas

calido entre el entrevistado(a) e investigador(a).

Ruptura del hielo

éDe donde es usted?

¢Hace cuanto vive en La Parada?

Préacticas y/o acciones: violencia directa, violencia estructural, violencia cultural.

¢Qué opinidn tiene de los venezolanos que en la actualidad se encuentran en La Parada?

¢Cémo sabe que son venezolanos?
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éQué hace cuando ve un migrante venezolano?

éQué dice la gente de los migrantes?

¢Qué sentimiento le inspira?

Imaginarios atdvicos: chivo expiatorio, ojo por ojo, diente por diente; bueno/malo; dentro/fuera;

amigo/enemigo; paradigma de los iguales; violencia como método.

¢Qué opina de las ayudas que brinda las diferentes instituciones a los migrantes en La Parada?

iEstd enterado(a) de las politicas y normas establecidas por el Gobierno colombiano para la poblacién

proveniente de Venezuela?

¢Qué opinidn tiene al respecto de estas ayudas?

Al tener en cuenta que Venezuela estd unida a Colombia équé diferencia tienen los residentes en

Colombia con referencia a los que viven en Venezuela?

¢Dénde es comun ver a los(as) migrantes?

¢A qué se dedican los(as) migrantes que llegan a La Parada?

Al llegar a La Parada édénde se quedan los(as) migrantes?

éCoémo era La Parada cuando usted llegd o qué es lo primero que recuerda de como era en el pasado?

éCémo era la dinamica fronteriza entre los dos paises?

¢Coémo eran las relaciones entre venezolanos(as) y colombianos(as) en el pasado?

En el pasado étuvo la posibilidad de visitar territorio venezolano?

¢Cémo vivid esa experiencia?

éCémo ha cambiado La Parda a raiz de la llegada de los(as) migrantes venezolanos(as)?

Fuentes y dominios de poder de representacidn: religion, ideologia, economia, cosmovision, intereses

personales.

éPor qué cree que la gente en algunas oportunidades rechaza o ayuda a los migrantes?
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éQué hace que la gente tenga este tipo de comportamientos hacia ellos o ellas?

éCoémo califica usted este tipo de comportamiento?

Cierre y agradecimiento

89
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Anexo 4. Modelo de ficha de observacién participativa

FICHA N2
LUGAR: Centro corregimiento La Parada Fecha: Domingo 4 de noviembre de 2018 Hora: 9:00 a.m.
SITUACION Rutina diaria
ACTORES: Habitantes del sector comercio
PROPOSITO: Dar cuenta de las practicas rutinarias y cotidianas que originan las acciones violentas hacia la poblacién migrante de Venezuela

por parte de los(as) habitantes del corregimiento de La Parada.

CATEGORIA SEGMENTO DESCRIPCION

9:00 a.m. Llegamos a la zona céntrica del corregimiento de La Parada.

El sector comercio esta bastante activo a esta hora, se evidencia un flujo intenso de personas que
entran a Colombia y salen a Venezuela por el Puente Internacional Simén Bolivar. Sin embargo, es

Practi . . o . . .

. mayor la poblacién que ingresa a territorio colombiano. Dentro de las particularidades se ven personas
rutinarias y cargando maletas de gran tamafio, con sdbanas y cobijas en sus brazos; algunos llevan colchonetas
cotidianas

enrolladas en su espalda; los maleteros se les acercan para ofertan el paso de las pertenencias en las
carretas que improvisan como el Unico medio de transporte de mercancia que se permite circular entre
las dos naciones; aunque algunas personas pasan en sus bicicletas sin que las autoridades (Policia
Nacional y Guardia Nacional) se lo impidan.
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Violencia directa

Violencia cultural

Violencia
estructural

9:10 a.m., se nos acercan varias personas con acento venezolano a ofertarnos productos de la canasta
basica procedentes del vecino pais, como harina, mantequilla, leche en polvo, mayonesa, Utiles de aseo
personal, frutas como banano y aguacate, pan, embutidos y queso. Les agradecemos por la ofertay
decidimos cambiar de lugar y adentrarnos mas en el puente. Al llegar a la zona limitrofe se acercan dos
jévenes y nos proponen comprarnos el cabello, pudimos observar cémo a un costado del puente una
joven negociaba su cabello.

9:15 a.m. Nos acercamos a algunos vendedores informales de los que percibimos acento venezolano
con la excusa de comprar botellas de agua y de manera informal les preguntamos que cémo les iba con
las ventas. Al respecto nos responden que les va bien, pero que a veces la gente se molesta porque
ellos estan alli, “nos dicen que fuera venecos y sabes, es muy duro chama, porque pues alld la cosa estd
dura, y nosotros lo tunico que hacemos es consequir riales para ayudar la familia que se quedd en San
Cristébal”. Al momento llega otro vendedor y se suma a la conversa afirmando que, “sabes mi pana,
acd uno ya se acostumbra a que lo traten mal, los vendedores nos insultan, nos dicen que nos vayamos
para donde Maduro, que quién nos mando a votar por él'y pues eso duele, porque sabes, uno no estd
acostumbrado a que lo traten asi. La semana pasada, por ejemplo, a un panita de nosotros le pegaron
que porque le quito un cliente a un colombiano y eso es mentira porque ustedes deciden a quién le
compran y a quién no”.

9:45 a.m. Se observa que la gente corre hacia un costado de la avenida principal, especificamente al
paradero de busetas de transporte publico; la gente murmura que acababan de robar a una joven; nos
acercamos y en medio del tumulto pudimos ver a un joven tirado en el piso y varios hombres con casco
en la mano que lo golpeaban en el rostro, abdomen y extremidades inferiores. Se escuchd en medio del
tumulto a un sefior que gritaba “es venezolano, delen duro”, el joven manifestaba que era colombianoy
en medio de la golpiza sacé su documento de identidad y lo mostraba a la multitud, manifestando que
era colombiano. Ante esto, uno de los sujetos que lo golpeaba, le quitd la cédula de la manoy
manifesté “minimo es veneco y la saco hace poco”, mientras revisaba en éste la fecha de expedicion del
documento. En ese instante llega una sefiora quien se interpone entre el joven y la muchedumbre y les
grita que lo dejen y que no lo golpeen mas. Desde el tumulto, otra sefiora le grita “/léveselo para su
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casa, saqueselo a vivir, no sea sapa”; minutos después llegaron dos policias en una moto y esposaron al
joven a la reja de una residencia, tratando de esquivar los golpes de las personas que insistian en
lincharlo por el delito cometido. En medio del suceso, el joven le solicitaba a la policia que lo sacara de
ahi porque los paracos lo iban a matar. Minutos después llegd una patrulla y el sindicado es retirado del
lugar, mientras en medio de la multitud alguien grita que “machuquenle las manos y asi no roba por
mucho tiempo”.

10:30 a.m. Nos sentamos en el paradero de busetas, en la avenida principal sigue la oferta y demanda
de productos, una mujer con un montdén de bolivares en la mano se acerca a otray le grita que es una
sapa, la otra le responde “sapa usted que estd aqui de arrimada, veneca hiju...”; otra persona que se
encuentra con ellas les dice algo y se retiran al otro extremo de la avenida, por su apariencia parecen
revendedoras de bolivares. Centramos la atencién en el grupo de cuatro hombres que se encuentran
sentados en el lugar; se escucha la conversacidon en la que comentan sobre la balacera que se habia
originado en el corregimiento la noche del pasado viernes 2 de noviembre, mientras sostenia en su
mano el periddico local. Cuando les preguntamos sobre lo acontecido, nos comentan que el pasado
viernes se escuchd una balacera en el corregimiento y que se desconoce mas. Preguntamos por los
posibles actores de la misma, y el sefior que sostenia el periddico comenta en voz baja “eso se sabe
quiénes son, los mismos que nos tiene jodidos aqui”, preguntamos que, ¢jodidos por qué? Y nos
responde “desde que ese loco cerrd la frontera, esto se llend de todo lo malo, lo que no servia se vino a
hacer desastres aqui, deberian cerrar esa m... de una vez y se acaba el problema”.

11:00 am. Se nos acercan dos sujetos masculinos y nos preguntan que si Somos nuevas porque no nos
habian visto; les referimos que estamos haciendo un trabajo de la Universidad y al pedir identificacion
le manifestamos que no entendiamos por qué lo hacian si no eran autoridad; uno de ellos nos miray se
rie y expresa “aqui hay otra autoridad” y se retiran. Uno de los sefiores que estaba sentado nos
recomienda que mejor busquemos a alguien que nos ayude porque alld no se puede ir preguntando
como si nada “esos que vinieron a preguntarles son la autoridad aqui 'y es mejor que busquen una
persona que viva aqui y las guie porque esto estd muy peligroso”; a la vez que nos preguntaba la razén
de nuestra presencia alli. Al comentar la razéon de nuestra investigacion, informaron que a los(as)
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venezolanos(as) diariamente se les culpa de lo negativo que acontece en el lugar y se les ofende,
“algunas veces los ofenden, los insultan y les dicen que se vayan, que venecos, pero es que ellos no son
una perita en dulce, eso dicen que venden, pero es para ver a quién pueden robary a quién no”.

11:30 am. Nos retiramos del lugar.
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Anexo 5. Consentimientos informados

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Maestria en paz, desarrollo y ciudadania.

Formato de consentimiento informado (Adultos)
Titulo de la investigacién: Representaciones sociales frente a los migrantes venezolanos: una mirada desde el
contexto fronterizo
Usted ha sido seleccionado(a) para participar en un proyecto de investigacion. Usted debe decidir si quiere o

no participar en éL. El negarse a participar no va a ocasionarle ningin problema.

Antes de tomar la decision de su participacién en este estudio, es imp te que lea y entienda la siguiente
explicacién. Este estudio tiene como propésito u objetivo principal: Interpretar las representaciones sociales
es del corregimi a Parada i

sobre la poblacién migrante de Ve ela

Las sesion de la entrevista seré grabada (esta determinacién esta sujeta a la aceptacién del participante), de
modo que las investis adoras puedan transcribir después las ideas que ustedes hayan expresado.

La informacién que se recoja serd confidencial y no se usard para ningiin otro propdsito fuera de los explici*us
en la investigacion. Sus respuestas a cada uno de los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados,
seran codificadas usando un niimero de identificacién (cédigo asignado al consecutivo, diferente al documento
de identidad) y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguaa
forma. Si algunas de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de

derl

hacérselo saber al investigador o de no resp las.

El docente de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: Magister: Julia Isabel
Roberto. Si usted desea contactarse puede hacerlo a través de la Corporacién Educativa Minuto de Dios al
correo electronico; iroberto | @uniminuto.edu.co

Atendiendo a la nori.atividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012 y Decreto 157" de
2012), y de forma consciente y voluntaria.

Confirmo que he leido la informacién arriba consignada y que autorizo la grabacion en audio y/o video de la

sesion.

Participante y 74 s "
Nombre: F/ vya }00’(! (2vdiros  Documento de identidad: £1% 76380
Firma: {%’/, (7 Zt-\/]/i Fecha: _13‘ QQ" 2018

Persona que diligencia el instrumento
Nombre: {IE\X\OWT\/( f),\,]om g(w‘Q LY ;a Documento de identidad: ‘0705(1 FHE

Firma: % ;‘,‘ a /////)’ wf@,\q S Fecha: ,B—(\g" 15
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Maestria en paz, desarrollo y ciudadania.

Formato de consentimiento informado (Adultos)

Titulo de Ia investigacién:
contexto fronterizo

Usted ha sido seleccionado(a) para participar en un proyecto de investigacion. Usted debe decidir si quiere o
no participar en ¢l. El negarse a participar no va a ocasionarle ningun problema.

Antes de tomar la decisién de su participacion en este estudio, es importante que lea y entienda la siguiente
exphmén. Es!c studlo tiene como propésxto u objcnvo pnnclpal wmhﬁm_oqm
1 a

Las sesion de la entrevista sera grabada (esta determinacion esta sujeta a la aceptacion del participante), de
modo que las investigadoras puedan transcribir después las ideas que ustedes hayan expresado.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usari para ningin otro propdsito fuera de los exphcltos
en la investigacion. Sus resp a cada uno de los instrumentos de recoleccion de informacién ap
seran codificadas usando un nimero de identificacion (codigo asignado al ivo, dife ald t
de identidad) y por lo tanto, serdn anénimas.

1 1

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preg en i su particip

en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si algunas de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

El docente de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: Magister: Julia Isabel
Roberto. Si usted desea contactarse puede hacerlo a través de la Corporacién Educativa Minuto de Dios al

1 73

correo ico; jrobertol @uniminuto.edu.co

Atendiendo a la normatividad vig sobre imientos informados (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de
2012), y de forma consciente y voluntaria.

Confirmo que he leido la informacién arriba consignada y que autorizo la grabacién en audio y/o video de la

sesion.

Participante, N

N ?‘P‘“‘ n&Aa: ‘\D“\\\/\CA D de identidad PR2ZAENTER ()@ CQ(XJ)LI
Fima: _HPel/ov melinu Fecha: _ 4 SC‘Q) — 1 N

Persona que diligencia el instrumento

Nosibie: *@\ogéa & &x,\rom g Documento de identidad: %53 - 29. $©&
\

i @3{ a5 Focha: i oe-1e
£ 33239308

Firma:
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Maestria en paz, desarrollo y ciudadania.

Formato de consentimiento informado (Adultos)

Titulo de la investigacién: Re
contexto fronterizo

Usted ha sido seleccionado(a) para participar en un proyecto de mvesugacmn. Usted debe decidir si quiere o
no participar en él. El negarse a participar no va a rle ningin p

Antes de tomar la decision de su participacion en este dio, es importante que lea y entienda la siguiente
emllw:lém Fste mmdlo tiene wmo pmpés-to u objeﬁvo prumwl Interpretar las representaciones sociales
g el 2 a la

Las sesion de la entrevista serd grabada (esta determinacién esté sujeta a la aceptacion del participante), de
modo que las investigadoras puedan transcribir después las ideas que ustedes hayan expresado.

La informacién que se recoja seré confidencial y no se usara para ningin otm propésnto fuera dc los explicltos
en la investigacion. Sus respuestas a cada uno de los i der

seran codificadas do un ni de identificacion (codigo asignado al ivo, dife al d

de identidad) y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualqmer momento durante su pammpaclén
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si algunas de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

El docente de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: Magister: Julia Isabel
Roberto. Si usted desea contactarse puede hacerlo a través de la Corporacién Educativa Minuto de Dios al
correo electrénico; jrobertol @uniminuto.edu.co

Atendiendo a la normatividad vigente sobre imientos informados (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de
2012), y de forma consciente y voluntaria.

Confirmo que he leido la informacién arriba consignada y que autorizo la grabacion en audio y/o video de la
sesion.

Participant \ T ¥ - \
Nombre: _| lcxoa wmer\e,& D de identidad \‘Oqu%Q'\%\CQQ\)QﬂL\QY\

Firma: LA MWV ¢ Fecha:_ O3~ OF — [

Persona que diligencia el instruamento
Nombre: /((Qdm 7 uk(@m gq.qagg.«(c\ Documento de identidad: [0 295 3

Firma: 77{{%- / (55\7’0/“61 g Fecha: (33~ C5) - (&
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Maestria en paz, desarrollo y ciudadania.

Formato de consentimiento informado (Adultos)

Titulo de la investigacién:
contexto fronterizo

Usted ha sido seleccionado(a) para participar en un proyecto de investigacion. Usted debe decidir si quiere o b
no participar en él. El negarse a participar no va a ocasionarle ningin problema.

Antes de tomar la decision de su p pacién en este estudio, es importante que lea y entienda la siguiente
exphcam(m Este wmdlo tiene como propésno u objeuvo pnnmpal mw__m_m@lg
l 1€

Las sesion de la entrevista serd grabada (esta determinacién esta sujeta a la aceptacion del participante), de
modo que las investigadoras puedan transcribir después las ideas que ustedes hayan expresado.

La mfom\acuin que se recoja serd confidencial y no se usard para nmgun otro propésito fuera de los explicitos
en la in Sus resp a cada uno de los i leccion de mformacnén aplicados,

seran codificadas usando un mimero de identificacién (c6 ignad al cutivo, dife ald
de identidad) y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su pamenpac:on
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si algunas de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Eld de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: Magister: Julia Isabel
Roberto. Si usted dwm contactarse puede hacerlo a través de la Corporacion Educativa Minuto de Dios al
correo electrénico; jrobertol @uniminuto.edu.co

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de
2012), y de forma consciente y voluntaria.

Confirmo que he leido la informacién arriba consignada y que autorizo la grabacion en audio y/o video de la
sesion.

Participan . &
Jomt t\{’\m\m 6&)"!61103 D deidentidad: _1 04 IY 0T Pe Sanca yedeen:
Fima: pARL 0 L0Tie PR Fecha: 13- 03 —|8

Persona que diligencia el instrumento

Documento de identidad: 5% 294 30O

F°°h°:J5‘C!i»‘/&
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Maestria en paz, desarrollo y ciudadania.

Formato de consentimiento informado (Adultos)

Titulo de la investigacién: Representaciones sociales frente a los migrantes venezolanos: una mirada desde el
contexto fronterizo

Usted ha sido seleccionado(a) para participar en un proyecto de investigacion. Usted debe decidir si quiere o
no participar en él. El negarse a participar no va a ocasionarle ningin problema.

Antes de tomar la decision de su participacion en este dio, es importante que lea y entienda la siguiente

explicacion. Este estudlo tiene como propésno u objetivo pnnclpal mmwmw

e tienen los habi del ¢ a sobre la poblacién Venezuela

Las sesion de la entrevista sera grabada (esta determinacion esta sujeta a la aceptacion del participante), de
modo que las investigadoras puedan transcribir después las ideas que ustedes hayan expresado.

La mformacmn que se recoja serd confidencial y no se usard para ningun otro propésno fuera de los explicitos
en la investig: . Sus resp a cada uno de los instr »s de recoleccion de informacién aplicados,
seran codificadas usando un nimero de identificacion (codigo asignado al consecuuvo, diferente al documento
de identidad) y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preg en cualqui » durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si alg de las preg d la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

El docente de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: Magister: Julia Isabel
Roberto. Si usted desea contactarse puede hacerlo a través de la Corporacién Educativa Minuto de Dios al

correo electronico; jrobertol @uniminuto.edu.co

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de
2012), y de forma consciente y voluntaria.

Confirmo que he leido la informacién arriba consignada y que autorizo la grabacién en audio y/o video de la
sesion.

oAould|u

Documento de identidad;

10
Fimb ‘Y ) Fecha: /] O ) 4 8

Persona que diligencia el instrumento

Nombre: o havo T Boyoru Sana Lnsy, deidentidad: |OFOZFAAIC

Firma: ﬁ(lﬂm? @Mflﬂ [: Fecha: OV-\O- 1=
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Maestria en paz, desarrollo y ciudadania.

Formato de consentimiento informado (Adultos)

Titulo de ty investigacion: Representaciones sociales frente 4 los migrarites venezolancs: ung mirady desde
el contexto fronterizo

Usted ha sido seleccionado(a) para participar en un proyecto de investigacion. Usted debe decidir si quiere o
no participar en ¢l. El negarse a participar no va a ocasionarle ningiin problema.

Antes de tomar la decision de su participacion en este estudio, es importante que lea y entienda la siguiente
explicacion. Este estudio tiene como propésito u objetivo principal; Interpretar las representaciones sociales
que tienen los habitantes del corregimiento La Parada d ac enezie

Las sesion de la entrevista serd grabada (esta determinacion esti sujeta a la aceptacion del participante), de
modo que las investigadoras puedan transcribir después las ideas que ustedes hayan expresado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usard para ningtin otro propésito fuera de los explicitos
en la investigacién. Sus respuestas a cada uno de los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados,
seran codificadas usando un nimero de identificacion (codigo asignado al consecutivo, diferente al
documento de identidad) v por lo tanto, seréin anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su

participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique

en ninguna forma. Si algunas de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el
" derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

El docente de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: ister: Juli
Isabel Roberto. Si usted desea contactarse puede hacerlo a través de la Corporacion Educativa Minuto de Dios
al correo electronico; jrobertol @uniminuto.edu.co

Atendiendo a la nommatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377
de 2012), v de forma consciente y voluntaria.

Confirmo que he leido la informacion arriba consignada y que autorizo la grabacién en audio y/o video de la
sesion.

mwwfm’\,\lt@'} (D(.}— / Documento de identidad: 55 2’7 06 1 /‘

Firma: ?"”"‘(C”i‘ J (1t [ Feha =2 e Koperdse do 2019

Persona que diligencia el instrumento
Nombre: {((Tl la'aa) 7 . &\W, S Documento de identidad: \O?cm?;)b
Firma: Mo(/. &ygm S Fecha: 22 -)- |8
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Maestria en paz, desarrollo y ciudadania.

Formato de consentimiento informado (Adultos)
Titulo de a investigacion: Representaciones sociales frente 4 los migrantes venezoldanos: una mirada desde
el contexto fronterizo

Usted ha sido seleccionado(a) para participar en un proyecto de investigacion. Usted debe decidir si quiere o
no participar en él. El negarse a participar no va a ionarle ningiin probl

Antes de tomar la decision de su participacion en este dio, es i que lea y entienda la siguiente

explicacion. Este estudio tiene como propésito u objetivo princi Intgprem las representaciones sociales
que tienen los habitantes del corregimiento La Parada sobre Ia poblacion migrante de Venezuela

Las sesién de la entrevista serd grabada (esta determinacién esta sujeta a la aceptacion del participante), de
modo que las investigadoras puedan transcribir después las ideas que ustedes hayan expresado.

La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los explicitos
en la investigacion. Sus respuestas a cada uno de los instrumentos de recc ion de info ion aplicados,
serin codificadas do un nu de identificacion (codigo asignado al ivo, difi al
documento de identidad) y por lo tanto, serin anénimas.

Si uene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en Iqui d su
pacion en él. Igual puede reti del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudigue
en ninguna forma. si algunas de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el

derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

El docente de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: Magister; Julia
Isabel Roberto. Si usted desea contactarse puede hacerlo a través de la Corporacién Educativa Minuto de Dios
al correo electronico; jroberto] @uniminuto.edu.co

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377
de 2012), y de forma consciente y voluntaria.

Confirmo que he leido la informacién arriba consignada y que autorizo la grabacién en audio y/o video de la

sesion.
Rericpee 030 Dvrd Cavi) Piocummio doisaiias. 8822299 |
s SSPgml 2 Feat 11~ 6Y -2019,

Persona que diligencia el instrumento

Nosmabrs: %V(J 7( ("m, 2 Documento de identidad: ](Ylgg(ﬂq/c
Firma: /(EI}WMO &7(&/\4& Fecha: 3|-CM\.-19




