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Resumen

El presente documento se centra en reconocer el valor de la gerencia hacia la seguridad y
salud en el trabajo para aquellas personas que desempefian el oficio de vigilantes, con la
finalidad de presentar pautas y pardmetros necesarios para analizar las condiciones laborales, asi
mismo el grupo de trabajo presenta una serie de recomendaciones enfocadas en la prevencién y

promocion de la salud de la poblacién objeto de investigacion.

Ademas, dentro de los objetivos de este trabajo se plantea la caracterizacion del papel del
gerente en pro de la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo del vigilante,

mediante una investigacion tipo monografia.

Lo anterior se realiza por medio de una caracterizacion de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo utilizando instrumentos disefiados por especialistas en riesgos, seguridad y
salud en el trabajo, uno de los cuales es una matriz integrada de identificacion y valoracion de
peligros que indica una priorizacion de estos, que son tenidos en cuenta para las
recomendaciones gerenciales en la implementacion de medidas de control hacia la actividad de

vigilancia y seguridad.

Palabras clave:

e Vigilante, Seguridad, Salud, Mejora de Condiciones
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Abstract

This document focuses on recognizing the value of management towards occupational safety
and health for those who perform the job of vigilantes, in order to present guidelines and
parameters necessary to analyze working conditions, as well as the group of This paper presents
a series of recommendations focused on the prevention and promotion of the health of the
population under investigation.

In addition, within the objectives of this work, the characterization of the manager's role in the
improvement of the health and safety conditions in the caretaker's work is proposed, through a
monograph-type investigation.

The above is done through a characterization of occupational health and safety conditions
using instruments designed by specialists in occupational risks, safety and health, one of which is
an integrated hazard identification and assessment matrix that indicates a prioritization of these,
which are taken into account for management recommendations in the implementation of control

measures towards surveillance and security activity.

Keywords:

* Vigilante, Security, Health, Improvement of Conditions
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Introduccioén

En Colombia los servicios de seguridad y vigilancia han experimentado un crecimiento
dindmico en las ultimas décadas (Pérez, 2018), esto debido al incremento en los indices de
violencia como las tasas de homicidio, y al incremento de la percepcion de inseguridad, este
aumento se ha originado especialmente en sectores como los de la construccién, hidrocarburos y
centros comerciales (Acero,2002), esto marca al sector como parte importante para la economia
del pais, dado que representa una fuente importante de empleo, como consecuencia de lo anterior
en el sector se han dado grandes cambios en la legislacion en pro de mejorar las condiciones
laborales de las personas que ejercen este oficio, ya que son ellos los que buscan velar por las
condiciones de seguridad, en espacios publicos, brindar atencion oportuna, entre otros (Acero,

2002).

Segun indica la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para el afio 2016 el
sector en su base de datos contaba con un total de 244.757, personas ejerciendo en diferentes
cargos relacionados con la seguridad y vigilancia, entre esta cifra se puede encontrar que los
cargos se distribuyen en escoltas, manejadores caninos, operadores de medios tecnoldgicos,
supervisores, tripulantes y vigilantes, para el caso que nos ocupa el presente documento se
referira al cargo de vigilantes, toda vez que segun la estadistica anteriormente indicada refiere
para el afio 2016 se contabilizaba un total de 24.540 vigilantes femeninas y 179.416 vigilantes

masculinos.

Teniendo en cuenta la informacidn anteriormente relacionada es decir que para el 2016 el pais

contaba con 203.956 vigilantes, es importante que los gerentes concentren sus esfuerzos en
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garantizar que estos trabajadores tengan las mejores garantias en la realizacion de sus

funciones.

Por lo cual, el presente documento sigue una metodologia de investigacion descriptiva, donde
se recopila informacion por medio de entrevista y revision documental acerca de los vigilantes,
caracterizando el papel del gerente en la seguridad y salud en virtud de la mejora de las

condiciones laborales de los vigilantes.

www.uniminuto.edu
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E——— 1. L L T O
CAPITULO |
1. Problema
1.1 Descripcion del problema

La seguridad y vigilancia privada, maneja condiciones de trabajo y exposicion a peligros
especificos que en su mayoria no los tienen otras profesiones, como por ejemplo segln la ley
1920 de 2018 en su articulo 7 permite el aumento de su jornada laboral de 8 a 12 horas diarias lo
que se ve reflejado en semanas laborales no de 48 horas sino de 60 horas, dichas jornadas
que pueden ser en horarios diurnos y nocturnos, pueden conllevar a afectaciones a la salud como
alteraciones del ritmo circadiano de cada individuo sin dejar de lado las cargas mentales y fisicas
a los que estan sometidos por la importancia de las labores que realizan dia a dia, los ejemplos
anteriormente mencionados y mas ejemplos que se pueden evidenciar el matriz que se desarrolla
como parte de este trabajo pueden terminar repercutiendo directa y negativamente en la calidad
de vida del trabajador y su familia.

El vigilante por lo general se encuentra expuesto a peligros de orden fisico (Agresiones
fisicas, peligro publico, ruido, eléctricos, manipulacion de armas), ergonémicos (Malas posturas,
posturas forzadas), psicosocial (estrés laboral, carga mental, sindrome de burnout) y en algunas
oportunidades hasta biologicos para los que se desempefian en hospitales (contacto con fluidos
corporales contaminados), es por lo anterior que antes de que cada persona ingrese a trabajar o

inicie a ejercer el oficio de vigilantes cada persona sea sometida a una serie de examenes de

www.uniminuto.edu
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aptitud psicofisica como lo establece la normatividad vigente Ley 1539 del 26 de junio de 2012
que implementa un certificado de aptitud psicofisica para el porte y tenencia de armas de fuego.
Segun la informacién consignada anteriormente es importante determinar cuél es el papel del
gerente dentro de las condiciones actuales de seguridad y salud en el trabajo para asi mismo
poder generar acciones de mejora dentro de este papel que se desempefia y asi poder garantizar

una mejora en las condiciones laborales de esta poblacion.
1.2 Pregunta de Investigacion

¢Coémo dirigir el papel del gerente en la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo para el cargo de vigilante?

www.uniminuto edu
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CAPITULO I
2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Describir el papel del gerente mediante una investigacion tipo monografia para la mejora de
las condiciones de seguridad y salud del cargo de vigilante.
2.2 Objetivos Especificos
1. ldentificar y evaluar los peligros a los cuales estan expuestos los vigilantes de la
seguridad privada por medio de una matriz integrada de identificacion y valoracion de

peligros.

2. Caracterizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que tienen los vigilantes a

partir de entrevistas.

3. Proponer desde la perspectiva gerencial la implementacion de medidas de control entorno

a la mejora de las condiciones de seguridad y salud de los vigilantes.

WWW. unlmlnuto edu
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CAPITULO 111
3. Justificacion

Teniendo en cuenta las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en las cuales los
vigilantes de seguridad privada en el pais deben realizar sus funciones, las consecuencias
negativas en la salud integral de esta poblacién trabajadora, resultado de la materializacion de los
peligros a los cuales se encuentran expuestos, principalmente los peligros relacionados con las
condiciones de seguridad ( publico) mecanico (uso y porte de armas de fuego) psicosocial y
ergondmico, por lo que se hace necesario destacar la importancia del papel de la gerencia en este
aspecto, toda vez que de su oportuna gestion depende en gran medida la planificacion,
ejecucion, evaluacion y control de las diferentes medidas de control que se deben implementar
en estas actividades, para el caso que nos ocupa, principalmente de tipo administrativo.

Los objetivos planteados en la presente investigacion se plasman de una manera logica y
secuencial, teniendo en cuenta, que del cumplimiento de cada uno de ellos depende la finalidad
de este trabajo y la representacion esencial del gerente en el campo laboral de los vigilantes en
Colombia, respecto de la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

El beneficio de la presente investigacion o proyecto esta representado no solo en la mejora de
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para el personal de vigilantes y su bienestar
integral, sino que también incluye a su ndcleo familiar y a la sociedad en general, toda vez que
no podemos olvidar que las funciones propias del cargo de vigilante, estan directamente
relacionadas con las funciones esenciales del estado en torno a la proteccion y seguridad de sus

habitantes, la infraestructura y los equipos, en este sentido si la sociedad cuenta con un personal,
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capacitado, formado y con expectativas de seguridad y salud 6ptimas, puede esperar un servicio
de calidad, ameno y por sobre todo humano, orientado al buen servicio.

En tal razon, el proyecto se realiza bajo la metodologia de investigacion descriptiva y el
alcance de la misma abarca a todo el personal que labora en el sector, con una connotacion muy
importante, la cantidad de beneficiados por este proyecto seran las personas que requieran
sustentos tedricos en la trascendencia del cargo de vigilante.

En consecuencia, los beneficios de esta investigacion estan orientados hacia la alta gerencia y
las personas que ejercen la actividad de vigilancia, que tiene la intencion de generar reflexiones
hacia la mejora de las condiciones en seguridad y salud en el trabajo, el entorno empresarial,
personal y social. No obstante, es beneficio para los estudiantes para optar a su titulo como
especialistas, con lo cual se da reconocimiento a la labor de formacion realizada por la

Universidad Minuto de Dios UVD.
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CAPITULO IV

4. Marco de referencia
4.1 Marco tedrico
Para esta monografia, se tuvieron en cuenta principalmente documentos que sustentan los

aportes tedricos del oficio de los vigilantes, el detalle de la informacion se presenta en la tabla 1.

MARCO TEORICO
AUTORESY ANO T1PO OBJETO CONTENIDO
) : DOCUMENTO
Indicaciones que debe tener un
vigilante para usar en dif erentes
circunstancias el arma de fuego,
. - : . iendo la i tancia d
SECURITAS, MNormas de seguridad, tiro de reccml}mm ,D 4 tmportancia de ?m
Protocolo . .. manejo v cuidado adecnado, teniendo
(2008). instruccion (2008)

en cuenta que este tipo de porte se
hace solo por requerimiento especial,
es decir en caso de manejo de valores
o escolta a personal pablico.

. . Descripcion de su presentacion
Manual de instrucciones P P

Fuiz, (2012). Manual . personal, el uso v condiciones del
para guardas de seguridad ,
arma v el lugar de trabajo.

Indica como es el proceso de

Requisitos para la contratacion, cudles son los requisitos
Bernal, (2015). Ensayo contratacion de un guarda de para cumplir con el perfil v algunas
seguridad caracteristicas segin la organizacion

que los contrate.

Describe detalladamente la

norm atividad vigente parala
vigilancia v seguridad v la
implementacion de la misma desde el
sector educativo, se tuvo en cuenta el
direccionamiento del cargo como

Protocolo de operacion para
Supervigilancia, Protocolo el lim-'icio de vigilancia
(2017). privada en el sector
educativo

vigilante

Tabla 1. Planteamientos tedricos en Colombia.
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4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)
El marco investigativo, de esta monografia se sustenta en enfoques hacia el cargo de vigilante
y el cargo de gerente, los cuales permitieron analizar las condiciones actuales de los mismos, el

detalle de las referencias se describe en la Tabla 2.

MARCO INVESTIGATIVO

AUTORES Y ANO TIPO OBJETO CONTENIDO
: : DOCUMENTO

Lalabor del vigilante v sus origenes.
La Asociacion La trascendencia de 1a historia de los
Colombiana de . . . . llamados, vigilantes, porteros,

. . Vigilancia privada, su origen

Seguridad por sus Articulo « historia celadores o guardas, los cuales en
siglas ASOSEC ) dif erentes contextos han tenido el
(2019). encargo de la vigilancia v seguridad de

lugares o cosas de valor.
Analisis de la Formacion v . : ..
* | Laimportancia sobre la formacion,
capacitacion v entrenamiento de los
vigilantes de seguridad privada.
(programas de formacion v mejor
preparacion técnica v profesional ).

Capacitacion de los
Vigilantes al interior de la
Empresa de Vigilancia v
seguridad privada en
Colombia.

Zapata, (2017).  Ensavo

El liderazgo Moderno como habilidad
gerencial en el proceso de
El lideraz go Moderno como |transformacion organizacional .

. . habilidad gerencial en el Sustentando algunos elementos de
Meijia (2017). Tesis L . .
proceso de transformacion  liderazgo como importantes para la
organizacional . transformacion de organizaciones que
buscan estrategias dinamicas en el
siglo X XL
Caracterizacion del rol Describe un enfoque cualitativo sobre
Carrefio, Vargas, . actual de la mujer en la el rol del gerente, que tiene en cuenta
, Articulo . . .
Giraldo, (2017). gerencia de proyectos en estandares de competencias v
Colombia. habilidades.

Tabla 2. Planteamientos investigativos en Colombia.
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4.3 Marco legal

Contemplando la normatividad vigente colombiana, esta investigacion se apoya en unos
documentos vigentes sobre la seguridad y vigilancia en el pais, que regulan el control en las
entidades con dicha actividad econdmica. Estos documentos permitieron tener en cuenta los
aspectos legales necesarios para realizar la descripcion del papel del gerente hacia los

trabajadores en el cargo de vigilante, los cuales son presentados en la Tabla 3.

MARCOLEGAL
EXPEDIDA

NORMA POR OBJETO ARTICULOS APLICABLES

Art 3 Permiso del estado para porte de

Decreto 2535 de | Presdendia de Por e cual se expiden normas | armas para particulares. Art 77 Uso de

1993 la Repiiblica sobre armas, municiones v armas para servicios de vigilancia v
explosivos seguridad privada. Art 78 Idoneidad para
el uso delas armas
Art 2 Pagos. las actividades que en forma
remunerada o en beneficio deuna
Decreto 356 de Presidencia de Por ¢ cual S%.E.Lpide. d ) organ.izacién piblica o priv:a_da. Jm 3 .
. Estatuto de Vigilandia y Permiso del estado. Obtencion de licencia
1994 la Repiiblica Seguridad Privada o credencial expedida por la
Superintendencia de Vigilanciav
Seguridad Privada.

Art22468. Obligaciones delos
Por medio del cual se expide el empleadores. El empleador estd obligado
Decreto Unico Reglamentario | ala proteccién dela seguridad v1a salud
del Sector Trabajo delos trabajadores. Art 6. Gestion de los
Peligros y Riesgos.

Decreto 1072 de Ministerio del
2015 trabajo

Por la cual se dictan
disposicionesrelacionadas con |Art 5 Seguro de vida colectivo para cada
las cooperativas especializadas empresa. Art 6 lncentivos parala

) Congreso dela |devigilancia v seguridad vinculacién de mujeres, personas
Ley 1920 de 2018 =T e ) : e : .
Republica privada v se busca mejorarlas mavyores o en condicion de discapacidad.
condiciones del personal Art 7 Jomada supl ementaria aplicable al
operativo de vigilancia y sector de vigilancia y seguridad privada

seguridad. Ley dd vigilante

Por la cual se definen los

Resolucion 0312 Ministerio del | estandares minimos del sistema Todo d documento
de 2019 trabajo de gestion de la seguridad v )

salud en el trabajo

Tabla 3. Normatividad vigente en Colombia.
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CAPITULO V

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion es descriptiva ya que busca conocer los peligros a los
cuales estan expuestos los trabajadores en vigilancia y seguridad a través de la descripcion exacta
de las actividades que realizan, teniendo un enfoque mixto, donde se plantea una descripcion
cualitativa la cual busca puntualizar la realidad tal como la experimentan, la observan y la viven
en su diario los vigilantes, considerando informacion que incluya herramientas, instrumentos y
técnicas que permitan analizar su entorno laboral y una descripcion cualitativa que busca analizar
la informacion recolectada a través de técnicas como la encuesta, la entrevista y la revision

documental en seguridad privada.

El alcance descriptivo de esta investigacion permite a los gerentes tener un panorama mas claro
sobre los peligros a los que estan expuestos los vigilantes en sus actividades del dia a dia, por lo
que les sera mas facil implementar las medidas de control necesarias para mejorar las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo que a su vez influyen directamente en el bienestar de los

trabajadores y sus familias.
5.2 Poblacién y muestra

La poblacion objetivo de la presente investigacion fueron los vigilantes de seguridad
privada del pais, teniendo en cuenta la gran magnitud de empleados en el sector, el grupo
investigador considerd tomar una muestra de 10 trabajadores, para aplicar los instrumentos en

diferentes sectores geograficos y empresas donde prestan sus servicios, bajo la subordinacién de
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empresas de vigilancia y seguridad, constituidas de manera reglamentaria. En tal razon los
colaboradores seleccionados realizan sus actividades en distintas empresas en la ciudad de
Bogoté y el municipio de Zipaquird, lo que facilita obtener una perspectiva de las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo de quienes laboran en el sector.
5.3 Instrumentos

De acuerdo con el desarrollo de esta investigacion se implementaron (7) instrumentos,
(figura 1) que dieron cumplimiento a los objetivos especificos planteados y sustentan el papel del
gerente en la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para el cargo de

vigilantes.

PAPEL DEL
MATRIZ DE PELIGROS @ GERENTE

Esquema detallado que
caracteriza peligros y riesgos.

ENTREVISTA @

Esquema verbal y escrito,
que permite recopilar las
condiciones en el trabajo.

AUTORIZACION @

Permiso de autorizacion

para el manejo de

informacion UVD y
personal a entrevistar, ¥

@ CHECKLIST

Test de valoracion de
aspectos gerenciales.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Autorizacion del manejo de
datos personales de cada
vigilante a entrevistar.

Figura 1. Detalle de instrumentos.

Para llevar a cabo la ejecucion de esta investigacion, se busca mediante la formalizacion de

autorizacion UVD vy el vigilante (anexo 1), el permiso necesario para analizar la informacién de

www.uniminuto.edu
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la entrevista y toda informacion necesaria en el momento que se requiera para el soporte de la

investigacion.

De la misma manera, se requiere la firma del consentimiento informado para los vigilantes
(anexo 2), para recopilar toda la informacion de la entrevista, por medios escritos, digitales y
visuales, ademas de considerar dentro de este documento la proteccion de datos personales por el

suministro de informacion acerca de su trabajo y funciones.

Por lo anterior, se plantea el formato de entrevista verbal con soporte escrito (anexo 3),
donde quedd el registro de manera casi textual sobre los aspectos evaluados en el cargo de

vigilante.

Asi mismo, se tiene de soporte (anexo 4) la rabrica para el analisis de la entrevista, que

permitio establecer las condiciones laborales de varios vigilantes.

Por otro lado, para reconocer el papel de la gerencia, fue importante plantear (anexo 5) un
checklist aplicado a documentos tedricos, investigativos y legales, que sustentan la importancia
en los diferentes ambientes del cargo de vigilante, por esto la rabrica de checklist (anexo 6),
permite caracterizar aspectos del rol gerencial, en funcion de la mejora de las condiciones de

seguridad de los vigilantes

Finalmente, mediante una matriz integrada de identificacion y valoracién de peligros ajustada
con la evaluacion método de inventario critico (anexo 7), desarrollada por los especialistas en
formacidn de riesgos, seguridad y salud en el trabajo, se tiene un detalle de los peligros y riesgos

a los que se enfrentan los vigilantes a diario.
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5.4 Procedimientos.

Esta investigacion esta organizada de la siguiente manera (figura 2), en principio se disefiaron
los instrumentos, luego se aplicaron, se obtuvieron resultados y con todo lo anterior se logré
describir el papel del gerente en funcion de la mejora de las condiciones de seguridad y salud en

el trabajo.

o

REVISION PLANTEAMIENTO  RECOPILACION ANALISIS

Documental Instrumentos Informacion Condiciones

Figura 2. Procedimientos de la investigacion.

5.5 Analisis de informacion.

El andlisis de la informacion recolectada luego de la aplicacion de los instrumentos
seleccionados por el grupo de trabajo se realiz6 de manera cualitativa, donde se utilizé el método
descriptivo para el anélisis de la matriz integrada de identificacion y valoracion de peligros y
para el instrumento de la entrevista y posterior recopilacion de comentarios, es posible
determinar los rasgos sociodemogréaficos, las caracteristicas de tiempo respecto de la vinculacion
al trabajo, el desarrollo de las competencias respecto al cargo de vigilante, la perspectiva de
peligros que identifican y los elementos de proteccidn personal, reconocer las caracteristicas de
capacitacion y formacién, y por Gltimo la perspectiva de logros, desempefio y el sentido de

pertenencia de los vigilantes.
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En cuanto al instrumento de checklist gerencial es posible determinar de manera cualitativa

una revision tedrico-legal que contempla el analisis de condiciones laborales que tiene un

vigilante, las condiciones enfocadas en la salud de los trabajadores, la identificacion de las

competencias que debe tener un vigilante y el direccionamiento gerencial respecto de programas

de educacion, capacitacion y formacion, mediante una descripcion detallada.

5.6 Consideraciones éticas
Dentro de las condiciones éticas definidas por la Universidad Minuto de Dios se tiene que

“Los lineamientos y disposiciones contenidas en multiples convocatorias de financiacion de la
investigacion demandan que los proyectos que impliquen investigacion en seres humanos,
utilizacion de sus datos personales, no solo deben cumplir con los requisitos establecidos en cada
caso por la legislacion vigente, sino que deben contener también el aval expreso emitido por el
Comité General de Etica de UNIMINUTO”.

En consecuencia, para este proyecto se utilizara para las entrevistas un consentimiento
informado creado por los investigadores. (Anexo 2) que cumple con la normatividad legal
vigente en cuanto a la ley de proteccion de datos personales Ley 1581 de 2012 que cada
colaborador debera firmar, en donde se deja claro los objetivos de la investigacion, derechos y
deberes y se informa que los datos que se obtengan seran tratados para fines académicos y se

manejan de manera confidencial.
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CAPITULO VI

6. Cronograma

Para la gestion de esta monografia, se planted un cronograma de tres meses y en siete etapas,

como se describe en la figura 3, donde cada color indica el enfoque, con las actividades

desarrolladas, de tal manera se cumpliera con los tiempos asignados por la Universidad y se

lograré la investigacion.

SUSTENTACION

Entrega documento monografia,
video, presentacion digital y
formal. (1 semana)

CONCLUSIONES
Propuesta: el papel del gerente
en seguridad y salud hacia los

vigilantes.
(1 semana)

RESULTADOS @

Desarrollo de objetives,
entrevistas y video.
(1 semana)

INFORMACION GENERAL
Planteamiento de problema,
objetivos, introduccion y justificacion.
(1 semana)

- «\;
% % MARCOS DE REFERENCIA

! Teorico, investigativo y legal.
(1 semana)

Enfoque, alcance, poblacion,

muestra, disefio de

instrumentos y procedimientos.
(1 semana)

ANTEPROYECTO
Estructura general, consideraciones
éficas, resumen, informe final,
bibliografia.
(2 semanas)

Figura 3. Cronograma.
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CAPITULO VII
7. Presupuesto
A Continuacion se hace la relacién de la ejecucion presupuestal, tomando los principales

rubros que fueron relevantes para la ejecucion de la investigacion llevada a cabo, “EL PAPEL
DEL GERENTE EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO PARA EL CARGO DE VIGILANTE”, estos rubros estan destinados en personal,
materiales e insumos, necesarias para la recopilacion de la informacion, la implementacion de los
servicios técnicos, también fue necesario el uso de material bibliogréafico para hacer la consulta
de informacidn y textos relevantes, que permitieron la ejecucidn exitosa y como resultado de la

investigacion esta monografia.

PRESUPUESTOEN
RUBROS TOTAL
PESOS
1. Personal 5 800.000 S 500.000
2. Equipos 5 -5 -
3. Software 5 -5 -
4 Materiakse insumos 5 100000 5 100,000
5. Vigjes nacionales 5 -5 -
6. Vigjes internacionales & -5 -
7. 5alidas de campo 5 150000 5 200000
B. Servicios técnicos 5 20000 S 200,000
9. Capacitacion & -5 -
111_ Eliblin:uzirfaﬁa: Libros, 51_..|sa:rip|: i:'rrla revistas 5 50000 S 50.000
yvinculacidn a redes de informacian.
11. Produccion inte ectual: Correccion de
Etstilf' pan?seualu a|_:|::rrE5, trad_ucn:inini s 300.000 S )
disefio v diagramacian, ISBMN, mpresian u
otro formato
12. Difu::in:’m_l."{e resultados: Correspondencia s 100.000 § 100,000
para activacion de redes, eventos
13. Propiedad inte e ctual y patentes 5 -5 -
14. Otros 5 100.000 S -
SUMATORIATOTAL PRESUPUESTO 5 1.800.000 S 11500000
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CAPITULO 11X

8. Resultados y discusion
Esta investigacion estuvo orientada en cuatro momentos, primero entrevistas, segundo
planteamiento de la matriz integrada de identificacion y valoracion de peligros, tercero la

revision de checklist y cuarto el planteamiento del papel del gerente.

8.1 RESULTADOS ENTREVISTAS AL CARGO VIGILANTE

Desde el planteamiento de la rabrica de la entrevista, los resultados encontrados se describen
teniendo en cuenta, la presentacion personal, temporalidad, competencias, peligros y riesgos,
capacitaciones y aspectos personales.

Es asi, como la recopilacion de la informacion de las entrevistas a los vigilantes, permitio ver
que los rasgos sociodemograficos son amplios y variables, que existe vinculacion del personal
femenino en este tipo de actividades, que sigue existiendo una marcada poblacidn con niveles
medios de educacion quienes desarrollan esta actividad.

En cuanto a la temporalidad, se puede relacionar que las personas que ingresan a este tipo de
cargos por lo general mantienen sus expectativas de continuidad, reconociendo adn la variacion
de horarios y las jornadas de 12 horas. Asimismo, en el desarrollo de competencias los vigilantes
tienen claros sus requisitos, la necesidad de preparacion y capacitacion, el desarrollo de
habilidades como observacion, percepcidn, atencion, comunicacion, responsabilidad y
compromiso. En la rdbrica se detalla cada aspecto, que permite reconocer avances y debilidades

en la seguridad y salud en el trabajo.
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8.2 ANALISIS DE MATRIZ INTEGRADA DE IDENTIFICACION Y VALORACION

DE PELIGROS

Segun los resultados obtenidos de la implementacion de las metodologias para identificar
peligros y valorarlos, los vigilantes deben ser instruidos, formados y capacitados, no sdlo en la
gestion de seguridad y vigilancia para las personas, instalaciones y equipos, sino también en
materia psicosocial, debido a los factores determinados como estresores es decir los
factores internos y externos, la alta carga laboral, la exigencia laboral, las condiciones de la
tarea, los turnos de trabajo nocturnos y extensos, formacion y capacitacion en torno a la
exposicion al peligro publico, debido a la peligrosidad del cargo, la violencia de la cual pueden
ser objeto por causa u ocasion del desempefio de sus funciones, formacion y capacitacion en
torno a la exposicion a los eventos de salud acaecidos por la manipulacion de armas de fuego, sin
ser menos importantes los peligros ergondmicos, basados principalmente en las malas posturas o
prolongadas, y el peligro bioldgico especialmente para las personas que laboran en los centros
médicos u hospitales, también es importante resaltar que los peligros fisicos tales como
eléctricos, incendios, ruido, iluminacidn, estrés térmico, resbalones, caidas, golpes contra, golpes
por, son producto de las condiciones de seguridad que presentan las diferentes areas de trabajo
donde este personal presta sus servicios y que son peligros que no estan directamente
relacionados con la actividad, por tanto no son tomados en consideracion por la entidad de la

cual son subordinados ni por la entidad que contrata los servicios de vigilancia.

Es por ello, que en consecuencia de la identificacion y valoracion de peligros, las empresas de
vigilancia legalmente constituidas y con el permiso del estado para funcionar, deben aportar una

mirada objetiva a los peligros no directamente relacionados con la actividad y el oficio del
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vigilante, asi empezar a disefiar estrategias que contrarresten el impacto negativo en la seguridad
y salud de los colaboradores, evitando la materializacion de estos peligros o la aparicion de

incidentes con o sin consecuencias.

8.3 RESULTADOS CHECKLIST GERENCIAL

Desde el planteamiento de la rabrica del checklist, los resultados encontrados se describen
teniendo en cuenta, condiciones de seguridad, salud, competencias, peligros y riesgos y
capacitaciones.

Los soportes legales encierran de manera general los aspectos que la alta gerencia debe
implementar en cada una de las empresas de vigilancia y seguridad, no dejan de manera explicita
direccionamientos en aspectos como el manejo de TICS para el desarrollo de las actividades, sin
embargo, obligan al cumplimiento de los estandares minimos para garantizar seguridad y salud
en el trabajo, en el detalle de la rdbrica se encuentra la descripcién en cada condicion, que da una
mirada sobre los avances significativos y aspectos a mejorar.

8.4 PAPEL DEL GERENTE EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA EL CARGO DE VIGILANTE

Reconocer las competencias y habilidades que debe tener un gerente para conformar su grupo
de trabajo en una empresa, son parte del perfil para una alta gerencia, es por ello por lo que tener
en cuenta las siguientes condiciones, le permitira direccionar de mejor manera no solo el cargo
de vigilante, sino los demas cargos institucionales, ya que todos se vinculan de manera articulada
para el crecimiento institucional.

Las condiciones basicas propuestas para la mejora de seguridad y salud en el trabajo para el

cargo de vigilante son:
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« Contratacion de una persona idonea para el cargo del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, que cumpla con experiencia y conocimiento.

o El Gerente debe saber las legislaciones que se deben cumplir, debe ser un evaluador al
detalle garantizando que su organizacién cumpla con el Sistema de Gestion Integral
identificando los peligros, accidentes incidentes etc.

o Ser responsable en la toma de decisiones, politicas y estratégicas garantizando que la
empresa cumple con los requisitos.

o Verificar y evaluar si se estan cumpliendo con los requisitos exigidos en una contratacion
y mas en el cargo de vigilante en el manejo de armas quedando apto para desempefiar el
cargo, visitas domiciliarias, aprobacion en el poligono, documentos al dia, afiliaciones
segun prestaciones de ley y que se esté cumpliendo con el tipo de riesgo mas alto para el
uso de armas.

o Verificar la entrega de contrato, funciones generales y especificas, elementos de
proteccion personal mas elementos adicionales como linterna, botiquin, radio, induccion,
reinduccidn, examenes de ingreso, periodico y de retiro, y todos los aspectos relacionados
con el plan de gestion del talento humano.

o Verificar y aprobar las capacitaciones periodicas que se deben realizar, en atencion al
publico, manejo de estrés, relaciones interpersonales, manejo ante una situacion de
peligro, manejo y cuidado del arma, defensa personal, aspectos legales (decretos)

procedimiento de seguridad privada y manejo de emergencias primeros auxilios.

Las condiciones globales propuestas para la mejora de seguridad y salud en el trabajo para el
cargo de vigilante se enmarcan en aspectos de SEGURIDAD, SALUD, CAPACITACIONES. Y

COMPETENCIAS las cuales se describen a continuacion:
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En SEGURIDAD y SALUD, se propone gestionar la eficacia del SG-SST de las empresas de
vigilancia, en torno a la identificacion y valoracion de los peligros, esto en virtud de la aplicacion
de los programas de higiene, seguridad industrial y medicina preventiva, disefiados para el
adecuado control de los peligros y la minimizacion de los impactos negativos en la seguridad y
salud de los colaboradores. Donde se deben establecer las medidas de control que minimicen su
impacto, sin embargo, hay que tener en cuenta que en la mayoria de las oportunidades la
adquisicion de los servicios de vigilancia privada es contratada de empresa a empresa, por lo
anterior no se debe permitir que por esta razon se descuide el bienestar de los colaboradores, sino

que se debe fortalecer los canales de comunicacion.

Asimismo, desde las CAPACITACIONES, se sugiere desde la gerencia ofrecer al personal
herramientas de tipo administrativo y pedagogico que promuevan el bienestar, la seguridad y la
salud en el trabajo, con métodos ajustados a sus niveles de alfabetizacion, que fortalezcan el

desarrollo de competencias que haran que el empleado sea mas eficiente y eficaz laboralmente.

Finalmente, es importante tener en cuenta siempre que los vigilantes cuenten con las
COMPETENCIAS necesarias para ocupar el cargo, es decir no se debe contratar personal para
este cargo sin que estos cuenten con el proceso completo de talento humano, donde se resaltan,
los exdmenes psicofisicos completos, entorno familiar, condiciones de salud y ademas
demuestren tener al dia su documentacion especialmente la académica para poder garantizar que
la persona es la idonea para el cargo no solo por el bienestar de la compariia sino especialmente

por bienestar del colaborador.
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CAPITULO IX

9. Conclusiones

Durante el desarrollo de este trabajo se evidencio que el oficio de los vigilantes es antiguo y
que se remonta a la antigua Roma, en Colombia este oficio esta reglamentado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada quien es la que controla y vigila que las
instituciones y los que prestan estos servicios cumplan con la legislacién actual, cabe anotar que
las personas que se dedican a este oficio estdn sometidos a una serie de peligros, donde un buen
gerente debe prestar mucha atencidn e incorporar un liderazgo apropiado para poder brindar las
herramientas necesarias que desarrollen las habilidades y competencias necesarias a los
colaboradores.

Desde la perspectiva del gerente, gestionar los anélisis detallados de las zonas donde se
prestan los servicios, reconociendo las caracteristicas de los macroentornos e identificando
puntos vulnerables, sin lugar a dudas seran gestiones de cambio y generaran buenas condiciones
para el desarrollo de la seguridad y la vigilancia, esto se puede lograr con la aplicacion de
matrices de peligro en sus puestos de trabajo y con la planeacion estratégica de inspecciones y
auditorias periodicas.

La informacion brindada por la poblacidn entrevistada, mostro que muchas de las empresas
no brindan capacitacion a su personal de manera regular y varios de ellos no se sienten apoyados
por las mismas y es aqui donde el papel del gerente es relevante para direccionar estrategias en
comunicacion, participacion y demas habilidades, que contribuyan a mejorar las condiciones de
los vigilantes, segun lo evidenciado hay que hacer una gran reflexion frente a esta actividad
econdmica, puesto que en Colombia la reglamentacion ha venido favoreciendo su labor hay que

fortalecer la importancia de su objeto social y la poblacidn vinculada en estos cargos, esto se
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puede lograr con sistemas de gestion dindmicos e integrados en las empresas que practican la
seguridad y vigilancia privada en el pais.
Finalmente, se propone que desde la gerencia de las empresas de vigilancia, se fortalezcan los
recursos técnicos y econdémicos, para que la gestion del talento humano pueda ser la mas idonea,
que permita vincular procesos de ensefianza y aprendizaje, que conlleven al personal operativo a
un compromiso y sentido de pertenencia en este oficio, donde se involucren una variedad de
funciones, desarrollo de competencias y habilidades, que con el tiempo beneficien el bienestar

integral y las condiciones 6ptimas de seguridad y salud.
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CAPITULO X
10. Recomendaciones
Desde el trabajo de investigacion descriptivo planteado, se tienen algunas recomendaciones para

futuras investigaciones:

e Dar una ampliacion a los subsectores en el gremio de la vigilancia para que de esta
manera las investigaciones y ejecuciones futuras, permitan recopilar diversa informacion
y puntos de vista, lo cual es una muestra mayor, asi se lograra dar mejor sustento a la
perspectiva de los vigilantes.

e Disefiar un instrumento hacia los gerentes vinculados en empresas de seguridad y
vigilancia y evaluar las condiciones y gestion real hacia los vigilantes, dando priorizacion
y mejor manejo de los recursos necesarios para la realizacion segura de esta labor
contando con el apoyo e integracion de la gerencia.

e Dar mayor participacion a personal afectado, por enfermedad profesional o accidente
laboral, ya que son ellos quienes tienen el reflejo de las inadecuadas condiciones de lo
que se debe mejorar y como se puede lograr, es por esto por lo que siempre sera necesario
contar con testimonios, ayuda y argumentos de los vigilantes.

e Una limitacion fue el tiempo, si se pudiera tomar un mayor tiempo en la convivencia y
vivencias cotidianas de quienes realizan esta labor, se logra tener mas objetividad en la
investigacion también no solo trabajar o tener una sola referencia, sino que se tomen
diferentes perfiles de vigilantes de diferentes entidades para saber sus condiciones.

e Otra limitacion es poder tener el vinculo con empresas de vigilancia, ya que estas son muy
estrictas y de muy dificil acceso, si se pudiera conocer desde el interior el manejo de la

gerencia, el sustento al trabajo tendria mayor relevancia.

WWW.Uni min.ut().ed u
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CAPITULO XI
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12. Anexos

A. AUTORIZACION UNIMINUTO UVD

Bogota, 19 de Julio 2019

Sefior

Bogota, Colombia.

REFERENCIA: VINCULACION UVD Y VIGILANTE

Por la presente, reciba un cordial saludo a nombre de la Universidad Minuto de Dhos, desde
la coordinacion en la modalidad de posgrado en Gerencia en Fiesgos Profesionales v Salud
Laboral, por este medio le manifestamos nuestro interés de realizar una entrevista a su
cargo como vigilante, gque contribuira con el desarrollo de un proyecto de investigacion
descriptiva de los especialistas en formacion, Laura Marcela Acosta Galindo, Nancy

Viviana Bustos Vasquez, Ana Carolina Contreras Garcia, Freddy Hernan Serna Mufioz v

Nayive Toro Jiménez, €] cual busca describir EL PAPEL DEL GERENTE PARA LA
MEJORA DE LAS CONDICIONES SST DEL VIGILANTE EN COLOMBIA, que

pueda aportar una mirada desde la alta gerencia hacia la seguridad v salud de los vigilantes.

Agradecemos su atencion, v deseamos poder contar con su apoyo para el fortalecimiento de

provectos universitarios con enfoque empresarial.

Cordialmente,

JUAN CAMILO BENAVIDES ROJAS

Asesor disciplinar.

WWW. unlmlnuto edu
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B. CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA ESCRITA

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION

EN PROYECTO DE INVESTIGACION

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar de estudios enmarcados
en la monografia “EL PAPEL DEL GERENTE PARA LA MEJORA DE LAS
CONDICIONES SST DEL VIGILANTE EN COLOMBIA”, a presentarse como opcion de
grado para titulo de especialistas en Gerencia en Riesgos Profesionales y Salud Laboral, y
conducido por el profesor JUAN CAMILO BENAVIDES ROJAS, asesor disciplinar
perteneciente a la Universidad Minuto de Dios Virtual y a Distancia.

Dicho Proyecto tiene como objetivo principal: Describir el papel del gerente mediante
un documento de apoyo en las empresas para la mejora de las condiciones de seguridad y
salud del vigilante en Colombia. En funcion de lo anterior es pertinente su participacion en
el estudio, por ello se le solicita su consentimiento informado.

Al colaborar usted con esta investigacion, se quiere recolectar informacion del cargo
como vigilante, lo cual se realizara mediante entrevista, donde se presentara con
anticipacion las preguntas sobre las que se quiere investigar, se indicara el momento
concertado para entrevista, donde se diligenciaran formatos de soporte, grabacion digital y
fotografia. Se estima que dicha actividad durara aproximadamente 45 minutos y sera

realizada en el lugar de , durante jornada extralaboral.

Todos los datos que se recojan, seran estrictamente anonimos y de caracter privados.
Ademas, los datos entregados seran absolutamente confidenciales y solo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los
datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien tomara todas las medidas
necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la
informacion registrada y l1a correcta custodia de estos. Ademas, quienes participen en la
entrevista, se comprometen a mantener absoluta confidencialidad respecto a los dichos y

declaraciones de las demas personas con quienes interacten en la discusion grupal.

www.uniminuto.edu
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El investigador responsable del proyecto y la Universidad Minuto de Dios Virtual y a
Distancia asegura la total cobertura de costos del estudio, por lo que su participacion no
significara gasto alguno. Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra pago o

beneficio economico alguno.

S1 presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en €1, puede hacer
preguntas en cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede retirarse de
la investigacion en cualquier momento, sin que esto represente perjuicio. Es importante que
usted considere que su participacion en este estudio es completamente libre y voluntana, y
que tiene derecho a negarse a participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion
cuando asi lo desee, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal

decision.
En constancia yo . con numero de identificacion
, cargo , consiento la participacion en
la investigacion anterior expuesta, se me ha explicado y aclarado la intension de la
monografia.

S1 usted considera que se han vulnerado sus derechos, le pedimos se comunique con uno
de los miembros de la Universidad Minuto de Dios virtual y a Distancia
(nohora ramos@uniminuto.edu; 2916520 ext. 6933).

Desde ya le agradecemos su participacion. En constancia se firma el dia del mes
de 2019.
Firma vigilante Estudiante en Formacion Especialista
www.uniminuto.edu
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ENTREVISTA VIGILANTE DE SEGURIDAD

Este documento es un anexo de soporte de la investigacion el papel del gerente para la mejora

de las condiciones 88T del vigilante. A continuacion, se presentan 20 preguntas disefiadas por

especialistas en formacion en seguridad v salud en el trabajo de 1a Universidad Minuto de Dios;

para llevar a cabo una entrevista, a personal vinculado en el cargo de vigilante, se solicita

cordialmente diligenciar todos los campos.

CARGO VIGILANTE DE
SEGURIDAD

RESPUESTA

Nombres v Apellidos

Edad

Estudios (Primana, Bachillerato,
Universitario u ofro)

Barrio donde Vive

Barrio donde trabaja

TEMPORALIDAD | PRESENTACION PERSONAL

¢Hace cuanto es vigilante?

;Cusnto tiempo lleva en la actual
empresa’

;Como son los horanos de trabajo?

COMPETENCIAS

4O se necesita para ser vigilante?

(requisitos)

£ Cneé tal es usted para detectar?:
a. Siuaciones sospechas
b. Personas sospechas

£ Cné habilidades tieme usted para
proteger?:

a. A las personas

b. Los bienes de las personas

42

i Qué peligros enfrenta en su cargo diaa
dia?

Qué medidas de proteccion conoce v
aplica?

PELIGROS Y RIESGOS

¢ Cusdles son los elementos de proteccion
perzonal zzignados por la compariia?

;Qué protocolos maneja desde su carga?

¢ Como fue su proceso de ingreso a la
empresa donde trabaja?

¢Cusles son las normas para el uso de
armas de fuego?

CAPACITACIONES

Ha tenido capacitaciones cuéntenos de
ellas.

¢ 0ue lo motive hacer vigilante?

PERSONAL

20

MManeja ammas de fuego, comentemos su
experiencia, ha tenido la necesidad de
usarla.

Muchas gracias por su colaboracion en la respuesta de cada pregunta. Atentamente estudiantes en

formacion especialista UVD.
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D. RUBRICA ENTREVISTA
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RUBRICA DE LA ENTREVISTA VIGILANTE DE SEGURIDAD
2 ¢ Qué peligros enfrenta en su cargo dia a
ia?
Este documento es un anexo de soporte de la investigacion el papel del gerente para la mejora §
de las condiciones SST del vigilante. A continvacion, se presenta la ribrica de analisis a 20 g 13 (Qué medidas de proteccion conoce y
- . .. . . . aplica?
preguntas disefiadas por especialistas en formacidn en seguridad y salud en el trabajo de la B Hosae bk pelpiony rgnen o
Universidad Minuto de Dios; esta informacion sera recopilada del personal vinculado en el b4 estdn expuestos en el cargo de vigilante.
cargo de vigilante, sector de seguridad privada. g 14 ﬁ“g&i?;::;::::ﬁiﬂ;pmf?c: i
= paiiia?
CARGO VIGILANTE DE e P
AD, — 15 | /Qué protocolos maneja desde su cargo?
2 | 1| Nombres y Apellidos
Z
=]
E 2 |Edad 16 | {Cémo fue su proceso de ingreso a la
B 0 empresa donde trabaja?
6 3 Estudxos (Primaria, Bachillerato, Identificar los rasgos sociodemograficos de '2
5 Universitario u otro) las personas entrevistadas. 8
I?- 3 o~ « |17 ‘;Cuale; ’z’ Iasqnormas para el wso de Describir como es el proceso de capacitacion
z 4 | Barrio donde Vive E ANAY C8ERO? vio formacién que se recibe al ser vigilante.
7 =
E 5 |Barrio donde trabaja 2
o 1g | Ha tenido capacitaciones cuéntenos de
llas.
s 6 | ;Hace cuanto es vigilante? i
g 7 m th gy Tl dn i uctunl Conocer caracteristicas del tiempo en que ha
prese: estado vinculado al cargo de vigilante.
g 19 | ;Qué lo motivo hacer vigilante?
E 8 | ;Como son los horanos de trabajo?
¢ Qué se necesita para ser vigilante? d
9 z'gz:j,im) P o 5 Analizar las condiciones, logros,
o 2 expectativas y desempeiios como vigilante.
5 {Qué tal es usted para detectar?: & Maneja armas de fuego, comentemos su
7z |10 ¢. Situaciones sospechas 20 | experiencia, ha tenido la necesidad de
M d. Personas sospechas Analizar el desarrollo de competencias frente usarla.
g al cargo como vigilante.
3 ¢Qué habilidades tiene usted para
9 1 proteger?:
c. A las personas
d. Los bienes de las personas
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E. FORMATO CHECK LIST GERENCIA

CHECK LIST GERENCIAL
Este documento es un anexo de soporte de la mvestigacion el papel del gerente para la mejora
de las condiciones SST del vigilante. A c 10, 5¢ pr 20 preguntas disediadas por
pecialistas en fi 0n en seguridad y salud en el trabajo de la Universidad Minuto de Dios;
para llevar a cabo una revisidn tedrica-legal desde la g en fas emp yelp 1 de
segundad y vigilancia privada. Se soli dial dalig todos los camp
C(contempla) NC (a0 pla) O (cbservaciones)
: o) TN L A AN ”:9:‘;
Se tienen en cuenta aspectos de
1 seguridad social ea el cargo de
vigilantes
p— Existe plan o aspectos de elementos de
o & proteccion personal
2
g 3 | eopRoTACION Los elu.nenl@ de proteccién personal
o son obligatonios
7
4 |PELIGROSY Establecen criterios de peligros v
RIESGOS riesgos enfocados al vigilante
s |conmpgeaciones Reconqcehmpomnciadem
comunIcaciones
6 |PAUSASACTIVAS | Menciona pausas activas
g ; |memos Rels de hibitos saludable
al 7 |sALuDABLES claciona aspectos 03
s [pvp Indica promocion y prevencién en la

salud de los vigilantes

44

TAnmts b 1. *

g |ACCDENTES P °
LABORALES mcidentes laborales
10 |ENFERMEDADES | oo g enfy ke tabcrales
Plantea las competencias bdsicas como
11 |BASICAS 1én, apreadizaje, motivacién
¥ trabajo en gropo
13 | DILIGENCIAMIENT Menciona el diligenciamiento de
2 © |OoFORMATOS formatos o minutas
g
mspEcciongs | Ditablece asp para asp al
§ B cargo de vigilante
é Establece criterios de audstoria al puesto
14 | AUDITORIA de et
15 | EvTEEAATENTO Mantiene entrenamientos al manejo de
i armas
16 | PROGRAMA Existe un programa activo de
ACTIVO capacitaciones
Establece cntenios de evaluacion de
17 | EVALUACIONES PR
g aprendizajes
%
g
E’ 1§ | DDUCCION Considera procesos de mduccién
-
2
Y| g [PEnDUCCioN. | Menciona aspectos de refuerzo y
REFUERZO reinduccién en el cargo de vigilante
30 | VESCULACTON DE Involucra las TICS en el desarrollo de
“ncs

las funciones de \igilante
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F. RUBRICA CHECK LIST GERENCIA

RUBRICA DE ANALISIS CHECK LIST GERENCIAL

Este documento s un anexo de soporte de la mnvestigacion el papel del gerente para la majora
de las condiciones SST del vigilante. A continvacion, se presentan 20 preguntas disefiadas por
especialistas en formacion en seguridad y salud en el trabajo de s Universidad Minuto de Dios;
para llevar a cabo un anidlisis a la revision tedrica-legal desde la gerencia en las empresas y el
personal de segunidad y vigilancia privada.

C(contempla) NC (no contempla) O (observaciones)

salud de los vigilantes

cix| o
Se tienen en cuenta aspectos de
SEGURIDAD SOCIAL | seguridad social en el cargo de
vigilantes
Existe plan o aspectos de elemeatos
EPP.ENTREGA £ |
de proteccién personal Analizar las condiciones que
ﬁ — - tiene el vigilante en
E S e Los elementos de proteccién pessonal segunidad
a son obligatorios
7
’ Establecen criterios de peligros y
am nesgos enfocados al vigilante
n ONE Reconqcc la importancia de las
comunicaciones
PAUSAS ACTIVAS Menciona pausas activas
) " Reconocer las condiciones
g HABITOS Relaciona aspectos de habitos del programa enfocado a la
a SALUDABLES saludable salud en el trabajo
PP Indica promocidn y prevencién en la

45
g |ACCIDENTES Identifica postbles accidentes o
| LABORALES incidentes laborales
10 | EXFERMEDADES Seguimiento de eafermedades
|LABORALES laborales
| Plantea las competencias bdsicas
11 |BASICAS como comunicacion, aprendizaje,
motivacion y trabajo en grupo
B | DILIGENCLAAIENTO | Menciona el diligenciamiento de
é | 7 | FORMATOS formatos o minutas
L |
] [ Establece aspectos para inspecciones Menaficar las competencias
| 13 | DNSPECCIONES } que s€ Tequieren pard ser
g : al cargo de vigilante vigilante
e i Establece cntenios de suditoria al
14 | AUDITORIA do o
15 | ENTRENAMIENTO Mantiene entrenam:entos al manejo
| de armas
16 |srocRAMA ACTIVO Existe un programa activo de
i capacitaciones
Establece enterios de evaluacion de
17 | EVALUACIONES o
& ' aprendizajes
3 |
S| | Conocer &l direccionamiento
E;lsfmtaw Considera p de ind del programa de educacion
2 continua hacia los vigilantes
3 91 | REDIDUCCION- Menciona aspectos de refuerzo v
’ | REFUERZO reinduccidn en el cargo de vigilante
3p | VINCULACION DE Iavolucra las TICS en el desarrollo de
o mes 1as funciones de vigilante




t/*w UNIMINUTO
——— 1 Unversars Mieo de o [

Educacidon de calidad al slcance de todos

46

Sede Virtual y a Distancia
G. MATRIZ DE PELIGROS
I INDENCTOUVD MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS CARGO VIGILANTE VERSIGN ) [ EDICION 01 om. 2000 1 l
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