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Resumen
Este documento presenta los resultados de una investigacion en la que se identificaron las
estrategias comunicativas usadas en las cuentas de Twitter de los candidatos politicos Miguel
Uribe y Claudia L6pez en la contienda electoral a la Alcaldia de Bogota 2019. Muestra el contexto
social y politico de estas elecciones y por medio de un ejercicio metodologico de analisis de
contenidos de la red social de cada candidato, hace una caracterizacion sobre el tipo de
comunicacion politica que emerge en la interaccion de los candidatos con sus audiencias en

Twitter.

Palabras clave: comunicacién politica, Twitter, estrategia, camparia electoral.
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Abstract

This document presents the results of an investigation that identified the communication strategies
used on the Twitter accounts belonging to political candidates Miguel Uribe and Claudia Lopez in
the 2019 electoral race for mayor of Bogota. It demonstrates the social and political context of
these elections through a methodological exercise of content analysis of each candidate’s social
media profile; it characterizes the type of political communication that emerged in the interaction

between the political candidates and their Twitter audiences.

Keywords: political communication, Twitter, strategy, electoral campaign.
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Introduccion

Uno de los momentos politicos mas importantes de Colombia son las elecciones locales,
en especial cuando se trata de la capital, pues en estas ocasiones se eligen a quienes representaran
a nivel territorial las necesidades de los ciudadanos y manejaran los recursos. Ante eso, los
habitantes saben que la época electoral ha iniciado cuando notan la publicidad en casas y tiendas,

el tréfico de favores politicos y la orquesta de promesas de los candidatos.

Las elecciones locales son momentos perfectos para dar cuenta de las practicas
comunicativas que se emplean y que son una oportunidad para observar el desarrollo estratégico
de las camparfias en el tiempo, a la vez que surgen nuevos escenarios politicos y sociales que
resolver. Pues estos cambios, en su mayoria, han sido provocados por el auge y desarrollo de las
nuevas tecnologias, en donde las redes sociales tienen un papel fundamental en los procesos
electorales con la participacion de nuevas generaciones; por tanto, ya es anticuado pensar que las
campanas solo se basan en largos discursos en plazas principales, debates académicos, salidas de

impacto repartiendo panfletos y stickers para carros, y realizando perifoneo por los barrios.

Las elecciones territoriales de 2019 fueron prueba de lo anterior, ya que las camparias en
el pais han empezado a emplear estrategias comunicativas del marketing politico con el propdsito
de conseguir recordacion, favorabilidad y alta intencion de voto. De ahi que hablamos de la
aplicacion de conceptos nuevos en este trabajo, como la virtualizacion de la accion politica, en
donde el ciudadano no solo ve a un candidato politico electoral, sino que ve a un influenciador

politico digital.
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El mundo digital ha abarcado tanto el dia a dia de las personas, que ahora no solo al final
de la jornada diaria, sino durante todo el dia se ha incorporado como una préactica cotidiana la
revision de las redes sociales y la interaccion con el cumulo de contenido relacionado en su circulo
social digital. Hay quienes entran a redes sociales como Twitter para informarse de las ultimas
noticias, saber qué es lo que gente hablay lo que es tendencia, y en ese camino termina encontrando
tuits de politicos que en campafia comparten fotos, videos y textos de sus propuestas, salidas,
eventos, entrevistas y experiencias de vida. Sin embargo, en este trabajo no se pretende analizar lo
que los usuarios hacen con ese contenido, mas bien se busca indagar y visibilizar aquellas
estrategias comunicativas que son empleadas por los equipos de camparfia politico-electoral en
Twitter, y que son cruciales en el camino de definir la representacion de un territorio decisivo

como Bogota, siendo la capital de Colombia.
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Aspectos generales

Antecedentes

En el estado del arte de esta investigacion se encontr6 que la mayoria de los proyectos realizados
han tenido relacion con el papel de los medios y la inmediatez periodistica en la red social Twitter.
Pero, hay que rescatar que existe una amplia variedad de textos que analizan la comunicacién
politica y dan aportes sobre la red social producidos en paises como Espafia y México. Como lo
fueron investigaciones de Maria Soledad, Diana Pinto, Alejandro Cardenas, entre otros

referenciados en este proyecto.

Debido a lo anterior, se evidencid que los documentos realizados en Colombia poseen un enfoque
de comunicacion politica y opinion publica con estudios de caso de lideres politicos reconocidos
y campafas regionales, empero no muestran las estrategias usadas para lograr aquellas
interacciones en las redes sociales y estan lejos de ser andlisis profundos de las narrativas de los
mensajes en los discursos de campafia. La observacion anterior fue un indicio para definir el
enfoque de esta investigacion que le apuesta a contribuir en el campo de la comunicacién en
relacion a la politica y las practicas digitales que son empleadas en acciones electorales, asi mismo

aportar metodoldgicamente con la apuesta de una matriz de contenidos.

Por otro lado, se encontraron textos que llegaron a ser fundamentales en el camino de entender las
dindmicas discursivas que tienen lugar, en su mayoria, en universidades de Espafia y México, que
se han interesado en abrir el camino del didlogo y anélisis narrativo frente al papel de la

comunicacion con la utilizacion de las plataformas virtuales para fines politicos.

Debido a que, en los ultimos afios, “la mayoria de los politicos espafioles han utilizado Twitter

para establecer un ambito de interaccion mas directo e inmediato con el ciudadano” (Padilla, 2015,
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p. 3), se ha generado un interés particular por analizar las estrategias argumentativas empleadas en
aquella red social que ha sido decisiva en el intento de persuasion a los votantes. Por ende, este
fendmeno situado en otro pais fue relevante en la referencia local para ejecutar la comparativa de

los casos y las herramientas empleadas para el analisis discursivo propuesto.

Asimismo, estudios como el de Bastian Gonzélez reflejan que Twitter como red social es mas que
un indicador de opinion publica, un medio seguro de difusion y un buen instrumento de
comunicacion que aporta a una campafia, pero no garantiza la victoria. Ademas, plantea que existe
un impacto de los medios de comunicacién en esa opinion que se construye en la red social, siendo

esta invadida por periodistas para su uso profesional y personal (Gonzélez Bustamante, 2015).

En consecuencia, cabe resaltar la evaluacion sobre uso comunicacional que las cuentas
corporativas de los partidos politicos espafioles han realizado en esta red social durante sus
campafias electorales. Puesto que, esa comparacion analitica de las interacciones y movimiento
digital permiten tener una mirada de las intenciones comunicativas que son empleadas para vender

una idea y conseguir favorabilidad para obtener votos (Mancera Rueda & Pano Alaman, 2013).

Por altimo, se evidencio que uno de los principales resultados en las investigaciones de sentimiento
politico y discurso en redes sociales radican en las diferenciaciones ideoldgicas que se tornan
difusas en medio del “bombardeo comunicacional”, las cuales son reveladas en confusos mensajes
politicos. Esto dicho por expertos de emocionalidad en redes sociales, “el analisis de sentimiento
politico en Twitter es un reflejo del desarrollo de las camparfias o de la opinion de un subsector de
la poblacion, que es un buen indicador de la verdadera intencion de voto” (Alvarado Valencia,

Carrillo Chappe, Forero Arévalo, Caicedo Ortiz , & Urefia Garcia , 2016, p. 1).
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De tal manera, esta investigacion se sitla bajo la mirada de que Twitter, como red social, es una
herramienta comunicacional importante en medio de una contienda electoral, sobre todo para
contribuir con la difusién de los mensajes que son construidos con estrategias de marketing

politico.

Justificacion

En laactualidad, las dinamicas de comunicacion empleadas en la era digital han provocado
que un tweet 0 una publicacion logre cambiar la percepcion de una persona sobre el autor del
mensaje. Asi es como las herramientas digitales han facilitado que la comunicacion contribuya a
una opinidn publica mas atravesada por la emocionalidad, tal como dice Cuellar & Lopez: “Las
comunidades de discusion, también llamadas comunidades virtuales, se forman gracias a la
interaccion de personas por medio de las redes. Poco a poco se van formando grupos de usuarios
que tienen caracteristicas similares y que comparten los mismos gustos” (Cuellar Rodriguez &

Lopez Urrea, 2011, p. 4).

En ese sentido, el servicio de microblogging pretende que los usuarios puedan informar,
informarse y opinar sobre cualquier tema compartido generalmente por entidades publicas y
privadas, celebridades y expertos en todo tipo de cuestiones que, en ocasiones, se posicionan como
lideres de opinion (Mancera Rueda & Pano Alaman, 2013). En efecto se evidencia que este espacio
también es utilizado para compartir aquellos ideales, propuestas y mensajes claves del discurso de

los candidatos politicos en su camparia de elecciones.

Desde el afio 2014, la fuerza politica en las redes sociales ha tenido un aumento
considerable con Twitter, que ha llegado a ser un escenario social esencial en el contexto politico,

especificamente en la forma que los votantes reciben informacion de las tendencias politicas
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actuales y hacen seguimiento de los eventos noticiosos de las elecciones (Smith, 2014). Por ende,
el analisis narrativo de los tweets escogidos sera esencial para identificar los aspectos estratégicos

que rodean a las dindmicas digitales de los usuarios en la red social en temporada electoral.

Por esta razon, se realizo la identificacion y andlisis respectivo de las estrategias usadas en
las publicaciones en Twitter de dos candidatos a la Alcaldia de Bogotd 2019: Claudia Lopez
(Alianza Verde) y Miguel Uribe (Movimiento Avancemos) quienes fueron escogidos para el
andlisis, ante todo porque son de posiciones politicas contrarias y de influencias politicas
importantes en el panorama politico en Colombia. Claudia Lopez al ser de centroizquierda fue
apoyada por el Partido Verde y Polo Democratico, entre otros gremios y sectores poblacionales de
la ciudad. Y, por otro lado, Miguel Uribe inclinado por el sector politico de la derecha fue apoyado
por los partidos méas conservadores del pais y por los sectores cristianos. Ademas de eso, al realizar
una revision general de sus cuentas de Twitter hay un equilibro de interacciones entre 800 a 1.000

por publicacién, lo cual permite que haya contenido relevante y parejo para esta investigacion.

El temay caso escogido nacen porque como futura comunicadora y militante de un partido
politico he sido testigo de lo que acontece internamente en una campafia, ya que en las elecciones
locales de Colombia 2019, al mismo momento que adelantaba esta investigacion, estuve
acompafando procesos estratégicos en relacion con el impacto y uso de los medios digitales con
diferentes candidatos. Por tanto, la experiencia en este &mbito me hace entender con mas claridad

el panorama de la comunicacion politica digital.

En ese orden de ideas, la razén principal es dar a conocer que la comunicacion politica en
redes sociales ha venido tomando fuerza desde hace algunos afios, lo que indica una amplia

exploracion de nuevas técnicas del marketing politico, que son potencialmente importantes si se
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hace en conjunto con acciones que contribuyan a la construccion de una imagen del candidato que
influya positivamente en la opinién pablica de la ciudadania. De ahi que, la actividad
argumentativa se debe tomar con calma para plantear las ideas que se transmitiran en redes sociales

acordes al enfoque de camparia.

Planteamiento del problema

La investigacion busca presentar las estrategias comunicativas politicas y realizar un
andlisis narrativo de las redes sociales, como un aspecto fundamental para evidenciar el
comportamiento de las camparias. Esto al ser un precedente que ha evolucionado poco a poco las
dinamicas politicas en el pais, debido al desarrollo del &ambito digital que abarcan a mas personas

por medio de las redes sociales de opinion.

Asi mismo, se estima en este trabajo una apuesta innovadora en la investigacion sobre la
comunicacion politica en Colombia, por mostrar las estrategias digitales que usan los candidatos
para que el publico general de las redes sociales tenga una mirada critica cuando consuma este tipo
de contenido en las etapas electorales. En el estado de arte se encontraron varios trabajos de
investigacion internacional, que hablan de dinamicas politicas digitales, pero no desde una mirada
analitica, se plantea aportar al campo de la comunicacion politica en Colombia desde el anélisis

argumentativo con bases tedricas de las narrativas politicas en las campafias.

Por otro lado, es claro que las redes sociales juegan un papel importante en el voto de
opinion, pero hay que tener en cuenta la motivacion que tienen los ciudadanos para ir a las urnas,
marcar una X y depositar su decisién. Los sufragantes no votan precisamente por sus intereses o
lo que consideran necesario para su bienestar, ya que emocionalmente prima la afinidad,

considerando la identidad con los candidatos y los valores afines. En el caso de los candidatos de
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este estudio, cabe resaltar que incluir Twitter dentro del plan de comunicaciones genera grandes
retos para el equipo de camparia y, también ayuda a comunicar mas eficiente los valores de
identidad mencionados anteriormente. Pero hay que tener en cuenta que no es suficiente para que
un candidato gane, puesto que existen otras plataformas que permiten potenciar su imagen en el

mundo virtual.

Efectivamente, el actual presidente de los Estados Unidos usé muy a su conveniencia las
bases del marketing politico partiendo de noticias falsas para llamar la atencién en las redes y
compartir opiniones que llegaban a ser controversiales. De tal manera, Donald Trump en 2016
logré demostrar la fuerza que tiene en el ecosistema digital para compartir mensajes e influir en
decisiones que dependen del progreso y desarrollo de una nacién que como cualquier otra busca

mas que una figura agradable en su mandatario, espera en él o ella una opcion para el cambio.

Para la realizacion de esta apuesta investigativa se analizé el contenido de las cuentas de
los candidatos a la Alcaldia de Bogota 2020-2023: Claudia Lopez y Miguel Uribe. En esto, se fijo
un tiempo de aplicacion del proyecto que abarca los 28 dias del tltimo mes de elecciones. De igual
manera, se describen las practicas empleadas por los aspirantes politicos en Twitter, las cuales
tiene como fundamento generar favorabilidad y lograr la alta intencion de voto, expresar la vision
de un lider que es capaz de dirigir y responder a las necesidades del pueblo, proporcionar
informacion de interés publico y emplear sus redes sociales para la promocion ideas que hacen
parte del plan de gobierno. Montoya (2016), plantea que: “En Twitter el paradigma de la opinion
publica de la sociedad de masas se repite: una opinion publica atravesada por la emocionalidad, y

concentrada en los valores y virtudes de los candidatos” (Montoya, 2016, p. 29).
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Indudablemente mas que tener buenas practicas para conseguir simpatizantes, Claudia L.
y Miguel U. trazan como primer objetivo ganar las elecciones y, por consiguiente, atraer a
comunidades con un mismo ideal que sigan sus pasos y les permitan desarrollar los proyectos que
consideraron necesarios para mejorar la ciudad en seguridad, movilidad, salud, educacién, medio

ambiente, entre otros temas que hacen parte de sus modos de ver la Bogota ideal.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general: identificar las estrategias comunicativas usadas en las cuentas de Twitter de los
candidatos politicos Miguel Uribe y Claudia Lopez en la contienda electoral a la Alcaldia de

Bogoté 2020.

Objetivos especificos:

1. Definir el contexto social y politico en el que se sitta el periodo de analisis de las campafias

politicas.

2. Crear una matriz de contenidos para recolectar los tweets mas relevantes de cada candidato,

con relacion a los temas de campafia y su imagen en la red social.

3. Realizar un analisis narrativo sobre los temas prioritarios de ciudad y los mensajes en Twitter

de los candidatos.

4. Reconocer las estrategias digitales de marketing politico en las cuentas.

Marco tedrico
En el aspecto tedrico de este objeto del estudio, se tiene en cuenta la Teoria Critica de la
Comunicacién, ya que nos aporta en el camino de analizar las narrativas de las cuentas de Twitter

y asi exponer las estrategias usadas en plena campafia electoral. En ese sentido, la teoria critica de
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la comunicacion tiene origenes en Frankfurt, pero en si sus autores Adorno y Horkheimer traen a
colacion conceptos claves de la teoria como la “Industria cultural” para tratar las practicas que el
mundo actual del consumismo usa para sus fines economicos (Frankenberg, 2011). De acuerdo
con eso, es notable que la idea de comunicacion politica estratégica hace parte de esta y se aplica
al entorno politico con relevancia, por lo cual el candidato es visto como un producto para

promover una marca (partido, ideologia 0 movimiento).

Por otro lado, se tienen en cuenta aportes tedricos de investigadores sociales como Vincent
Mosco y Ramén Zallo con la “Economia Politica y Comunicacion”, ademas de incluir la “Teoria
de Redes” de Jhon Scott. La primera para tener una base argumentativa de andlisis frente a las
clases de poder que existen entre emisores y receptores de mensajes con altos contenidos de
discurso persuasivo, en donde los emisores son las cuentas de los candidatos en Twitter que
comparten mensajes y/o interactian con estos sujetos sociales: los votantes|(Mastrini, 2017). Y la
segunda para analizar el movimiento de las redes sociales, asi como describir las interacciones y
relaciones que se realizan en el entorno virtual para entender la estructura del mundo social en
espacio de las teorias de la accion de la comunicacidn que hablan de causa y efecto en las practicas

comunicativas de la sociedad (Lozares, 1996).

En este trabajo de investigacion se tratan los conceptos de Comunicacion Politica en la red
social de Twitter para analizar el Gltimo mes de elecciones a la Alcaldia de Bogota 2019. En ese
sentido, es necesario definir lo que es la Comunicacion Politica. Segtn (Agora democratica, 2006),
se dice que: “La comunicacion politica es toda actividad organizada, dirigida a transmitir un
mensaje que permita llegar a los electores con el fin de influir sobre ellos buscando persuadirlos,

orientarlos, educarlos e informarlos” (p. 7).
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Teniendo como principal objetivo ganar las elecciones; las camparias politicas se orientan
a gque se pueda transmitir a los demas una imagen idonea y positiva, algo que se llama el “ser
percibe y es percibido”, pues en la comunicacion politica la percepcion es el punto fundamental
para cualquier candidato. Ya que, “uno puede tener una imagen de si mismo, pero si la gente me
percibe de manera distinta, esa percepcion gue el ciudadano tiene de mi es la que prima, pues es
la que decide el voto” (Agora democratica, 2006, p. 7), asi laimagen estara en manos del candidato,
de su color de camisa (seguramente), pero la reputacion no, esta dependera de la percepcion que

los demas tengan sobre el candidato.

El concepto de Comunicacion Politica en el mundo virtual ha tenido relevancia en las ultimas
décadas con la aparicion de las redes sociales, las cuales han transformado la manera de hacer
comunicacion en los diferentes entornos sociales. Para ampliar mas sobre este tema se encuentran
varias definiciones, una de ellas es: “Las redes sociales son sitios de Internet formados por
comunidades de individuos con intereses o actividades en comin (como amistad, parentesco,
trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e intercambiar
informacion” (Concepto, 2020, p.1).

Sin embargo, otras definiciones mencionan que las redes sociales son espacios virtuales de
interaccion traducida en acciones que consisten en publicar y compartir variedad de informacién
de estilo personal o profesional, asi como encontrar contenido de terceras personas, conocidos o

desconocidos (Celaya, 2011).

Permitiendo ver que dependiendo de la red social en la que se halle el usuario, este
encontrard diferentes maneras de entender un mismo mensaje, pues la intencionalidad
comunicativa cambia por el formato, estilo y puablico, siendo estas unas peculiaridades que

caracterizan a este medio en la comunidad virtual.
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Para aclarar mejor la referencia entre comunicacion politica y el mundo digital de las redes
sociales, se trae el caso de las campafias politicas que en Twitter han ido evolucionando
rapidamente como lo hizo Barack Obama en los Estados Unidos y su poder de discurso en las
redes con estrategias que involucraron contar sobre su vida dentro de la Casablanca o los mensajes
de inclusién de la sociedad. Asi que, desde el afio 2014, la voluntad politica virtual ha desarrollado
sus practicas estratégicas, en donde Twitter ha actuado como un escenario social importante en el
contexto politico, noticioso y publico, ya que la estructura y funcionamiento de la plataforma hace
que la opinion se direccione a comentar sobre las tendencias politicas, lo cual permite una mejor

interaccion con los acontecimientos en la época de elecciones (Smith, 2014).

Cabe resaltar que, el discurso politico que comparten los lideres (caso del expresidente
Obama) se basa en mensajes que terminan siendo el fundamento racional, cultural, emocional y
espiritual expresado a través de la palabra (oral o escrita). Por medio de los gestos, la conducta,
los simbolos, las metaforas, imagenes, colores y formas con las cuales el candidato pretende ganar
el voto de los electores. Ademas, estos mensajes hacen parte de las estrategias politicas, las
expectativas del electorado, las tradiciones comunicacionales del partido, las estrategias de los
adversarios, las caracteristicas personales y el estilo del candidato. No solo de lo que el candidato
quiere comunicar, sino de lo que el puablico quiere oir segln sus necesidades y opiniones. Como
sostiene Joseph Napolitan: “Si al final de una campana, los votantes no entienden lo que el
candidato estd tratando de decirles, el error esta en el candidato, no en los votantes” (Agora
democratica, 2006, p.25). Por esta razon hay que ser claros y creibles con lo que se va a decir,
siendo el candidato figura principal de la campafia y no terceros que impulsen su imagen (Agora
democratica, 2006). Esto gracias a las estrategias comunicativas que se adopten en el tipo de

mensajes compartidos, en los retweet (RT), la citacion de otros links a paginas web o a articulos
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de medios de comunicacién, las fotografias que postea, la definicion de un eslogan electoral que
con frecuencia se usa como hashtag y asi logra viralizarse en la red social, y el uso de las
menciones (@usuario) para persuadir a la audiencia o las encuestas que amplian la manera de

reaccionar y el rango de percepcion del usuario o audiencia que consume el contenido.

Una de las estrategias de la comunicacion politica es el impacto al publico, la opinidn Publica esta
presente en todo este panorama de analisis electoral en lo digital. Segin la RAE: “la opinién
publica es la percepcidn de un grupo sobre asuntos que tienen relevancia para la sociedad” (Real
Academia Espafiola , 2020). En este caso, se relaciona con el hecho de que el contenido que
comparten los candidatos y el cémo reflejan su imagen en redes sociales. Por ende, esto termina
influyendo en lo que aporta a eso que hablan todos e incide en decisiones importantes para una

poblacion que esta a semanas de elegir sus nuevos representantes.

En este contexto, la opinién publica se mueve por algo que, en el marketing estratégico
politico y en las estrategias electorales, se llama “voto de opinion” que es el mismo conocido como
voto, que se concentra en aquellos votantes que no tienen un partido politico o afiliacion alguna,
ademéas de abarcar el mayor porcentaje de votaciones en cualquier eleccién. Ante eso, su
competencia termina siendo aquel “voto duro” que se concentra en la audiencia votante de los
partidos politicos y sus afiliados. Estos dos bandos sigilosamente emprenden una lucha, que esta
en constate fluctuacion y que consiste en persuadir a la otra audiencia a que dirija su voto al otro

bando.

Las diferentes clasificaciones de los votos y votantes es un principio estratégico para los
que se preguntan ¢(Qué hay del Marketing Politico?, este concepto hace parte de una rama del

marketing (estrategia de mercadeo) no obstante no es algo del siglo XXI, pues el término inici6 en
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Estados Unidos desde el afio 1952, cuando parte de las campafias electorales que empezaron a ser
realizadas por agencias de publicidad con personas contratadas para crear estrategias que

aseguraran que el publico simpatizara con el candidato y lo eligiera.

Lourdes Martin Salgado, menciona que:

“el marketing politico intenta persuadir a los ciudadanos para que acudan a las urnas
y voten por un candidato o partido concreto. Aun asi, para lograr esto, el mensaje
del candidato tiene que influir en las creencias y las actitudes del individuo” (Martin

Salgado, 2002, p. 22).

También, “Philippe Maarek integra el término comunicacion politica al concepto de
marketing politico, definiéndolo como: “una verdadera politica de comunicacion politica, una
estrategia global que comprende el disefio, la racionalizacion y la transmision de la comunicacion
politica”, (Maarek, 1997). Por esta razén, la politica a la medida de su evolucion y desarrollo ha
encontrado diferentes modos de que sus seguidores sean amados, seguidos, odiados y olvidados.

Ya que, todo depende del tipo de estrategia que se use segun el contexto y el perfil del politico.

En ese sentido, es necesario comprender que el Marketing Politico de hoy se manifiesta en

tres caracteristicas importantes:
» Mediatizacion: utilizacion de los medios de comunicacién masiva.

* Video-politica: estd dominado por la imagen y las herramientas de comunicacion

audiovisual (Maarek, 1997).

« Ciber-politica: el uso de las tecnologias digitales para la comunicacién y movilizacion

politicas. (Maarek, 1997).
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Otro de los aspectos importantes de la comunicaciéon politica es el Storytelling, el cual se

define como:

“una herramienta de investigacion cualitativa que permite a los participantes a través de
historias, describir el contexto, los personajes, sus emociones y numerosos otros detalles
relacionados con su proceso de decision de eleccion/compra de producto/servicio o cualquier

experiencia relacionada con la marca/empresa” (Psyma, 2018, p. 1).

Aunque este concepto se dispone inicialmente para estrategia comercial, a medida del
tiempo se ha incursionado en el &mbito politico para hacer parte de una de las estrategias del
marketing politico, la méas recordada en el 2007 con Barack Obama y su icOnica campafia
presidencial en los Estados Unidos. Por otro lado, “Antoni Gutiérrez-Rubi, asesor internacional en
comunicacion politica, institucional y empresarial, dice que el storytelling es una oportunidad para
humanizar a los representantes y reconquistar a los representados a través de historias” (Vizion

360, 2018, p. 1).

Ante ese aspecto de storytelling hay algo que en el medio se le denomina Narrativas
Transmedia (NT), esto lo explica de mejor manera Carlos Scolari en su amplio trabajo analizando
los mensajes que se emiten por el mundo virtual. Para €l las narrativas transmedia son: “un tipo de
relato en el que la historia se despliega a través de multiples medios y plataformas de comunicacion
y en el cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansion”

(Scolari, 2013, p. 40).

Aunque aqui no vamos a entrar a analizar cual es el rol del receptor de los mensajes, si
vamos a tener en cuenta la intencionalidad de los mensajes comunicados. Ademas, el autor

menciona que las “Narrativas digitales” se han ido expandiendo en diferentes formatos como el
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verbal, escrito, audiovisual, interactivo, entre otros; y medios como el cine, comic, television,
videojuegos, teatro, etc. Asi que, en el caso particular, los equipos de trabajo de los politicos para
compartir sus ideas usan el modo verbal, audiovisual y sobre todo escrito en sus diferentes redes
sociales. Llevado al entorno politico, Bastian concluyd que es una tarea para el candidato construir
un relato politico de manera creativa y multimedial, pues tiene que transformar la manera de
mostrar el evento, la charla, la entrevista, la opinion de la coyuntura y demas acontecimientos para
que la gente consuma su contenido y se materialice al convertirse en un simpatizante (Baggiolini

& Castro Rojas , 2016).

El articulo de analisis del portal web (Vizion 360, 2018, p. 1), con expertos en
comunicacion estratégica, menciona algunos aspectos importantes al momento de construir
historias (Storytelling) que generen sentimiento, cercania, pertenencia y todo tipo de valores que
se necesite comunicar del candidato en época electoral. Algunos que contribuyen al andlisis de

narrativa de los mensajes de esta investigacion son:

e Primacia de lo emocional, en torno a aspectos morales: las personas quieren
lideres justos, honestos y firmes, pero su nivel de indecision y desconfianza se
amplia por las noticias que consumen. Asi que, no es suficiente decir cuéles son sus
valores morales, en cambio es importante mostrarlos estratégicamente mediante

anécdotas discursivas, fotografias, videos, etc.

e Uso de palabras que evocan emociones: esto se nota en los esléganes de campafia
y en las historias personales que se comparten para conectar con los ciudadanos.
Por ende, los mensajes que se aluden a términos como la familia, la esperanza, el

futuro, la prosperidad, entre otros.
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e Uso de marcos familiares para el publico: para mostrarse mas cercanos a la
poblacidn, los relatos de los politicos hacen el intento de compartir sobre su vida
intima (sus antecedentes, familia, hobbies, historias, etc.) “De ahi que se diga que

la politica moderna es algo asi como un, reality show” (Vizion 360, 2018, p. 1).

Una campafia politica que use el marketing o el storytelling como base no puede dejar a un lado
que estas hacen parte de estrategias de comunicacion para alcanzar un fin, que es ganar las
elecciones. Por eso se comenta que “la estrategia de Comunicacién para cada publico especifico
cuenta con una estructura y actividades de creatividad, produccién, medios y evaluacién” (Konrad,
Adenauer Stiftung, 2015, p. 60). Para esto se crean diferentes planes para el disefio y ejecucion de

prensa, relaciones publicas, publicidad, comunicacion interna y comunicacion externa.

Nos detenemos en el Gltimo tema de Ciberpolitica que se refiere a:

“las nuevas formas de interaccion entre el gobierno y los ciudadanos, entre éstos y
los partidos politicos, entre las empresas y los o6rganos legislativos, entre
ciudadanos de un régimen politico y entre ciudadanos del mundo. La actividad
politica que se suscita en el ciberespacio permite que las instituciones, entidades y
personas se interrelacionen mas estrechamente sin importar la distancia material
que exista de unos a otros”, (Caballero Alvarez, 2016, p. 292).

Esta interaccion que se ha implementado en los gobiernos digitales para diferentes
funciones institucionales, también se implementa como estrategia comunicacional en la
elaboracion de esos mensajes politicos materializados en el entorno virtual para lograr persuadir y
disefiar una narrativa en la camparia electoral.

Asi es como todo se agrupa para demostrar que dentro de una campafia politica se usan

diferentes estrategias que contribuyen a dar cuenta de lo que hay detras de un equipo de marketing
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politico, de los que manejan las redes sociales, construyen los discursos, analizan a la competencia

y realizan acciones en pro de ganar las elecciones.

Por otro lado, es importante mencionar las bases del andlisis argumentativo de las
narrativas que se emplearan en el desarrollo de la investigacion de los mensajes de los candidatos.
Ante esto tomaré algunas estrategias argumentativas presentadas por (Gutiérrez, 2003) como
marcos generales de operacién de la ideologia y la vinculacion con ciertas estrategias de
construccién simbdlica. Lo anterior, nos ayudara a tener una mejor interpretacion argumentativa
de los tweets, no desde las relaciones de poder (que mira la autora), sino desde la intencionalidad
y el objetivo clave que apuntan los mensajes que fortalecen el discurso de cada campafa. A
continuacion, presento una propuesta de la adaptacion de las estrategias argumentativas al entorno

politico digital de los tweets:

A. Legitimacion: mensaje comunicado como justo y digno de apoyo que logra convencer a

través de la apelacion de fundamentos racionales, tradicionales o carismaticos.

B. Disimulacion o encubrimiento: el poder de visibilidad que tiene el candidato permite que
oculte, niegue o bloquee de varias formas lo que en la opinién publica se habla de él; ya
sea por su pasado, algun episodio durante campafia o un rumor en redes sociales. Haciendo
que por medio de otros mensajes desvie la atencion del problema y enfoque su imagen a

algo positivo.

C. Unificacién: el ser politico por medio de expresiones, imagenes o acciones puede
construir, a nivel simbolico, una identidad colectiva que le apoye a definir mas claramente

el enfoque de su campanfa.
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D. Fragmentacion: “divide y gobierna es una conocida estrategia de los grupos dominantes”
(Gutiérrez, 2003, p. 50), para la fragmentacion de las diferentes imagenes que se
construyen durante una campafa. Asi lo hacen con el fin de legitimar su discurso por
encima del de su contrincante y sus acciones se limitan a comentar alguna equivocacion,
resaltar lo que si hay en su campafia que el otro no tiene, descalificar los mensajes del otro

con “experiencia” y aprovechar la ventaja de la influencia externa para tomar ventaja.

Marco metodoldgico

El enfoque de esta investigacion es historico-hermenéutico-interpretativo, y con la caracteristica
de ser cualitativa. Se hace una interpretacion de las situaciones para darles sentido en el contexto
que se le busca aplicar. A partir de la comprension historica del mundo simbolico, conociendo las
experiencias y relaciones que involucran la conceptualizacion de aquellos momentos a analizar

criticamente (Cifuentes Gil, 2011).

El método utilizado fue la “Etnografia Virtual” propuesta por Christine (Hine, 2004), también
conocida como cyber etnografia, a modo de método cualitativo para el estudio de comunidades y

culturas creadas a traves de la interaccion social mediada por la tecnologia.

El periodo de investigacion, se desarroll6 en el rango de tiempo entre el 1 a 28 de octubre del afio
2019. Las cuentas objeto de la investigacion en Twitter, de los dos actores en cuestion son las

siguientes @MiguelUribeT y @ClaudialLopez.
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Herramientas de analisis de las cuentas en Twitter

1. Perfil de candidatos: se agrupé la informacion biografica de los candidatos para construir

un perfil personal, familiar, profesional y politico. Con esto dar un contexto de las cuentas

escogidas.

2. Recoleccién de datos: diariamente se recolectd en una matriz en Excel los tweets que
estuvieran relacionados con los temas de actualidad de la ciudad: movilidad, salud, drogas,
ambiente, metro, corrupcion, educacion, seguridad, empleo. Ademas, aquellos tweets que
tuvieran que ver con la imagen y proyeccion del candidato en su campafa. Estos tweets se
adjuntaron por fecha, enlace, tema, objetivo (mensaje), menciones, hashtags usados y tipo
de contenido. Al mismo tiempo, se plasmaron ideas, consideraciones y apuntes de lo que

iba aconteciendo, durante la recoleccién de los tweets.

3. Perfil de las cuentas: después de la recoleccion de datos, se construy6 un perfil de la cuenta

de Twitter teniendo en cuenta: aspectos generales, colores, hashtags, audiencia y

conclusiones.

4. Matriz analisis de mensajes: los tweets de los candidatos politicos pasaron por un proceso

de reparticion por temas y candidato, por medio de una matriz de andlisis. Luego de
clasificar los tweets de cada candidato por los temas escogidos, se percibi6 en conjunto los
mensajes para dar una conclusion sobre el objetivo resumido de lo proyectado en ese Gltimo
mes de campafia. También, se tuvieron en cuenta los hashtags usados y creados para

compartir sobre dicho tema en sus cuentas.

5. Nubes de palabras: retratar las expresiones y palabras més recurrentes en las publicaciones

para demostrar si son consistentes con el mensaje de campafia. Se utilizé el programa
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WORDLE con el que se presentaban los mensajes de los tweets por candidato y dicha

herramienta arrojaba un arbol de palabras del texto puesto.

La labor de recoleccion de los tweets se fundamento6 con las matrices y el trabajo de revisar cada

dia las cuentas de los candidatos. Ademas se hizo la recoleccion de las publicaciones con una

categorizacion y el analisis previo de los mensajes de para fijar una idea general de los tweets.
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Figura 2 Matriz de Contenido: Miguel Uribe (Anexo 1)
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Figura 1 Matriz de Contenido: Claudia Lopez (Anexo 2).
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Figura 3 Matriz de temas de los candidatos, seleccion MU (Anexo 3)
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Figura 4 Matriz de temas de los candidatos Seleccion CL (Anexo 3)
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Capitulo 1

Contexto social y politico de Bogota en 2019

Para Enrique Pefialosa (alcalde de Bogoté en el 2019) la campafia electoral para un segundo
mandato a la alcaldia en el 2015, se basé en el megaproyecto de Transmilenio ejecutado en el 2000
y la gran promesa de un Metro elevado, promesa que avanzo al final del mandato en el 2019, con
la firma del contrato oficial con la multinacional China “Harbour”. Este hito histérico en la
administracion de Bogot4, coqueteo a los seguidores de la camparia de Miguel Uribe, impulsando
indirectamente la opinidn en el altimo mes de elecciones, del electorado. Teniendo en cuenta que

este candidato habia sido Secretario de gobierno de esta administracién distrital saliente.

Para tener un contexto claro sobre lo que acontecié en la campafia de Claudia Lopez y
Miguel Uribe considero necesario compartir en qué estaba la ciudad y qué era lo que dejaba
Pefalosa al siguiente Gobierno. Segun la rendicion de cuentas de la Alcaldia de Bogota en el
mandato 2016-2019, estos fueron los datos mas destacados de la administracion saliente en el

2019, a puertas de unas nuevas elecciones:

En la educacion, Bogota logr6 una histérica reduccion en los indices de abandono escolar,
al pasar del 3,6% en 2015 al 1,65% en 2018. Con un proceso de busqueda casa a casa, 9.000 nifios
regresaron a las aulas. A nivel social-bienestar, se redujo la pobreza multidimensional entre 2016
y 2018 a 114.000 personas; ademas, se registro la tasa mas baja de homicidios desde 1970, de 17,4

casos por cada 100.000 habitantes en 2014 se pasé en 2018 a 12,6%. Por otro lado, los casos de
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mujeres embarazadas entre los 15 y 19 afios pasaron de 15.379 en 2015 a 10.675 en 2018, lo que
significo una reduccion del 30,4%. Y hubo una reduccion del 43% de rifias asociadas al futbol

entre el Gltimo semestre de 2015 y el primer semestre de 2018.

En el sector del medio ambiente, durante 2018 el Instituto de Proteccion y Bienestar
Animal atendié a 150 mil animales. Ademas, logré ejecutar diferentes acciones para recuperar y
conservar las 667.38 hectéreas de los Parques Ecoldgicos Distritales de Humedal de Bogoté para

el disfrute ciudadano.

En salud, se dispusieron 31 Centros de Atencion Prioritaria en Salud - CAPS y salas de
urgencias disminuyeron en hacinamiento del 25% a una ocupacion de 91%. A nivel de seguridad,
se obtuvieron 3.254 camaras de videovigilancia y recursos en transporte para la Policia. Por otro
lado, para la movilidad en 2018 se lograron 532 kilémetros para Ciclorruta, junto a la creacion de
jornadas de Registro Bici en ciclovia, asi como el registro de 18.952 usuarios en noviembre y

diciembre del 2018 para apoyar la labor de la Policia.

Por altimo, se mencionan las alternativas de la gestién en tema de emprendimiento que se
acogieron a la alternativa Emprendimiento Socia: 71 vendedores de la economia informal, a
adultos mayores de 60 afios y personas en situacion de discapacidad, con la finalidad de tener

opciones para la generacion de ingresos en condiciones dignas y seguras (Cabrales Rojas, 2019).
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Historias de vida de los candidatos a la Alcaldia de Bogota

Miguel Uribe Turbay

Segun La Silla Vacia y otros medios de comunicacion, el Candidato a la Alcaldia de Bogota
con el apoyo de los partidos Liberal, Centro Democrético, Conservador, MIRA, Colombia Justa
Libres y Avancemos. En un recorrido por su trayectoria mencionaremos diferentes momentos
importantes: en el 2012 fue elegido concejal de Bogota con 25 afios y 16.600 votos para convertirse
en el representante mas joven de la organizacién capitalina, luego de dos afios fue elegido
presidente del Concejo de Bogota con 32 votos. Por otro lado, en la evaluacion del desempefio de
los concejales publicada por “Bogotad Como Vamos” recibié una calificacion del 56,8%. Para el

final de su periodo ya tenia su titulo de abogado de la Universidad de los Andes.

Cabe resaltar que, es nieto del liberal Julio César Turbay Ayala, que fue presidente de
Colombia entre 1978 y 1982. También es hijo de la periodista Diana Turbay que fue secuestrada
el 30 de agosto de 1990 por “Los Extraditables”, grupo de narcotraficantes del Cartel de Medellin
liderado por Pablo Escobar. Y el 25 de enero de 1991, cuando Miguel Uribe tenia cinco afos, fue
asesinada durante una operacion de rescate con temas por esclarecer. Esto sin desconocer que es
nieto de Nidia Quintero de Turbay, presidenta de la “Fundacion: Solidaridad por Colombia” quien

lidera la importante, anual caminata por la solidaridad.

Ademas, Miguel heredd de su padre el interés por la politica, pues Miguel Uribe Londofio,
economista y abogado, fue concejal de Bogota por el Partido Conservador entre 1988 y 1990, y
senador por la misma organizacion entre 1990 y 1991; y en la campafia de Francisco Santos a la

Alcaldia fue director del Centro Democréatico en Bogota. Su hermana, Maria Carolina Hoyos, fue
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viceministra del Ministerio de las TIC (tecnologia de la informacion y la comunicacién) de Juan

Manuel Santos y su tio Julio César Turbay fue Contralor de la Republica.

Més adelante, cuando fue nombrado Secretario de Gobierno de Enrique Pefialosa, Uribe
Turbay se acerco al partido Cambio Radical para la aprobacién de la organizacion liderada por el
vicepresidente German Vargas Lleras. Sin embargo, la primera opcién de Pefialosa para la
Secretaria de Gobierno fue David Luna, entonces ministro de las TIC y colega de Uribe Turbay en
el Partido Liberal. Seguido a eso, el alcalde consideré al exconcejal como mano derecha por

recomendacién de Juan Manuel Santos.

Finalmente, el 12 de febrero de 2019, Miguel Uribe se inscribié con un movimiento
ciudadano llamado “Avancemos” para recoger firmas con el fin de lanzarse como candidato a la
alcaldia, lo cual produjo el final inesperado de 400.000 firmas. En julio de ese afio, se inscribio
formalmente con el aval del movimiento “Avancemos”, en conjunto con los partidos Liberal,
Conservador, Colombia Justa Libres y partido MIRA (estos dos Ultimos de origen cristiano) (La

Silla Vacia, 2019).

Claudia Lépez

La historia de vida de Claudia Lépez fue recopilada por los articulos publicados de la Silla
Vacia, para iniciar mencionamos que, siendo candidata de la Alianza Verde y el Polo Democratico
a la Alcaldia de Bogota, se gradud de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales de la
Universidad Externado de Colombia. Igualmente hizo una maestria en Administracion Pablica y
Politica Urbana en la Universidad de Columbia en Nueva York. Fue fellow de la Universidad de
Yale en 2009 y es doctora en Ciencia Politica de la Universidad de Northwestern, en Chicago,

gracias a una beca Fullbright.
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Sus primeros pasos en la politica sucedieron en el movimiento estudiantil de la “Séptima
Papeleta”, movimiento ciudadano de jovenes que en 1989 y 1990 tuvo un papel importante y
protagonico, que se consolido en la firma de la nueva Constitucion politica de Colombia en el
1991. Tiempo después, fue candidata al Senado de la Republica por la Alianza Verde en las
elecciones del 2014 y obtuvo 81 mil votos que la reconocieron como la candidata mas sufragada
de ese partido. Con ese indice, la Alianza Verde proclam6 a Claudia como su candidata
presidencial para el 2018, y en diciembre termind apoyando a Fajardo para ser el candidato

presidencial de la Coalicion Colombia.

El 26 de agosto del 2018, Claudia Lopez fue la principal promotora de la Consulta
Anticorrupcion. Esta iniciativa consto de siete preguntas decisivas para aprobar o rechazar (Si o
No) propuestas que se relacionaban con la administracién de los recursos y el papel de los
congresistas ante el flagelo de la corrupcion. Histéricamente, llegd a ser la primera consulta
popular que se ha logrado realizar en Colombia, sin embargo, no fue aprobada en dia de elecciones
por la abstencion. En consecuencia, en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales anuncid
su respaldo a Petro. Tras la derrota en sus intentos por estar en altos mandos en el pais, el 6 de
marzo de 2019 lanz6 su precandidatura a la Alcaldia de Bogota por su partido. En julio se inscribid
oficialmente como candidata apoyada en conjunto por el Polo Democratico, y también recibio el
respaldo de movimiento ciudadano “Activista”, el movimiento que fundo el ex viceministro de

Trabajo Luis Ernesto Gémez (La Silla Vacia , 2020).
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Incidencias politicas que apoyaron las campafias
Para entender mejor el contexto de las camparias electorales es necesario tener en cuenta
las alianzas, coaliciones, apoyo e influencias politicas que rodearon a cada candidato cuando se

trata de afirmar una iniciativa, pagar favores o buscar mas electorado.

En primer lugar, fue muy evidente que Miguel Uribe tuviera el mayor apoyo de la derecha
de la ciudad, por no decir que en su totalidad su sufragio se basé en lo que los partidos de Gobierno
le ofrecieron. Ya que como candidato independiente sus resultados dependian de lo que habia
recogido como Secretario de Gobierno, el reconocimiento nacional de su apellido y sus aliados de
férmula. Ante eso, se trae a colacion que durante la campafia personajes visibles como el
expresidente Alvaro Uribe, Sara Castellanos del Partido Liberal y lider religiosa del Movimiento
Cristiano G-12, Enrique Pefialosa, German Vargas Lleras, entre otras personas, abogaron por su

campaiia y propuesta.

Por su parte, Claudia Lépez tenia una amplia trayectoria en la politica desde que hizo parte del
movimiento de la Séptima Papeleta, que promovié una nueva constitucién para el pais y le sirvio
para hacerse notar en el entorno social de los movimientos sociales de la ciudad. Ante eso, como
ya se menciono en la hoja de vida de la candidata, su liderazgo en el Partido Verde la impulsé a
ser un referente feminista e impulsora de derechos humanos. Ademas de su amplia influencia en
el entorno ambiental, académico y politico, pues teniendo de amigo de campafia a Antanas
Mockus, con su apoyo logré reforzar su estrategia. Asi mismo, la participacion en la campafia

presidencial con el candidato Sergio Fajardo, la potencio ante diferentes audiencias.
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Capitulo 2
Analisis narrativo de los temas prioritarios de la ciudad y los mensajes en Twitter de los

candidatos

Radiografia digital de los perfiles en Twitter

Miguel Uribe
Usuario: @MiguelUribeT

Aspectos generales: en su cuenta resalto el valor de la familia, no dejo perder de vista los valores
y principios de su campafa, y de quienes lo acompafiaron. Por otro lado, su contenido multimedia
se baso en fotos sobre debates y eventos, en ellas se mostraba con un aspecto serio y poco juvenil.
Ademas, usaba un lenguaje formal y “cuadriculado” en su discurso. Sin embargo, en algunas
ocasiones se arriesgo a ser mas abierto con los temas que trataba. En una ocasion, llama la atencion,
que se identificé con unos temas del otro candidato Galan, que uso el color rojo del Partido Liberal,
y lo que hizo fue impregnar por unos dias su cuenta de ese color para recordar el apoyo del Liberal

a su campana.
Colores: azul, blanco y rojo.
Hashtags: #Avancemos #PropuestasMiguelUribe.

Audiencia: 871 Siguiendo, 78.8 mil seguidores: comunidad religiosa, estudiantes, adultos

mayores y conservadores.



COMUNICACION POLITICA EN TWITTER 30

Claudia Lopez

Usuario: @ClaudiaLopez

Aspectos generales: es un perfil critico con un lenguaje fresco y coloquial. Resalta su inclinacion
para hablar de la naturaleza y la ecologia, de su vida como mujer y candidata. A semanas del dia
de elecciones cambia su foto de perfil, portada y publicaciones, por una junto con Antanas Mockus
(siendo él una figura prominente de la cultura ciudadana). Comparte videos y fotos con las
personas que la apoyaban, ademas que era muy constante con el contenido que proporcionaba. En
otro aspecto, diariamente la candidata compartia los lugares en los que se encontraria al siguiente

dia para que las personas conocieran de cerca cada paso de su camparia.

Colores: Verde y amarillo.

Hashtags: #ClaudiaAlcaldesa, #UndmonosPorBogota.

Audiencia: 2.282 cuentas siguiendo, 1.1 millones de seguidores: ambientalistas, jovenes,

integrantes del Partido Verde, académicos, estudiantes universitarios.

Comparacién numero de seguidores y niamero de votos

Fecha de registro: 5 noviembre.

- Miguel Uribe: alrededor de 79 mil seguidores en Twitter y 427 mil votos.

- Claudia Lopez: 1,4 millon de seguidores en Twitter y 1,10 millon de votos.

Introduccidn del analisis y el arbol de palabras

Luego de recopilar la informacién correspondiente a los tweets de cada candidato durante

la campafia del mes de octubre, se realiz6 una clasificacion de ellos con el fin de analizar los
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mensajes que Claudia Lopez y Miguel Uribe compartieron en relacion con los temas que eran, en
tiempo electoral, una prioridad para la ciudad; y por lo cuales se basan la mayoria de las propuestas

del plan de gobierno de cada uno.

En adicién, como se planted en el encuadre metodoldgico se hizo un &rbol de palabras con
los mensajes reunidos de cada candidato en el tema escogido, pues se tomé el texto de todo lo que
tuitearon por temas y se deposit6 en el programa WORDLE para conseguir el arbol que se mostrara
junto al andlisis narrativo que se desarrollara gracias a las estrategias argumentativas y aspectos

de emocionalidad establecidos para este proceso.

Anélisis argumentativo de los tweets por temética
En este apartado del trabajo de grado se muestra el andlisis profundo de los mensajes
compartidos en los tweets de los candidatos a la Alcaldia. Las tematicas escogidas fueron metro,

seguridad y ambiente; ya que tenia un mayor nimero de publicaciones por Miguel y Claudia.

Metro: MU (Miguel Uribe)
MU: El mensaje principal consistia en convencer que es la Unica persona que haria realidad el
proyecto de movilidad para Bogota, resaltar lo que hizo como Secretario de Gobierno y asegurar
su viabilidad recalcando que conocia el equipo que hizo el proyecto de metro. Con esto, pretendia
generar confianza en sus propuestas y en su plan de gobierno. Por otro lado, se not6 la intencion

de desacreditar las propuestas de sus contendores para ganar fuerza.

Tweets escogidos: 13.

Hashtags: #ConMiguelSiHabraMetro #ConMiguelMetroYa #Avancemos
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» Estrategia - Legitimacion: en este tweet publicado el 3de @) ueorsuse

Bogota jQue nada nos cetengal

octubre, el candidato mantiene el mismo discurso del

Conoron o proyecte metro, hice parte ded equipo que

lo sacd adelante v 32 lo entregare a ¥os bogotaneos

comienzo al recalcar que es la nica persona que l0grard ., . cme cuoceder i o emmers 4 corn,
que el Metro en la ciudad se haga una realidad. El <o
argumento que usa es a una apelacion de fundamento

racional al decir que como fue Secretario de Gobierno

CONSTRUIREMOS

conoce mejor que otros el proyecto. Y asegura que sin él EL METRO,

no se lograra.

e Storytelling - Uso de palabras que evocan emociones:

., “ . . Figura 5 Estrategia — Legitimacion (Tweet MU)
usa la expresion: No podemos retroceder, improvisar o

empezar desde cero, #Avancemos”, esto lo hace con el fin de apelar a sentimientos morales

de los ciudadanos como progreso, desarrollo y cambio a futuro.

e Estrategia - Fragmentacion: en este tweet publicado el 24 de octubre, vemos claramente
e S D que el candidato usa la conocida maniobra de “divide y

Aqul hay una difesencis estructural sobre ef metr gobierna” para fortalecer su imagen y discurso de campana.

quiere destruir, @CarlosFGala
& Monte 2 UiInmMa hora en &l proyecio y

oz coadywve una cemands para detenede. - Asegura que Hollman Morris y Claudia Lopez quieren

'rc' PyECioy R WRaeMRN a0 | destruir el proyecto, y que Carlos Galan se col6 en la
- propuesta de Miguel. Lo anterior en conjunto de los demas
contenidos que ha compartido en ningin momento muestra
que en realidad Claudia Lopez haya adjudicado una demanda,

no hay pantallazo de muestra o link de acceso; en cambio, en

las propuestas de CL lo que se plantaba era impulsar la
Figura 6 Estrategia — Fragmentacion (Tweet MU)
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segunda linea del metro. Al poco tiempo de este pronunciamiento, Miguel Uribe asegurd

(ue era su propuesta.

Nube de palabras: Metro - Miguel Uribe

Inea .
estructuracion

entregare

o i bAin  Tany
gesierns COMpromiso

-Q retroEEder

Figura 7 Nube de palabras: METRO: Miguel Uribe, en el contenido analizado. Elaboracién Propia.

Metro: CL (Claudia L6pez)
CL: su mensaje principal consistié en contar que tiene conocimiento del tema, con propiedad al
momento de hablar. Lo hace de manera gréafica y sencilla para que a la gente no se le olvide lo que
propone. Por otra parte, buscé decir que ella lo hara con toda propiedad, porque conoce la ciudad
e invertira en lo que necesita la movilidad. Cuando habla sobre el Metro y las decisiones
relacionadas, lo hace invitando a la transparencia y la justicia para la ciudad, mostrando que esta

interesada y pendiente de los procesos de la ciudad.
Tweets escogidos: 7.

Hashtags: ninguno.
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Legitimacion: en este tweet
publicado el 1 de octubre, la candidata retoma
una propuesta de campafa que es fortalecer la
red de metros en la ciudad. Su propuesta es
lanzada junto a un video en la misma fecha, en
la cual Miguel Uribe lanza una tendencia
relacionada al metro en Twitter, que se vuelve
viral por el dia. En esta ocasion, Claudia
comparte su mensaje con fundamentos

racionales y carismaticas al mencionar que

entiende la necesidad de este proyecto y que sabe

34

m Claudia Lépez + @

g scsusniope:

La red de metros seré el eje del transporte en Bogotal
Haremos una Red de metros compuesta por un metro
pesado (hasta Suba y Engativa) y tres trenes regionailes

de carga y pasajeros (Sur/Occidente/Norte)

2 cables aéreos: Usaquén y San Cristobal

DE
UNA

CLavulA

232 1564 sl seproducions

Metro como eje de la movilidad sin més diwsel y Tramsmsilenio colepaado

YRIIO ¥ M3z Mo Con Trarsmilenio Ccomo su Aimantador.
*lidodisAicaidess

Figura 8 Estrategia — Legitimacién (Tweet CL)

como seguir teniendo en cuenta la seguridad, el tiempo y el medio ambiente. Sumado a esto,
en su video muestra imagenes con las personas en la calle, ella dentro de Transmilenio
abrazando y hablando a los ciudadanos, y de manera grafica un mapa de como seria aquel plan
de gobierno que tiene con la linea del metro unificada con otros medios de transporte activos

e inactivos.

e Estrategia - Unificacion: “la vida es para pasarla con la familia, no para desperdiciarla 5 horas
en un trancon”, con esta frase inicia el video y podemos inducir que esta es una de las
expresiones a la que mas recurrio CL en su campafia para lograr construir una identidad
colectiva en la ciudadania. Por ende, refleja que es una persona que ademas de conocer las

necesidades de la ciudad, las entiende y las comprende, lo cual genera simpatia en los demas.
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e Storytelling - Uso de palabras que evocan emociones: la invitacion de que la competencia

por la adjudicacion del Metro sea ampliay ” Claudia Lopez (= @ v

transparente denota un sentir de esperanza Hoy es un dia crucial. 5 consorcios pueden presentar
oferta econdmica para construir el metro!

para que todo sea haga sin corrupcion, por Que la competencia sea amplia y transparente es
indispensable para avanzar bien. Entre menaos oferentes

lo que tanto la han reconocido en su mayores riesgos de manipulacion y corrupcion. Si se
presenta uno solo ni se diga!l

discurso politico de varios afnos.

Figura 9 Uso de palabras que evocan emociones (Tweet CL)

Nube De Palabras: Metro - Claudia Lopez
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Figura 10 Nube de palabras: METRO: Claudia Lépez, en el contenido analizado. Elaboracion Propia.

Ambiente: MU
MU: En sus tweets lo que hizo fue compartir propuestas para tener una ciudad sostenible y
recuperar el Rio de Bogota. Una vez mas menciona la continuidad de lo que ha logrado Pefialosa
en su gobierno con la rendicion cuentas y su propuesta en relacion con los animales. En algunas
ocasiones se atribuyo la lucha animalista con algunos mensajes que generaron ternura y empatia,

pero a la vez descontento por parte de los animalistas de la ciudad.
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Tweets escogidos: 6.
Hashtags: #MiguelPorLosAnimales.

e Estrategia- Unificacion: a nivel simbolico Miguel

a Miguel Uribe Turbay &

Pondremos en funcionamiento la Casa de los Animales,
como centro de proteccion.

que era un candidato comprometido por el bienestar  sew el centro de proteccisn animal pablico més grande

de Latinoamérica.

busco conseguir una percepcién de la ciudadania de

de los animales, preocupado por su estado y dispuesto ~ #iguelortosanimales

a hacer “lo posible” para que los animales tuvieran LOS ANIMALES

lugares como un hospital publico veterinario. Lo “» TENDRAN SU CASA

URIBE ->
TURBAV
pon LA

ANIMAL

intent6 por medio de iméagenes y videos que

mostraban su lado humano fortalecido por un interés

. . .. Figura 11 Estrategia — Unificacion (Tweet MU)
hacia la naturaleza, acompafiado de una accion de

tendencia local con el #MiguelPorLosAnimales.
e Storytelling - Uso de palabras que evocan emociones: Con el mensaje “vamos a seguir

trabajando en equipo para construir una ciudad que respete la vida y que proteja a nuestros

Miguel Uribe Turbay @ @MiguelUribeT - 6 oct. 2019
Como nunca antes hemos avanzado en materia de bienestar y proteccion
animal.

animales”, el candidato por medio de a

emociona| |dad hace que |as personas No podemos retroceder, no podemos empezar de cero.

Vamos a seguir trabajando en equipo para construir una ciudad que repete
a vida y que proteja a nuestros animales.

relacionaran las propuestas con sus vidas
familiares de tener mascotas en casa y su

sensibilidad por los animales.

e Storytelling - Uso de marcos familiares para l
— =

el pablico: en este aspecto el candidato tiene 212 125 mi reprocucciones

la intencién de acercarse mas a las personas Figura 12 Uso de palabras que evocan emociones (Tweet MU)
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desde sus propios relatos personales y se muestra con su perrito rescatado en un video que
publica el 6 de octubre, asi con este contenido audiovisual logra enternecer a la comunidad
con iméagenes espontaneas de Miguel jugando con el perrito, en plena grabacién. Esto hace
que los politicos hagan parte de la politica moderna involucrando a la emocionalidad de sus

discursos.

Nube de palabras: Ambiente — Miguel Uribe

animales
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Figura 13 Nube de palabras: AMBIENTE — Miguel Uribe, en el contenido analizado.

Ambiente: CL
CL: se opuso al POT (Plan de Ordenamiento Territorial) de Pefialosa y propuso generar otras
practicas sostenibles para cuidar el ecosistema de la ciudad. Asi mismo muestra que sus
pensamientos ambientales siguen siendo los mismos y que conoce el tema por experiencia. En otro
lugar, en su discurso enfatiza su interes por fomentar el sembrado de la Reserva “Thomas Van Der
Hammen” y dar a conocer el apoyo que tiene por parte de los ambientalistas y maestros que le

apuestan al sostenimiento de la ciudad.
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Tweets escogidos: 8.
Hashtags: Ninguno en especifico.

e Estrategia - Fragmentacion: se evidencia que Claudia Lopez defiende su imagen de ser la

candidata que mas se preocupa por el medio ambiente, @ s 0
AD :

. . R L. Alravesar la Reserva van dar Hamenen <on vigs ene un

dado por su experienciay recorrido politico. Esto sucede  enome impacto ambental y s & primer
urb ¢ion. Yo propongu gue la ciudad «
densidad sin afactar ecosistenas esratégicos.

en el momento que su contrincante Carlos Fernando - i
Vamos a reforestar, na a pavimentar ‘a

a¥DHammen!

Galan menciona en una entrevista en BluRadio y en g awsccames .

diferentes espacios que haré via en la reserva Van Der ™ ek
bluradio,com

oS rds WA Eadois

Hammen, aquello provoca para Claudia L6pez una
oportunidad de ventaja para resaltar en su discurso las

propuestas hacia el electorado ambientalista. Asi mismo,

en el segundo tweet es notable la legitimacion de su Figura 14 Estrategia — Fragmentacion (Tweet CL)

mensaje ambiental sobre su oponente, de manera publica.

e Storytelling - Primacia de lo emocional en torno a aspectos morales: cuando los electores
eligen a sus candidatos para que los representen prefieren a quienes tengan valores basicos

como la honestidad, justicia y compromiso. Lo O ot 2 0 2
‘A;’ :eér:“"br::jcﬁ“t’)‘bcfr‘on

anterior incita a que los politicos aumenten el nivel
de confianza con actos publicos que apelen a
emociones morales que los hagan ver humanos y

cercanos. Claudia tuvo la voluntad de mostrar con

una pieza audiovisual que estaba comprometida Figura 15 Contenido emocional: Ambiental (Tweet CL).

con la reforestacion de la reserva Van Der Hammen, igualmente usa el hashtag
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#EsConAcciones que enfatiza el objetivo del mensaje de que si la ciudadania vota

adecuadamente lograra contribuir con el bienestar ambiental de la ciudad. El tweet contiene

un mensaje que fue pensado estratégicamente, luego de que el 12 de octubre ella encontrara

la oportunidad de ventaja por lo que dijo Galan de hacer vias en la reserva y su equipo de

campana fue hasta el lugar para grabar un video que evidenciara todo su apoyo por la lucha

ambiental en la ciudad.

Nube de palabras: AMBIENTE- Claudia Lopez
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Figura 16 Nube de palabras: AMBIENTE- Claudia Lépez, en el contenido analizado. Elaboracion Propia.

Seguridad: MU

MU: el candidato en sus mensajes comparte las propuestas del tema mostrando que atiende a las

exigencias de la ciudadania, lo cual basa en su propdsito de fortalecer la fuerza publica para

garantizar la seguridad en la ciudad. Ante lo anterior, hace énfasis en la necesidad de aumentar el

pie de fuerza de la policia, la construccion de una nueva carcel distrital, el fortalecimiento de la

seguridad de las calles comerciales y brindar mas oportunidades para las personas que trabajan en

estos sectores.
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Tweets escogidos: 15.
Hashtags: ninguno en especial.

e Storytelling — Primacia de lo emocional en torno a aspectos morales: el candidato como
representacion del sector de la derecha de la ciudad uso en sus mensajes los elementos de los

valores conservadores que promovia. Asi es como usa o 2
Niguel Uribe Turboy

frases sugestivas como: “la seguridad es libertad, es s sequidad es liertad. es sali s las calles sin miedo

. . . . Lo que mds preocupa o los bogatanas es
salir a las calles sin miedo” y “no vamos a permitir que — micrarafico No vamas & pe

aseciados por jibaros

los nifios sean asediados por los jibaros™; esto hace  soy el unico candidato que le dice NO & la dioga en
todo el espacio pablico

que el publico de los padres y adultos mayores se unan — «ehareofiogors

a su iniciativa con tal de proteger a sus hijos del riesgo

que produce las drogas en los parques. Por ende, su

objetivo de proponer acciones para la comunidad

conservadora se Cumple' ‘Figura 17 Contenido emocional: seguridad (Tweet MU)

Nube de palabras: Seguridad— Miguel Uribe
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Figura 18 Nube de palabras: SEGURIDAD — Miguel Uribe, en el contenido analizado. Elaboracion Propia.
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Seguridad: CL
CL: la aspirante anuncia las propuestas relacionadas con el incremento de la inversion en
seguridad y justicia para vivir tranquilos y sin miedo a ser asaltados en cualquier momento.
También, propone aumentar fuerza publica en los barrios y hablar de seguridad con los casos de
victimas de la ciudad. Finalmente, sefiala que ella sera la jefa de la policia para la ciudad, ya que

se toma la responsabilidad de proteger a las mujeres.
Tweets escogidos: 3.
Hashtags: #ConSeguridadDeUna.

e Estrategia - Unificacion: en casi tres minutos de video, el tweet logra comunicar los valores

que identifican a la candidata y a su campafa O oot 20
vy € f

relacionados a la justicia, y la anticorrupcion. —iQuersmes uns ciudad sin misco y libre d2 impaunidad
Para lag nos policia, inteligencia y justicia
. 24/7 enfocada en capturar atracadores y violadores
Recordemos que meses luego de las elecciones — desmantelar las ollas
Nuestra propuesta completa 2l

presidenciales, en las que Claudia fue participe en  tacciaokcom/Clandial anestl
la carrera con Sergio Fajardo, ella impuls6 con su
partido una consulta popular nacional sobre
anticorrupcioén que hizo fijar en ella una marca de

reconocimiento que busco aprovechar en los

tiempos de campafa para dar credibilidad a su a1 ot 2015 amar Mads i

. A A A Figura 19 Estrategia - unificacién (Tweet CL)
discurso de seguridad y bienestar de los ciudadanos.
En el video afirma que con seguridad inteligente luchara contra la corrupcién en la Policia 'y

en Alcaldias.
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Nube de palabras: Seguridad- Claudia Lopez
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Figura 20 Nube de palabras: Seguridad— Claudia Lépez, en el contenido analizado. Elaboracién Propia.

Otras nubes de palabras por tematicas y candidatos.
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Figura 24 Nube de Palabra: Educacion - @MiguelUribeT — 4
tweets. Elaboracion Propia.
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Figura 23 Nube de Palabra: Educacion — @ClaudiaLopez — 11
tweets. Elaboracion Propia
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Figura 25 Nube de Palabra: Empleo — @ClaudialLopez — 7 tweets.
Elaboracion Propia.
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Figura 27 Nube de Palabra: Salud -@ClaudiaLopez — 5 tweets.
Elaboracion Propia.
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Figura 26 Nube de Palabra: Empleo — @MiguelUribeT — 3 tweets.
Elaboracién Propia.
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Figura 28 Nube de Palabra: Salud — @MiguelUribeT — 2 tweets
Elaboracién Propia
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Capitulo 3

Estrategias de marketing politico digital empleadas en Twitter

En la comunicacion politica se emplean diferentes estrategias digitales que tienen el fin de
persuadir, difundir mensajes y construir una imagen del candidato en las redes sociales. Por ende,
luego de construir matrices de contenido, identificar el contexto social y politico, y realizar el
analisis de los mensajes de los candidatos; se continta con el reconocimiento de las estrategias
comunicativas usadas en marketing politico que fueron empleadas para que el discurso digital se

comparta con el proposito que se quiere, segun el plan de camparia.

Pero, antes de pasar a los items de analisis compartiré algunas apreciaciones realizadas con apoyo
de algunos expertos en marketing politico. Hay que tener en cuenta que, Miguel Uribe contratd
una agencia de medios de la vieja guardia del marketing llamada “FodDog”, la cual en sus acciones
demostro la falta de contexto de la campafia en la poca originalidad, autenticidad y generacion de
contenido para vender a su candidato. Lo anterior fue desfavorable cuando en la realidad quienes

trabajaron con él comentan que es una persona calida, emocional y cercano con las personas.

En cambio, en su estrategia de campafia, Claudia LOpez logr6 mostrarse como una mujer
responsable con una ideologia coherente con sus actos y mensajes, y lo manifesto en la capacidad
de defender, construir y argumentar su discurso en los diferentes escenarios politicos.
Conjuntamente me permito sefialar algunas caracteristicas de la aspirante en su conocimiento,

contexto y claridad que comunicaba. Posteriormente, ella tomo ventaja cuando lanz6 su video con
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Antanas Mockus siendo él un importante influenciador en el electorado, para el ambito politico de

la ciudad y su habilidad de atraer voto joven.

De acuerdo con lo anterior, algunas de las acciones vistas por Vizion 360, un sitio web de
expertos en comunicacion estratégica, abarcan items importantes para esta investigacion y seran

usadas para realizar el anélisis estratégico de la campafa de cada candidato:

Poder de sintesis

El pablico online colombiano es muy diferente al ciudadano que consume television, que
se reine con amigos para hablar o asiste a encuentros ciudadanos en su comunidad. Ante una
actualidad en donde el desarrollo tecnologico avanza cada vez mas y toma las principales
actividades del ciudadano, los politicos tienen el reto de atraer la atencién de una manera creativa,

claray lo mas precisa posible (Vizion 360, 2017).

En este caso, Twitter ayuda a este reto por su inmediatez en tiempo y limitacion de
caracteres en los tweets, como lo menciona (Smith, 2014) cuando afirma que la fuerza politica en
las redes sociales se ha visto aumentada considerablemente a medida que avanza el tiempo; y eso
que Smith lo analiz6 hace mas de seis afios, tiempo en el que cada vez mas usuarios de diferentes
edades se involucran en este mundo virtual, en donde las generaciones cambian y los jovenes son

los que toman la voceria de las causas sociales en nuestro contexto nacional.

En cuanto al poder de sintesis hay que mencionar que tanto Claudia Lopez como Miguel
Uribe intentaron en su ltimo mes de campaiia persuadir con los temas y mensajes que desde un
comienzo utilizaron en sus planes de gobierno. Es importante resaltar que siendo este periodo de

tiempo el mas estresante de cada campafia, se sabe que ‘“se juega todo, por el todo”,
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coloquialmente hablando. Puesto que cada candidato busca convencer a aquellos indecisos que no

tienen definido su voto, a la vez que afirma a quienes lo acompafaron desde el primer momento.

Un claro ejemplo es intentar resumir una propuesta de campafia sobre el tema de movilidad

en un tweet:

ﬁ Clawdin Lopez + &

A5 ol alopes

Proponemos un cambio real en el sistema de transporte
publicc de Bogota, Vamos a hacer del metro el gje
estructurador de la movilidad, con los Regiotram de
Norte y también con el de Occidente, que conectara a
Bogota desde el centro hasta Facatativa.

=ClaudiaAlcaldesa

La red de metro de Bogota empezard con ¢l Reglotram de Occldente

Ler Medse Slutic

139 Retvwwt 480 1.

Figura 29 Tweet @ClaudiaLopez — Tema Movilidad (Tweet CL)

a Maajurt 0t Timay @
Bogota jQue nada nos detanga’
Connzeo

el proyerta matra, nice parte del aquipa que
& adelanta y se lo entregard a los hagatanas

LOS GRANDES PROYECTOS

NO SE PUEDEN
DETENER.

240 Sataects LLmd e gz

Figura 30 Tweet @MiguelUribeT — Tema
Movilidad (Tweet MU)

Podemos evidenciar la manera en que cada candidato compartié su propuesta, al tomar un

tweet de cada uno de ellos, donde comparte una

propuesta de movilidad y usa un recurso visual. Vale recordar que, una de las caracteristicas de la

comunicacion politica en Twitter, es la constante busqueda de relaciones, de enlaces y afiliaciones,

a partir de la mezcla de texto con otros soportes visuales o audiovisuales. Vemos como se
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construyen relatos y se comparten mensajes que contribuyen al eslogan de la camparia (Baggiolini

& Castro Rojas , 2016).

Claudia L6pez habla de una alternativa para el transporte publico de la ciudad como la via
férrea y lo hace con un video explicando de manera cercana, facil y sencilla lo que quiere hacer.
La locacién es el sitio principal, ella no mira a la cAmara, pero cuenta lo que piensa hacer y habla
segura con convencimiento de su conocimiento en el contexto de la ciudad. Aunque este no es un
trabajo de andlisis audiovisual, cabe mencionar que, dentro del discurso del video realizado, hay
una frase a tener en cuenta: “Es una historia de pais triste, un pais que invirtio la riqueza de una
generacion en hacer la red férrea”. Asertivamente al usar palabras que llaman a la nacionalidad,
conciencia y emocionalidad del ciudadano que hasta ahora se entera que los recursos de sus
abuelos fueron usados en una via que ahora esta abandonada despierta un interés, logra que su

mensaje entre con mas aceptacion y rompiendo el normal esquema de propuesta acartonada en

papel.

Por otro lado, Miguel Uribe buscé avanzar con el proyecto Metro reiterando que es el tema
principal de la campafia, asi resalta que como fue Secretario del Gobierno de Pefialosa conoce
mejor la iniciativa y garantiza que se hara. Lo hace muy sencillo con un video sin audio y frases
de corrido, pero el punto a favor es que, aunque no cuenta una historia 0 no aparece su voz, tiene
el poder de sintesis y claridad. Con un micro video de 17 segundos con frases, figuras y los colores
de la imagen de campafia consigue que su mensaje quede de manera facil en el usuario. Ademas,
acompafia todo con un hashtag claro #ConMiguelSiHabraMetro que resume bastante el principal

mensaje de su discurso.



COMUNICACION POLITICA EN TWITTER 48

Actualizacion del contenido

En las redes sociales por la factibilidad de conexién a tiempo real, las personas andan
pendientes de sus aparatos tecnologicos, lo que hace que publicar contenidos sea una actividad
demandante para los usuarios influenciadores. Esto, por supuesto, es muy importante para los
candidatos que tienen enfocada una parte de su campafia en Twitter, con el fin de lograr obtener el

“voto de opinidon”.

A nivel general, la mayoria de los tweets se generaron cuando se organizaban debates. En
el tltimo mes, es comun que los medios de comunicacién, programas y universidades Ilamen a los
candidatos para que expongan sus propuestas de gobierno; asi que los candidatos aprovechan para

publicar reiterando sus propuestas y las intervenciones relevantes en esos espacios.

En ese sentido, se logré observar que durante los dias que se tuvieron en cuenta para esta
investigacion, Miguel Uribe result6 con una actividad muy variada, pues habia momentos que su
cuenta se llenaba de Retweets (réplica de tweets creativos y positivos de otros usuarios que lo
mencionaban en su campafia) y pocos tweets propios. En la mayoria de las veces usaba entre uno
y dos hashtags (numerales) relacionados con su discurso, por ejemplo:
#ConMiguelSomosimparables, #Avancemos, #ConMiguelSomosimparables,
#ConMiguelSiHabraMetro, entre otros. Sin embargo, hubo dias como el 11 de octubre en el que

Miguel realizé solamente un tweet del cual se derivo toda una tendencia en la red social.
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Figura 31 Actividad en Twitter -
@MiguelUribeT - 11 octubre 2019 (Tweet
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o Muguul Unbe lerbey ©
Ha neyw
X

r la seguridad se necesita conocimiento y
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Figura 32 Actividad en Twitter -@MiguelUribeT -
15 octubre 2019 (Tweet MU)

Por otro lado, Claudia Lopez estuvo més activa en diferentes temas de importancia para la

ciudad al compartir hasta 15 tweets en un dia, ya que no solo compartia sus propuestas de campafia,

sino que comentaba sobre noticias, acontecimientos y ataques que surgian en cualquier momento.

Lo anterior mostraba a la candidata como una persona comprometida, conocedora de los temas de

la ciudad, con experiencia y habilidad para desenvolverse ante cualquier situacién imprevista o

ataque de deslegitimacion.

”«mnnmr o
AN SRS

¥3 lo habiamos advertide con el prote
pAnlarasMaockos on ol reg e las caerupazion “yn

ue & Alde Merdano

prefiero a Nicky Jam ant,

Fr tragica la incompetenca del INPFC

Sequiremas trala] sara que Bogotd recupere Io

saquridad, la justicia v la cultura ciudadana

6 Feswasa L mil M ot

Figura 33 Actividad en Twitter -
@Claudialopez — 1 Octubre 2019

Ciudadana: prevenir y estar preparado, la clave para

reaccionar 2 emergencias y salver vidas

Figura 34 Actividad en Twitter - @Claudialopez — 2
Octubre 2019
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Ademas, al reiterar sus propuestas en diferentes ocasiones durante la campafia hizo que su mensaje
quedara mas claro en los usuarios que leian diariamente sus tweets. Inevitablemente la memoria
del ser humano tiende a ser muy pasajera si es que no produce en ella un estimulo de recordacion
0 se le presenta un mensaje varias veces de diferentes maneras. Una accion positiva resaltable de
su campafia sucedio el mismo dia de elecciones cuando compartio el ejemplo de sus compromisos

por la ciudad.

Claudia Lopez « &

b
Claudia Lopez @ @Cludislope: 12013 X Hicimas lo mismo con los empleados y trabajadores del
s También creemos en el trabajo honrado y digno. Por 5o nos distrito capital para dignificar su empleo y garantizar
' g e

omprometimos con los vendedores informales para frenar los atropellos en sus derechos. Le vamos a paner fin a los contratos por

wra y fortalecer el proceso organizativo de sus asociaciones prestacion de servicios para las funciones permanentes
|

diaAlcaldesa

10 Rawy 27

Figura 36 Figura 36 Firma Compromiso con empleados -

Figura 35 Firma compromiso - @Claudialopez — 26 Octubre 2019 (Tweet @Claudial.opez — 26 Octubre 2019 (Tweet CL)
cL)
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Impacto e influencia en el publico

Una estrategia importante para mantener al elector constante y siguiendo cada

Clauchla Lopez o« @ D Uaudia cper - 2300t 207
Ly Cracizs queido ari_epedalact por tu spey

logre impactar. Por ejemplo, opinar sobre temas de P S—

movimiento de la campafia, es subir contenido que

li» ¥MeDecidiPorClaudia

coyuntura, mostrar experiencia, hacer una
publicacién que mueva emociones 0 muestre su
lado humano. Este permite que el candidato sea un

referente de opinion, de humanidad o sea un

influenciador relevante para una ideologia o
movimiento, alguien cuyo contenido valga la pena _ _
Figura 37 Apoyo a Candidatura de @ClaudialLopez. (Tweet CL)

sequir.

Por un lado, una de las estrategias usadas por Lopez fue conglomerar una serie de videos de apoyo
de diferentes personas influyentes en la politica y opinién del pais. Eso hizo que su influencia se
ampliara y que la comunidad a la cual le estaba hablando asegurara sus inclinaciones de votacion,
pues cuando un personaje famoso, reconocido y admirado por un nicho poblacional, expresa
publicamente su apoyo a una persona, hace que los indices de popularidad de esta se eleven. Para
mayor claridad lo situamos al contexto del marketing de productos, por ejemplo, si un actor o
artista reconocido en la poblacion colombiana como Juanes o Carlos Vives promociona una nueva
bebida energizante ¢los fans de estos artistas no la probarian con el simple acto de mencionar que
le gusta en una publicacion en redes sociales o apareciendo en un comercial de television?, la
respuesta es claro que si. Esta estrategia la utilizd Claudia al conseguir que actores, politicos,

musicos, académicos y figuras publicas del pais se grabaran mencionando su apoyo a la campafia

con el hashtag #MeDecidiPorClaudia. Aqui unos ejemplos:



COMUNICACION POLITICA EN TWITTER

Claudia Lopez ~ @& odalope:
: ’ Qus crquic reakbir este 2poyo

de ios cecanas do ambentalamo
calmbana.

Cara 43 semes masl ¥MeDeddiPorClaudcia

@ Manuel Redriguez B. “ranus rods 2
#NosdendmomporClavde

Ar-rentalsmoe P on Anboorupocn

el sodnguszs Jubo

Figura 39 Apoyo Ambientalista a Candidatura de
@ClaudialLopez (Tweet CL)

Claudin Lopez  » 8 SClautialopes - 24 vl 2018
A ry Sreciss & Delalallelivm @ Jusnitatoe por @ canfo y s coafianzs

Yamos s ganer!
*MeDecigiPorClaudia

« Claudia Lépez © &

Figura 38 Apoyo @DelLaCalleHum a Candidatura de
@ClaudiaLopez (Tweet CL)
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Por su parte, Miguel Uribe mostr6 el apoyo de los partidos de derecha, influenciando a

personas cuyos valores se identificaban con lareligion y la familia. Entre los principales personajes

que lo acompariaron estuvo German Vargas Lleras, quien por ese momento no contaba con una

buena imagen ante el electorado bogotano. Por otro lado, el asunto de ser hijo de la reconocida

periodista Diana Turbay logré transmitir un poco de nostalgia entre algunos que recordaron la dura

época de los secuestros en el pais.
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e Miguel Unbe Turbey ©

En un hecho histérico, nos reunimos hoy con mas de
1,000 pastores de Bogotd

Vamos a trabajar umdos para construlr una sociedad de

principios y valores,

|Gracias por el respaldo

Figura 41 Valor de la Familia -@MiguelUribeT - 16
octubre 2019

Sin embargo, la experiencia que tuvo en la Secretaria de gobierno de Bogota con la buena

disposicion de los recursos, verificada por entidades de control, no fue bien aprovechada porque

no se expuso de la mejor manera; por el contrario, lo que hizo fue basar su discurso en el ataque a

los otros candidatos. Ya que, al realizar una revision critica de la imagen, se llegd a la conclusion

de que su camparfia no se potencié como se esperaba desde el inicio por los expertos en marketing

politico, ya que no era un tema de maquinarias, sino de la forma en como el discurso se construyd

y el mejor discurso fue el mockusiano que compartié Claudia Lopez.
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Conclusiones
El objetivo principal de este trabajo de grado fue identificar las estrategias comunicativas
que Claudia Lopez y Miguel Uribe, como candidatos a la Alcaldia de Bogota, en la contienda
electoral del afio 2019 usaron en su contenido de Twitter. En la cual resulto como ganadora, muy

atipicamente por su condicion de género, la primera mujer alcaldesa de Bogota.

Este trabajo resulta satisfactorio luego de varios meses realizando el estado del arte para
esta investigacién, que se ve reflejado en los antecedentes y que aportd en la construccion del
marco tedrico aplicable para el anélisis critico de las dinamicas discursivas, que los candidatos y
sus equipos de campafa utilizaron de diferentes maneras. Cabe resaltar que, la investigacion tuvo
varios giros en su enfoque y desarrollo que llevaron a una decision final de analizar las narrativas
de los mensajes expuestos en la red social Twitter y no por el camino del anélisis de discurso
politico que desde un comienzo se planteo, esto fue trascendental para que la recoleccion de

informacidn y el procesamiento fuera efectivo.

El primer capitulo sobre el contexto social y politico permite entender las acciones
efectuadas por los candidatos en sus redes sociales cuando comunican alguna propuesta o
reafirman una postura frente a los temas prioritarios en lo que era en su momento la agenda actual.
Ademas, para analizar un mensaje es necesario comprender que las coaliciones y alianzas politicas
toman bastante fuerza cuando se crea la estrategia de comunicaciones, debido a que es primordial

para potenciar la imagen del candidato y su discurso de gobierno.

De acuerdo con lo anterior, la via del analisis de narrativas, apoyada del contexto, encajo
perfectamente con la intencidn de estudiar los tweets, también lo hizo con el aporte metodolégico

de la matriz de contenidos construida para la recoleccion de los mensajes y la percepcion inmediata
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de los mismos. De tal manera, cuando se depositaban diariamente los tweets en la matriz se
realizaba una breve descripcion de la publicacion con una primera percepcion de la intencionalidad
que tenia el contenido escogido, puesto que un tweet podria hablar de una propuesta de movilidad,
pero sacada de una intervencién del candidato cuando se encontraba en un debate y se defendia de
un comentario realizado por su contrincante que buscaba deslegitimar uno de los puntos de su plan

de gobierno.

En ese sentido, se buscé tener presente el funcionamiento del ecosistema digital para
responder al enfoque historico, hermenéutico e interpretativo planteado en el marco metodolégico;
el cual, apoyaria el estudio de la interaccion social en las redes sociales de los candidatos desde
una mirada en detras de camaras y con las gafas puestas como lupas sobre cada palabra, frase, foto
y video usado para transmitir aquellas emociones e ideas sobre el aspirante. Ademas, al proceso
del procesamiento de la informacion se le sumo la labor de tomar los textos completos y colocarlos
en un programa llamado WORDLE para generar un Nube de palabras y conocer las expresiones

mas usadas, en el momento que se redactaba sobre temas particulares de la agenda de campafia.

A proposito del item de contextualizacion que se desarroll6 en el primer capitulo, cabe
indicar que conocer el estado actual de las gestiones de la ciudad logradas por el entonces alcalde
de Bogota, Enrique Pefialosa, fue importante para tener claro lo que acontecid en la campafia de
Claudia Lopez y Miguel Uribe en relacion a las propuestas, el enfoque de campafia, el lenguaje
utilizado y los recursos argumentativos que reforzaron el discurso de campafia en la estrategia

comunicativa enmarcada en las tacticas de marketing politico.

Sin embargo, se tuvo en cuenta que no era suficiente compartir el contexto social de la

ciudad durante el mandato de Pefialosa, ya que era preciso estar al tanto de quiénes eran los
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candidatos seleccionados para la investigacion y conocer su trayectoria politica, la cual influye en
gran medida al postularse para ser alcaldes de la ciudad mas importante del pais. Por eso, en el
altimo apartado del capitulo se compartié una vision sobre las influencias politicas que rodearon
a cada candidato al presentar una iniciativa, aumentar el electorado, fortalecer las relaciones

publicas y ganar las elecciones.

Ya con ese panorama aclarado fue mas sencillo realizar el andlisis de los tweets de los
candidatos clasificados por tematicas, teniendo presente la radiografia de las cuentas en Twitter
con su estado visual y textual que situaba la imagen del candidato en las redes sociales. Puesto que
cada vez que se desarrollaba el ejercicio de ir a la matriz de contenidos revisar otra vez los tweets
que se recolectaron y ver uno por uno los mensajes compartidos, el tener presente los partidos de
campafia y los antecedentes politicos lograba una mejor interpretacion de las razones que
fundamentaban la intencion y la construccion del texto en la publicacion. Por ejemplo, cuando
Miguel Uribe utilizé la estrategia argumentativa de fragmentacién lo hizo porque queria basarse
en su experiencia como secretario de gobierno para legitimar su discurso politico direccionado al
plan de campafia que proponia avanzar con el Metro elevado en la ciudad, y vender una percepcion

de credibilidad y confianza en su candidatura en términos de mejorar la movilidad.

Por otro lado, para este analisis fue principal encontrar conceptos tedricos que basaran el
ejercicio interpretativo en categorias argumentativas que terminaron siendo usadas para analizar
los mensajes en su textualidad e intencionalidad. Hay que decir que no fue facil definir las
categorias argumentativas, pues, como mencionaba anteriormente, los trabajos académicos solo
dieron descripciones de los casos y no una interpretacion argumentada de los mismos; lo cual
provoco que en el ejercicio autonomo por definir como entender la narrativa usara el aporte de

varios autores sobre estrategias comunicativas de los mensajes y acomodara sus enunciaciones al
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ambito de la comunicacion politica que esta ubicada la investigacion. El resultado de ellos fue
gratificante al conectar los tweets tematicos escogidos con las categorias y asi cumplir con la

interpretacion narrativa del contenido digital.

El paso siguiente fue el reconocimiento de las estrategias comunicativas de marketing
politico que fueron empleadas por Miguel Uribe y Claudia Lopez, con el fin de mostrar las
diferentes acciones que la agencia, el equipo de campafia o el mismo candidato emplearon para
impactar e influir en el pablico, sintetizar sus propuestas y activar su comunidad votante. En la
medida que la dindmica de la opinion publica en redes sociales es cambiante e impredecible, los
politicos en este caso deben medir cada palabra, frase y foto que se publique para que el mensaje
y su intencion comunicativa no se pierda en el camino, gracias a factores sociales y politicos que

rodean el mundo virtual en la época electoral.

A todo este trabajo investigativo situado en el Gltimo mes de campafia es necesario anexar
lo que sucedid en el dia “D” elecciones, y posteriormente algunas consideraciones tomadas por
personas que en el mundo politico tienen una mirada critica conociendo de cerca cada una de las

campanas.

Durante el dia de elecciones que fue el 27 de octubre de 2019, Miguel Uribe publicé
temprano un video hablando de ese dia, de los votos y las encuestas lanzadas en las ultimas
semanas. Ante esto, sus acciones se basaron en replicar los tweets de otras personas (figuras
publicas y ciudadanos) que mencionaban el apoyo a su eleccidn. Sin embargo, entrada la noche
cuando se publicaron los resultados no hubo mas actividad en la cuenta, mas que un tweet de

agradecimiento a sus votantes.
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Ahora bien, Claudia Lépez publico la foto de su salida a votar en la mafiana y pronto hizo
una mini marcha de impacto cerca a su puesto de votacion. Asi mismo, compartio en Twitter en
un hilo de conversacion su rendicion de cuentas mostrando las causas que estuvo firmando en
campafa como acto de compromiso por la ciudad. Seguido a eso compartio fotos y nombres de
los candidatos del Partido Verde para el Concejo de Bogota. Ya cuando se supo la noticia de su
victoria, su cuenta se activé de forma potencial con comentarios de agradecimiento y videos en el

lugar de celebracion.

A todo eso, las consideraciones compartidas por experimentados en el campo del marketing
politico (que prefieren no ser mencionados) dejan a la vista muchos aspectos estratégicos de las
campafias, tanto sus ventajas como sus falencias. En primer lugar, Claudia Lépez ha tenido un
amplio recorrido politico, lo que ha hecho que haya formado poco a poco su liderazgo en el pais;
de otro lado, Miguel Uribe tuvo buenos antecedentes en el Concejo de Bogota no le fue suficiente
para suplir las necesidades que como ciudad cosmopolita cambiante en sus condiciones e
identidades buscaba a una persona con capacidad para tomar buenas decisiones. Ademas, fue
evidente gque la ciudadania no estaba preparada para tener un alcalde joven, porque se continla
con un pensamiento tradicional, en el que se juzga por la edad de la experiencia y se desconfia de

aquellos que dan ideas frescas, por su juventud y lo que algunos juzgan como “inexperiencia”

En segundo lugar, cabe resaltar que, Miguel Uribe y su equipo de trabajo no aprovecharon
lo que tenia en sus manos con la rendicion de cuentas cuando fue secretario general en el Concejo
y las buenas acciones demostrables en lo social, econémico y ambiental. Dado que, inicialmente
el candidato se mostro independiente y luego de conocer sus anexos con los partidos de gobierno,
en el conjunto de la estrategia de campafia no aprovecho el apoyo que teniay su trayectoria positiva

como Secretario de Gobierno en la alcaldia y asi fortalecer su imagen ante la ciudadania. No
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obstante, ninguna de las campafas fue impactante en cuanto a publicidad, pues fueron frias usando
la publicidad tradicional de panfletos, volantes, pancartas y stickers. Y la comunicacion digital no
se salvo con la pobre creatividad en la produccion de contenidos, aunque la Unica candidata que
entendio un poco mejor el comunicar la experiencia en su discurso fue Claudia Lopez, porque sus
publicaciones en redes sociales eran mas variadas pues usaba entrevistas, gifs, video selfies,
historias de vida, entre otros formatos que lograron ser dinamicos para mover algo de

emocionalidad en la audiencia.

Finalmente, luego de realizar aportes al area de la comunicacién politica, tener la
experiencia al analizar las narrativas digitales en Twitter y obtener los resultados compartidos. Me
permito hacer una invitacion a que Colombia profundice académicamente en este campo social
para llegar a ser un referente en el anélisis de estos fendmenos de la comunicacién como lo hace
Espafia 0 México. Debido que estas apuestas de investigacion contribuyen a entender mejor las
dindmicas discursivas que se estan situando en el espacio virtual de las redes sociales y que cada

vez cogen mas fuerza en el ambito politico nacional.
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