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Resumen

Se determinara la viabilidad de una empresa independiente y sélida analizando variables del
ambito financiero, técnico y ambiental, para aportar suficiente informacion del lugar objetivo.

El proyecto se enfrenta a la situacion actual del municipio de Sahagun Cérdoba con factores que
respondan a las necesidades que se estimen en la poblacion estudio, analizando asi mismo la
tendencia del sector constructor y su alto crecimiento en el pais.

Se analizaran los diferentes componentes del macroambiente y microambiente del mercado
potencial del municipio de Sahagun, teniendo en cuenta las condiciones actuales del entorno para
la prestacion del servicio de mantenimiento de acabados a inmuebles. Se definiran los
requerimientos basicos para el funcionamiento de la empresa, en el cual con la informacion
recolectada se elaborara un estudio a partir de un planteamiento del problema frente al consumo
de recurso requerido en mano de obra, materiales y costos indirectos.

Palabras clave: viabilidad, mercado, beneficios, impacto social y ambiental.
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Abstract

The viability of an independent company will be determined by deeply analyzing variables from
the financial, technical and environmental fields, in order to provide sufficient information on the
target location.

The project faces the current situation of the municipality of Sahagin, Cérdoba, with factors that
respond to the estimated needs in the studied population, also analyzing the trend of the
construction sector and its high growth in the country.

The different components of the macroenvironment and microenvironment of the potential market
of the municipality of Sahagun will be analyzed, taking into consideration the current conditions
of the environment for the provision of maintenance services for painted buildings. The basic
requirements for the operation of the company will be defined, and with the collected information,
a study will be elaborated based on an approach to the problem regarding the resource consumption
required in labor, materials and indirect costs.

Keywords: viability, market, benefits, social and environmental impact.
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Introduccion

En la actualidad las empresas colombianas se encuentran en transicién, por la alta competencia en
el territorio nacional y la apertura del mercado con tratados econdémicos internacionales que han
permitido un mayor desarrollo en la economia colombiana. Por esta razén, las empresas se han
visto obligadas a adaptarse a las exigencias del mercado con el proposito de ser sostenibles y
mantenerse con el tiempo, para esto es necesario aplicar estrategias que les permitan diferenciarse
de sus competidores tales como preservacion del medio ambiente, precio y calidad.

Este trabajo, determinard la viabilidad de una empresa dedicada a los acabados de inmuebles, que
permita definir la oferta y la demanda de la actividad en el municipio de Sahagin del departamento
de Cérdoba, de esta manera, la ejecucién de viviendas tiende a contribuir enormemente a la
organizacion del territorio nacional, permitiendo el desarrollo econémico de un pais mediante la
evolucion de la construccion, convirtiéndose en uno de los sectores mas importantes y dinamicos,
pues este permite la creacién y el mejoramiento de edificios y viviendas, entre otros.

El sector constructor en el pais, es uno de los sectores que genera un gran desarrollo econémico y
social, de cada una de las regiones del pais. De este sector se despliegan innumerables actividades
que se pueden explotar y desarrollar.

El principio de este estudio se basa en que existen ciertas situaciones desfavorables en el pais,
especialmente en el municipio de Sahagun- Cérdoba, las cuales han originado que los empresarios
cambien su forma de hacer negocio e implementen herramientas que contribuyan a mantener un
perfil mas alto en el &mbito econdémico.

En el municipio de Sahagin se ha dado un aumento significativo en la demanda de construcciones,
por lo que se ha recurrido a prestar este servicio de acabados a inmuebles desde otras ciudades, ya
que en Sahagun no se cuenta con una empresa que brinde esta labor y que garantice calidad, por
esto surge la necesidad de determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicio de
mantenimiento de acabados a inmuebles en el municipio de Sahagun-Cordoba de que se adapte al
contexto colombiano y cumpla con la satisfaccion del mercado objetivo en la region.
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I CAPITULO: DISENO METODOLOGICO

1.1 Dimension del tema de estudio
1.1.1 Problema

El 2020 luce como un afio sobre el que se puede soportar una visidn objetivamente optimista para
el sector de la construccién. Las sefiales observadas a lo largo de 2019 respecto al mercado de
vivienda nueva, particularmente el de vivienda social y segmento medio, alimentan esa
expectativa, junto a un desempefio que puede describirse como punto de inflexién para el mercado
de vivienda de segmentos altos y la construccion no residencial. Estas tendencias, sumadas a un
terreno de bajas tasas de interés y dinamismo en el canal de crédito, configuran las condiciones
para fijar expectativas favorables durante el afio.

El mercado de vivienda nueva cerré6 2019 con un crecimiento de 4,7%, llegando a 188.000
unidades vendidas. El lanzamiento de proyectos también tuvo un repunte importante que reflejo
un crecimiento de 10%. En este dinamismo, la vivienda social lleg6 a 118.000 unidades, evidencia
clara de la importancia del programa Mi Casa Ya, que ha permitido no solo incrementar la oferta
de proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS), sino que ha facilitado el cierre financiero para
decenas de miles de hogares, llevando a que seis de cada 10 viviendas nuevas en el pais sean VIS®.

La construccion de vivienda es un motor de desarrollo economico y social que disminuye la
pobreza por medio de generacion de empleo, trae equidad y bienestar social, aumenta la inversion
extranjera en el pais y ademas en una de las ramas con mayor desempefio econémico. Su
incremento del 21,37% anual de unidades vendidas en el acumulado de 12 meses con corte a
febrero de 20192,

1SAS, E. L R (nd). "Construccion 2020: dos claves para avanzar. Retrieved March 28, 2020, from
https://www.larepublica.co/especiales/estado-de-la-economia-2020/construccion-2020-dos-claves-para-avanzar-dijo-sandra-forero-presidente-de-
camacol-2960109

2CAMACOL, Jefatura de estudios econdémicos y técnicos. 15 edicion, mayo 2019


https://www.larepublica.co/especiales/estado-de-la-economia-2020/construccion-2020-dos-claves-para-avanzar-dijo-sandra-forero-presidente-de-camacol-2960109
https://www.larepublica.co/especiales/estado-de-la-economia-2020/construccion-2020-dos-claves-para-avanzar-dijo-sandra-forero-presidente-de-camacol-2960109
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Para la asociacion nacional de industriales (ANDI), la construccion ha sido una de las actividades
productivas méas dindmica al presentar un crecimiento promedio en las licencias de construccion
del 3.3% con respecto al afio 2019 en el departamento de Cérdoba®.

En marzo de 2019, se licenciaron 16.039 soluciones de vivienda; 8.288 viviendas de interés social
(VIS) y 7.751 viviendas diferentes a interés social, lo cual representd una variacion en el nimero
de unidades aprobadas para vivienda de interés social de 20,0% y para vivienda diferente de interés
social de 23,2%*".

Esto contribuye a que el sector continGe con la dindmica de crecimiento y generacion de empleo
que se ha tenido en los Gltimos afios.

1.1.2 Descripcion del problema

El mundo moderno sugiere importantes desafios para cualquier empresario, al margen de la
complejidad de la empresa, del sector en el cual se desenvolverd, el mercado es un juez que no
perdona los errores, y la empresa debe garantizar que tanto su estructura como su producto va a
cumplir con las exigencias de los clientes, situacion que las lleva a trabajar ocasionalmente en
forma conjunta, so pena de quedar por fuera de la oferta.

Por inquietud de los participantes del presente Trabajo de Grado frente a la expectativa de
incursionar en el negocio de la construccion, en determinar la viabilidad de una empresa prestadora
de servicios de acabados en inmuebles nuevos y usados de estratos socio-econdmico medio-alto,
ubicados en el municipio de Sahagun (Cérdoba), con el fin de generar ingresos y beneficios.

Actualmente el modelo de mercado referente a la esfera de inmuebles se ha enfocado
principalmente en la venta de propiedades nuevas, sin embargo, como estrategia de venta por parte
de las constructoras, permiten modificaciones y mantenimiento o entregan el inmueble sin ningin
tipo de acabados.

SANDI, Informacién Econdmica, Indicadores Regionales, Enero 2020

“DANE, Boletin Técnico indicadores econémicos alrededor de la construccion, | trimestre 2019
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En el municipio de Sahagin Cordoba se evidencia la necesidad de satisfacer un mercado
especifico, frente a la falta de oferta local del servicio de mantenimiento de acabados a inmuebles,
ofreciendo calidad y eficiencia en la labor, a precios que puedan competir con las otras empresas
que prestan este servicio y se encuentran localizadas en la region, las cuales puedan tener precios
mas altos, considerando los costos de logistica y transporte.

1.1.3 Formulacion del problema

¢Sera viable una empresa prestadora de servicios de mantenimiento de acabado a inmuebles en el
municipio de Sahagun Cordoba, ofreciendo garantia, excelencia en calidad, eficiencia y precio?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad de una empresa prestadora de servicio de mantenimiento de acabados a
inmuebles en el municipio de Sahagin Coérdoba, que responda a las necesidades y expectativas de
la poblacion.

1.2.2 Obijetivos especificos

. Determinar el mercado propio para una empresa prestadora de servicio de mantenimiento
de inmuebles a nivel de acabados en el municipio de Sahagun Cordoba, de estrato socio-econémico
medio-alto.

. Establecer el impacto social y ambiental para una empresa de mantenimiento de inmuebles
a nivel de acabados en el municipio de Sahagun Cérdoba.

. Determinar los posibles beneficios al implementar una empresa prestadora de servicios de
mantenimiento de inmuebles a nivel de acabados en el municipio de Sahagun Cdérdoba.
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1.3 Justificacion

Se identifica que en el sector de la construccion hay una gran oportunidad de participar con un
proyecto que hace parte del proceso del mantenimiento de la vivienda en Colombia, asi mismo al
evaluar la situacion actual en que se encuentra el sector de servicios, se tiene en cuenta su aporte
conrelacion en el PIB y el crecimiento de este sector en el pais, estas son variables que se presentan
como ocasion para aprovechar y determinar la viabilidad de una empresa dedicada a los acabados
de viviendas.

Este trabajo proporcionara, que bajo la apropiacion de las tendencias que hay actualmente en el
sector de la construccion se puedan visualizar nuevas oportunidades, identificando unas
condiciones iniciales, con ventajas competitivas, que faciliten la entrada en un campo que esta por
explorar en una gran medida, como lo es el acabado de inmuebles tanto nuevos como usados,
enfocandose directamente en los estratos socio-econémico medio-alto, ubicados en el municipio
de Sahagun Cordoba, es decir basandose en las necesidades, gustos y deseos, con el fin de brindar
una satisfaccién completa a cada uno de ellos.

Después de realizar un andlisis determinado sobre las posibilidades de establecer un proyecto de
emprendimiento en el municipio de Sahagin-Cdrdoba de una empresa prestadora de servicios de
acabados a inmuebles, que permitira establecer la viabilidad ofreciendo garantia y calidad al
ejecutar la labor eficientemente y a precios que puedan ser competitivos con otras empresas que
prestan este servicio y se encuentren localizadas en la region.

De acuerdo con las caracteristicas de este municipio y sus alrededores, se evidencio la carencia de
este tipo de empresas para los servicios de acabados a viviendas. Por lo tanto, se determinara la
viabilidad y sostenibilidad en el tiempo del presente proyecto.

Con lo anterior, se puede decir que una empresa de mantenimiento y mejoramiento del aspecto
visual de los acabados en los inmuebles en el municipio de Sahagun puede ser viable técnica,
financiera, comercial y ambientalmente, puesto que no es novedosa pero si es necesaria y esta
acorde a las caracteristicas del mercado, sus tendencias y necesidades de los usuarios por este
servicio.
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Por otra parte, al dar origen a una nueva empresa en este municipio se promueve el empleo, mejora
el aspecto visual de los barrios, genera buenas practicas de mantenimiento para los inmuebles y se
genera un bajo impacto en el medio ambiente de la region, ademas se fortalecera y ampliara las
posibilidades en servicios dentro del sector de la construccion.

El analisis de las condiciones actuales del entorno nacional y el mercado del municipio de Sahagun
Cordoba permitiran determinar que la prestacion del servicio de mantenimiento de acabados a
inmuebles tenga un crecimiento importante impulsado por el dinamismo de la construccion, el
mantenimiento y mejoramiento del aspecto visual de viviendas para los cuales traera la demanda
de este tipo asistencia.

Este trabajo cobra interés para sus autores en la medida que facilita la comprension de aspectos
tedrico-practicos de los referentes metodolégicos que aporta la evaluacion de proyectos, por lo
tanto, esta investigacion sera de gran soporte para la viabilidad del mismo.
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1.4 Estado del arte o antecedentes

Para este proyecto se consultaron diferentes estudios de proyectos a nivel nacional mediante una
busqueda en base de datos digitales para tener fundamento en las fuentes de informacién y
relacionar la metodologia utilizada para el desarrollo de los diferentes estudios, como el anélisis
de mercado, estudio técnico.

ARIAS GUTIERREZ, Jury Catalina y GOMEZ PEREZ, Fabian Humberto. Estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria enfocada en gestion de procesos,
administrativa, financiera y logistica de las pymes ubicadas en el departamento de
Antioquia. Proyecto de grado para optar el titulo de Especialistas en Formulacion y
Evaluacion de Proyectos Publicos y Privados. Medellin: Universidad de Medellin Facultad
de posgrados, 2011.

Esta investigacion se realiza a partir de estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
prestadora de servicios de consultoria a Pymes en procesos, administrativa, financiera y logistica
en el departamento de Antioquia; con el fin de optimizar sus recursos e incrementar su nivel
competitivo, a un nivel de precios accesible para el mercado objetivo.

El enfoque de este proyecto empresarial obedece a los altos indices de incumplimiento en el pago

de los créditos concedidos a las Pymes para su creacion y fortalecimiento financiero, los cuales
fueron otorgados mediante programas de emprendimiento adelantados por el gobierno local. En la
Region especificamente se tiene la conciencia de que estos programas contribuyen con el
desarrollo econémico, generacion de empleos y mejoramiento de la calidad de vida de las
personas; sin embargo, las Pymes se han convertido en empresas “apaga incendios” y por ende
presentan inestabilidades en su gestion administrativa, logistica y financiera. Lo anterior puede
resultar ser una de las causas por las cuales muchas de las microempresas han fracasado e
incumplido los términos de pagos concedidos en estos programas®.

SARIAS GUTIERREZ, Jury Catalinay GOMEZ PEREZ, Fabian Humberto. Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de consultoria
enfocada en gestion de procesos, administrativa, financiera y logistica de las pymes ubicadas en el departamento de Antioquia. Proyecto de grado
para optar el titulo de Especialistas en Formulacion y Evaluacion de Proyectos Pablicos y Privados. Medellin: Universidad de Medellin Facultad
de posgrados, 2011.
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CHAVEZ ROSERO, Eliana Paolay AMADO LANDINEZ, Oswaldo. Estudio de factibilidad
para la creacidon de una empresa de servicios de outsourcing de limpieza y mantenimiento en
la ciudad de Bogota localidad de chapinero. Proyecto de grado. Administrador de Empresas.
Bogota: Universidad de la Salle Facultad de Administracion de Empresas, 2006.

En la actualidad el Gobierno Nacional a través de organismos publicos y privados ha motivado el
desarrollo de nuevos proyectos para generar empleo y mejorar la calidad de vida de toda la
comunidad. Los niveles de productividad y rentabilidad que las compariias alcanzan para afianzar
sus programas de crecimiento, tanto en el ambito local como en el internacional, en buena medida
dependen de los mejoramientos que le brinden a la calidad de sus servicios y al perfeccionamiento
de sus planes de comunicacion corporativa®.

RICO MOYA, Lina Paolay LOZANO FORERO, Manuel Alfonso. Estudio de factibilidad
para la creacion de una comercializadora de pinturas arquitecténicas en la ciudad de Bogota
D.C Trabajo de grado. Ingeniero Industrial. Bogota: Fundacion Universidad de Américas,
2010.

El presente trabajo tiene como finalidad estimar las ventajas y desventajas de caracter técnico y
financiero para la puesta en marcha de un proyecto de inversion, en este caso la creacion de una
comercializadora de pinturas arquitectonicas en la ciudad de Bogota D.C. determinando
principalmente las caracteristicas de un estudio de mercado que permita estimar si existe la
suficiente demanda que justifique la inversion del proyecto, los posibles nichos de mercado y las
inconformidades que se presentan actualmente en los consumidores’.

También se logré desarrollar un estudio técnico que permitié conocer las instalaciones locativas,
tecnoldgicas y maquinarias, asi como aspectos de seguridad industrial que conlleven al correcto
desarrollo de las actividades de la empresa; elaborar la estructura organizativa y administrativa
para establecer las caracteristicas de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo el ejercicio
de la organizacion; establecer un estudio ambiental en el cual se evalué el impacto que genera el

6 CHAVEZ ROSERO, Eliana Paola y AMADO LANDINEZ, Oswaldo. Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de servicios de
outsourcing de limpieza y mantenimiento en la ciudad de Bogota localidad de chapinero. Proyecto de grado. Administrador de Empresas. Bogota:
Universidad de la Salle Facultad de Administracion de Empresas, 2006.

7 RICO MOYA, Lina Paolay LOZANO FORERO, Manuel Alfonso. Estudio de factibilidad para la creacion de una comercializadora de pinturas
arquitectonicas en la ciudad de Bogoté D.C Trabajo de grado. Ingeniero Industrial. Bogota: Fundacion Universidad de Américas, 2010.
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producto al ecosistema, implementando mecanismo de prevencién y control de contaminacion
contribuyendo al desarrollo sostenible del planeta; ejecutar los pasos y procedimientos requeridos
para la creacion de la empresa comercializadora enmarcada en la legislacion colombiana
cumpliendo con las normas legales vigentes, finalmente realizar la evaluacion financiera para
concluir si es viable econdmicamente llevar a cabo el proyecto ademas de los compromisos que la
comercializadora adopte relaciones con la calidad, seguridad y responsabilidad social de manera
que se puedan reducir al minimo las probabilidades de fracaso en la toma de decisiones durante el
desarrollo del proyecto.

SARRIA, Camilo y BECERRA, Sandra Milena. Implementacion de un plan de negocios en
la empresa pintura San Pedro. Trabajo de grado. Administrador de Empresas. Bogota:
Universidad de la Salle, 2010.

El origen de esta investigacion se debe a algunas situaciones criticas en la economia del pais; lo
cual ha forzado a los empresarios y emprendedores a cambiar su vision de negocio, para poder
optimizar al maximo sus recursos y asi poder ser mas competitivos. La investigacion se desarrolla
en la empresa Pinturas San Pedro, la cual se dedica a la labor de la comercializacion, en la que se
pretende implementar un plan de negocio, que enfoque los esfuerzos de la empresa a replantear y
organizar toda la gestion estratégica®.

Por medio de los estudios y andlisis realizados, se identifican las falencias importantes, que afectan
la gestién de pinturas San Pedro, y a su vez permite a plantear alternativas que contribuyen de
manera positiva al desarrollo de la empresa.

8 SARRIA, Camilo y BECERRA, Sandra Milena. Implementacion de un plan de negocios en la empresa pintura San Pedro. Trabajo de grado.
Administrador de Empresas. Bogoté: Universidad de la Salle, 2010.
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ROJAS, Monica. Plan de negocios para la puesta en marcha de una planta de elaboracion y
comercializaciéon de pinturas arquitectdnicas en la ciudad de Cucuta. Trabajo de grado.
Administrador de empresas. Cucuta: Universidad Francisco de Paula Santander, Facultad
de ciencias Empresariales, 2005.

Este proyecto se desarrollé en vista a los altos indices de desocupacion, el crecimiento de la
economia informal y la falta de iniciativa hacia nuevos productos que fortalezcan la economia
local.

El proposito del estudio fue examinar y analizar las caracteristicas del mercado mediante una
investigacion a la poblacion que se toma como base para establecer la viabilidad técnica en cuanto
a equipos e insumos necesarios, localizacion y tamafio del proyecto, estudiar el disefio
organizacional requerido que asegure una adecuada prestacion del servicio, aspectos que se tiene
en cuenta para los resultados econémicos y financieros®.

® ROJAS, Monica. Plan de negocios para la puesta en marcha de una planta de elaboracion y comercializacion de pinturas arquitectonicas en la
ciudad de Cdcuta. Trabajo de grado. Administrador de empresas. Clcuta: Universidad Francisco de Paula Santander, Facultad de ciencias
Empresariales, 2005.
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15 Metodologia
1.5.1 Tipo de estudio

Se utilizara un tipo de estudio descriptivo para la recopilacion de la informacion requerida para el
desarrollo de los objetivos. Segtin Méndez'°, la metodologia descriptiva tiene como propésito la
identificacion de los hechos que conforman el problema de investigacion, teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno y de las personas que se encuentran en el universo de investigacion o
incluso de situaciones especificas que permitan llegar a una serie de resultados que permitan
determinar como producto final un modelo de negocio que sera el instrumento para tomar la
decision de ejecutar dicho proyecto.

1.5.2 Enfoque de investigacion

El presente trabajo serd disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque cuantitativo,
puesto que éste es el mejor que se adapta y permite aplicar técnicas como la observacién y
recopilacién de datos de forma directa que son necesarias para establecer condiciones generales
del mercado donde se va a desenvolver la empresa a partir de su implementacién.

El enfogue cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar asi la viabilidad de la hipotesis previamente establecida. “Es la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente confia en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamientos en una poblacion”. (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2003, p.5).

1.5.3 Poblacion y muestra

Al seleccionar y plantear un disefio se busca maximizar la validez y confiabilidad de la informacion
y reducir los errores. La validez se refiere al grado en que se logra medir lo que se pretende, es un
requisito para lograr la confiabilidad de los datos. La confiabilidad se refiere a la consistencia,
coherencia y estabilidad de la informacion recolectada.

10 MENDEZ, C. Metodologia, Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. Bogota: Mc Graw Hill, 2012.
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Otro elemento que debe plantearse claramente en el disefio, poblacién o grupo o sujeto en que se
realizara el estudio.

Para ello debemos en primer término definir la unidad de andlisis es decir "quiénes van a ser
medidos". Este primer paso permite posteriormente delimitar el universo o poblacion que son la
totalidad de los individuos o elementos en los cuales se puede presentar la caracteristica susceptible
de ser estudiada y en quienes se pretende generalizar los resultados.

Posteriormente se procede a delimitar la muestra que es un subgrupo o parte de la poblacion o
universo, en la que se llevara a cabo la investigacion con el fin de generalizar los hallazgos a esa
poblacion.

UNIVERSO
POBLACION

UNIDAD DE ANALISIS

MUESTRA

Figura 1 Gréfico de modelo de muestra. Fuente: Propia.

La determinacion de la poblacion contribuye a identificar las fuentes primarias de informacion En
la presente investigacion se tendran en cuenta 3 grupos:

Grupo 1: Clientes potenciales de la empresa que conforman el estudio de mercado.

Grupo 2: Posibles proveedores de maquinaria, equipos, materiales y suministros que permitiran
recopilar informacion importante para el estudio de mercado y para el estudio técnico.

Grupo 3: Competidores dedicados a la produccién y/o comercializacion de pinturas que se
encuentren en el mercado cerca del municipio de Sahagun.
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Municipio de Sahagiin

il

P

&y

Figura 2 Mapa de municipio de Sahagin, Cérdoba. Fuente: Alcaldia Sahagtn, Cérdoba'®.

Tamafio de la poblacién
137500 personas
(Fuente: alcaldia de Sahagun)
Tamario de la muestra 74 personas
Nivel de Confianza 90%
Margen de error 10%

Tabla 1. Ficha de encuesta. Elaboracion: propia.

1.5.4 Instrumentos

Se utilizaran para la recoleccion de la informacion por medio de entrevistas informales y
observacion directa, aplicadas directamente por los investigadores y por encuesta (Anexo 1). Esta
informacion es necesaria para el desarrollo del estudio de mercado, principalmente para el analisis
de los clientes potenciales, producto, precios, canales de distribucion, proveedores y competidores.

11 www.sahagun-cordoba.gov.co.



25

Las fuentes principales son los informes econdmicos regionales del Banco de la Republica,
informes estadisticos del DANE, reportes econdémicos en sitios WEB y normatividad vigente para
las actividades que desarrollara la empresa.

Por otro lado, se puede observar el aumento del mercado de vivienda en el departamento de
Cordoba (figura 3), y por ende lo que aporta este sector al producto interno bruto (PIB) (figura 4).

LICENCIAS EN m2 DE VIVIENDA
APROBADA EN CORDOBA

225.000
220.000
215.000 afio 2019
210.000 219.766
205.000

Afos

Figura 3 Licencias en m2 de vivienda departamento de Cordoba, Fuente: ANDI, Boletin
diciembre 2019%,

APORTE DE CORDOBA
AL BIP NACIONAL

14.300
14.200
14.100
14.000
13.900
13.800
13.700
13.600
13.500
13.400

ano 2018
14.226

ano 2017
13.777

S Miles de millones pesos

Figura 4 Aporte al PIB por el departamento de Cérdoba, Fuente: ANDI, Boletin diciembre 2019%3.

12 http://www.andi.com.co/
%3 http://www.andi.com.co/
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De los resultados obtenidos al realizar la encuesta en el municipio de Sahagun-Coérdoba, en los
siguientes gréficos se puede observar la tendencia de la poblacion a la posibilidad de tener una
empresa prestadora de servicios de mantenimiento de acabados a inmuebles, siendo favorable para
determinar la viabilidad del proyecto.

¢Abrir una empresa en el municipio de Sahagun, que
preste un servicio de mantenimiento a inmuebles, le
pareceria interesante?

‘ = Muy interesante

= Regular

= Nada interesante

Figura 5 Resultado a la pregunta #1 de la encuesta. Elaboracién propia.

¢Cémo realiza el trabajo de mantenimiento de
acabados en su vivienda?

12,2% 10,8%

= Lo realiza
personalmente

m Lo realiza con ayuda

= Contrata una empresa

= No realiza

Figura 6 Resultado a la pregunta #2 de la encuesta. Elaboracién propia.



éCon qué frecuencia realiza el
mantenimiento de acabados en su inmueble?

1,4%

m Cada afio
m De 1 a2 afios
= De 2 a 5 afos

= No se realiza

Figura 7 Resultado a la pregunta #3 de la encuesta. Elaboracion propia.

¢En el momento de contratar el servicio de
mantenimiento de acabados usted qué prefiere?

12,2%

' ® Precio Justo
= Mas Calidad

= Tener Garantia

® Precio, calidad y garantia

Figura 8 Resultado a pregunta #4 de la encuesta. Elaboracién propia.
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¢Qué zona tendria en cuenta para realizar el
servicio de mantenimiento de acabado al
inmueble?

10,8%

m A todo el inmueble
m Solo la fachada
Habitaciones

m Otros lugares

Figura 9 Resultado a la pregunta #5 de la encuesta. Elaboracién propia.

1.5.5 Procedimiento

Se tomaré la técnica de encuestas la cual nos permite medir la percepcion que tiene la poblacion
en cuanto a la necesidad que se tiene de requerir un servicio para el mantenimiento de los acabados
en sus viviendas, asi como la opinién de los clientes en cuanto a la calidad del servicio que han
recibido de otras empresas prestadoras de este mantenimiento. Ver Anexo 1.
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Il CAPITULO: DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 1

En la actualidad las empresas colombianas se encuentran en transicién, por la alta competencia en
el territorio nacional y la apertura del mercado con tratados econdémicos internacionales que han
permitido una mayor apertura de la economia colombiana. Por esta razon, las empresas se han
visto obligadas a adaptarse a las exigencias del mercado con el proposito de ser sostenibles y
mantenerse con el tiempo y para esto es necesario aplicar estrategias que les permitan diferenciarse
de sus competidores tales como preservacion del medio ambiente, precio y calidad.

El estudio de mercado es la recopilacion y andlisis de antecedentes que permiten determinar la
viabilidad de la empresa prestadora de servicios de mantenimiento con pintura a inmuebles en el
municipio de Sahagun -Coérdoba, para atender la necesidad, ademas es conveniente tener una
nocion amplia del mercado incluyendo todo el entorno que rodeara a la empresa: usuarios,
proveedores, competidores, legal, y econdmico o social.

2 Resultados

2.1 Andlisis de la demanda

Para realizar la proyeccion de la demanda se tuvo en cuenta la tabla 2 del censo de viviendas
realizado en el afio 2005, correspondiente a 19588 viviendas y la tabla 3 se registra un total de
viviendas de 27866 dato obtenido del censo (2018) obteniéndose un aumento de 8278 viviendas.

RESULTADOS CENSO GENERAL 2005

Poblacion censada desp de P da por omisiones de cobertura geografica (1,22%) y contingencia de transferencia (0,26%)
COLOMBIA
MUNICIPIOS I
= T M:,:’,, mne o = ggtl':s: CENSADA COMPENSADA 2005 lmm”cinsmos COMPENSADOS 2005 ::::.: VM:: CENSADAS COMPENSADAS 2005
"‘“"“”J mnicplo, *w“"‘w"‘m : ~| (cavecors .| Purst (Resto) LTI ;| Rorei ester Toul | "o | Rurat Restor Total
[carsote 2060 ¥ 44888 4130 5.10% 10021 s 10700 5 10.158 9429 19 588

Tabla 2 Censo 2005 Poblacion y Unidades de vivienda. Fuente: DANE

14 www.dane.gov.co
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DANE TEM
| esdetodos | de Colombia
INFORMACION PARA TODOS
nso Nacional de Poblacion y Vivienda - CNPV 2018

Total de Unidades de Viviend das segin dicién de pacién, hog ¥p da a nivel ional, departamental y municipal 2018
TOTAL 2018
Concepto Unidades de Vivienda segiin Condicién de Ocupacion Total
Total Total
Cédigo NOMBRE unidades de uni:::aels de uni;r::aels de Unidedesde || L des de
DIVIPOLA DEPARTAMENTO NOMERE MUNICIPIO | vivienda con vivienda de vivienda vivienda con vivienda Hogares Poblacién
persenas personas
uso temporal desocupadas
ausentes presentes
" 23580 Cérdoba Puerto Libertador 68 286 1461 11.203 13.018 11.306 35362
' 13586 Cordoba Purisima 1 81 322 3.956 4.360 4.329 14705
" 23660 Cordoba Sahagin 228 832 1683 25.103 27.866 28.609 94.020
" 23670 Cérdoba San Andrés Sotavento ] 108 348 9.417 9.879 11.415 42046
" 23672 Cérdoba San Antero 6 667 642 7.760 9.075 9.019 29028
" 23675 Cordoba San Bernardo del Viento 11 254 834 8.130 9.229 9.018 29437
" 23678 Cordoba San Carlos 3 52 194 6.481 6.730 7.212 23532
" 23682 Cérdoba San José de Uré(1) a8 59 445 2.566 3.078 3.315 11059
" 23686 Cérdoba San Pelayo 3 197 573 10939 11712 14363 40617
" 23807 Cordoba Tierralta 79 305 2131 21821 24.426 22,750 86.578
" 2315 Cardaha Turhin A 19 36A 7 798 218a 10 84T a0 N33
QS| VIHOPE CNPV 2018 | Poblacién CNPY 2018 ®

Tabla 3. Censo 2018 Poblacion y Unidades de vivienda. Fuente: DANE®

El municipio cuenta en la actualidad con 32 corregimientos, 117 veredas y 54 barrios en donde se
encuentran los propietarios de inmuebles a los cuales se involucra para la renovacion de pintura
como un hébito remodelar.

2.2 Mercado objetivo

La sede de la empresa serd nacional y su sede se ubicara en el municipio de Sahagun cordoba para
prestar el servicio de mantenimiento a inmuebles con pintura a personas juridicas (compafias y
constructoras) y personas naturales de estratos iguales o superiores a tres con habito de remodelar
sus inmuebles.

Los beneficios que busca el consumidor son calidad, eficiencia, garantia y precio en el servicio y
un valor agregado que pudiera aplicarse con respecto a la competencia.

5 www.dane.gov.co



2.3 Analisis de la oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta a cinco afios se tuvo en cuenta la figura 10 que muestra las
licencias de construccion de vivienda en el municipio de Sahagun. Se observa en esta gréfica para
el afio 2015 se construyeron aproximadamente 400 casas, sin embargo, hubo una disminucion para
los afios 2016, 2017 y 2018 en los cuales no se construyeron mas de 60 viviendas
aproximadamente. No obstante para el afio 2019 se ha incrementado las construcciones llegando
a 400 viviendas de lo que va corrido del afio, viendo esta tendencia podria decirse que para finales

del afio 2019 superara lo que se construy6 en el 2015.

LICENCIAS VIVIENDA SAHAGUN

600
400
200
0 | 1 |
20 20 20 20
15 16 17 18

Figura 10. Licencias de vivienda Sahagun. Elaboracién propia con base en fuente: DANE.®

20
19

11,00
10,00

3233833833555 888288 223000 HIORRRIART A0SR AaS
SUEg U g U EgU g U EgUEgUEgUEgUEoUEpUEPUEgdE0ds
B R SR RS R IR R SR ISR ISR SR SR BS5R m%_g TORFSR

Inflacion total Inflacién basica (sin alimentos
— = lim_inf meta _ —Iim_supmeta

Fuente: IPC: DANE; meta de inflacién: Junta Directiva del Banco de la Repablica.

* Inflacién basica (sin alimentos BR): Excluye los grupos o subclases de gasto de alimentos y comidas fuera del hogar

Figura 11. Inflacién y meta de inflacion. Fuente: DANE.Y

16 www.dane.gov.co
17 www.dane.gov.co
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Se puede ver en la tabla 4 la inflacién y meta de inflacion desde el mes de agosto del 2003 hasta
agosto del 2019 donde se observa variabilidad llegandose a mantener por debajo del 4% en los
ualtimos tres afios de conservarse esta tendencia, los precios de los insumos y mano de obra no se
veran afectados significativamente.

ARo Variacion Sa]anjio Salario Incremento
anual IPC diario mensual del salario

2000 8,75% $8670 $260.100 109%

2001 7,65% $9533 $286.000 10%

2002 6,99% $10.300 $309.000 8%

2003 6,49% $11.066 $332.000 7.4%

2004 5.5% $11.933 $358.000 7.8%

2005 4,.85% $12.716 $381.500 6,6%

2006 4,48% $13.600 $408.000 6,9%

2007 5,69% §14.456 $433.700 6,3% <
2008 7,67% $15.383 $461.500 64% g
2009 2% $16.563 $496.900 7,7% 5
2010 3,17% $17.166 $515.000 36%

2011 3,73% $17.853 $535.600 4%

2012 2,44% $18.890 $566.700 5,.8%

2013 1,94% $19.650 $589.500 4,02%

2014 3,66% $20.533 $616.000 4,5%

2015 6,77% $21478 $644.350 46% :
2016 5,75% $22.981 $689.455 7% E
2017 N.D. 24,590.56 $737.717 7% -

Tabla 4. Incremento de Salario minimo. Fuente: Banco de la republica.®

Por lo tanto para el primer y segundo afio de creada la empresa, se debera mantener al cliente y su
fidelizacién. En el tercer afio la empresa debera presentar la rentabilidad que permitird incluir un
servicio adicional para los clientes. Para el cuarto y quinto afio se adoptaran invertir instalacion
maquinaria de aplicacion y nuevas tecnologias que ayuden al crecimiento de la misma.

2.4 Matriz DOFA

Con este este analisis queremos identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
para la prestacion de servicio de mantenimiento de inmuebles con pintura en Sahagun (Cérdoba).
Asi se permite saber el lugar en el mercado para competir.

18 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/indice-precios-consumidor-ipc
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

e Negociacion con los proveedores.

e Precio que el cliente estd dispuesto a
pagar.

e Numero de empleados reducido.
e Costo de maquinaria e insumos alto.

e Marca el servicio no reconocido en el
medio.

e Habito de remodelacion 0
mantenimiento con pintura bajo en el

e Utilizacion de herramienta y maquinaria
de dltima tecnologia.

e Ofrecer garantia en el servicio mediante
un contrato.

e Se ofrece pintura de calidad (tipo 1).

e Falta de competencia en la localidad
Sahagun.

e Crecimiento del sector constructor.

e Clientes potenciales en usuarios con

mercado habito de remodelacién.
e Genera fuente de empleo
FORTALEZAS AMENAZAS

e Lugares de trabajo limpio y ordenado.
e Tener contrato de servicio.

e Ofrecer calidad eficiencia y garantia en
el servicio.

e Disposicion de residuos en forma
segura.

e Puntualidad en el cumplimiento.
e Personal capacitado.

e Satisfacer al cliente para buscar
fidelizacion.

e Buen poder de negociacion con el
cliente.

e La fijacion de precios no sea objetiva.

e EIl color no sea lo esperado por el
cliente.

e El mercado busca mano de obra barata.

e Dificultad en la penetracion del
mercado.

e Poca demanda.

e Mercado de temporada (solo en épocas
la remodelacion como navidad y afio
nuevo)

e Barrera y habito en la remodelacion o
mantenimiento con pintura.

Tabla 5. Matriz DOFA. Elaboracion: propia.
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Después de un estudio de la competencia se observa que no existen empresas con servicio de
mantenimiento a inmuebles en el municipio, determinando un gran auge de clientes para este
negocio. También se establece las necesidades de los posibles consumidores potenciales para el
servicio de pintura a los inmuebles.

Del analisis de la oferta y la demanda se puede observar que en municipio de Sahagin no hay
empresas que ofrezcan servicio de pintura por lo que es viable la puesta en marcha de una empresa
prestadora de servicios de mantenimiento con pintura en inmuebles en el municipio de Sahagun -
Cordoba. Por la falta de competencia en el sector local y el crecimiento urbanistico.
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111 CAPITULO: DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 2

Desde hace tiempo los factores sociales y ambientales de las empresas se han convertido en un
tema importante, que ademas se publicita para demostrar que las empresas estan implementando
y cumpliendo las normas internacionales en temas de sostenibilidad ambiental a la par con las
empresas internacionales. Por otra parte, al dar origen a este tipo de empresa en este municipio se
promueve el empleo, las buenas préacticas y el medio ambiente en la regién, cuando se establezca
el servicio y se fortalezca el sector de la construccion.

El anélisis de las condiciones actuales del entorno nacional y el mercado del municipio de Sahagun
Cordoba permitirdn determinar que la prestacion del servicio de mantenimiento de inmuebles con
pintura tenga un crecimiento importante impulsado por el dinamismo de la construccion, el
embellecimiento del entorno y el mantenimiento y mejoramiento visual de viviendas que aumente
la demanda de este tipo de servicio para mejorar el aspecto de las paredes y fachadas.

Aunque es dificil de medir el impacto social y ambiental, algunas empresas se centran en medir
resultados, sin profundizar en la teoria del cambio. De ser factibles las condiciones del mercado la
puesta en marcha de la empresa prestadora de servicio de mantenimiento de inmuebles con pinturas
y teniendo en cuenta las tendencias de crecimiento y de diversificacion del mercado en cuanto a
calidad, eficiencia, garantia y precio busca satisfacer una demanda cada vez mas exigente
impactando directamente el entorno social.

La puesta en marcha de la empresa prestadora de servicio de mantenimiento de inmuebles con
pinturas requerira del cumplimiento de los requisitos legales y normatividad técnica con fin de
permanecer y crecer en el mercado local, regional y nacional, todo esto generando puestos de
trabajo, compras de materias primas, y aportando al mejoramiento del entorno en las areas
intervenidas, sin dejar de lado que todas las actividades seran generando el menor impacto negativo
al ambiente puesto que se buscan productos hidrosolubles, de bajo olor y manejados de forma
eficiente a fin de ser un ejemplo para las demas empresas del sector en manejo de los recursos.

Se planea utilizar equipos mecanicos y eléctricos que ayudaran con bajar las cantidades de material
a utilizar en los trabajos y por ende reducir el desperdicio o despilfarro de sobrantes, minimizando
el impacto de estos desechos al medio ambiente.
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IV CAPITULO: DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 3

Crear una empresa en Colombia es cada vez mas facil, sin necesidad de intermediarios, abogados
o tramitadores cualquier persona tiene una compafiia operativa en cuestion de dias, el proceso esta
centralizado para crear empresa en pocas instituciones de forma que el emprendedor no debe visitar
por un sin nimero de organismos, sino que traza una ruta fija de muchas idas y venidas entre la
DIAN y la Camara de Comercio. El 95% de las empresas que se crean en Colombia son S.A.S; las
empresas S.A.S son mas econdémicas porque su creaciéon por documento privado elimina los gastos
en derechos notariales.

De acuerdo con la Cdmara de Comercio de Bogota, a partir del afio 2000, las nuevas empresas no
pueden beneficiarse de la reduccion en el pago de los aportes parafiscales durante los tres primeros
afios de operacion. El estimulo parafiscal es exclusivo para microempresas, pequefias y medianas
empresas (Mipymes).

El Ministerio de Trabajo por su parte, recuerda otros incentivos planteados recientemente:

. Las pequefias empresas nuevas y aquellas que venian operando sin matricula mercantil no
pagaran el impuesto a la renta en sus dos primeros afios a partir del inicio de su actividad
econdmica principal.

. En los siguientes tres afios pagaran este impuesto en proporcién al 25%, 50% y 75% de la
tarifa general establecida.

. No pagaran el costo de la matricula mercantil en las camaras de comercio, en el primer afio
a partir del inicio de su actividad econémica principal.

En resumen, los beneficios directos o descuentos para las nuevas pequefias empresas consisten en
que el pago de estas tres obligaciones se puede hacer de manera progresiva, es decir, en un
porcentaje de la tarifa que va creciendo con el tiempo hasta alcanzar el 100% de la tarifa normal o
plena.

Un buen empleo puede cambiar la vida de una persona y cuando los puestos de trabajo son
adecuados, pueden transformar sociedades completas. Los gobiernos deben poner este tema en
primer plano para promover la prosperidad y luchar contra la pobreza”, sostuvo el presidente del
Grupo del Banco Mundial, Jim Yong Kim. “Es fundamental que los gobiernos trabajen bien con
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el sector privado, el cual da cuenta del 90% de todos los puestos de trabajo. Por lo tanto, tenemos
que encontrar la mejor manera de ayudar a empresas y fincas pequefias a crecer.

Los empleos vinculan a las personas con la sociedad y la economia en las que viven. El acceso a
un trabajo seguro, productivo y remunerado de manera justa — asalariado o por cuenta propia —
es un factor fundamental para la autoestima de las personas y las familias, que les afirma su
sentimiento de pertenencia a una comunidad, y les permite hacer una contribucion productiva.

La experiencia ha demostrado que el crecimiento econdémico por si solo no es suficiente. El fuerte
crecimiento economico de las Ultimas décadas, antes de la crisis, no permiti6 asegurar una creacion
de empleo sélida ni resultados econdmicos incluyentes. El desafio de la creacion de empleo
perdurard después de 2015. El crecimiento a corto plazo estad en proceso de desaceleracion y
muchas de las grandes economias enfrentan perspectivas de bajo crecimiento en el futuro
previsible.

El sector constructor en el pais, es uno de los sectores que genera gran desarrollo econémico y
social, contribuyendo al producto interno bruto (PIB) de cada una de las regiones en el pais.

La idea de incursionar en el sector de servicio de acabados a inmuebles en el municipio de
Sahagun/ Cérdoba con una empresa que pueda no solo satisfacer necesidades si no también, volver
una realidad gustos y deseos de los clientes, en cuanto al tema de acabados, hace que sea una
propuesta interesante desde todo punto de vista. Para los clientes es de gran atractivo que una
empresa pueda acompafarlos en todo momento, brindando asesoria desde el inicio y que ademas
pueda materializar todo lo que ellos desean, ofreciendo calidad en la mano de obra y los materiales
al momento de realizar los acabados en los inmuebles de su propiedad.
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La finalidad de esta etapa es ordenar toda la informacidn en sentido monetario, evaluando todas
las variables, para asi poder determinar la rentabilidad del proyecto.

Este proceso se trata de la aplicacion de diferentes técnicas y formulas, que permiten deducir
diferentes relaciones y valores, las cuales son muy utiles para tomar importantes decisiones
internas y externas; el final total del analisis financiero, es convertir una serie de datos y valores,
en informacion importante y relevante que sirva para dar respuesta a diferentes puntos importantes

a seguir en una empresa.

Unidad Precio de
# Descripcion Medida Venta
1|RESANE PROYECTADO M2 57950
2|PINTURA EXTERIOR PROYECTAD 2 $12.250
3|PINTURA INTERIOR PROYECTADO 2 512800
4|PINTURA ORMNAMENTACION M2 $12.500
5
6
7
g8
g
10

Tabla 6. Productos disponibles para la venta. Elaboracion: propia.

# Ventas Anuales en Pesos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1|RESANE PROYECTADOD £141.510.000 2167.904.000 £191.332 650 £210.547.200 £231.607.350
Z2{PINTURA EXTERIOR PROYECTADO £154.350.000 £234.330.250 L2267 135,750 £203.853.000 £323.240.750
3{PINTURA INTERIOR. PROYECTADO £161.280.000 2465 907 200 £531.136.000 2534 243 200 2642 675.200
4 (PINTURA ORNAMENTACION 37.875.000 39.762.500 211.125.000 212.237.500 213.452.500
o] =0 =0 =0 0 30
3] 20 20 20 20 &0

| 7 zq] =0 )] ] g
] 20 g0 20 g0 Z0

] 0 =0 0 20 0

10 =0 =0 =0 =0 30
Total Venta en Pesos 2465.015.000 287 7.903.950 21.000.729.400 21.100.881.500 21.210.985.800

Tabla 7. Ventas Anuales en pesos. Elaboracion: propia.
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# | Costo MP e Insumos Pesos Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1|RESANE PROYECTADD £31.150.000 £36.960.000 542 117.250 S48 347 000 £50.982 750
2| PINTURA EXTERIOR PROYECTADO 263.630.000 %06.601.450 £110.125.350 2121.139.400 £133.254 350
3| PINTURA, INTERIOR PROYECTADO 255.440.000 £160.155.600 2182 .578.000 2£200.833.600 £220.919.600
4|PINTURA ORNAMENTACION 21.417.500 %1.757.250 £2.002.500 52202 750 52.423 250
5 20 =0 =0 20 20
[ 20 20 20 20 20
T 20 =0 =0 20 20
& 20 &0 &0 20 20
] 20 20 20 20 20
0 20 20 20 20 20

Costo MP e Insumos £151.637.500 £205.474.300 £336.823.100 £370.522 750 5407 .579.950

Tabla 8. Costo materiales insumos pesos. Elaboracion: propia.

Detalle de Inversiones Vida Util
en Bienes de Uso Monto en Afios

1| MUEBLES DE OFICINA 52 .400.000 5

2| COMPUTADORES 54 500.000 5

3| IMPRESORA 51.500.000 10

41 MAQUINA PULVERIZADORA-PINTURA $16.000.000 10

5|ESTANTERLA MURAL $700.000 10

PLATAFORMA ELEVADORA TIIERA

G|ELECTRICA 52.000.000 10

7| LIJADORAS ROTO-ORBITALES Fa00.000 5

3| ASPIRADORA INDUSTRIAL 5235000 2

gIHIDROLAVADORA INDUSTRIAL $440.000 2
10| RODACHIMES $300.000 5
11| GRUA PARA ESTIBAS $2.000.000 5
12| CAMIOMETA £25.000.000 5
13|HERRAMIENTA MAMNL AL 51.500.000 3
14 [EXTENSIOMES ELECTRICAS 5$1.000.000 10
15|Telefono $180.000 5
16| Software $650.000 1
17| Circuto cerrado 52.200.000 5
18| 0Ofros &7 487 500
19
20

Total Inversian en Bienes de Uso B62.892 500

Tabla 9. Inversiones. Elaboracion: propia.




EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE ACABADOS “PINTUHOUSE”
Monto: 60.000.000,00 Pesos Interés anual: 24,00% TEA
Cuotas: 36 mensuales Interés Men: 1,81% TEM
Sistema: Francés Gracia de capital: meses
Clistas Capital iiiterés Importe de saldo IVA sobre Importe total a
Cuota pagar
Saldo Inicial 60.000.000,00
1 1.197.028,70 1.085.254,95 228228365  58.802.971,30 2.282.283,65
2 1.218.680,06 1.063.603,59 2.282.283,65 57.584.291,24 2.282.283,65
3 1.240.723,03 1.041.560,62 228228365  56.343.568,21 2.282.283,65
4 1.263.164,71 1.019.118,94 2.282.283,65 55.080.403,50 2.282.283,65
5 1.286.012,31 996.271,34 228228365  53.794.391,19 2.282.283,65
6  1.309.273,16 973.010,49 228228365  52.485.118,03 2.282.283,65
7 1.332.954,75 949.328,90 2.282.283,65 51.152.163,28 2.282.283,65
8 1.357.064,68 925.218,97 2.282.283,65 49.795.098,60 2.282.283,65
9 1.381.610,70 900.672,95 228228365  48.413.487,90 2.282.283,65
10 1.406.600,69 875.682,96 2.282.283,65 47.006.887,21 2.282.283,65
11 1.432.042,70 850.240,95 2.282.28365  45.574.844 51 2.282.283,65
12 1.457.944,89 824.338,76 2.282.283,65 44.116.899,62 2.282.283,65
13 1.484.31559 797.968,06 228228365  42.632.584,03 2.282.283,65
14 1.511.163,27 771.120,38 2.282.283,65 41.121.420,76 2.282.283,65
15 1.538.496,56 743.787,09 2.282.283,65 39.582.924,20 2.282.283,65
16 1.566.324,24 715.959,41 2.282.28365  38.016.599,96 2.282.283,65
17 1.594.655,26 687.628,39 2.282.283,65 36.421.944,69 2.282.283,65
18 1.623.498,72 658.784,93 2.282.283,65 34.798.445 97 2.282.283,65
19  1.652.863,89 629.419,76 228228365  33.145.582,08 2.282.283,65
20 1.682.760,20 599.523 45 2.282.283,65 31.462.821,88 2.282.283,65
21 1.713.197,26 569.086,39 228228365  29.749.624,62 2.282.283,65
22 1.744.184,86 538.098,79 228228365  28.005.439,76 2.282.283,65
23 1.775.732,95 506.550,70 2.282.283,65 26.229.706,81 2.282.283,65
24 1.807.851,66 474.431,99 228228365  24.421.855,15 2.282.283,65
25 1.840.551,33 441.732,32 2.282.283,65 22.581.303,82 2.282.283,65
26 1.873.842,45 408.441,20 2.282.28365  20.707.461,36 2.282.283,65
27 1.907.735,73 374.547,92 2.282.283,65 18.799.725,63 2.282.283,65
28 1.942.242 06 340.041,59 2.282.283,65 16.857.483,56 2.282.283,65
29 1.977.372,53 304.911,12 2.282.283,65 14.880.111,04 2.282.283,65
30 2.013.13841 269.145,24 2.282.283,65 12.866.972,62 2.282.283,65
31 2.049.551,22 232.732,43 2.282.283,65 10.817.421,40 2.282.283,65
32 2.086.622,65 195.661,00 2.282.283,65 8.730.798,75 2.282.283,65
33  2.124.364,61 157.919,04 2.282.283,65 6.606.434,15 2.282.283,65
34 2.162.789,23 119.494 42 2.282.283,65 4.443.644,92 2.282.283,65
35 2.201.908,86 80.374,79 2.282.283,65 2.241.736,06 2.282.283,65
36  2.241.736,06 40.547,59 2.282.283,65 0,00 2.282.283,65
37 -0,00 0,00 - 0,00 -
38 -0,00 0,00 - 0,00 -
39 -0,00 0,00 - 0,00 -
40 -0,00 0,00 - 0,00 -
41 -0,00 0,00 - 0,00 -
42 -0,00 0,00 - 0,00 -
43 -0,00 0,00 - 0,00 -
44 -0,00 0,00 - 0,00 -
45 -0,00 0,00 - 0,00 -
46 -0,00 0,00 - 0,00 -
47 -0,00 0,00 - 0,00 -
48 -0,00 0,00 - 0,00 -
49 -0,00 0,00 - 0,00 -
50 -0,00 0,00 - 0,00 -
51 -0,00 0,00 - 0,00 -
52 -0,00 0,00 - 0,00 -
53 -0,00 0,00 - 0,00 -
54 -0,00 0,00 - 0,00 -
55 -0,00 0,00 - 0,00 -
56 -0,00 0,00 - 0,00 -
57 -0,00 0,00 - 0,00 -
58 -0,00 0,00 - 0,00 -
59 -0,00 0,00 - 0,00 -
60 -0,00 0,00 - 0,00 -
61 -0,00 0,00 - 0,00 -
62 -0,00 0,00 - 0,00 -

Tabla 10. Préstamo. Elaboracion: propia.
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Intereses

Pagado

10.679.964,66 25.105.120,15 Afo 1

Intereses

Pagado

8.042.266,10 27.387.403,80 Aifio 2

Intereses

Pagado

3.399.433,05 27.387.403,80 Ao 3

Intereses
40.547,59

Intereses
0,00

Pagado

228228365 Afo4

Pagado

Ao 5
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La informacién que brinda demuestra la rentabilidad de una empresa, pues a partir de esta se puede
ver el beneficio o déficit final de la operacion realizada en el periodo. Por lo tanto otro nombre que
tiene es el estado de pérdidas y ganancias, pues se sabe exactamente y con detalle cual es el final
de todas las actividades hechas, y que efecto causaron al final.

La siguiente tabla ocupa el estado de resultados para la empresa de mantenimiento y mejoramiento
de acabados en 5 afios.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 465.015.000 877.903.950 1.000.729.400 1.100.881.500 1.210.985.800
Costo de Ventas 151.637.500 2985 474,300 336.823.100 370522750 407 579.950
Utilidad Bruta 313.377.500 582.429.650 663.906.300 730.358.750 803.405.850
Gastos de produccidn Fijos 96.163.500 247.508.340 268.146.079 287.704 585 309.922.185
Sueldos de Administracidn 42.000.000 115.000.000 145.000.000 175.000.000 190.000.000
Sueldos Comerciales 24.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Cargas Sociales 37.620.000 82.650.000 99.750.000 116.850.000 125.400.000
Publicidad 10.004.000 2.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000
Fletes 0 0 0 0 0
|Impuestosytasas 12.500.000 15.000.000 19.000.000 21.000.000 25.000.000
Varias 3.100.000 4.000.000 8.000.000 12.000.000 16.000.000
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Total Otros Gastos 225.387.500 496.158.340 £81.896.079 654 554 585 708.322.185
Utilidad Antes de Intereses e 87.990.000 86.271.310 82.010.221 75.804.165 95.083.665|
Impuestos
Intereses y capital 25105120 27 387404 27.387 404 2282284 0
Utilidad Antes de Impuestos f2.884.880 58.883.906 54 622 817 73521882 95 083 665
Impuesto a las Ganancias 2880.388 824,375 T64.718 1.029.306 1.331.171
Utilidad Después de Impuestos 62.004.492 58.059.532 53.858.098 72492575 93.752.493
Tasa de Impuesto a las ganancias 1,40%

Tabla 11. Resultado. Elaboracion: propia.
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Punto de Equilibrio Econémico
600.000.000
500.000.000 //
400.000.000 —
399,000,000 /
3 i /
[:t]
280 .000.000 //
100.000.000
1] T T T T T
0 10.000 20.000 30.000 40000 50.000 §0.000
Unidades
| —+—Verss —=Coso Total Costo Fiio |
Figura 12. Punto de equilibrio. Elaboracion: propia.

Flujo de Fondos Afio 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos por Ventas 455.015.000 868.979.621 998.074.607 1.098.716.777 1.208.605.966
Egresos por Compras M.P 151.637.500 207.356.563 335.929.372 369.794.354 406.778.982
Sueldos y Cargas 178.980.000 4437248340 511.300.079 574.958.585 G16.226.185
Otros Gastos de Produccidn 9.720.000 16.000.000 21.500.000 25.000.000 29.500.000
Otros Gastos de Adm. Y Ventas 25.604.000 21.000.000 39.000.000 45.000.000 53.000.000
Impuesto a las Ganancias 880.388 824375 764719 1.029.306
Total Egresos Operativos 365.941.500 783.961.791 908.553.825 1.015.517.658 1.106.534 474
Diferencia Operativa 99.073.500 85.017.830 89.520.781 83.199.119 102.071.492
Inversiones 68892500

Flujo Financiero
Prestamo 60.000.000
Devolucion del Prestamo -25.105.120 -27.387 404 -27.387.404 -2.282.284 0
| Total Flujo Financiero -25.105.120 -27.387.404 -27.387.404 -2.282.284 0
Diferencia Ingresos - Egresos 65.075.850 57630426 62.133.377 §0.916.835 102.071.492
Aporte del Emprendedaor §.892.500 8.892.500
Flujo de Fondos 73.968.380 131.598.806 193.732.183 212.515.641 2095.803.675|

Tabla 12. Proyeccion 5 afios. Elaboracion: propia.
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Tasa de Oportunidad 5%

Flujo del Proyecto Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Aiio 5
Ingresos por Ventas 465.015.000 868.979.621 995 074 607 1.098.716.777 1.208 605966
Egresos Operativos 399.939.120 511.349.195 935.941.230 1.017.799.941 1.106.534.474

65.075.880 57.630.426 62.133.377 80.916.835 102.071.492
Inversion -68.892.500
Flujo del Proyecto -68.892 500 65.075.880 57.630.426 62.133.377 80.916.835 102.071.492
Tasa Interna de Retorno %
Valor Actual Neto $ 245.576.337

Tabla 13. Evaluacion. Elaboracion: propia.

Al estar detallado cada uno de sus items (activos, pasivos y patrimonio) se puede conocer a
profundidad que es lo que posee la empresa, que es lo que debe, y la diferencia entre ellos; por lo
tanto lo que se puede conocer con esto es la situacion contable en general de la empresa, esta
informacidn es de suma importancia para un negocio, pues pueden evaluar cual es la disponibilidad
de dinero que tiene y el estado de sus deudas.

Activo

Caja 73.968.380
Créditos 10.051.000
Productos Terminados 5.712.500
Materias Primas ]
Activo Corriente 89.731.880
Bignes de Uso 68.892.500
Amaortizacion B. de U. -11.083.500
Active No Corriente 57.809.000
Total Activo 147.540.880

Capital

Prestamos
Pasivo No Corriente

Resultado

Pasivo
Proveedores
Sueldos y Cargas
Impuesto a Pagar
Pasivo Corriente

TOTAL PASIVO

Patrimonio Neto

Total Paswo + PN

8.268.750
17.270.000
580.388

26.419.138

45.574.845

45.574.845

71.993.983

0
62.004.492

62.004.4592

133.995.474

Tabla 14. Balance. Elaboracion: propia.
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VI CAPITULO: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Analizadas las condiciones actuales de mercado del municipio de Sahagin Cérdoba en el entorno
regional y nacional, permiten determinar que la prestacion del servicio de mantenimiento de
acabados a inmuebles, tiene un crecimiento importante impulsado por el dinamismo de la
construccién y el mantenimiento y mejoramiento del aspecto visual, esto con lleva a elevar la
demanda de este tipo de servicio para mantener y mejorar paredes y fachadas.

Las condiciones del mercado son factibles para la puesta en marcha de la empresa prestadora de
servicio de mantenimiento de acabados a inmuebles, teniendo en cuenta las tendencias de
crecimiento del mercado y la diversificacion de productos existentes en cuanto a calidad,
eficiencia, garantia y precio para satisfacer una demanda cada vez mas exigente.

Las facilidades e incentivos tributarios y financieros que presenta el estado para la puesta en
marcha de la empresa prestadora de servicio de mantenimiento de acabados a inmuebles hace cada
vez mas atractiva la idea de poner en marcha este tipo de emprendimiento de la mano de un
personal técnico y operativo calificado es sindbnimo de éxito asegurado.

Con el analisis basico que se realizo en la parte financiera, se pudo determinar que el crecimiento
anual es del 10% a 5 afios. La TIR dio como resultado un 91%, lo cual indica que es viable la
puesta en marcha de la empresa.
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6.2 Recomendaciones

Hacerle seguimiento al plan de negocios, a fin de evidenciar cambios en los datos que se
proyectaron en el ejercicio.

Teniendo en cuenta que el sector de la construccion es un avance grande de la economia
colombiana y de su estabilidad depende esta cadena de empresas productoras y de servicios, es
vital seguir las tendencias del mercado con el fin de minimizar los riesgos en la operacién, con
frecuencias minimo semestrales para garantizar la toma de decisiones y generacion de planes de
accion que permitan orientar el rumbo de la organizacion.

Cuando se adquieran datos sobre las condiciones de mercado, revisar con los datos iniciales si se
requiere un ajuste econémico.

Implementar un sistema que ayude a llevar un manejo adecuado de los clientes, lo que permitira
hacer un seguimiento continuo y organizado con el fin enfocar la estrategia de mercado, para
aumentar las ventas.
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ANExXos

Anexo 1

Encuesta

Buenos dias/tardes estamos realizando una encuesta y la informacién que nos proporcione sera
utilizada para conocer el grado de aceptacion en el mercado de una empresa prestadora de servicios
de mantenimiento de acabados a inmuebles en el municipio (Sahagun, Cérdoba), Gracias

Edad:25-30( ) 31-40() 41-50() Genero: F() M()

1. ¢Abrir una empresa en el municipio de Sahagun, que preste un servicio de mantenimiento
a inmuebles, le pareceria interesante?

Muy interesante
Regular
Nada interesante

NN N
N N N

2. ¢Como realiza el trabajo de mantenimiento de acabados en su vivienda?

Lo realiza personalmente
Lo realiza con ayuda
Contrata una empresa
No es realizado

3. ¢Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de acabados en su inmueble?

Cada afo ()
De 1 a 2 afios ()
De 2 a 5 afios ()
No se realiza ()

4. ¢Enel momento de contratar el servicio de mantenimiento de acabados usted qué prefiere?

Precio Justo

Mas Calidad

Tener Garantia
Todas las anteriores

(
(
(
(

N N N N
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5. ¢Qué zona tendria en cuenta para realizar el servicio de mantenimiento de acabado al

inmueble?
A todo el inmueble ()
Solo la fachada ()
Habitaciones ()
Otros lugares ()
Anexo 2
Resultado de la encuesta
Edad
25 - 30 11
31-40 24
41 - 50 31
mayor de 50 8
Genero
F 31
M 43

1. ¢Abrir una empresa en el municipio de Sahagun,
que preste un servicio de mantenimiento a inmuebles, le
pareceria interesante?

Personas
Muy interesante 34
Regular 26
Nada interesante 14
2. ¢Cbémo realiza el trabajo de mantenimiento de
acabados en su vivienda?
Lo realiza personalmente 8
Lo realiza con ayuda 19
Contrata una empresa 38
No realiza 9

3. ¢Con qué frecuencia realiza el mantenimiento de
acabados en su inmueble?



Anualmente

De 1 a2 afios
De 2 a 5 afos
No se realiza

4, ¢En el momento de contratar el servicio de
mantenimiento de acabados usted qué prefiere?

Precio Justo

Mas Calidad

Tener Garantia
Todas las anteriores

5. ¢Qué zonatendria en cuenta para realizar el servicio
de mantenimiento de acabado al inmueble?

A todo el inmueble
Solo la fachada

Habitaciones
Otros lugares

Anexo 3

Archivo en Excel del anélisis financiero.
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