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Resumen

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en adelante UNIMINUTO, a través de la politica
de Proyeccién Social plantea estrategias y lineas de accion para el fortalecimiento de las
competencias integrales de sus estudiantes. El principio de, Generacidn de Oportunidades y de
Ingresos, busca realizar “capacitacion y asesoria para la empleabilidad, gestién y administracion
de plataformas de empleabilidad con oportunidades de empleo en condiciones dignas y justas

para estudiantes y graduados”. (UNIMINUTO, 2010. p. 51)

Centro Progresa E.P.E, adscrito a la Rectoria de Sede Principal, se define como una unidad
transversal al sistema universitario en general, para el apoyo en servicios de Emprendimiento,
Practicas Profesionales y Empleo, buscando fortalecer el “Saber hacer” en su comunidad
educativa. Los servicios de Empleabilidad constituyen una ventaja competitiva, dentro de las
diferentes universidades y las agencias de empleo, en el proceso de Contacto Empresarial y
Ocupacional, optimizando las oportunidades de aprendizaje y vinculacion en el mundo laboral, a

través de los recursos y servicios ofrecidos por UNIMINUTO.

Asi, este proyecto busca describir las medidas de accion que se requieren para garantizar la
satisfaccion integral del cliente, interno (estudiantes y graduados) y externo (empresas aliadas),
respecto a su percepcion con los servicios de empleabilidad. A partir del disefio y aplicacion de
dos encuestas, una para cada segmento de clientes, se realiza el analisis respectivo y se concluye
con la presentacion del plan de mejora, el cual le apuntan al cumplimiento de los indicadores del

area y a la satisfaccion del cliente en su relacion con la universidad.
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Centro Progresa, Empleabilidad o Bolsa de Empleo, Macro-proceso, Mision Institucional,
Percepcion, Plan de Mejoramiento, Politicas Proyeccion Social, Principios Institucionales,

Satisfaccion del cliente.
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Abstract

The University Corporation Minuto de Dios, hereinafter UNIMINUTO, through the Social
Projection policy proposes strategies and lines of action to strengthen the comprehensive skills of
its students. The principle of, Income and Opportunity Generation, seeks to carry out "training
and advice for employability, management and administration of employability platforms with
decent and fair employment opportunities for students and graduates”. (UNIMINUTO, 2010. p.
51)

Centro Progresa E.P.E, attached to the Main Office Rectory, is defined as a transversal unit of
the university system in general, for support in Entrepreneurship, Professional Practices and
Employment services, seeking to strengthen the “Know how” in its educational community.
Employability services constitute a competitive advantage, within the different universities and
employment agencies, in the process of Business and Occupational Contact, optimizing the
opportunities for learning and connection in the labor world, through the resources and services
offered by UNIMINUTO.

Thus, this project seeks to describe the action measures that are required to guarantee
comprehensive customer satisfaction, internal (students and graduates) and external (allied
companies), regarding their perception of employability services. From the design and
application of two surveys, one for each customer segment, the respective analysis is carried out
and concludes with the presentation of the improvement plan, which points to compliance with

the indicators of the area and customer satisfaction in his relationship with the university.
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Introduccioén

El cumplimiento de las politicas e indicadores de gestion planteados por UNIMINUTO,
es una responsabilidad que los lideres de cada area deben tener presente en sus planes
estratégicos, para garantizar una respuesta oportuna, efectiva y de calidad a sus clientes internos

y externos.

Para el caso del area de Centro Progresa E.P.E., servicios de empleo - Sede principal,
dentro del modelo de atencién empresarial, por una parte, se gestiona la atencion personalizada a
empresarios de los sectores productivos, a través del contacto presencial, telefonico y virtual, con
el fin de ofrecer los servicios gratuitos de la Bolsa de Empleo. De esta manera, se obtienen
ofertas laborales para estudiantes y graduados de la institucion. Para lograr este objetivo, el area
de Empleo formaliza alianzas empresariales mediante la programacion y ejecucion de visitas,

desayunos de trabajo, ferias de empleo, foros laborales, entre otras.

Por otra parte, dentro de la poblacion objeto, también se prioriza a los estudiantes y
graduados, quienes reciben orientacion y capacitacion constante relacionada con los procesos de
disefio de hoja de vida, identificacion de competencias para la inclusion en el mundo laboral,
métodos de busqueda de empleo y postulacion a ofertas, a través de las plataformas que maneja
UNIMINUTO. Respecto a las estrategias de los procesos de contacto empresarial, se contempla
crear espacios de Networking en donde los estudiantes y graduados puedan interactuar,
participar, dinamizar los procesos de vinculacion y capacitacion en temas relacionados con

empleabilidad.
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Elaborar este plan de mejora permitira la optimizacion de recursos respecto a los
procesos, su control y seguimiento en cada de unas estas actividades, identificando y asignando
los responsables en cada uno de los procesos, utilizando las herramientas de sistemas de

informacion (T1) pertinentes y dando respuesta a la satisfaccion del cliente en general.

Adicionalmente, para lograr los objetivos propuestos desde las politicas de gestion y
demas lineamientos institucionales, dando garantia a su cumplimiento, es pertinente realizar
actividades en conjunto con la Direccion de Bienestar, Coordinacion de graduados y los
programas académicos, en donde se desarrollan acciones junto con Centro Progresa E.P.E,
dirigidos a estudiantes y graduados, con el objetivo de generar estrategias de participacion para
la insercion laboral, educacion, cualificacion y promocion de los servicios del area de analisis en

este proyecto.

A partir del diagnostico de la situacion se disefia una encuesta enfocada en determinar
unos criterios de evaluacion que permiten identificar la percepcion y satisfaccion que tienen los
clientes internos (estudiantes y graduados) y externos (empresas aliadas), frente a los servicios
que ofrece Empleabilidad desde su area de Centro Progresa. Posterior a la aplicacion de este
instrumento, se realiza el analisis de los resultados para comprender con mayor probabilidad las
debilidades y deficiencias de los procesos que se llevan a cabo en ésta area, lo que limita lograr
la satisfaccion total de las personas que hacen uso de estos servicios. A su vez, se plantea un plan
de mejora que conlleva a optimizar los recursos y garantizar calidad en los servicios ofrecidos
por Centro Progresa, empleabilidad, dando cumplimiento a los indicadores de gestion planteados

por UNIMINUTO.
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CAPITULO |

1 Marco Referencial

1.1 Estado del arte

La planeacidn estratégica radica en que, sin esta es dificil que los administradores tengan
claro como organizar a las personas y sus recursos, e incluso tener una idea coherente de lo que
se necesita organizar. Sin un plan, una organizacion tiene poca probabilidad de lograr sus metas
0 de saber cuando y donde esté desviando su camino. (Palacio, L. 2010. p. 4).

Por tanto, el direccionamiento estratégico requiere un proceso de mejora continua en la
planeacidn, dado que estos factores estratégicos como imaginacion, creatividad, innovacion,
cambio y valor agregado, hacen parte del éxito en las organizaciones en la actualidad.

En UNIMINUTO el desarrollo integral de su capital humano es una prioridad muy
importante para el logro de su mision institucional. Se aborda el concepto de capital humano
desde la perspectiva del humanismo cristiano y desde los principios fundacionales de la
institucion. A traveés, del macro-proceso de desarrollo integral de capital humano, se busca que
los estudiantes y graduados agreguen valor al cumplimiento de la mision y continten su
desarrollo como seres humanos.

A partir de la construccion de la Politica de Proyeccion Social, que contiene unos pilares
basicos que orientan la funcion de esta dentro de UNIMINUTO. Al respecto, el documento de
Politicas Institucionales fue creado para: “formar profesionales altamente competentes,

éticamente orientados y lideres de transformacion social (...) por medio de un modelo educativo
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basado en la praxis social y soportado por su experiencia en procesos de Desarrollo Social” (p.
49).

En este sentido, la politica de Proyeccién Social busca garantizar la interaccion entre la
comunidad educativa y la sociedad, para que, a partir del reconocimiento de diferentes contextos,
se pueda co-crear cambios positivos que transforman la realidad socio-cultural, econémica y
ambiental de las comunidades y las regiones donde se hace presencia institucional, a partir de
procesos articulados de formacion, de investigacion aplicada y de diversos proyectos con
impacto social. (UNIMINUTO. p. 49)

Esta politica esta regida por los siguientes principios:

e Responsabilidad Social
e Reconocimiento de la diferencia
e Respeto por el ambiente
e Participacion activa de las comunidades
e Generacion de oportunidades y de ingresos para estudiantes, graduados y
comunidades en las que UNIMINUTO hace presencia a partir de la empleabilidad
y el emprendimiento
e Interdisciplinariedad
e Alianzas
e Generacion de aprendizajes para la gestion de proyectos
De esta manera, una de las estrategias y lineas de accion del principio de, Generacién de
Oportunidades y de Ingresos para estudiantes, graduados y comunidades donde se hace presencia
a partir de la empleabilidad y el emprendimiento, busca realizar, “capacitacion y asesoria para la

empleabilidad, gestién y administracion de plataformas de empleabilidad con oportunidades de
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empleo en condiciones dignas y justas para estudiantes y graduados”. (UNIMINUTO, 2010. p.
51)

Asi, el area de Centro Progresa se crea como el centro de atencién para temas de
Emprendimiento, Empleabilidad y de apoyo a la Practica Profesional, que se encarga de entregar
servicios especiales para sus estudiantes y graduados, centrando su mision en la generacién de
oportunidades para la consolidacion del proyecto de vida de todos sus beneficiarios.

Hoy en dia, Centro Progresa cuenta con 17 puntos de atencion a nivel nacional
(Barranquilla, Medellin, Pasto, Neiva, Clcuta, Bucaramanga, Zipaquira, Madrid, Bogota —Sede
Principal y UVD-, Soacha, Girardot, Ibagué, Pereira, Buga, Cali, Villavicencio); cada uno
desarrolla sus actividades de manera independiente buscando dar cumplimiento a los indicadores

establecidos en cada sede, a partir de su portafolio general:

1. Servicios de Emprendimiento: Formacion y desarrollo de la competencia

emprendedora, asistencia técnica para el emprendimiento, financiacion en etapas
tempranas, puesta en marcha.

2. Apoyo a las Practicas Profesionales: apoyo a la practica profesional, contacto

empresarial, seguimiento, evaluacion de la practica.

3. Servicios de la Bolsa de Empleo: Orientacion ocupacional, bolsa laboral,

educacion y cualificacion, colocacién laboral.

Este ultimo servicio, hace parte de la linea de accion de la Institucion para acercar a los
estudiantes al mundo laboral, a través de profesionales de gran experiencia, rutas de atencion
especializadas segun las necesidades y diferentes puntos de atencion en Colombia, que hoy los
posiciona como una de las mejores unidades de gestion del empleo de Colombia.

(UNIMINUTO, web)
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En ese sentido, en la pagina web de UNIMINUTO, se encuentra la descripcidn especifica

de cada servicio asi:

' Orientacién Ocupacional: Proporciona asesoria personalizada, informacion y
entrenamiento a los beneficiarios para el fortalecimiento del perfil laboral,
facilitando la incursién exitosa en procesos de seleccion, insercion laboral o la
adquisicion de un mejor empleo.

V' Bolsa Laboral: Gestiona la vinculacién de empresas y organizaciones aliadas a la
Bolsa de Empleo, para ofrecer mas oportunidades laborales, vacantes y
convocatorias de empleabilidad de interes para el estudio de UNIMINUTO, asi
como llevamos a cabo diferentes encuentros que facilitan el acercamiento entre
buscadores y ofertantes de empleo.

v Educacién y Cualificacion: Fortalece las habilidades de los buscadores de
empleo, a través de cursos y talleres de actualizacion para la formacion de nuevos
conocimientos y herramientas que empoderen a los beneficiarios y les brinde una
ventaja competitiva en sus perfiles laborales.

V' Colocacién Laboral: Realiza el seguimiento a los procesos de seleccion
obtenidos con empresas y organizaciones, para lograr el mejor acoplamiento de
los perfiles laborales y el perfeccionamiento del proceso de orientacion

ocupacional personalizado, segun las necesidades de todos los beneficiarios.
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1.2 Buenas précticas de las Instituciones Educativas a nivel nacional

Basados en las practicas que se realizan en el mercado competitivo, es pertinente
mencionar aquellas que se han caracterizado por garantizar la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de los indicadores establecidos por las organizaciones que las llevan a cabo. Asi, a
continuacion, se describen las acciones e iniciativas desarrolladas, tanto por UNIMINUTO como

por las diferentes universidades que cuentan con los servicios de empleabilidad.

1.2.1 Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Desde el anélisis detallado de las actividades realizadas por cada Centro Progresa a nivel
nacional, area de Empleabilidad, se evidencian algunas practicas exitosas 0 buenas préacticas, que
permiten mejorar los procesos y la efectividad en el cumplimiento de los indicadores del area.
Con esta informacion se busca tenerlas en cuenta para implementarlas en todo el territorio
nacional, en sus diferentes Centros Progresa, generando unificacion de criterios, practicas
eficientes y eficaces que logren cumplir con la cadena de valor establecida en UNIMINUTO y

sus politicas de Gobernanza.

Tabla 1: Buenas Practicas Centros Progresa. 2019

Punto de Atencién No. De Buenas practicas Descripcidn de los servicios para
Modalidad Presencial personas en estudiantes/ Graduados y Empresarios.
el &rea
(Empleo)
Atencion Bogota 4 Se realiza un Actividades basicas de gestion y
Presencial acompafiamiento  colocacion:

personalizadoa  Registro de oferentes y demandantes,
los estudiantes registro de vacantes, orientacion
inscritos a la ocupacional a buscadores de empleo,
ruta de orientacion a demandantes,
empleabilidad preseleccion y remision.
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Antioguia — Bello 4

Valle del Cauca - 2

Cali

Tolima- lbagué 1

Huila — Neiva 1

Bogota Sur 1

Zipaquira- 1

Cundinamarca

Madrid — 1

Cundinamarca

Soacha — 1

Cundinamarca

Girardot- 1

Cundinamarca

Villavicencio- Meta 1

Pereira — Risaralda 1

Bucaramanga — 1

Santander

Bogota — UVD 1

Pasto — Narifio 1
Atencién Barranquilla — 1 Actividades bésicas de gestion y
Virtual Atlantico colocacion:

Clcuta — Norte de 1 Registro de oferentes y demandantes,

Santander registro de vacantes, preseleccion y

Buga — Valle 1 remision.
Sistema de El sistema de informacion utilizado
Informacién, para prestar el servicio de empleo a
aplicativos oferentes y demandantes en los puntos
ylo de atencidn de la Corporacién
plataforma Universitaria Minuto de Dios serd a
parala través del Portal de Empleo ubicado en
prestacion la URL
de los http://empleabilidad. UNIMINUTO.edu/
servicios

Nota: Realizacion propia de acuerdo con informacion del Area empleabilidad — Centro Progresa E.P.E. Nacional.

2019

Por otro lado, en la actualidad, UNIMINUTO cuenta con 5 instituciones de educacién

superior competitivas; son similares en cuanto a que llevan educacion a las diferentes regiones,

como son: Universidad Cooperativa de Colombia, Corporacion Unificada CUN, Fundacion

Universitaria del Area Andina, Universidad Antonio Narifio y la UNAD. UNIMINUTO tiene

hoy la mayor poblacién de estudiantes después del SENA, pero por institucion de educacion

superior es la primera del pais.
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Para la obtencidn de resultados concretos y exitosos en los eventos empresariales es
necesario contar con un proceso definido, el cual debe monitorearse para que cada fase logre los
resultados esperados. Asi, se definen 4 fases: planeacidn, ejecucion, seguimiento y cierre.

Realizando el estudio de comparacion con las 5 universidades, frente a los servicios de

empleabilidad, se identifican las siguientes caracteristicas que ellos ofrecen:

. . PLANEACION DE
TOP INSTITUCIONES DE | PORTAL DE 2 Serviciosde | Feriasde
. PUBLICO OBJETIVO L, OBSERVACIONES ACTIVIDADES
EDUCACION SUPERIOR | EMPLEO orientacion | empleo
EMPLEABILIDAD
Estudiantes Ultimos o )
. ) N Se ofrece capacitacion en las ferias
Cooperativa de Colombia Sl semestres y recién NO S NO
de empleo
graduados
o ) Las publicaciones de ofertas estan
Corporacion Unificada Estudiantesy . _ _
Sl S S dirigidas a estudiantes, practicantes NO
CUN graduados
y graduados
Fundacion Universitaria Estudiantesy Cuentan con un micrositio de
, X Sl S Sl , . Sl
del Area Andina graduados informacion
— . Estudiantes ultimos , ,
Universidad Antonio N Sin Sélo cuentan con un portal de
. S| semestresy recién NO ) . NO
Narifio informacion empleo
graduados
Sin
UNAD S| Egresados NO ) B Sin informacion adicional NO
informacion
Cuenta con su propia pagina
_ (micrositio), en donde se
Estudiantesy )
UNIMINUTO Sl S Sl referencian las rutas del proceso de Sl
graduados o
empleabilidad, de acuerdo al
pablico objetivo

Figura 1: Caracteristicas del &rea de empleabilidad de las diferentes universidades

Fuente: Construccion propia del andlisis de diferentes portales de empleo en comparacién con la de Centro

Progresa 2019

De la anterior clasificacion, se identifica s6lo una Institucion de Educacién Superior que
maneja los requisitos minimos en temas de orientacion de empleabilidad, igual a la de Centro

Progresa E.P.E, pero el valor agregado con el que no cuenta ninguna universidad es la planeacion
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de actividades y rutas de atencion, ademas de, orientacién de empleo para estudiantes y
graduados, con y sin experiencia.

En este orden de ideas, se identifica la necesidad de desarrollar actividades que ayuden a
la comunidad estudiantil UNIMINUTO, que se realizan a través de Centro Progresa E.P.E.,
reconociendo sus competencias y exigencias dentro del entorno social y empresarial. Por ello,
con las siguientes actividades se pretende posicionar eventos académicos que buscan examinar
los requerimientos y expectativas de los empresarios, estudiantes y graduados con relacién al

mercado laboral:

a. Seminarios de empleabilidad
b. Ferias de Empleo
c. Desayunos con empresarios

d. Jornada de Empleo ALMINUTO

e. Foros laborales
f. Programa de Radio
g. Invitacion a conferencias, talleres y actividades con estudiantes y graduados

1.2.2 Agencias y bolsas de empleo nacionales.

Con respecto a la competencia, como agencias de empleo, entre ellas Colsubsidio,
Compensar, Cafam y SENA, se evidencia que, estas cuentan con su propia estrategia de

informacidn, como se mencionara a continuacion:
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1.2.2.1 Agencia de empleo CAFAM.

Acercan la oferta y la demanda de empleo facilitando a los oferentes la incorporacion al
mercado laboral y a los empresarios el suministro del mejor talento humano para cubrir sus
necesidades. “Registrate y recibe acompafiamiento en orientacion e intermediacién laboral;
fortalecimiento de competencias, habilidades y generacién de redes que contribuyan no solo a tu
empleabilidad, sino también al emprendimiento”. (Agencia de empleo CAFAM).

Para la empresa, la asesoria y acompafiamiento en la busqueda del mejor talento humano
para la gestion de sus vacantes. Contamos con amplia cobertura en diferentes zonas de Bogota y
municipios aledafios para estar mas cerca de ti. (Cafam, s.f.)

Cuenta con servicios de:

v Subsidio al desempleo

v’ Capacitacion

v Programas especiales (estado Joven)

v Registro de HV en el servicio pablico de empleo

v Orientacion Ocupacional- talleres de empleabilidad

1.2.2.2 Agencia de empleo Colsubsidio.

Cuentan con una ruta de empleabilidad (https://youtu.be/APvTzuCUQCY), y

adicionalmente, prestan los mismos servicios que la agencia de empleo CAFAM.

v’ Subsidio al desempleo


https://youtu.be/APvTzuCUqCY
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v’ Capacitacion
v Programas especiales (estado Joven)
v Registro de HV en el servicio pablico de empleo

v" Orientacion Ocupacional- talleres de empleabilidad

1.2.2.3 Agencia de empleo Compensar.

La agencia de Empleo y Emprendimiento facilita el encuentro entre las empresas, ideales
y las personas idoneas. Mediante el acompariamiento, el fortalecimiento de competencias,
habilidades y la generacion de redes, contribuimos a la empleabilidad y el emprendimiento para

la transformacion de vidas. (Compensar, s.f.)

1.2.2.4 Agencia publica de empleo - SENA

La Agencia Publica de Empleo del SENA presta un servicio de intermediacion laboral
publico, gratuito, indiscriminado y sin intermediarios, para que los colombianos puedan
participar de una oportunidad de empleo y los empresarios encuentren el talento humano que
requieren para ocupar sus vacantes. De igual manera, apoya la ejecucion de politicas activas de
empleo, aportando a la consecucion de los objetivos trazados por el Gobierno Nacional para el
beneficio de la poblacion colombiana.

Por lo anterior, la Agencia Publica de Empleo ha optimizado su herramienta de
intermediacion laboral, a través de la cual se facilita el contacto organizado entre buscadores de

empleo y empresarios, soportado en un servicio personalizado para orientar y asesorar a los
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usuarios sobre la dindmica del mercado laboral, en una red de oficinas con cobertura a nivel

nacional. (Agencia publica de Empleo SENA, 2013).

1.3 Clientes de Centro Progresa Bogoté (Sede principal y UVD)

UNIMINUTO cuenta con 1.836 empresas inscritas hasta 2019; algunas se ubican en
Bogota y sus alrededores, de acuerdo con la base de datos de Centro Progresa Sede Principal;
con quienes se realizan todas las actividades para que a través de su pagina de empleo:
http://fempleabilidad.uniminuto.edu/, tanto empresas como estudiantes y graduados puedan
ingresar y realizar todo el proceso de publicacion de ofertas de empleo, inscripcion de hojas de
vida, revision de perfiles de vinculacion y demés acciones que le permiten a las partes estar en
contacto y satisfacer su necesidad; ya sea, conseguir el candidato idoneo para la vacante que
tiene en su empresa como para encontrar el empleo que mas se ajuste a su perfil y cumpla con
sus expectativas. Asimismo, en el anexo 1 se relacionan las empresas inscritas por sector y el
namero de ellas en la base de datos de UNIMINUTO, portal empleo. Sin embargo, en la
siguiente descripcion, se tuvieron en cuenta las empresas que mayor nimero de ofertas

publicaron durante los Gltimos 5 afos, y se encuentran activas a la fecha.

De acuerdo con la caracterizacion realizada en Centro Progresa, area de Empleabilidad,
desde el sector “Otros servicios”, se describen a continuacion las 230 empresas por su tamafio y

se mencionan las Ofertas Publicadas desde su inscripcion hasta el afio 2019.


http://empleabilidad.uniminuto.edu/
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Tabla 2: Listado Empresas clientes por tamafio, correspondiente a Otros Servicios. 2019

Tamafio de la Empresa No. de Empresas No. de Ofertas
Publicadas

GRAN EMPRESA 11 1
6 2

3 6

2 10

2 8

2 4

2 3

1 56

85 1

42 2

16 3

18 4

10 5

5 6

8 7

3 8

1 9

PYME 5 11

2 12

1 14

2 17

1 19

1 26

1 41

Total de Empresas 230

Nota: De Empleabilidad, area de Centro Progresa EPE. 2019. Reproducido con permiso.

De igual manera, se realiza una descripcion de las 88 empresas correspondiente a “Otra
Actividad”, teniendo en cuenta su tamafio; también se relaciona el nimero de ofertas publicadas

desde su inscripcion en la base de datos del Portal Empleo UNIMINUTO hasta el afio 2019.
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Tabla 3: Listado Empresas clientes por tamafio correspondiente a Otra Actividad. 2019

Tamafio de la Empresa No. de Empresas No. de Ofertas Publicadas

GRAN EMPRESA 3 1
3 2

1 3

1 4

2 10

1 13

1 17

PYME 32 1

22 2

9 3

3 4

2 5

1 6

2 7

1 12

2 13

1 15

1 39

Total de Empresas 88

Nota: De Empleabilidad, area de Centro Progresa EPE. 2019. Reproducido con permiso.

La descripcion de las 318 empresas mencionadas en las tablas 4 y 5 no se encuentran
identificadas por sector, porque en el momento de su inscripcion no se validé la informacion

suministrada, cuando se realizo la activacion en el portal.

1.4 Oferta académica UNIMINUTO

De igual manera, se relaciona la oferta académica de UNIMINUTO, para su sede
principal y UVD, lo que permite identificar los perfiles profesionales con los que cuentan los
estudiantes y graduados inscritos en los programas de esta universidad, respecto a las empresas

clientes y el sector econdmico en el que desarrollan sus actividades. Esto, conlleva a realizar un
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analisis especifico entre estas dos variables (Oferta académica UNIMINUTO / Sector
Econdmico de las empresas inscritas en la base de datos UNIMINUTO).

Teniendo en cuenta el anexo 2, se resalta que la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios cuenta con una amplia oferta académica, lo que le permite a la comunidad, en general,
cualificarse y fortalecer sus conocimientos de acuerdo con las exigencias en cuanto a
habilidades, destrezas y competencias para desarrollar las actividades laborales de manera
efectiva y genere gran impacto dentro de la organizacion en la que haga parte.

UNIMINUTO cuenta con 2 programas Técnicos Profesionales, 1 Tecnologia, 11
programas de Pregrado, 4 Especializaciones, 2 Maestrias; en Educacion Continua cuenta con 21
Diplomados y 9 Cursos Bésicos. Esta oferta académica se enfoca en las nuevas exigencias del
mercado laboral para que los estudiantes que deseen adquirir nuevas competencias lo puedan

hacer a través de la modalidad Virtual y Distancia.

1.5 Empleo a nivel nacional

El mercado laboral en Colombia, basado en la evidencia, se enmarca en los problemas de
desempleo, el cual tiene tendencias como, el aumento de la poblacion femenina trabajadora, la
edad promedio ha aumentado y la proporcién de jovenes trabajadores menores de 15 afios ha
decrecido, el nivel de educacién ha crecido, los grupos mas vulnerables al desempleo son los
jovenes menores de 25 afios y las mujeres, los salarios y los ingresos laborales reales se han
incrementado, mientras que los salarios para las mujeres han sido histéricamente menores que
los de los hombres, el costo por trabajador se ha aumentado y la productividad ha disminuido, lo
que conlleva a la disminucién de la competitividad de los trabajadores, los sectores en los que el

empleo ha decrecido son industria mineria y petréleo; electricidad, gas y agua; administracion
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publica y otros servicios, y los sectores que han elevado su participacion son construccion,
comercio, financiero y transporte. (Chaparro. S, Bernal. C. 2007)

El mercado laboral se caracteriza por sui heterogeneidad, tanto en el lado de la oferta
como en el de la demanda. Por consiguiente, salir a conseguir trabajo es un gran reto, sobre todo,
cuando no se tiene una experiencia continua y significativa, en la mayoria de los casos solo
cuentan con una pasantia o practica profesional de seis meses, esta varia segln la carrera cursada
y las oportunidades que se les han presentado en los comienzos de su etapa profesional; por esto
es importante generar una politica educativa que prolongue y aumente el periodo de formacion
de los profesionales. Gracias a la falta de oportunidades y la necesidad de empleo, muchas
personas se desempefian en otros campos y cargos diferentes a la carrera que estudiaron y la
proyeccion laboral con la que contaban inicialmente.

Es importante aclarar que no todos las carreras o grupos educacionales registran las
mismas tasas de desempleo. “Por ejemplo, para quienes tienen bachillerato incompleto la tasa es
cercana a 16 por ciento, mientras que es de solo 6 por ciento para los profesionales. Estas
diferencias indican que la calificacion de la fuerza laboral no corresponde a las exigencias del
mercado.” (Vega. C. 2019).

El desempleo genera un problema econd6mico mas urgente por resolver en
Colombia. Durante abril del 2019 la tasa de desempleo alcanzé 10,3% a nivel nacional. Esto
significa un repunte de casi un punto porcentual frente al 9,5% del mismo mes del afio anterior.
(Revista Dinero. 2019).

La mayor tasa de desempleo se present6 en ciudades como Quibdé (20,8%), Armenia

(18,1%) y Florencia (17,3%). En otras como Cucuta, Bogota y Barranquilla, con fuertes niveles


https://www.dinero.com/pais/articulo/desempleo-en-colombia-a-febrero-de-2019/268984
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de migracion, las cifras de desempleo son disimiles, con 15,9%, 11,9% y 8%, respectivamente.

(Revista Dinero. 2019).

1.6 Modelo de Gestion de Calidad UNIMINUTO

El término Calidad es uno de los requisitos esenciales para verificar la continuidad y el
desarrollo de los procesos de las empresas. En este sentido, la 1ISO (Organizacion Internacional
de Normalizacion) siendo una Federacion Mundial de Organismos Nacionales de Normalizacién
(organismos miembros de 1SO), plantea ciertos requisitos para la NTC ISO 9001:2015 y son
aplicables a todas las organizaciones sin importar el tipo, tamafio, producto y/o servicio
proporcionado. Esta norma aplica el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) el cual
ofrece un proceso de mejora continua en las areas, sub-areas, procesos, actividades, entre otros,
que tengan las organizaciones.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, a través de la norma 1SO 9001:2008, se ha
basado en los ocho principios de gestion de la calidad que se ofrece en la 1ISO 9001:2005 y que
se afianza en la version 2015, la cual fue aprobada en agosto de 2017, con una vigencia de tres
afios, por parte de ICONTEC.

Los ocho principios de la calidad son:

a. Enfoque al cliente: conocimiento y comprensién de las necesidades de los
clientes, satisfaccion de los requisitos y expectativas de los clientes.

b. Liderazgo: ambiente interno, en el cual los trabajadores aporten al cumplimiento
de los objetivos de la organizacion.

C. Participacion del personal: El personal y/o facilitan sus habilidades para el

beneficio de la organizacién.
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d. Enfoque basado en procesos: las actividades y los recursos se deben gestionar

COMO un proceso.

e. Enfoque del sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos.
f. Mejora continua: como objetivo de la organizacion.
g. Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones basadas en el

analisis de los datos y la informacién.

h. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores deben tener una relacion beneficiosa y asi aumenta la capacidad depara crear valor
agregado.

Con base en lo anterior, UNIMINUTO se ha ajustado a los lineamientos de calidad,
desarrollando la politica, objetivos, plan anual, cronograma de calidad, adicionalmente la cadena
de valor la cual fortalece todos los procesos institucionales; también desarrollan e implementan
los sistemas que garantizan la calidad en sus areas acadéemicas y administrativas, basados en la
mejora continua, la evaluacion y el seguimiento.

El area de Centro progresa y sus servicios de empleabilidad se alinea a su politica y

objetivos, especificamente en:

. Impactar a comunidades- Proyeccidn social
. Desarrollar una cultura de servicio y satisfaccion de los grupos de interés.
. Mejorar permanentemente los procesos.

El modelo de gestién de calidad y los procesos se encuentran dirigidos a “mantener los
sistemas de gestion, generando en la comunidad una cultura de transformacién de procesos
certificados y alineados con la estrategia aportando al mejoramiento continuo en pro de satisfacer

los requerimientos de los grupos de interés y generar valor compartido” (SGC- UNIMINUTO).
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Mantener la satisfaccién de los usuarios en las empresas es importante, no sélo para
lograr una certificacion, sino para medir y establecer si los procesos que se llevan a cabo en la
organizacion se estan ajustando a las necesidades de los mismos.

Para esto, se disefia un instrumento (encuesta) con el cual se busca obtener informacion
tanto cuantitativa como cualitativa, frente a la percepcion y satisfaccion de los clientes.

El instrumento disefiado se realiza con base en la Norma ISO 9001:2008 v, asi evaluar la
satisfaccion de los usuarios en cuanto al &rea de Centro Progresa y sus servicios de
empleabilidad. Este instrumento mide las expectativas del servicio, tiempo, aspectos tangibles y
calidad.

De esta manera, se podra obtener retroalimentacion sobre la percepcion y satisfaccion que
tienen los usuarios (empresas, estudiantes y graduados) de los servicios prestados; asi mismo,

permitira tomar decisiones en cuanto a las acciones de mejora, preventivas y/o correctivas.

1.7 Herramientas tecnoldgicas

Segun los avances producidos en las ultimas décadas en el campo de la informatica, han
puesto al alcance del empresario aplicaciones que le facilitan la utilizacion de las técnicas de
programacion lineal, lineas de espera, juegos, programacion y control de proyectos, simulacion,
inventario, reemplazo, etc. Estas técnicas operativas contribuyen muy positivamente a la toma de
decisiones relacionadas con problemas de optimizacion (Fernandez, S. 1995).

En la actualidad, existen muchas herramientas de programacion como (Gantt, PERT
CPM, Project, entre otros), las cuales sirven para apoyar los procesos de planeacion que facilitan
la consecucidn de mejores resultados mediante la optimizacién del uso de los recursos y las

capacidades disponibles y potenciales.
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Para el caso de la presente propuesta de mejora continua, se busca resaltar el concepto de
planeacion estratégica; para Bernal, C. (2017), la planeacion estratégica, “se caracteriza
principalmente por la forma como se logran los objetivos; es decir, por la estrategia que es la
forma mas adecuada para el cumplimiento de objetivos y estos responden al desarrollo de la
razén del ser (misién). La ruta critica de un proyecto — CPM (Critical Path Method) o método del
camino critico, segin Sinnaps, (s.f.), “es la ruta de trabajo que marca la duracion del mismo, el
conjunto de actividades y sus prioridades para finalizar el proyecto; se trata de un algoritmo que

calcula el orden y los plazos en la planificacion de proyectos.

1.8 Marco politico y legal

Centro Progresa E.P.E., Calle 80, comenz6 a brindar servicios de empleabilidad desde
octubre de 2014, a sus estudiantes y graduados, a partir del documento de Politicas
Institucionales (Politicario, p. 49), que hace referencia al mercado laboral, conocimientos,
experiencia y planeacion.

La constitucion politica de Colombia establece los elementos fundamentales de la
educacion, en un estado social de derecho: especificamente en su articulo 67 plantea que, “la
educacion formaréa al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a lapaz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnologico y para la proteccion del medio ambiente”. En este mismo sentido, mediante el
articulo 2 de la ley 1636 de 2013, se cred el mecanismo de proteccion al cesante, el cual esta
compuesto, entre otros, por el servicio publico de empleo, como “herramienta eficiente y eficaz

en la busqueda de empleo”.
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Retomando los planteamientos y objetivos, la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
— UNIMINUTO-, tiene como politica de proyeccion social, garantizar la interaccion entre la
comunidad educativa y la sociedad, para que a partir del reconocimiento de diferentes contextos,
se puedan co-crear cambios positivos que transforman la realidad sociocultural, econémica y
ambiental de las comunidades y las regiones donde se hace presencia institucional, a partir de
procesos articulados de formacion, de investigacion aplicada y de diversos proyectos con

impacto social.

ESOS ESTR
pROC ATE,
C‘o °’¢°
s

El CORE
del servicio

WELACIONES

Apcatodo o 03 de doiembes de 2018

por of CONSEJO DE GOMMERNG H‘CROPROCESQS OE A'O'(O El SOPOR TE
del servicio

Figura 2: Nueva cadena de valor -UNIMINUTO
Fuente: Isolucion Intranet de UNIMINUTO 2019

Como se muestra en la imagen 2. Nueva cadena de valor, Centro progresa E.P.E, se
encuentra en el macro-proceso Misional de Proyeccion Social, el cual tuvo una modificacion en
la reorganizacion de procesos para fortalecer la estructura organizacional y la gestién por
procesos.

Esta politica esta regida por principios que se encuentran en el documento de Politicas

Institucionales (Politicario. s.f.) en donde se menciona el literal 2.5, que se refiere a:
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Generacion de oportunidades y de ingresos para estudiantes, graduados y comunidades en
las que UNIMINUTO hace presencia a partir de la empleabilidad y el emprendimiento; este
principio busca que la proyeccion social genere estrategias y lineas de accién orientadas a:

La creacion de un ecosistema innovador que propicie una cultura del emprendimiento en
los estudiantes y que en la medida de lo posible esta continte después de haberse graduado. En
este sentido se buscan dos propoésitos esenciales: a) Como parte del Componente Minuto de
Dios, asignaturas transversales en emprendimiento para todos los programas, que contemplen
pedagogias de trabajo variadas en el aula y fuera de ella, para la creacion o potencializacion de
ideas de emprendimiento. b) La identificacion y vinculacion de los estudiantes a oportunidades
en el medio que impulsen y consolidan sus emprendimientos. (p. 49)

En terminos generales, se busca sensibilizar, formar y acompafiar los procesos de
emprendimiento de estudiantes, graduados y comunidades de manera individual o colectiva, con
el fin de que se generen ingresos de forma ética y que promueva la responsabilidad y la
innovacion social. Ademas, promueve la capacitacion y asesoria para la empleabilidad, gestion y
administracion de plataformas de empleabilidad con oportunidades de empleo en condiciones
dignas y justas para estudiantes y graduados.

El literal a) del articulo 49 de la resolucién 14812, establecido en los estatutos de
UNIMINUTO, sefiala que, “es funcion del consejo general académico trazar y ejecutar las
politicas generales para la planeacion, organizacion, ejecucion, direccion y control de la
actividad docente, investigativa, de extensidn y proyeccion social a la comunidad a nivel de toda
la corporacion universitaria”.

En el mismo contexto, el acuerdo 013 del 24 de Julio de 2018, menciona los lineamientos

para la gestion de los servicios de empleabilidad en la corporacion Universitaria Minuto de Dios,
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entre los que nos aplica para el disefio de la implementacion de mejoramiento en los procesos,
segun el articulo 2, parégrafo e, f, g., menciona los tres actores que son: Direccidn de Bienestar,
Coordinacion de Graduados y los programas académicos, desarrollaran actividades en conjunto
con Centro Progresa, para los estudiantes y graduados con el objetivo de generar estrategias de
participacion para la insercion laboral, educacion, cualificacién y promocion de los servicios de

esta area.
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2 Justificacion

A partir del diagnéstico de la situacién problemaética y con la elaboracion del plan de
mejora, dirigido el area de Centro Progresa E.P.E, se pretende optimizar la calidad, oportunidad,
tecnologia, informacién y recurso humano, de acuerdo con los procesos internos, relacionados
con los servicios de empleabilidad, en cuanto a la planeacion, organizacion y ejecucion en el
desarrollo de actividades; realizando mayor control y seguimiento de los procesos, lo que
permite el cumplimiento de los indicadores de gestion establecidos para tal fin.

Es asi como, para mejorar los resultados y los procesos de gestion es importante tener en
cuenta la comunicacion y realizacion de un plan organizado para el flujo de trabajo, lo que
lograria el cumplimiento de objetivos e implementacion de estrategias desde cada area de la
institucion. Para este caso, la satisfaccion de las necesidades de los clientes internos y externos
de UNIMINUTO, desde su area de Centro Progresa E.P.E., depende del planteamiento de las
posibilidades de mejora que tiene cada una de las dimensiones que se enfocan en los indicadores
de gestion propuestos.

Por lo anterior, este proyecto propone alternativas de solucién que mejoren los procesos
de planeacidn, ejecucion, seguimiento y control de los servicios de empleabilidad; esto, a partir
de la revision de los resultados de satisfaccion y percepcidn que tienen los estudiantes, graduados
y empresarios aliados, del area de Centro Progresa de la Corporacién Universitaria Minuto de

Dios - Sede Principal.
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CAPITULO Il

1 Definicion del problema

1.1 Diagnostico del problema

A continuacién, se realiza una descripcion de los antecedentes de la situacion
problematica presentada, luego se realiza la formulacion del problema y su respectiva
descripcion.

1.1.1 Historico de resultados

La siguiente informacidn reposa en el area de Centro Progresa E.P.E., servicios de
Empleabilidad, en una carpeta compartida en el servidor que se maneja internamente; esta se
complementa mensualmente, de acuerdo con los resultados obtenidos con las actividades
desarrolladas por cada proceso del area.

A partir del tablero de control que maneja el area, se muestra el historico de resultados de
indicadores de gestion, comprendido entre el periodo de 2014 (fecha en que inici6é Centro
Progresa) a corte 30 de agosto de 2019, para identificar la trazabilidad de estos, durante los

Gltimos 5 afos, como se describe a continuacion:
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Tabla 4. Resultados Indicadores de Gestion 2014 — 2019

INDICADORES 2014 2015 2016 2017 2018 2019- Total
AGOSTO  2014-2019

HV Registradas/Actualizadas 2.415 7.684 13.391 2.829 1.418 787 28.524
HV Registradas Portal de - 4648 6.768 2.829 1.837 818 16.900
Empleo

Orientacién Ocupacional 288 1.778 2.737 3.362 4.011 3.290 15.466
Empresas registradas 1.012 1.099 530 423 400 294 3.758
Colocados 121 186 378 372 404 335 1.796
Ofertas de Empleo 800 980 823 1.126 836 572 5.137
Vacantes 9.632 5.134 3573 2.736 1.087 869 23.031
Postulados 4290 11.477 10.606 13.356 11.966 7.766 59.461
No. Talleres de Orientacién 34 86 77 55 143 196 591
Asistentes Talleres de 316 994  1.093 528 1.098 998 5.027
Orientacién

Empresas Orientadas - - 617 737 2435 2.833 6.622
Visitas Empresariales - - 57 31 42 20 150
Asistentes Eventos 1.169 4.553 1472 1.883 973 1.135 11.185

Nota: De informacion registrada en Centro Progresa E.P.E. 2019. Reproducido con permiso.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se observa que, para el afio 2016 el nimero de
estudiantes y graduados con hojas de vida registradas y actualizadas aumento en un 46%
respecto de los otros afios; lo cual indica que, tanto la informacion frente a los procesos que se
manejan desde Centro Progresa E.P.E., como el nimero de estudiantes y graduados matriculados
fue mayor, con 126.609 estudiantes matriculados segun el reporte en el informe de gestion de
UNIMINUTO 2017. Asimismo, se identifica que para el afio 2019, hasta el mes de agosto, el
namero de estudiantes con su hoja de vida registrada en la plataforma destinada a este fin es
minimo (787 que equivale al 2,7% del total de estudiantes registrados).

Lo anterior indica una falencia importante en la manera como se esta orientando al
estudiante en cuanto a los servicios del area de Centro Progresa, el seguimiento que se hace a
este proceso y los planes de accidn para mejorar sus resultados respecto a los indicadores

planteados. Asi mismo, se realiza el analisis detallado por cada indicador, de la siguiente manera:
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1.1.2 Empresas registradas

Es evidente la disminucion de las empresas registradas desde el afio 2014 hasta el 2019,
con una curva en descenso, de acuerdo con la siguiente grafica (figural) que nos muestra las

variaciones porcentuales por afio de las empresas registradas:

Variacion Porcentual por afo
Empresas Registradas

=—0—1# Empresas Registradas == Variacion Porcentual

-26,5%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 3: Variaciones Porcentuales por afio- empresas Registradas (2014-2019)

Fuente: Centro Progresa E.P.E. 2019

Asi, se establece que, para el afio 2016 la variacion porcentual fue del -51, 81% respecto
al afio inmediatamente anterior, igual que para el 2019 con un -26,5% de variacion respecto al
afio 2018. Con esto, se identifica que, para el afio 2016 a pesar de aumentar el nimero de
estudiantes con registro de su hoja de vida para busqueda de empleo, el nimero de empresas
registradas fue muy bajo (530), lo que pudo haber afectado la capacidad de respuesta de

colocados respecto a las ofertas presentadas para ese afio.
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1.1.3 Ofertas de empleo

En este mismo sentido, con relacién al namero de ofertas de empleo propuestas por las
empresas registradas, se observa que para el afio 2017 aumentaron en un 36.8% respecto al afio
anterior, a pesar su variacion porcentual de -78.9% respecto al 2016 (13391 hojas de vida para el
2016 vs 2829 hojas de vida registradas para el 2017). También se evidencia, en la grafica 2, que
para el afio 2019 el porcentaje de variacion ha disminuido en un -31,6% con relacion al afio
2018, lo que conduce a identificar las causas del déficit en las oportunidades de empleo por parte
de las empresas registradas hasta el momento y su constancia en el uso de la bolsa de empleo que

ofrece la Corporacion Minuto de Dios, a través del area de Centro Progresa EPE.

Variacion Porcentual por aiho
Ofertas de Empleo

epmo Ofertas de empleo  e=l=»Variacién Porcentual

[ | | 5% M. 36,8%
W~-16,0%
M -31,6%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 4: Variaciones Porcentuales por afio — Ofertas de Empleo (2014 — 2019)

Fuente: Centro Progresa E.P.E. 2019

1.1.4 Estudiantes y/o graduados colocados

Siguiendo con el andlisis de la tabla de resultados de indicadores para los periodos de

2014 a 2019, es pertinente detallar otra de las variables de mayor incidencia en la efectividad de



Plan de Mejoramiento del &rea de Empleo - Centro Progresa- UNIMINUTO 44

los procesos que se llevan a cabo en esta area, la cual esta relacionada con el nimero de
estudiantes y/o graduados colocados respecto a las ofertas de empleo propuestas por las

empresas registradas afio por afio.

Variacion Porcentual por aino
No. Colocados

espm» Colocados esllls\/ariacion Porcentual
0 8,6%

-1,6% ﬁ -17,1%

53,7% 103,2%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 5: Variaciones Porcentuales por afio — No. Estudiantes y/o egresados Colocados (2014 — 2019)

Fuente: Centro Progresa E.P.E. 2019

De acuerdo con la anterior figura (3), el porcentaje de variacion de estudiantes y/o
egresados colocados para el afio 2016 aumentd en un 103,2% respecto al afio 2015, dando
cumplimiento de manera positiva con este indicador; sin embargo, para el siguiente afio (2017)
se obtuvo una variacion del -1,6% respecto al afio anterior, y para el afio 2019 se observa un
porcentaje mayor de variacion (-17,1%) afectando negativamente el cumplimiento del indicador
con relacion tanto a las hojas de vida registradas y actualizadas como con las ofertas de empleo
propuestas; lo que reflejan aspectos de planeacion, seguimiento y control que se deben mejorar

para aumentar la efectividad de los procesos que se desarrollan en el area de empleo.
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1.1.5 Correlacién de indicadores

Por consiguiente, se hace un andlisis de tres indicadores especificos para revisar la
variabilidad de su cumplimiento durante los afios 2014 al 2019 y determinar la efectividad de las

acciones desarrolladas para su consecucion.

Coeficiente de Correlacion Variables
(Hojas de vida registradas, ofertas de empleo, colocacion)
1200
R y=0,0074x + 820,96 o= Hojas de vida registradas
1000 R2=0,0377
== Hojas de vida registradas
800
Ofertas de empleo
600
y = 0,0042x + 295,71 ——Lineal (Hojas de vida
400 R2=5E-05 registradas)
’1\ /. ——Lineal (Hojas de vida
registradas)
200 = ﬂ,ﬂﬂ‘l Ix + 7q2,qq 5
R?=0,0022 ——Lineal (Ofertas de empleo)
O T T T T T T T 1
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Figura 6: Coeficiente de correlacién de variables (2014 —2019).

Fuente: Centro Progresa E.P.E. 2019

En la gréafica anterior (Figura 4), se discriminan los coeficientes de variacion respecto a 3
variables especificas como: hojas de vida registradas, ofertas de empleo y colocaciones durante
el periodo del 2014 al 2019, identificando que, para la correlacion de hojas de vida registradas vs
ofertas de empleo el coeficiente es de 0,194 entre estas dos variables con los datos obtenidos

durante los afios 2014 al 2019. En cuanto a la correlacion de las variables hojas de vida
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registradas y colocados el resultado de coeficiente es de 0,047 para los mismos afos y, para la
correlacion de las variables ofertas de empleo con colocados en los mismos periodos, el
resultado es de 0,007 de coeficiente, lo que indica en este Gltimo caso que su correlacion es muy
débil y no se da cumplimiento a las ofertas propuestas por las empresas respecto al nimero de
estudiantes y graduados colocados por cada una de ellas.

Lo anterior, permite medir el grado de asociacion lineal entre dos variables cuantitativas,
las cuales miden el cumplimiento de los indicadores propuestos, afio por afio, en los servicios de

empleabilidad para el area de Centro Progresa E.P.E.

1.2 Analisis de participacion en actividades

La asistencia y participacion a las actividades de empleabilidad se discrimina para los
afios 2018 y 2019, en donde se evidencia la baja participacion, donde también se ve reflejado en

la evaluacion de satisfaccion frente al servicio recibido, como se muestra en la grafica (figura 5):

1.200 1.600

[F=1

2018 2018- AGOSTO

Mo TalleresdeOrientacion  EEEE Asktentes Talleres de Orientacion HV Registradas Portal de Emplec

Figura 7: Participacion en actividades 2018 — 2019.

Fuente: Centro Progresa E.P.E. 2019

En la anterior grafica (figura 5) se demuestra que, ha disminuido la participacién de
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candidatos afectando el registro de hojas de vida en el portal de empleo y se relacionan los
resultados de la evaluacion y el servicio, a traves de la encuesta de FR-CA-PSC-04.
(EVALUACION GENERAL TEMATICA DEL EVENTO/CAPACITACION/
REUNION.VERSION 3.0). De esto, los siguientes han sido los resultados obtenidos, a partir de

cada dimension evaluada en la encuesta:

[.Contenido
4. La relacidn de la actividad con las

. . . 4,58%
necesidades existentes en su drea o de -,56%

UNIMINUTO, fue
3. El tema tratado tiene aplicacion y es de

- o 4,74%
utilidad para sus actividades y desarrollo _4,7’1%

laboral, profesional o personal?
2. El tema en su contenido ha sido — 4,64%
suficientemente tratado? 4,59%
1. El tema tratado cubri¢ las expectativas _ 4,66%
esperadas? 4,64%

0,0445 0,045 0,0455 0,046 0,0465 0,047 0,0475

2019 m2018

Figura 8: Resultado de encuesta I. Contenido.

Fuente: Centro Progresa E.P.E. 2019
En esta gréafica (6), se permite evaluar el contenido de la tematica de la conferencia o
seminario, en donde se evidencia que, en comparacion al afio anterior (2018), ha mejorado la

satisfaccion de los participantes respecto a los resultados obtenidos.
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Il. Conferencista, capacitador, facilitador o expositor

9. PROMOVIO LA PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES, EN UN 4,73%
NIVEL 4,71%
8. EL MANEJO DEL ESPACIO DESTINADO POR PARTE DEL 4,74%

CONFERENCISTA FUE

7.LA METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DEL TEMA
FUE

6. LAS HABILIDADES DE COMUNICACION DEL CONFERENCISTA
FUERON

5. LA PUNTUALIDAD DEL CONFERENCISTA FUE

4. LAS PREGUNTAS PLANTEADAS SE RESOLVIERON POR PARTE DEL
CONFERENCISTA DE MANERA

3. EL MANEJO DELTIEMPO, FUE

2. EL MANEJO DELGRUPO, FUE

1.EL DOMINIO DELTEMA POR PARTE DEL CONFERENCISTA, 4,80%
CAPACITADOR, FACILITADOR O EXPOSITOR, FUE 2,80%

)
I I I I [}

0045 00455 0046 00465 0047 00475 0048 00485

Figura 9: Resultado de encuesta Il. Conferencia, capacitador, facilitador o expositor

Fuente: Centro Progresa E.P.E. 2019

48

Con respecto a la grafica 7, se evidencia que ha disminuido la percepcion positiva de las

personas que han dictado las charlas, esto, debido a que cuando se tiene que modificar la fecha

del evento, por dificultades con la disponibilidad de los espacios, se cambia el expositor y es

notoria la diferencia en la falta de preparacion de la tematica por parte del facilitador, lo que da

como resultado la inconformidad por parte de los asistentes.
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lll.Logistica, Instalaciones Fisicas y Equipos Audiovisuales
9. El servicio de cafeteria fue debidamente atendido
y suficiente, (Cuando aplique).

8. El equipo de ayudas audiovisuales e informaticas
utilizado, fue

7. La claridad de imagen y contenido del material
entregado, fue

6. La disposicion del transporte en los lugares
programados, fue (Cuando aplique)

5. La seguridad del sitio, fue

4. El acceso al sitio y facilidad de parqueo, fue

3. La comodidad y ambiente del lugar, fue

2. El sonido y la acustica del lugar, fue

1. La dotacion, iluminacién y espacio del sitio
escogido para el evento, fue

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4% 4% 5% 5%
H 2018 m2019
Figura 10: Resultado de encuesta I11. Logistica, instalaciones, fisicas y equipos audiovisuales

Fuente: Centro Progresa E.P.E. 2019

En la grafica No. 8, se observa que se ha visto afectada, de manera significativa, la

calificacion en cuanto a la planeacion de la logistica de los espacios, porque su falta de

disponibilidad y los salones asignados no cumplen con las expectativas de los participantes.

49
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IV. Evaluacion General -2018

= 1. El grado en que se cumplié su expectativa frente al evento fue
= 2. El cumplimiento de la programacion propuesta, fue

= 3.El orden en la ejecucion de la capacitacion o evento, fue

Figura 11: Resultado de encuestas IV. Evaluacion General-2018

Fuente: Centro Progresa E.P.E. 2019

IV. Evaluacion General -2019

m 1. El grado en que se cumplio su expectativa frente al evento fue
= 2. El cumplimiento de la programacién propuesta, fue

= 3. El orden en la ejecucion de la capacitacion o evento, fue

Figura 12: Resultado de encuestas IV. Evaluacion General-2019

Fuente: Centro Progresa E.P.E. 2019

Con respecto a las graficas 9 y 10, se evidencia que la evaluacion general de los eventos
entre el 2018 y 2019 ha disminuido el 0,03%, correspondiente a la satisfaccion del servicio
recibido respecto al cumplimiento de la programacion propuesta. Para la satisfaccion, de acuerdo

al orden de la programacion, en la ejecucion de la capacitacion o evento, se observa un déficit
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del 0.13% respecto del afio 2018, lo que indica la falencia en la planeacion, ejecucion y
seguimiento de las actividades planteadas, para ser desarrolladas dentro de los servicios de
empleabilidad del &rea de Centro Progresa E.P.E.

Considerando lo anterior, se realiza el analisis de problema, a través del &rbol de
problemas, para identificar la problematica principal y elaborar el plan de mejora respectivo.
Para la obtencidn de resultados concretos y exitosos en los eventos empresariales es necesario
contar con un proceso definido, el cual debe monitorearse para que cada fase logre los resultados

esperados.

1.3 Procesos realizados en los servicios de empleabilidad

Para el area de Centro Progresa E.P.E., los servicios de empleabilidad estan definidos por
4 fases: planeacion, ejecucion, seguimiento y cierre. Para la ejecucidn de estas actividades, se
debe desarrollar una planeacion y un cronograma de actividades detallado, con los responsables
de cada proceso y los tiempos de ejecucion definidos, con el fin de brindar un seguimiento,
monitoreo y medicidn de cada una de las actividades. Sin embargo, a la fecha no se estan
llevando a cabo estas acciones de gestion.

Teniendo en cuenta el andlisis de la presente problematica, se tomara como referencia los
indicadores que estan relacionados con: N° de hojas de vida registradas y actualizadas, N° de

empresas registradas, N° de ofertas de empleo y N° de graduados colocados.
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1.4 Problematica

¢Qué medidas de accion se requieren para garantizar la satisfaccion integral del cliente,
interno y externo, en cuanto a los servicios de empleabilidad que ofrece el area de Centro

Progresa E.P.E. UNIMINUTO, Sede Principal?

1.4.1 Descripcion del problema

La Coordinacion de Proyeccion Social, en articulacion con los lideres del area de
Centro Progresa E.P.E., deben presentar a la Subdireccion General de todos los Centros Progresa
E.P.E., a nivel nacional, la informacion de los resultados de tableros de control e indicadores,
segun los requerimientos de informacidn que se tengan previstos. Esta area debe consolidar,
entregar y socializar la informacidn referente a cada programa por periodo académico y por afio
acumulado; ademas, el analisis de tendencias en relacion con las vacantes, ofertas, salarios, tipos
de contratacion, periodos de paro, comportamiento de la bolsa general, oportunidades en relacién
a los sectores productivos.

Dentro de estos requerimientos se incluyen los resultados de las actividades realizadas
con las empresas usuarias (clientes externos) y los estudiantes y graduados (clientes internos),
para medir su impacto, nivel de respuesta frente a sus necesidades y el cumplimiento de
indicadores propuestos. A continuacion, se describen las causas y efectos que tiene el problema
central del presente proyecto, a través del arbol de problemas, para su respectivo analisis y

comprension.
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1.4.2  Arbol de problemas

Limitada capacidad
de respuesta, por
parte de los clientes
usuarios, en las
actividades
realizadas

Bajo nivel de
participacion y
satisfaccion
con las
actividades
realizadas

1

I

Desarticulacion en la
planeacion y
divulgacion de las
actividades, por parte
de los actores
involucrados.

1

Disminucion
de colocados
frente a ofertas
de empleo
propuestas

|

!

v
Qué medidas de accion se requieren para garantizar la satisfaccion integral del

cliente, interno y externo, en cuanto a los servicios de empleabilidad que ofrece
el rea de Centro Progresa E.P.E. UNIMINUTO, Sede Principal

l

l

Deficiente
contacto y
retroalimentacion
con estudiantes y
empresas

Limitada
actualizacion de
la plataforma
utilizada por los
servicios de
empleabilidad

l

l

Falta de
respuesta de los
clientes externos,
de acuerdo con
los objetivos
propuestos

Escasa
difusion de la
informacion y
seguimiento a
estudiantes y

graduados

»

53

Efectos

Problema
Central

Causas

En este arbol de problemas se logra identificar la problematica central a partir de las

causas que lo generan y sus efectos en el desarrollo de las actividades que se han llevado a cabo

durante los altimos 5 afios, por esta area; buscando cumplir con los indicadores propuestos por la

Subdireccion General de Centro Progresa.
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Realizando el analisis de las causas encontradas, se evidencian dificultades en aspectos de
planeacion, ejecucion, control y seguimiento de los procesos desarrollados por Empleabilidad, lo
que repercute en la satisfaccion de las necesidades de los clientes, observado en los efectos
identificados.

En la misma linea, se hace la relacion y analisis de los actores involucrados (tanto
internos como externos), quienes hacen parte activa de algunos, o todos, los procesos que se
tienen planeados por Empleabilidad, para la prestacion de sus servicios. En este sentido, se tiene
en cuenta, para cada involucrado, sus intereses 0 necesidades, la problematica existente para su

cumplimiento y los recursos necesarios para mitigar las limitaciones encontradas.

1.4.3 Analisis de involucrados

Actores internos y externos dentro de los cuales tenemos:

e Estudiantes — Externo

e Graduados — Externo

e Empresario — Externo

e Areade empleo — Interno

e Subdireccion General — Interno
e Area comunicaciones — Interno
e Area de compras — Interno

e Area financiera — Interno

e Area de eventos y servicios generales - Interno
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Tabla 5. Analisis de involucrados. 2019

Grupos

Intereses o necesidades

Problemas percibidos

Recursos necesarios

Estudiantes

*Conseguir primer empleo
*Adquirir competencias para
iniciar con éxito su trayectoria

*Falta de informacion
*Falta de revision de
medios de comunicacion

*Medios de
comunicacion internos
*Interés en los eventos

laboral internos (correo, pagina  programados
*Adquirir la experiencia web de la universidad)
necesaria para proyectar su *Falta de participacion
perfil profesional en las actividades
*Participar en ofertas laborales programadas por el area.
*Ser parte de la bolsa de *Falta de interés
empleo
*Adquirir conocimientos
acerca de estrategias para
aplicar a ofertas laborales
(elaboracion de hojas de vida,
entrevistas, entre otras)

Graduados *Conseguir primer empleo *Falta de informacién *Medios de
*Adquirir competencias para *Falta de revision comunicacion internos
iniciar con éxito su trayectoria  medios de comunicacién *Interés en los eventos
laboral internos (correo, pagina  programados
*Adquirir la experiencia web de la universidad)
necesaria para proyectar su *Falta de participacion
perfil profesional en los eventos
*Participar en ofertas laborales  *Falta de interés
*Ser parte de la bolsa de
empleo
*Adquirir conocimientos
acerca de estrategias para
aplicar a ofertas laborales
(elaboracién de hojas de vida,
entrevistas, entre otras)

Empresario *Ofertar vacantes disponibles ~ *Cancelacion de *Recursos econémicos

en sus empresas

*Lograr convenios con la
institucion

* Participacion en ferias de
empleo

participacion cuando se
corre la fecha
programada del evento

(presupuesto)

*Stand de ofertas
*Espacio para las
ferias de empleabilidad

Subdireccion
General

*Supervision y cumplimiento
de indicadores

*Programacion de
eventos en espacios ya
reservados

*Recursos econémicos
(presupuesto)

Area de empleo

*Mejorar la productividad y
optimizacion de tiempos en la
planeacién de los eventos
*Proporcionar estrategias para
el lograr vinculaciones
laborales por parte de los
estudiantes y graduados

*Falta planeacién en los
eventos programados
*Falta de estrategias y
planes de contingencia

*Recursos econémicos
(presupuesto)
*Herramientas de
planificacion
*Estrategias y planes
de contingencia
*Espacios para
ejecucioén de eventos
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Area
comunicaciones

*Estrategias de comunicacion
internas y externas

*Envio de comunicados sobre
los eventos a realizar

*Envio de comunicados
sobre el tiempo

*Falta estrategias de
comunicacion

*Recursos econémicos
(presupuesto)

*Medios de
comunicacién internos
y externos

*Planeacion para envio
de comunicados
*Estrategias de

Marketing
Area de *Manejo adecuado de *Demora en la *Recursos econémicos
compras presupuesto para compras aprobacion de (presupuesto)
*Revision de cotizaciones proveedores *Cotizaciones
*Cumplimiento de compras Solicitud de compras
solicitadas para eventos *Manejo de tiempos
de compra
(cotizaciones, pedido,
pago, recepcion,
devolucion)
Area financiera *Asignacion de presupuestos *Ninguno *Recursos econémicos
(presupuesto)
Area de *Logistica de eventos y/o *No hay confirmacion *Recursos econémicos
eventos y actividades de las solicitudes (presupuesto)
servicios *Ejecucion de eventos recibidas *Espacios disponibles
generales programados para la ejecucion de las

*Qrden y aseo de espacios
asignados para las actividades

*Demora en el montaje
del evento

*No hay aseo en las
mesas Y sillas

No hay
retroalimentacién sobre
la disponibilidad de
equipo mobiliario

actividades
*Disponibilidad de
recurso humano para
la atencion de los
eventos
*Programacion de
eventos o actividades

Nota: De informacidn del &rea empleabilidad — Centro Progresa E.P.E. 2019. Reproducido con permiso.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Elaborar un plan de mejora dirigido a los servicios de empleabilidad del area de Centro
Progresa E.P.E., sede principal, a partir del analisis de la satisfaccion de los clientes internos y

externos de UNIMINUTO.

2.2 Objetivos especificos

v Realizar el diagnostico de los clientes internos y externos vinculados con el area
de Centro Progresa, servicios de empleabilidad de UNIMINUTO.

v Disenfar y aplicar las herramientas necesarias para conocer el porcentaje de
satisfaccion que tienen los clientes internos y externos frente a la calidad, oportunidad,
tecnologia, informacion y recurso humano, de los servicios que ofrece empleabilidad
desde el area de Centro Progresa.

v Elaborar un plan de mejora de los servicios de empleabilidad del area de Centro

Progresa, con base en los resultados obtenidos.
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CAPITULO Il

1 Disefio metodolégico de la investigacion

Este plan de mejora tiene relacién con la linea de investigacion cualitativa, de tipo
exploratorio, en donde se identifica el porcentaje de percepcion y satisfaccion que tienen los
clientes internos y externos de cada uno de los servicios ofrecidos por el area de Centro Progresa
E.P.E., desde Empleabilidad; donde se definen los criterios a tener en cuenta para el desarrollo
del plan a proponer.

El alcance del proyecto permite hacer un analisis de cada uno de los factores del proceso
de planeacion, ejecucion, seguimiento y control respecto a las variables de: calidad del servicio,

oportunidad, tecnologia, informacion y recurso humano.

1.1 Instrumentos

Las herramientas que se van a utilizar en el plan de mejora y de consolidacion de la
informacion, seran las siguientes: (ver fichas técnicas en anexo 3)

v Encuesta de muestreo aleatorio estratificado, dirigida a empresarios para
identificar el porcentaje de satisfaccion que tienen de los servicios ofrecidos por
empleabilidad, del area de Centro Progresa, UNIMINUTO sede principal.

v Encuesta de muestreo aleatorio estratificado, dirigida a estudiantes y
graduados, para identificar el porcentaje de satisfaccion que tienen de los servicios

ofrecidos por empleabilidad, del area de Centro Progresa, UNIMINUTO sede principal.
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Las encuestas se disefiaron teniendo en cuenta 5 dimensiones especificas, que permiten
identificar y evaluar el porcentaje de satisfaccion que tienen los clientes internos y externos de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, respecto a los servicios que ofrece el area de Centro
Progresa, relacionados con empleabilidad.

A continuacién, se describen las dimensiones que se tuvieron en cuenta en el instrumento
aplicado:

» Calidad del servicio: Haciendo referencia a lo expuesto por Duque, E. 2005,

“Entender los conceptos de servicio y calidad del servicio es fundamental para comprender el
objeto y las caracteristicas de los modelos de medicion” (p. 64); asi, el término de Servicio es
definido como: “Es cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra; son
esencialmente intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su produccion
puede estar vinculada o no con un producto fisico” (Kotler, 1997, p. 656). Profundizando
“Servicio es entonces entendido como el trabajo, la actividad y/o los beneficios que producen
satisfaccion a un consumidor”. (Duque, E. 2005. P. 64).

En este sentido, la calidad del servicio se mide de acuerdo a 3 tendencias: calidad,
satisfaccion y valor. Este mismo autor, menciona a Imai (1998) para definir el concepto de
calidad, “Se refiere, no solo a productos o servicios terminados, sino también a la calidad de
los procesos que se relacionan con dichos productos o servicios. La calidad pasa por todas las
fases de la actividad de la empresa, es decir, por todos los procesos de desarrollo, disefio,
produccidn, venta y mantenimiento de los productos o servicios” (p. 68). Por ende, “en un
contexto de mercado de servicios, la calidad merece un tratamiento y una conceptualizacion

distinta a la asignada a la calidad de los bienes tangibles”. (Duque, E. 2005. p. 68).
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En este sentido, las preguntas planteadas en esta dimension, se orientan a los servicios
de empleabilidad ofrecidos por Centro Progresa E.P.E., al momento de solicitar un
requerimiento.

» Oportunidad: Hace referencia a los mecanismos que Centro Progresa E.P.E., ha
institucionalizado para establecer los tiempos de entrega, de acuerdo a su requerimiento y a
la solucion de sus necesidades. Sin embargo, visto desde otro ambito, “Las oportunidades
subyacen los procesos relativos a la creacion, crecimiento y diversificacion de empresas
como a los procesos de mejoramiento e innovacion inherentes a estas.” (Mufioz, C. 2010. p.
133); Continuando con lo planteado por Mufioz, C., en la literatura de los negocios, “las
oportunidades son parte integral de diversos modelos de andlisis como el FODA (Andrews,
1980). Las oportunidades son también clave en parte importante de la literatura de marketing
estratégico, estrategia de negocios y finanzas (plan de negocios y evaluacion de proyectos).”
(p. 133).

Sin embargo, para el fin de la encuesta disefiada y aplicada, se busca orientar las
preguntas con relacion a posibilidad de ser oportuno tanto en contenido, tiempo, respuesta y
satisfaccion de necesidades respecto a los servicios ofrecidos por esta area especifica. De
acuerdo con la Real Academia Espafiola, la definicion de oportuno es: “Que se hace o sucede
en tiempo a propdsito y cuando conviene”.

» Tecnologia: En el instrumento se evalla la funcionalidad de la plataforma al
momento del registro de la Hoja de Vida y busqueda de empleo. En este sentido, la
definicion especifica de este concepto es: “un producto o solucion conformado por un
conjunto de instrumentos, métodos y técnicas disefiados para resolver un

problema...Generalmente, se asocia la tecnologia con el saber cientifico y la ingenieria; sin
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embargo, tecnologia es toda nocién que pueda facilitar la vida en sociedad, o0 que permita
satisfacer demandas o necesidades individuales o colectivas, ajustadas a los requerimientos
de una época especifica.” (Significados.com); y de acuerdo con la Real Academia Espafiola,
“es la aplicacion de un conjunto de conocimientos y habilidades con el objetivo de conseguir
una solucion que permita al ser humano desde resolver un problema determinado hasta el
lograr satisfacer una necesidad en un &mbito concreto”.

> Informacion: Se evalla el modelo de comunicacion y sistema de informacién
ajustado a la expectativa del empresario, estudiante y egresado. Desde el concepto mismo de
la Informacion, Rios, J. (2014), afirma que, “la irrupcion de la teoria de la informacion y el
desarrollo tecno-cientifico que la ha acompafiado han impactado de multiples modos a la
sociedad, asi como a la cultura y la ciencia en todas sus manifestaciones y disciplinas”. El
Diccionario de la Lengua Espafiola enumera 8 definiciones: En primer lugar se refiere a la |
como accion y efecto de informar; en segundo lugar, la menciona como oficina juridica y
legal donde se informa sobre algo; en tercer lugar se le designa asi a la averiguacion juridica
y legal de un hecho o delito, en cuarto lugar se especifica como pruebas que se hacen de la
calidad y circunstancias necesarias en una persona para un empleo u honor; en quinto lugar
se le entiende como adquisicion o comunicacion de conocimientos que permiten ampliar o
precisar los que se poseen sobre una materia determinada; en sexto lugar se le denomina | a
los conocimientos asi comunicados o adquiridos; en séptimo lugar se entiende a la I como
propiedad intrinseca de ciertos biopolimeros, como los &cidos nucleicos, originada por las
secuencias de las unidades componentes y, en octavo lugar, se designa a la | como educacion
e instruccion. (Rios, J.2014). En este orden de ideas, para este fin, se incluyen los contextos

de 1) la accion y el efecto de informar y 2) de procesos cognoscitivos y de comunicacion.
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> Recurso humano: Se evalua la calidad de servicio al cliente por parte de los

profesionales del area de Centro Progresa E.P.E., servicios de empleabilidad, cumpliendo con
la atencion oportuna, tiempos establecidos y satisfaccion en la respuesta a los requerimientos
solicitados.

A partir del concepto de este término, se observa que el Recurso Humano “se centra
en conseguir que los trabajadores desempefien sus obligaciones en la misma sintonia que la
compafiia, haciendo coincidir los objetivos y aspiraciones de los profesionales con la
estrategia de la empresa.” (Garcia, 1. 2017). Este mismo autor afirma que, “Por lo tanto, una
definicion de Recursos Humanos es la gestion y administracion del capital humano de una
organizacion con el fin de incrementar la productividad.” (2017). Es en este sentido que se
orientan las preguntas de la encuesta disefiado tanto para empresarios como para estudiantes
y graduados, lo que nos permite identificar el trato y efectividad en la atencion, por parte de

los profesionales que ofrecen el servicio.

1.2 Resultados

De acuerdo con la aplicacién de las anteriores herramientas, los resultados obtenidos

fueron los siguientes:

1.2.1 Encuesta a empresarios

La orientacion a Empresarios es un proceso que se realiza de manera presencial,

telefonica y/o a través de correo electrénico, con el profesional encargado del area de Centro



Plan de Mejoramiento del &rea de Empleo - Centro Progresa- UNIMINUTO 63

Progresa EPE; donde, también se brinda informacion de los servicios de Bolsa de Empleo

UNIMINUTO a empresarios, como los que se observan en la figura 13:

)
(‘, Q D @
\ J
Disponibilida Invitacion a
. d de espacios conferencias,
Registrode ¢
. " Preseleccion para : . talleres u
Orientacién al Vacantes u y s Convocatoria Ferias de L Prueba
Empresario Ofertas de de "\‘/ci’éa: de reaFl)lrz:ectl)c;r; de s Especiales Empleo ac“‘é’;‘:des Performance
Empleo psicotécnicas estudiantes y
, entrevistas graduados
_ J 7 & VAN J U SRS VAN J \o i

Figura 13. Proceso de atenci6n a empresarios
Fuente: Elaboracion propia Centro Progresa

Con base en estos servicios, se aplica una encuesta a los clientes externos
(https://bit.ly/2ToVbSx) vy, a partir de los resultados obtenidos frente a la satisfaccion se pretende

poner en marcha el plan de mejora propuesto.

1.2.1.1 Resultados Encuesta Empresarial — Empleabilidad UNIMINUTO

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y su area de Centro Progresa-
Empleabilidad, en el marco de la implementacién de la norma ISO 9001:2015, en pro del
mejoramiento continuo de sus procesos y la satisfaccion de sus clientes, tanto internos como
externos, se busca evidenciar su situacion actual. A través de la aplicacion de una encuesta y el

andlisis de estadisticas, es posible medir la satisfaccion del cliente en cuanto a diferentes
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dimensiones como lo son: la calidad del servicio, la oportunidad de mejora, la tecnologia, la

informacion y el recurso humano de los servicios prestados.

De acuerdo con lo anterior, se aplic la encuesta a 35 empresas clientes, de las cuales,
once (11) dieron respuesta, lo que corresponde al 31,4% de las empresas a quienes se les envio el
instrumento. La tabulacion de las respuestas se realiz6 teniendo en cuenta los parametros pre
establecidos en la norma ISO 9001:2008, arrojando como resultado a las dieciséis (16)

preguntas, la siguiente informacion:

1. ¢Cual es el grado de conocimiento que tiene sobre los servicios de empleabilidad

que ofrece el area de Centro Progresa E.P.E.?

@ Nuy alto
@ Alto

Foco

@ Muy poco
@ HNada

Los clientes externos, en este caso las empresas aliadas, el 63.6% tienen un conocimiento
alto de los servicios de empleabilidad, que ofrece el area de Centro Progresa. Sin embargo, el
18.2% cuentan con muy poca informacion al respecto. Lo que indica que aun falta mejorar las
estrategias establecidas para que el cliente tenga claridad de los servicios y procesos que se

maneja esta area, relacionada con los servicios de Empleabilidad.
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2. ¢Cudl es la calidad de la informacion sobre los servicios de empleabilidad?

@ Alta. Es precisa y responds mis dudas
correctamente.

@ Buena. Me permitic conocer los
sernvicios en general, aungue aun tengo
dudas.

@ Media. Pude conocer solo algunos
Senvicios.

@ Eaja. No he podido conocer ningln
senvicio.

@ Munca me han brindade la informacion

La calidad de informacion sobre los servicios de empleabilidad se precisa asi: en un
45.5% es buena pues ha permitido conocerlos de forma general, pero adn tienen dudas; el 18.2%
tiene una informacion media debido a que conocen solo algunos servicios y solo el 9.1% hace

referencia a que es precisa y responde a sus dudas correctamente.

3. Con relacién a los servicios similares de empleabilidad de otras instituciones o
agencias (bolsas de empleo, agencia de empleabilidad, entre otras), ;cudl es su calificacion para

UNIMINUTO?

@ Totalmente satisfecho
& Muy satisfecho

0 Meutral

@ Poco satisfecho

@ MNada satisfecho

La calificacion que brindan los clientes frente a los servicios presentados por Centro

Progresa- Empleabilidad UNIMINUTO y en comparacion con otras instituciones son: en un
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63.6% se encuentran muy satisfechos, por otro lado, el 27.3% de los resultados de mayor

incidencia, aseguran que se encuentra en una posicion neutral.

4. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la calidad de los servicios de empleabilidad,

recibidos por parte del area de Centro Progresa E.P.E., UNIMINUTO?

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

Las empresas clientes califican su satisfaccion frente a la calidad de los servicios de
Empleabilidad en un 63.6% muy satisfechos y con un 36.4% neutral. Situacion que invita a
UNIMINUTO revisar las estrategias utilizadas para satisfacer las necesidades del cliente en su

totalidad.

5. ¢Recomendaria los servicios de empleabilidad ofrecidos por el area de Centro

Progresa E.P.E. -UNIMINUTO- a otras personas y empresas?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Mide acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo.
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En un 45.5% de las empresas representadas estan de acuerdo con recomendar lo servicios
de empleabilidad ofrecidos por Centro Progresa; el 27.3% se encuentran totalmente de acuerdo,
pero el 9.1% hace referencia a que esta totalmente en desacuerdo; esto se evidencia de acuerdo a
su nivel de satisfaccion con los servicios recibidos y el cumplimiento en lo requerido por el

cliente.

6. ¢Con qué nivel de efectividad se cumplieron los plazos para la pre-seleccion y

remision de Hojas de Vida?

& Muy alia

P Alta
Media

@ Eqja

& Muy baja

El 12.5% de los encuestados refiere que la efectividad fue muy alta, seguido del 45.5%
quienes afirman ser alta en el cumplimiento de los plazos de pre-seleccion y remision de hojas de
vida. Sin embargo, se evidencia el inconformismo total frente a este proceso en un 9.1% de la

poblacion empresarial que contesto el instrumento.

7. ¢Considera que los servicios de empleabilidad-UNIMINUTO-, cumple con los
requisitos en la respuesta a los procesos de pre seleccion de candidatos y remision de Hojas de

Vida?
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@ Supera mis expectativas

@ Eesuelve mis requerimientos principales
@ Es util, pero hay opciones mejores

@ Aporta muy poco a mis requerimientos

@ Mo cumple en nada con mis
expectativas

En cuanto a los procesos de pre-seleccion de candidatos y remision de hojas de vida el
72.7% indica que resuelve los requerimientos principales y el 9.1% reporta no sentido que se

cumplié con sus expectativas.

8. En general, ;qué tan satisfecho se encuentra con la efectividad de los servicios de

empleabilidad de UNIMINUTQO?

@ Totalmente satisfecho
@ Muy Satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

En este aspecto, el 54.5% de las empresas clientes se encuentran satisfechos con la
efectividad de los servicios de empleabilidad UNIMINUTO; mientras el 18.2% tienen

inconformidad con los servicios recibidos.

9. ¢Usted considera que la plataforma utilizada por UNIMINUTO es de facil acceso,

tanto para el registro como para la publicacion de las vacantes?
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@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

) Mo estoy seguro

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Con relacion a la plataforma que utiliza UNIMINUTO, para ofrecer sus servicios de
empleabilidad, con relacidn al registro y publicacion de las vacantes, el 45.5% precisa que esta
de acuerdo con que es de facil acceso; el 27.3% no esta seguro y el 9.1% esta totalmente en
desacuerdo con la funcionalidad de esta. En este sentido, es importante precisar el procedimiento
para el uso de la plataforma y mejorar la expectativa de los clientes respecto a este medio de

servicio.

10.  ¢;Qué tan importantes son las herramientas y la tecnologia a la hora de elegir los

servicios de empleabilidad?

@& Muy importante

@ Importante

O Moderadamente importante
@ De poca importancia

@ Sin importancia

El 45.5% de la empresa indican que son muy importantes las herramientas y la tecnologia
a la hora de elegir los servicios de empleabilidad y el 9.1% indica que son de poca importancia.

Lo que quiere decir que, el uso y manejo de la tecnologia como medio de informacion, tramites y
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servicios en todos los ambitos de la vida, facilitan el acceso y satisfaccion de necesidades de los

clientes y la poblacién en general.

11.  Sunivel de satisfaccion con las herramientas tecnoldgicas, utilizadas por

UNIMINUTO, desde el area de Centro Progresa E.P.E. es:

@ Totalmente satisfecho
& Muy satisfecho

@ Meutral

@& Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas utilizadas por UNIMINUTO, desde el area de
Centro Progresa- Empleabilidad, el 45.5% se encuentra muy satisfecho, solo el 9.1% totalmente
satisfecho y el 9.1% nada satisfecho. Al respecto, es necesario verificar las dificultades que ha

tenido ese 18.2% de los clientes para cumplir con sus requerimientos y expectativas.

12.  ¢Queé tan satisfecho se encuentra con el canal de comunicacion que ha utilizado
UNIMINUTO, para brindar la informacion de los servicios de empleabilidad y su respuesta a los

requerimientos?

@ Totalmente satisfecho
& Nuy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho
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La satisfaccidn que tienen los clientes frente al canal de comunicacion que utiliza
UNIMINUTO, para brindar la informacion de los servicios de empleabilidad y dar su respuesta a
los requerimientos, es de un 54.5% muy satisfechos, un 9.1% totalmente satisfechos y un 12.5%

aportan una postura neutral frente a este aspecto.

13.  ¢Cuél es su nivel de satisfaccion con la informacion suministrada por los

profesionales del area de Centro Progresa E.P.E., para dar respuesta a su necesidad?

@ Totalmente satisfecho

@ Muy satisfecho
Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

El nivel de satisfaccion que tienen las empresas frente a la informacion suministrada por
los profesionales del area de Centro Progresa E.P.E., para dar respuesta a sus necesidades, es de
un 63.6% muy satisfechos, también el 27.3% de la poblacion representa a las empresas que han

sentido haber recibido la informacion suficiente, por eso su postura neutral.

14.  ;Con qué nivel de satisfaccion calificaria la cortesia del profesional de

empleabilidad, con relacion al servicio brindado?

@& Muy alia

@ Alta
Media

@ Eaja

& Muy Baja
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La satisfaccion de la cortesia del profesional de empleabilidad se encuentra en un 45.5%
alta, seguida del 36.4% muy alta y el 9.1% que corresponde a media y muy baja. Lo que permite
identificar que hay un 9.1% de personas usuarias de los servicios que no recibieron el trato
adecuado y esperado al solicitar su servicio, por lo tanto, se requiere hacer mayor seguimiento a

este indicador.

15.  ¢Cuédl es el nivel de conocimiento que percibié de nuestro profesional de

empleabilidad, frente a los servicios que ofrece el area de Centro Progresa E.P.E.?

& Muy alto

@ Alto
Medio

& Eajo

& Muy hajo

El 36.4% de las empresas tienen un nivel de conocimiento muy alto frente a los servicios
que ofrece el area de Centro Progresa UNIMINUTO, especificamente con Empleabilidad;
también, como representativo se encuentra el 45.5% con una calificacion alta y el 9.1%
correspondiente a nivel medio y muy bajo en la misma proporcion. Teniendo en cuenta la
pregunta anterior y relacionada con esta, es notable que el mismo porcentaje de los clientes no
recibieron un buen trato y, por ende, la informacidn recibida no fue suficiente; lo que refleja
insatisfaccion del cliente desde el inicio de su proceso con los servicios de Empleabilidad, en

UNIMINUTO.
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16.  ¢Considera que los profesionales, que ofrecen los servicios de empleabilidad, son

eficaces para brindar la orientacion, segun sus necesidades?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Respecto al 45.5% de las empresas indican que estan de acuerdo con que los
profesionales, que ofrecen los servicios de empleabilidad, son eficaces para brindar la
orientacion, segun sus necesidades; seguido del 36.4% totalmente de acuerdo y el 9.1%
totalmente en desacuerdo y neutral, también como se evidencia el resultado de las dos preguntas

anteriores.

A continuacidn, se relacionan las dimensiones evaluadas en la encuesta respecto al
namero de participantes y nimero de preguntas, lo que permite identificar que, la variable que
mejores resultados positivos obtuvo (con un 80% en todas las preguntas) fue el Recurso Humano
con el que cuenta esta area; sin embargo, es pertinente revisar y desarrollar acciones que le
apunten a mejorar ese 20% restante. Seguidamente, la dimensién de la informacion cuenta con
un 75% de efectividad, de acuerdo con los resultados arrojados, lo que indica que se debe
trabajar en lograr satisfacer al 100% de la poblacion empresarial aliada. Por lo contrario, con una
puntuacion del 60% de cumplimiento en la satisfaccién de los clientes se encuentra la Calidad

del Servicio, el cual se visibiliza, en la poblacion objeto encuestada, que no se cumple con las
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expectativas de acuerdo a sus necesidades y requerimientos, por lo que se recomienda llevar a

cabo acciones que mitiguen estas inconformidades.

Informacion
Preguntas| 1 [ 2 | 3[4 |56 |7 [8 |9 [0|U|R2]|B|U]|B5]I®
L (44444144414 1414141414]4]4
7/ O I I T O A I T T
3|44 d 4SS4T 4S5 544555
O 14444 afala]a1 a4l a[d]a]4]4]4
S {4 (S| 44544455 4f5[5[5[5]F
No.de
sridgates 6 | 4| 44444l a4 444 a]4]d]4
T 1434443414353 [4[4]4]4]4
8 | 2| L3 |3 (33433 rpr
9 [ 3 (3 (2|3 41422523 [4fda]d]|4
0132333222243 ]3[3]3]3]3
W2 (203|353 (2|33 (23 [3[3[5]5]F5
Promedio 34510327355 |3,64(382(318]3363,00(345(427]336373(382(4,00]4,00]400
% 69% | 65% | 71% | 73% | 76% | 64% | 67% | 60% | 69% | 8% | 67% | 75% | 76% | 80% | 80% | 80%

Figura 14. Tabulacion de resultados empresas
Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente figura se describen las dimensiones evaluadas, a partir de las preguntas
realizadas, reflejando sus porcentajes como resultado promedio, lo que sustenta la informacion

registrada en la figura 14.
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Promedio

1. éCudl es el grado de conocimiento que tiene sobre los servicios de empleabilidad que ofrece el rea

de Centro Progresa E.P.E? 69%
2. ¢Cudl es la calidad de la informacidn sobre los servicios de empleabilidad? 65%
3. Con relacion a los servicios similares de empleabilidad de otras instituciones o agencias (bolsas de

empleo, agencia de empleabilidad, entre otras), ¢ Cual es su calificacion para UNIMINUTO? 71%
4. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la calidad de los servicios de empleabilidad, recibidos por

parte del drea de Centro Progresa E.P.E., UNIMINUTO? 73%
5. éRecomendaria los servicios de empleabilidad ofrecidos por el drea de Centro Progresa E.PE., -

UNIMINUTO- a otras personas y empresas? 76%

6. ¢Con qué nivel de efectividad se cumplieron los plazos para la pre-seleccion y remision de Hojas de

Vida? 64%
7. éConsidera que los servicios de empleabilidad-UNIMINUTO-, cumple con los requisitos en |a 7%
respuesta a los procesos de pre seleccion de candidatos y remision de Hojas de Vida?

8. En general, (qué tan satisfecho se encuentra con la efectividad de los servicios de empleabilidad de 0%

UNIMINUTO?

9. ¢ Usted considera que la plataforma utilizada por UNIMINUTO es de facil acceso, tanto para el registro

como para la publicacidn de las vacantes? 69%

10. ¢Qué tan importantes son las herramientas y la tecnologia a la hora de elegir los servicios de

empleabilidad? 85%

11. Su nivel de satisfaccidn con las herramientas tecnoldgicas, utilizadas por UNIMINUTO, desde el area

de Centro Progresa E.P.E. es: 67%
Informacion 75%

12. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el canal de comunicacion que ha utilizado UNIMINUTO, para _—

brindar la informacion de los servicios de empleabilidad y su respuesta a los requerimientos?

13. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la informacién suministrada por los profesionales del drea de ~6%

Centro Progresa E.P.E, para dar respuesta a su necesidad?

14. ¢Con qué nivel de satisfaccion calificaria la cortesia del profesional de empleabilidad, con relaciéon

al servicio brindado? 80%
15. ¢ Cudl es el nivel de conocimiento que percibid de nuestro profesional de empleabilidad, frente a 80%
los servicios que ofrece el drea de Centro Progresa E.P.E?

16. ¢ Considera que los profesionales, que ofrecen los servicios de empleabilidad, son eficaces para 0%

brindar la orientacion, segun sus necesidades?
Figura 15. Analisis de resultados empresas

Fuente: Elaboracion propia
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SERVICIO

Figura 16. Grafica de resultados empresas
Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica anterior (figura 16) se resaltan los indicadores que tuvieron calificacion baja

y se describen a continuacion:

v Oportunidad: 64%, la percepcion de los clientes externos respecto a los tiempos con
que se da respuesta a sus solicitudes influye en la efectividad que UNIMINUTO
representa para de la gestion y remision de HV a los empresarios y, de acuerdo a las
expectativas que ellos tienen frente al servicio.

v Calidad del servicio: 71%, esta dimension esta directamente relacionada con la
satisfaccion del servicio; en este sentido, el cliente decide si se cumplieron sus
expectativas respecto a sus solicitudes y atencion recibida. En este caso, es pertinente
verificar el nivel de cumplimiento de esta variable para lograr una satisfaccion del

cliente del 100%.
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1.2.2 Encuesta Estudiantes y Graduados UNIMINUTO

La Coordinacion de Graduados facilita la informacion de la base de datos de ellos,
ademas de los resultados de las encuestas realizadas a estudiantes proximos a graduarse, de
acuerdo al instrumento definido por el Observatorio Laboral de Educacién OLE. Con esta
informacidn, se determina una muestra aleatoria para la aplicacion de la encuesta
(https://bit.ly/3duSIzb) y, asi, obtener los resultados que conducen a la presentacion del plan de
mejora que permita maximizar los procesos y servicios dispuestos en esta area, con relacion a

Empleabilidad.

1.2.2.1 Resultados Encuesta Estudiantes y Graduados

El Andlisis de resultados de la encuesta de satisfaccion dirigida a estudiantes y graduados

de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, arroja la siguiente informacion:

Para la realizacion de este piloto se evalud la satisfaccion de 55 candidatos, que
recibieron el servicio de la ruta de orientacion ocupacional en Centro Progresa. A continuacion,
mostraremos los resultados de la prueba piloto que contestaron la encuesta 17 personas, lo que

representa el 30,9% de las personas a quienes se les envio la encuesta.

1. ¢Cuél es el grado de conocimiento que tiene sobre los servicios que ofrece el area de

Centro Progresa E.P.E. (Emprendimiento, Practicas Profesionales y Empleo)?
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& Muy alto
@ Alto

& Poco

& Muy poco
@ MNada

El 70.6% de los estudiantes y graduados encuestados tienen un conocimiento alto de los
servicios del &rea de Centro Progresa, el 5.9% representa la poblacion con un conocimiento muy
alto de estos servicios y el 23.5% tiene poca informacion lo que indica reforzar las estrategias
utilizadas para dar garantia a este grupo poblacional para el reconocimiento de esta area dentro

de la universidad.

2. ¢Cuadl es la calidad de la informacidn sobre los servicios de empleabilidad?

@ Alta. Es precisa y responde mis dudas
correctamente.

@ Buena. Me permitid conocer los
Servicios en general, aungue aun tengo
dudas.

@ Media. Pude conocer solo algunos
Servicios.

@ Baja. Mo he podido conocer ningun
Senvicio.

@ Munca me han brindadeo informacion

Respecto a los resultados obtenidos en este item, se observa que, para el 47.1% la calidad
de la informacidn recibida por esta area es alta, siendo la poblacion mas representativa dentro de
los encuestados. Por otro lado, el 17.6% so6lo pudieron conocer algunos servicios, lo que refleja

el reconocimiento que tiene el area de Centro Progresa dentro de UNIMINUTO.
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3. ¢Cudl es el grado de importancia, por parte del area de Centro Progresa

Empleabilidad UNIMINUTO, por conocer sus intereses y necesidades como usuario?

@ Muy alto
# Alto
@ Poco

@& Wuy poco
@ Mada

En cuanto a la percepcion de los estudiantes y graduados frente al grado de importancia
que, ellos consideran, el area de Centro Progresa — empleabilidad — tiene por satisfacer sus
necesidades, menciona un 47.1% que es alto, el 23,5% muy alto y el 29.4% poco, segun su

experiencia con el uso de sus servicios.

4. Con relacion a los servicios de empleabilidad similares, de otras instituciones o
agencias (bolsas de empleo, agencias de empleabilidad, entre otras), ¢cual es su

calificacion para UNIMINUTO?

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho
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Para el 41.2% de la poblacion encuestada existe mucha satisfaccién con los servicios de
empleabilidad de UNIMINUTO recibidos, y otro 29.4% estan totalmente satisfechos; aunque
hay un 5.9% que se siente poco satisfecho con los servicios recibidos, lo que muestra la

oportunidad para mejorar su percepcion.

5. En general, ¢qué tan satisfecho se encuentra con los servicios de empleabilidad de

UNIMINUTO?

@ Totalmente satisfecho

& Muy Satisfecho
Meutral

@ Foco satisfecho

@ Mada satisfecho

Se evidencia que el 47.1% de las personas encuestadas se sienten muy satisfechos con los
servicios de empleabilidad ofrecidos por UNIMINUTO, el 23.5% estan muy satisfechos, en
comparacion con el 5.9% de los estudiantes y egresados que muestran poca motivacion con este

aspecto.

6. ¢Recomendaria a otras personas los servicios de empleabilidad, ofrecidos por el area

de Centro Progresa E.P.E.?
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@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ml de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo.

En general, el 82.4% de la poblacién encuestada muestra interés por recomendar a
UNIMINUTO a mas personas, respecto a sus servicios de empleabilidad, de acuerdo con su

grado de satisfaccion.

7. ¢Considera que los servicios de empleabilidad UNIMINUTO cumple sus
expectativas, con los tiempos en la busqueda y colocacién de empleo?

@ Supera mis expectativas

@ Resuelve mis expectativas principales
@ Es util, pero hay opciones mejores

@ Aporta muy poco a mis expectativas

@ Mo cumple en nada con mis
expectativas

El 70.5% de los estudiantes y graduados reflejan satisfaccion en el cumplimiento de
sus expectativas frente a los servicios ofrecidos por empleabilidad, aunque un 5.9%
consideran que les aporta muy poco a lo que esperan recibir de esta area y de sus
servicios especificamente.

8. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo dedicado para ofrecer el servicio, por

parte de empleabilidad UNIMINUTO?
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@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

& Meutral

@ Poco satisfecho

@ Mada satisfecho

El 70.6% de las personas encuestadas hacen referencia a su satisfaccion con el tiempo
que les dedica el area de Centro Progresa, desde sus servicios de empleabilidad. Sin embargo, es
importante mejorar la percepcion del 29.4% de la poblacién que aun se siente neutral con este

proceso.

9. ¢Con qué nivel de eficacia, los servicios de empleabilidad UNIMINUTO, cumple

con los plazos para la revision de Hojas de Vida a las empresas aplicadas?

& NMuy alto
& Alto

@ Medio
& Bajo

& Nuy Bajo

Para este item, el 58.9% de la poblacion estudiantil se sienten conformes con la eficacia
en la prestacion de los servicios ofrecidos por empleabilidad UNIMINUTO; sin embargo, el
5.8% tiene un nivel de satisfaccion bajo, lo que debe revisarse en el seguimiento respectivo para

generar un plan de accién al respecto.
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10. ¢Qué nivel de oportunidad tienen las actividades relacionadas con los servicios de

empleabilidad UNIMINUTO?

& Muy alto
@ alto

@ Medio
@& EBajo

& Muy bajo

El nivel de oportunidad de las actividades realizadas por el area de Centro Progresa,
referente a sus servicios de empleabilidad, es positivo para el 70.6% de los estudiantes y
graduados encuestados. Aunque el 29.4% tiene una percepcién neutral frente a esta dimensidn.

No hay puntuaciones negativas para este item.

11. La plataforma utilizada por UNIMINUTO para la aplicacion a ofertas laborales, ¢es

sencilla y clara?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

O Mo estoy seguro

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Para el 94.1% de los encuestados la plataforma utilizada por UNIMINUTO es
muy sencilla y clara para hacer uso de los servicios de empleabilidad; sin embargo, el 5.9% no se

siente seguro de que asi sea.

12. ¢Qué tan importantes son las herramientas y la tecnologia, a la hora de elegir los

servicios de empleabilidad?

@ Nuy importante

@ Importante

@ Moderadamente importante
@ De poca mportancia

@ Sin importancia

Para el 100% de la comunidad educativa es importante poder acceder y hacer uso efectivo

de las herramientas y la tecnologia para resolver problemas y satisfacer necesidades.

13. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el canal de comunicacion que ha utilizado
UNIMINUTO, para brindar la informacion de los servicios de empleabilidad y su

respuesta a los requerimientos?

@ Totalmente satisfecho
& Muy satisfecho

@ HNeutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho
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Para el 64.7% de la poblacion encuestada los canales de comunicacion utilizados por el

area de Centro Progresa E.P.E., son fundamentales para lograr recibir la informacién solicitada.

14. ;Cuadl es su nivel de satisfaccion con la informacion suministrada por los
profesionales del area de Centro Progresa E.P.E., para dar respuesta a su necesidad?
& Totalmente satisfecho

& Muy satisfecho
O Meutral

@ Foco satisfecho
@ Mada satisfecho

El nivel de satisfaccion de las personas encuestadas, con la informacion recibida por esta
area es alta con el 52.9% vy el 29.4% considera que es muy alta. Aunque para el 5.9% de los

estudiantes y egresados la satisfaccion al respecto es minima.

15. ¢{Con qué nivel de satisfaccion calificaria la cortesia del profesional de

empleabilidad, con relacion al servicio brindado?

P Nuy alta
@ Alta

® Media
i Eaja

@ Muy baja
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Para el 94.1% de los estudiantes y graduados encuestados la atencion recibida por los
profesionales de esta area es cordial y satisfacen sus requerimientos en el momento en el

que ellos lo necesitan. Para el 5.9% de la poblacion encuestada su percepcion en neutral.

16. ¢Considera que los profesionales, de los servicios de empleabilidad, son eficaces para

brindar la orientacion, segun sus necesidades?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

De los estudiantes y graduados que contestaron la prueba, un 94.1% manifiestan estar
conformes con la eficacia y orientacion recibida por los profesionales del area de Centro
Progresa, en cuanto a los servicios de empleabilidad; sin embargo, 5.9% tienen una posicion

neutral al respecto.

17. ¢Cuél es el grado de conocimiento que percibi6 de nuestro profesional de

empleabilidad, frente a los servicios que ofrece el area de Centro Progresa E.P.E.?
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@ Muy alto
@ Alto

0 Medio
@ Eajo

@ Muy bajo

El 88.2% de la poblacion encuestada percibe que los profesionales de empleabilidad de
UNIMINUTO tienen el conocimiento necesario para satisfacer sus necesidades respecto a sus
servicios; pero, el 11.8% de los estudiantes y graduados consideran que su grado de

conocimiento es medio en cuanto a la respuesta a sus solicitudes.

Una vez realizada la tabulacidn de la informacion, a continuacion, se presenta el analisis

por cada una de las preguntas, obteniendo los siguientes resultados:
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Informacion

Preguntas| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5|67 |89 ([10|1U|R2]8B|U]15]16]|V
L | 4 (3 (4333343 [4]5|5]5|5]5]5]4
2 [ 4| 5|55 |55 444|445 45]5]5]5
3 |4 (5|54 45444455 4]4[5]5]5
4 [ 4| 5|44 (441444144444 4]4]04
5 [ 3|3 (3 (2232 |3 |2|3[4]|5]13[3]3]|3]3
6 | 3[4 | 3|S5 |45 4]3 44444 4[5]5]4
1 (45|44 (4 (514444 4]5[5[4]5[5]5
No.de
. 8 [ 3 |3 |4 |4 (3 (4433|3453 ][3]4]4]3
participantes
9 [ S| S| S| S5 {5 {55 [5|5|5[55[5][55/[5]5
10444 (334434414413 ]4]5]4]14
N4 1513144413 (43344445514
414434413 (434353 ]4[5]41]4
B 41413131333 (3 (3 (34|53 |2[4]4]4
Wl 414133 (33133334513 |2|4|4]4
15 | 4| 5|55 5|54 (4444 5]4]5[5]5]5
16 | 4| 4444444334413 |4]4]|4]14
7 1314555 S55[5[5[5]5|5]5|5[5]|5]5
Promedio 382(4,241400(3,88 (382 |418(371(376]359]3,76]418(4,71|382(394(459 447|424
% 76% | 85% | 80% | 78% | 76% | 84% | 74% | 75% | 72% | 75% | 84% | 94% | 76% | 79% | 92% | 8% | 85%

Figura 17. Tabulacion de resultados estudiantes y graduados
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la figura 17, las dimensiones que mejor nivel de satisfaccion perciben los
estudiantes y graduados de UNIMINUTO son: tecnologia y recurso humano con el 89%, seguido
de calidad del servicio con el 80% de efectividad. Sin embargo, el porcentaje restante debe
trabajarse para lograr el cumplimiento del 100% de los indicadores propuestos por la Direccion
de Proyeccidn Social, sede principal. A continuacidn, se describe con mas detalle los resultados

encontrados en la encuesta realizada a este grupo poblacional.
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Promedio

1. ¢Cudl es el grado de conocimiento que tiene sobre los senicios que ofrece el area de Centro Progresa

7. ¢ Considera que los senicios de empleabilidad UNIMINUTO cumple sus expectativas, con los tiempos en la

E.P.E (Emprendimiento, Practicas y Empleo)? 76%
2. ¢Cual es la calidad de la informacion sobre los senicios de empleabilidad? 85%
3. ¢Cual es el grado de importancia, por parte del area de Centro Progresa - Empleabilidad UNIMINUTO, por

conocer sus intereses y necesidades como usuario? 80%
4. Con relacioén a los senicios de empleabilidad similares, de otras instituciones o agencias (bolsas de

empleo, agencia de empleabilidad, entre otras), ¢ Cual es su calificacién para UNIMINUTO? 78%
5. En general, ¢qué tan satisfecho se encuentra con los senicios de empleabilidad de UNIMINUTO? 76%
6. ¢ Recomendaria a otras personas los senicios de empleabilidad, ofrecidos por el area de Centro Progresa

E.P.E? 84%

UNIMINUTO?

. - 74%
blusqueda y colocacién de empleo?
8. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo dedicado para ofrecer el senicio, por parte de 759%
empleabilidad UNIMINUTO?
9. ¢Con qué nivel de eficacia, los senicios de empleabilidad- UNIMINUTO, cumple con los plazos para la 72%
remision de Hojas de Vida a las empresas aplicadas?
10. ¢Qué nivel de oportunidad tienen las actividades relacionadas con los senicios de empleabilidad 759%

Progresa E.P.E., para dar respuesta a su necesidad?

15. ¢ Con qué nivel de satisfaccion calificaria la cortesia del profesional de empleabilidad, con relacion al

11. La plataforma utilizada por UNIMINUTO para la aplicacion a ofertas laborales, ¢es sencillay clara? 84%

12. ¢ Qué tan importantes son las herramientas y la tecnologia, a la hora de elegir los senicios de

empleabilidad? 94%
Informacion 78%

13. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el canal de comunicacién que ha utilizado UNIMINUTO, para 76%

brindar la informacién de los senicios de empleabilidad y su respuesta a los requerimientos?

14. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la informacion suministrada por los profesionales del area de Centro 79%

senicios que ofrece el &rea de Centro Progresa E.P.E?

0,
senvicio brindado? 92%
16. ¢ Considera que los profesionales, de los senicios de empleabilidad, son eficaces para brindar la 89%
orientacion, segun sus necesidades?
17. ¢ Cual es el grado de conocimiento que percibié de nuestro profesional de empleabilidad, frente a los 85%

Figura 18. Andlisis de resultados estudiantes y graduados

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, en la siguiente grafica (figura 19) se muestra de forma clara la

curva de cumplimiento de estas variables, donde también se ven reflejadas las dimensiones que

menos cumplieron las expectativas de la poblacion encuestada.
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65%
CALIDAD DE OPORTUNIDAD TECNOLOGIA INFORMACION RECURSO
SERVICIO HUMANO

Figura 19. Graéfica de resultados estudiantes y graduados

Fuente: Elaboracion propia

De los indicadores que tuvieron calificacion baja se encuentran:

v Oportunidad: 74%, la percepcion influye en la eficacia de la gestion y remision de
HV a los empresarios y, de acuerdo a las expectativas que ellos tienen frente al
servicio, consideran que los tiempos en la busqueda y colocacion de empleo no se
cumplen en su totalidad.

v Informacion: 78%, en donde el canal de comunicacion e informacién que se brinda a
las empresas aliadas no cumple con los estandares de satisfaccion esperados y se debe

que revisar cdmo se brinda la informacidn y el canal por el cual este se informa.
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2 Andlisis de resultados

Dando cumplimiento a los objetivos establecidos en el presente proyecto, y al realizar el
analisis de los resultados obtenidos con la aplicacién de los instrumentos disefiados para los

clientes internos y externos de UNIMINUTO, se logran establecer los siguientes resultados:

v Se identifican 318 empresas aliadas a UNIMINUTO, desde el area de Centro Progresa
E.P.E., que durante los Ultimos 5 afios han mantenido relacion con la universidad a través del uso
de la plataforma para la publicacion de ofertas de empleo.

v’ Es evidente la disminucidn de las empresas registradas desde el afio 2014 hasta el 2019,
con una curva en descenso; lo que se ve reflejado en el resultado del nivel de percepcion de los
estudiantes y graduados frente a la dimension de oportunidad valorada en el instrumento
aplicado.

v’ La participacion de los estudiantes, graduados y empresas aliadas, a las actividades
planeadas y desarrolladas por el area de Centro Progresa, particularmente Empleabilidad, ha sido
baja, teniendo en cuenta el analisis del diagndstico de la problematica; esto ha afectado de
manera significativa mantener en buen nivel el estandar de satisfaccion tanto de los clientes
internos como externos en las diferentes dimensiones mencionadas para el disefio del
instrumento.

v A partir de los procesos desarrollados por el area de Centro Progresa, con sus servicios de
Empleabilidad, se llevan a cabo las buenas practicas desde UNIMINUTO para sus clientes
internos y externos, las cuales estan enfocadas en la planeacidn, ejecucién, seguimiento y control

de las actividades dirigidas a su poblacion objeto.
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v Dentro de las actividades con mayor acogida por parte de los estudiantes, graduados y
empresas aliadas, se menciona la atencion personalizada y el uso de las herramientas
tecnoldgicas, como la plataforma utilizada para la inscripcion de sus clientes internos y externos,
respecto a las efectuadas por otras universidades y las agencias de empleo nacionales.

v Universidades como: Cooperativa de Colombia, CUN y la Fundacién Universitaria del
Area Andina, al mismo tiempo que UNIMINUTO, desarrollan ferias de empleo que le permiten
a la comunidad educativa postular su hoja de vida a alguna oferta laboral, de acuerdo con las
empresas con las que hacen contacto. Algunas de ellas realizan capacitacion y ofrecen la
informacion solicitada por los estudiantes y egresados en el sitio de la feria. Para el caso de la
Universidad Antonio Narifio, cuentan con un portal de empleo, pero no se realiza ninguna otra
actividad ni proceso que pueda potencializarse para garantizar la satisfaccion de las necesidades
de los estudiantes, egresados, graduados y empresarios contactados.

v’ Las Agencias de Empleo (Cafam, Colsubsidio, Compensar y SENA) cuentan con
diferentes estrategias dirigidas a la poblacion en general, para lograr el acceso al campo laboral
y, para las empresas, encontrar a los colaboradores que mas se ajustan al perfil solicitado. Estas
actividades son: Subsidio al desempleo, Capacitacion, Programas especiales (estado Joven),
Registro de HV en el servicio pablico de empleo, Orientacién Ocupacional- talleres de
empleabilidad. Esto permite identificar y comparar las herramientas y acciones que
UNIMINUTO debe implementar para cumplir con los objetivos propuestos, relacionados con
esta area.

v Los indices de desempleo en el pais han llevado a la poblacién a cualificarse mejor, a

través de las diferentes ofertas académicas en distintas universidades, lo que también ha reflejado
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la necesidad de los estudiantes en buscar alternativas dentro de su institucion educativa para
satisfacer su necesidad.

v’ Las encuestas disefiadas para los estudiantes y graduados, también, las empresas aliadas,
estan ajustadas a los requerimientos del Modelo de Gestion implementado por UNIMINUTO, a
partir de la Norma ISO 9001:2015, lo que permite obtener claridad en la percepcién de esta
poblacién objeto, en el cumplimiento de sus estandares e indicadores. Por lo tanto, se evidencia
que las dimensiones de Recurso Humano y Tecnologia, para los dos grupos poblacionales, tienen
mayor incidencia en el cumplimiento de sus expectativas, pero, por el contrario, la variable de
Oportunidad arroja una baja puntuacion respecto a las demas.

v’ Basados en los resultados y andlisis obtenidos con la aplicacion del instrumento
(encuesta), disefiado para este fin, se observa la pertinencia en la implementacién de un Plan de
Mejora dirigido, especificamente, a Empleabilidad; el cual hace parte del area de Centro
Progresa UNIMINUTO, sede principal. Esto, con el proposito de perfeccionar los procesos para
el cumplimiento de los indicadores de gestion, permitiendo, a su vez, mejorar la percepcion de

los clientes respecto a la satisfaccion de sus necesidades.
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3 Conclusion

3.1 Propuesta de mejora

A partir de la identificacion de la problematica, su analisis y diagnostico de las variables
implicadas en los procesos de gestion que se llevan a cabo por el area de Centro Progresa E.P.E.,
UNIMINUTO, sede principal, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos con la aplicacion de
los instrumentos propuestos, se considera pertinente tener en cuenta la aplicacion del siguiente
plan de mejora, el cual busca aumentar la satisfaccion de necesidades y requerimientos de los
clientes internos y externos, ademas del cumplimiento en los indicadores de gestion establecidos

para esta area.

En el siguiente apartado se describe:

1. Anélisis de resultados de acuerdo a cada criterio de evaluacion presentado en los
instrumentos aplicados, respecto al Modelo de Gestion establecido por
UNIMINUTO vy los indicadores que, el area de Centro Progresa E.P.E., relaciona

para cada sub-area, en este caso Empleabilidad.
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CRITERIO 1: CALIDAD DEL SERVICIO

RESULTANDO < INDICADORES QUE .
CLIENTE CRITERIO A EVALUAR EN % ANALISIS DEL RESULTADO | MIEMBROS PUEDEN MEJORAR PLAN DE ACCION OBSERVACIONES
El grado de conocimiento que se tiene sobre En el momento de brindar la
los servicios de empleabilidad que ofrece el 69% informacién al empresario, ésta
area de Centro Progresa E.P.E no es completa de acuerdo a
La calidad de la informacién sobre los las necesidades que presenta . L
. I % i % f
servicios de empleabilidad K el cliente 6 de satis accion en L
con los servicios 9,1. Auditoria interna
= La calidad de servicio con relacién a los prestados por La empresa tiene que realizar las auditorias
o servicios similares de empleabilidad de otras 71% Orientadores Uniminuto internas dentro de unos intervalos de tiempo
IS instituciones o agencias (bolsas de empleo, No se esta evaluando y Empresariales empleabilidad planificados; de ellas se obtendra informacién
g agencia de empleabilidad, entre otras). proponiendo mejoras continuas |/Sub-direccién muy valiosa acerca del Sistema de Gestion de
o Satisfaccion con la calidad de 1os Servicios en los procesos para dar un de # de empresasa la Calidad:
UEJ de empleabilidad. recibidos por parte del valor agregado al servicio empleabilidad usuarias de los a) Es conforme a:
érga de Cent'ro Pro res.:E E £ 73% prestado, con el objetivo de ser servicios de * Los requisitos de la organizacion para el
UNIMINUE]FO T diferenciador en el mercado, de empleabilidad/# de Sistema de Gestion de la Calidad.
Recomendarcion de los servicios de acuerdo a los servicios de empresas registradas | 1) Se establecieronlos | * Los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
empleabilidad ofrecidos por el rea de empleabilidad objetivos y las actividades
Centro Proaresa E.PE.. -UNIMINUTO- a 76% arealizar de acuerdo a | b) Se implanta y se mantiene de forma eficaz
otrasg ersonés .,em resas cada uno de los La empresa debe:
p yemp - procesos, tanto interno «[Realizar una planificacion, establecer,
Es necesario reforzar la como externo. (Ver. implantar y mantener diferentes programas de
El grado de conocimiento que tiene sobre divulgacion de los servicios que Cuadro Plan de Accién - auditorias que incluyen la frecuencia, la
los servicios de empleabilidad que ofrece el 76% se presta, no solo basarse en la Mejora continua). metodologia, la responsabilidad, los
area de Centro Progresa E.P.E inormacioén que se encuentra en requisitos y la elaboracioén de informes,
el portal de empleo ademéas deben considerar la importancia de
n - — — - 2) En cumplimiento a la todos los procesos que se encuentran
La calidad de la informacién sobre los Aungue la calificacion esta por . . . .
wicios de empleabilidad 85% ncima del 80% imoortant normavitidad del sistema |involucrados, los cambios que pueden afectar
Servicios ce empieablical y encima de 0, €S Importante . : de Gestion de Calidad, se a la organizacién y los resultados que se
[ El grado de importancia, por parte del area mejorar la calidad de la % de satisfaccion en s . - L .
_g de Centro Progr Empleabilidad informacién. por eiemplo. en nl ici revisarg, con el area de obtienen de las auditorias previas.
] € entro Frogresa ple & 80% ormacion, por ejemp 0_,,e con os seniclos Calidad, el cumplimiento |+[Se deben definir los criterios bajo los que se
= UNIMINUTO, por conocer sus intereses y los talleres de Orientacién prestados por S )
o n idad m fi o ional Uniminut del numeral 9,1 de la1SO | basa la auditoria y el alcance que tendra cada
g Ecesicades Como USUaro. cupacio Orientadores em Ile.'=1lbilljic(1)ad 9001-2008, en donde se auditoria.
o La calidad de servicio con relacién a los Ocupacionale P establece laaudoria  |*[Hay que seleccionar a los auditores y realizar
= servicios similares de empleabilidad de otras 78% No se esta evaluando y/o s/ Sub- # de estudiantes v/o interna de los procesos. |las auditorias asegurandose la objetividad y la
@ instituciones o agencias (bolsas de empleo, proponiendo un valor agregado | direccion de raduados usuarioz de imparcialidad del proceso de auditoria.
< agencia de empleabilidad, entre otras). al servicio prestado, conel |empleabilidad g los servicios de *[Una vez finalizada la auditoria los resultados
g - — - — objetivo de ser diferenciador en I deben quedar plasmados en un informe para
° Satisfaccion con la calidad de los servicios - empleabilidad/# de . .
3 de empleabilidad. recibid " varte del el mercado de servicios de tudiantes Vi la alta direccion
u"j © e, pleabiidad, recibidos por parte de 76% empleabilidad estudiantes yio +[LLa auditoria puede generar que se deban
area de Centro Progresa E.P.E., graduados registrados . . -
UNIMINUTO realizar acciones correctivas.
- +[La informacién debe quedar bien guardada
Se debe mejorary evaluar la . . ) >
ercenci6. durante diferentes como evidencia de la implantacion del
Recomendacion de los servicios de P peFr)iod;)s con el fin de programa de auditoria y los resultados
empleabilidad ofrecidos por el area de 84% proponer estrategias de

Centro Progresa E.PE., -UNIMINUTO- a
otras personas y empresas.

fidelizacién, para mejorar y ser
recomendado por los
candidatos inscritos
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CRITERIO 2: OPORTUNIDAD

RESULTANDO

INDICADORES QUE

CLIENTE CRITERIO A EVALUAR EN % ANALISIS DEL RESULTADO MIEMBROS PUEDEN MEJORAR PLAN DE ACCION OBSERVACIONES
Nivel de efectividad en el cumplimiento de y
los plazos para la pre-seleccion y remisién 64% De acuerdo con la percepcion, # de hojas de vida
de Hojas de Vida el empresario aun no tiene claro seleccionadas/ # de
los tiempos de respuesta, lo hojas de vida
‘8 . - que se debe dejar claro una vez . postuladas
= Cumplimiento con los requisitos en Ia_ ) . sea publicada la ofertay EOrlentadgrles
g ;espue;_t: alos proc_e_ss)s(;iegrg se(;ec\t;!gn 67% notificado por correo /Surl:zzfesz?cr:gr??je #de
= e candidatos y remisién de Hojas de Vida electrénico i preseleccionados/ #
E empleabilidad de candidatos
L .
N t4 liend | Se establecieron los
Satisfaccién con la efectividad de los o t'o se es(zja curr;p |endo lconHti/s # de Colocados/ # de |objetivos y las actividades
servicios de empleabilidad de UNIMINUTO ° 1empos de entrega de as candidatos arealizar de acuerdo a Tener en cuenta el Modelo de Gestion de
preseleccionadas cada uno de los procesos | Calidad que lleva a cabo UNIMINUTO, para la
. - tanto, interno como ejecucion, evaluacién y mejora de sus
) Cumplimiento con las expectativas, respecto
o . . . , externo. (Ver. Cuadro Plan procesos
ES] alos tiempos en la busqueda y colocacion 74% i B # de HV actualizadas/ # o X
g de empleo. Falta de informacién, al de hoias de vida de Accnop - Mejora
= - - - - momento de brindar los ) continua).
© La satisfaccion con el tiempo dedicado para servicios de empleabilidad ] registradas
(g ofrecer el servicio, por parte de 75% sobre el tiempo de la gestion Og;'e:é?g:gii/ v e
B3 empleabilidad UNIMINUTO. del proceso en cada unade las | o z on d leccionados/ #
0 Cumplimiento con los plazos para la etapas. Ya que hay procesos ub-direccion dg | - preseleccionacos
E remision de Hojas de Vida a las empresas 72% que tienen mas tiempo que empleabilidad de candidatos
= aplicadas. otros y el candidato no tiene el
5 El nivel de oportunidad que tienen las conocimiento previo a esto. #de CoIos:ados/ #de
& actividades relacionadas con los servicios 75% candidatos
de empleabilidad UNIMINUTO.
CRITERIO 3: TECNOLOGIA
RESULTANDO < INDICADORES QUE .
CLIENTE CRITERIO A EVALUAR EN % ANALISIS DEL RESULTADO MIEMBROS PUEDEN MEJORAR PLAN DE ACCION OBSERVACIONES
La plataforma utilizada por UNIMINUTO es % de satisfaccion en
de fé&cil acceso, tanto para el registro como 69% Orientadores con los servicios
L No todas las empresas i
para la publicacién de las vacantes. . Empresariales prestados por
aQ ingresan al portal a evaluar las /Sub-direccién de Uniminuto
2 Importancia de las herramientas y la HV, les llega la notificacion pero leabilidad leabilidad
s tecnologia a la hora de elegir los servicios 85% no conocen los demas empleabilida empleabilida
2 de empleabilidad. modulos para validar la
E informacion y ver los procesos # de empresasa i
w i Sfacci i N Y VOT [0S Procesos | ) yministradores usuarias de los Se establecieron los
El nivel de satisfacciéon con las herramientas de retroalimentacion que raliza - objetivos y las actividades
. L . de la plataforma servicios de ” .
tecnolégicas, utilizadas por UNIMINUTO, 67% los de contacto empresarial ! - arealizar de acuerdo a Tener en cuenta el Modelo de Gestion de
desde el area de Centro Progresa E.P.E rabajando.com | empleabildad/ de cada uno de los procesos | Calidad que lleva a cabo UNIMINUTO, para la
T empresas registradas . P adq - - . P
tanto, interno como ejecucion, evaluacién y mejora de sus
La plataforma utilizada por UNIMINUTO es . externo. (Ver. Cuadro Plan procesos
Acil i Orientadores de Acci6n - Mejora
° de facil acceso,. tanFc,) para el registro como 84% Aunque el porcentaje de Ocupacionales / Aumento en hoias de contin) ]
> o para la publicacion de las vacantes. satisfacion fue sobre 80%, se | Sub-direccion de ) n hoj ’
n O . ) o vida registradas
ol debe considerar seguir empleabilidad
S = ) . realizando jornadas de # de HV actualizadas/ #
T ® Importancia de las herramientas y la actualizacion de HV y manejo | Administradores ° .
20 logia a la hora de elegir | i 94% de hojas de vida
17 tecnologia a la hora de elegir los servicios 0 de la plataforma para la de la plataforma A
it} registradas

de empleabilidad.

busqiueda de empleo

trabajando.com
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CRITERIO 4: INFORMACION

alos servicios que ofrece el area de Centro
Progresa E.P.E.

RESULTANDO p INDICADORES QUE -
CLIENTE CRITERIO A EVALUAR EN % ANALISIS DEL RESULTADO MIEMBROS PUEDEN MEJORAR PLAN DE ACCION OBSERVACIONES
La satisfaccion sobre el medio y/o canal de
comunicacién que ha utilizado UNIMINUTO,
2 para brindar la informacién de los servicios 75%
= de empleabilidad y su respuesta a los
g requerimientos.
g La satisfaccién con la informacién Area de o Se establecieron los
w suministrada por los profesionales del area 76% Empleabilidad Disminucion en PQR objetivos y las actividades E limiento a | itivad del sist
de Centro Progresa E.P.E, para dar Falta de seguimiento y envio de 0 ) » arealizar de acuerdoa | CHmPIMIENto afa normavitivad def sistema
ta a su necesidad . C % de satisfaccion en de Gestion de Calidad, se revisara, con el
respues informacion sobre los procesos o cada uno de los procesos | , " o
L isfaccio bre el medio v/ d activos. estableciento plantillas con los servicios tanto. interno como area de Calidad, el cumplimiento del numeral
asan_s ac_c’|on so hre et'l'med IkoN?l\;l:lall\rJ]SToe ’ de notificacic’mp Gestion de prestados por extermo ’(Ver Cuadro Plan 9,1 de la1SO 9001-2008, en donde se
o comunicacion que ha utilizado o Calidad (servicio Uniminuto o .~ — 1 establece la audoria interna de los procesos
S, para brindar la informacion de los servicios 76% al cliente- Call empleabilidad de Accion - Mejora.
B2 de empleabilidad y su respuesta a los Center) continua).
E g requerimientos.
85
gy La satisfaccion con la informacion
E o suministrada por los profesionales del area 79%
de Centro Progresa E.P.E, para dar
respuesta a su necesidad
CRITERIO 5: RECURSO HUMANO
RESULTANDO < INDICADORES QUE p
CLIENTE CRITERIO A EVALUAR EN % ANALISIS DEL RESULTADO MIEMBROS PUEDEN MEJORAR PLAN DE ACCION OBSERVACIONES
La cortesia del profesional de
empleabilidad, con relacién al servicio 80%
brindado. Aunque el porcentaje de
3 El nivel de conocimiento que percibi6 de satisfaccion estuvo sobre el .
= . - N Orientadores
S nuestro profesional de empleabilidad, frente 80%, se debe considerar .
@ . . 80% ; Empresariales
o alos servicios que ofrece el area de Centro aplicar el protocolo de /Sub-direccion de
E- Progresa E.P.E. orientacion empresarial para empleabilidad En cumplimiento a la normavitivad del sistema
o Los profesionales que ofrecen los servicios a:gﬁjc?gir(I:Iaepszrrf/?gglgrcigr?e Disminucis POR Se establecieron los ) de Ses(;:l'r:jdz C?hdadv l_Se_rE\;ISZraI, conel |
de empleabilidad, son eficaces para brindar 80% isminucion en PQ objetivos y las actividades areg 1ed | ! Igd Zoi)ulmzpolonf];en Od e dnumera
la orientacién, segun sus necesidades. ) y arealizar de acuerdo a ,Ldela 0L , endonde se
% de satisfaccion en establece la audoria interna de los procesos
- - L cada uno de los procesos
La cortesia del profesional de con los servicios )
) - - - tanto, interno como - } o
=} empleabilidad, con relacién al servicio 92% prestados por Se validara directamente con la Direccion si
° ) L externo. (Ver. Cuadro Plan . -
] brindado. Uniminuto . . es necesario implementar indicadores por
=) o " de Accién - Mejora - - - Ny S
= . - Es el porcentaje mas alto frente empleabilidad . orientacion, con el fin de medir la eficiencia y
© Los profesionales que ofrecen los servicios . L - continua). . .
15 - X . o alos profesionales de atencién Orientadores eficacia de los procesos y el servicio
de empleabilidad, son eficaces para brindar 89% . ; : .
) la ori L p : ocupacional, pero es necesario | Ocupacionales / brindado.
= a orientacién, segln sus necesidades. ‘ .
7 reforzar los protocolos en Sub-direccion de
] . . S atencion a los estudiantes y empleabilidad
g El nivel de conocimiento que percibié de graduados
5 nuestro profesional de empleabilidad, frente
S 85%
7
i

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Andlisis de criterios de evaluacion encuesta
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Plan de accion para: Corporacién Universitaria Minuto de Dios - Area Centro ProgresaE.P.E., servicios de Empleabilidad

OBJETVOS FORMULACKON DE LA {S) |ACTIVIDADE SESTRATEGICASPARA | INKCK)DE LA | FINDE LA FRECUENCIA DE
PROYECTO ESTRATEGICOS ESTRATEGHA [5) LOGRAR EL ORJETIVO ACTIVIDAD | ACTIVIDAD META INDICADOR MEDICION RESPONSABLE RECURSOS NECE SARIDS LIMITACIONE §
E dos de b s Profesional X 4 homs diarias X 10 dis
Hentificaciin de les dmas ivolucedas Teneridentificado al100% de s dreas # del Pln de Mejora y ::-"r:‘_[:zou:lo":glliﬂ':?' Faka de imfomaciin dz bspmozsos j actiadades por drea
en s pocssos de satisfaockin del -may-20 T-may20 invohicmdas en bs procesos de 3 Semanal [supenasiinde b C‘;adam Gr;'da f nidad'l
chenie im0 y exemo safisiaonion delcliente memo yexdem (. Subdieceion del area de Eep R Mo contarcon bs Eousos recesams
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Plan de Accion




Plan de Mejoramiento del rea de Empleo - Centro Progresa- UNIMINUTO 99

3. Planeacion de actividades a desarrollar, a través de la Carta de GANTT.

CARTA GANTT
Ao 2020
Mes Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | ~ Enero | cop oo | yarzo
Semanal 1]2]3[4]12)3[4)1{2(3]4[1)2|34]1]2[3]4[1]2|3]4][1]2|3[4[1]2|3|4]1]2]3]4[1[2[3[4[1[2]|3]4[1]2|3[4/1]2]3]4]L]2]3[4[L1[2]3

Actividades

Identificacion de las dreas involucradas enlos procesos
de satisfaccion del cliente interno y externo.

Convocatoria a las personas que hacen parte de las
dreas involucradas.

Capacitacion enmodelos de gestiony la cadena de
valor de acuerdo alos procesos de cada rea y su
interrelacion con la satisfaccion del cliente interno y

Seguimiento a las personas de cada areaenla
gjecucion de sus procesos y cumplimiento de
indicadores.

Evaluacion delimpacto conla ejecucion del plan de
mejoramiento

Figura 22. Carta de GANTT

Fuente: Elaboracién propia
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4. Se relacionan los recursos necesarios para la ejecucion efectiva del Plan de Mejora, de acuerdo a la propuesta realizada.

RECURSOS NECESARIOS

3 a COMPRA | SELECCION DE "
PRODUCTO O SERVICIO REFERENCIA TECNICA PRECIO GARANTIA CONTRATACION RIESGOS OBSERVACIONES
DIRECTA | PROVEEDOR
Que cumpla con los requisitos .
. L, Que presente ausencia en la
establecidos para la seleccién .
. Lo, . . i X jornada laboral por
) . Profesional en cualquier drea Licencia, certificado de proveedores y contratistas X
Profesional Especialista X 4 L 3 ) L -, R enfermedad, accidentes o X ., ., -
. " con Especializacion en Gerencia | $ 1.799.417 | estudios, experiencia (2 N.A N.A (documentacion: planillade |, . Modalidad de contratacién: Prestacion de servicios
horas diarias X 110 dias - I incidentes, falta de transporte,
de Proyectos afios) pagos, certificaciones de .
o . eventualidades en el
estudios, licencia,
o transporte.
experiencia).
. Sistema Operativo: Windows 10 Home
. Procesador : AMD Ryzen™ 5 3500U
. Memoria : 8 GB DDR4-2400 de SDRAM
Almacenamiento: Unidad de estado sélido M.2 NVME™ PCle® de 256 GB
Portatil HP 15 cw1003/a AMD . Graficas: AMD Radeon™ Vega 8
1} W
L. N ) Garantia de 12 meses por . Tipo de Pantalla: : 15,6" de diagonal FHD IPS BrightView con
Computador portatil R5 15" Pulgadas Disco Estado | $ 1.650.000 i ALKOSTO N.A N.A N.A .
s6lido 256 GB Gri el almacén microborde y luz de fondo WLED
oldo s . Sistema de Audio : B&O PLAY con dos altavoces
. Puertos: 1 USB Type-C3.1 Gen 1, 2 USB 3.1 Gen 1 Type A, HDMI
. Duracion de Bateria: Hasta 9 horas
. Teclado: Teclado tipo isla de tamafio completo azul nube con teclado
numérico
. Peso: 1.80 kg
. Internet movil 3 GB Garantia mes a mes, Fallas en el servicio por parte ) . _— .
Internet Movil 3 GB $150.000 B N.A TIGO N.A Los primeros 30 GB seran sin restriccion de velocidad y el resto a 256 kbps
TIGO servicio técnico del proveedor TIGO
Cuaderno Grande (3 Cuaderno cuadriculado de 80 Garantia entregada por el | PANAMERIC
o ( | $80.700 gacap N.A N.A Falta de hojas Medidas: 28 cm x 22 cm x 1.1 cm en empaque
L ) hojas, argollado proveedor ANA
Esfero tint: 10 Esfero de tint: Bic caj G, tia ent d | [ PANAMERIC
stero IE‘ anegra( stero detinta n{egra iccaja $15.000 arantla entregaca por N.A N.A Falta de tinta en los esferos Caja de esferos tinta negra x 12 unidades
unidades) por 12 unidades proveedor ANA
Esfero tinta roja (10 Esfero de tinta negra Bic caja Garantia entregada por el | PANAMERIC
o ! ( i g ) $15.000 gadap N.A N.A Falta de tinta en los esferos Caja de esferos tinta negra x 12 unidades
) por 12 unidades proveedor ANA
Datos TIGO: Los primeros 30 GB serdn sin restriccion de velocidad, y el
resto a 256 kbps
Minutos iimitados, Fallas en el servicio por parte
Plan minutos ilimitados Plan de minutos ilimitados TIGO| $100.000 |servicio garantizado por el N.A TIGO N.A porp
del proveedor TIGO
proveedor . Seguro todo riesgo si compras un celular con este plan.
. 3GB de internet para compartir.
. Celular SAMSUNG Galaxy A30S Garantia de 12 meses por . El Galaxy A30S cuenta con un procesador rapido y gran espacio de
Teléfono celular $719.900 . ALKOSTO N.A N.A N.A _
64GB Negro el almacén almacenamiento.
Block de hojas blancas (20 Garantia entregad | | PANAMERIC
_] ( Block de hojas blancas NORMA | $ 100.000 arantia entregada por N.A N.A Dafio y perdida de los blocks Block de hojas blancas NORMA
unidades) proveedor ANA
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PRODUCTO O SERVICIO

REFERENCIA TECNICA

PRECIO

GARANTIA

COMPRA
DIRECTA

SELECCION DE
PROVEEDOR

CONTRATACION

RIESGOS

OBSERVACIONES

Auditorio

Espacio para mas de 30
personas

$50.000

Garantia entregada por
el proveedor

N.A

UNIMINUTO

N.A

Falta de espacio y campo
para utilizar el auditorio

Tiempo de uso 3 horas por actividad o capacitacion

VideoBeam

Videoproyector Epson
PowerlLite V250 - Blanco

$1.399.000

Garantia entregada por
el proveedor

ALKOSTO

N.A

N.A

Dafio y perdida del
VideoBeam

* Resolucién: SVGA
* Brillo/Lumens: 3200

 Entradas: Puerto HDMI, Puerto USB

Bafles (2 grandes)

Marca: MAXLIN
Modelo: Cabil2pmx470z

$1.199.980

Garantia: 12 meses
entregada por el
almacén

ALKOSTO

N.A

N.A

Dafio y pérdida de los
parlantes

Marca: MAXLIN
Modelo: Cabi12pmx470z
Estado: Nuevo
Parlante: 12", bobina:2" iman: 40 Oz
Unidad driver: diafragma de titanio 1', iman: 11 Oz
Potencia: 470W (PEAK), 150W (RMS)
Sensibilidad 1w/1m: 97dB
SPL Pico: 125dB
Funciones especiales: Amplificacion clase AB, lectura por folder, MP3,
USB, SD, radio FM, Bluetooth.
Entrada MIC: XLR y Jack 1/4”
Entrada LINE: XLR y RCA
Salida LINE: XLR, 1/4”
Amplificacion de altavoz pasivo: Conector (SPEAKON)
Voltaje: 115~230VAC

ACCESORIOS:
1 x Cable de poder
1 x Control remoto
1 x Base tripode

Empaque: Caja
Garantia: 12 meses

Micréfono inaldmbrico

Marca KOK AT- 309

$40.000

Garantia de 12 meses
por el almacén

ALKOSTO

N.A

N.A

Dafio y pérdida del
micréfono

Micréfono Inaldmbrico Y Cable 2 En 1 Profesional Alta Calidad.
o Factor de forma: De mano
. Tipo de micréfono: Dinamico
. Cantidad de micréfonos: 1
. Largo del cable: 2.5 m
. Frecuencia minima: 100 Hz
. Frecuencia maxima: 10000 Hz

Tablero acrilico

Marca: MAOS PETS

$105.000

Garantia entregada por
el proveedor

HOMECENT
ER

N.A

N.A

N.A

Tablero Acrilico Borrable Con Tripode+borrador (140cmx120cm)
TRIPODE
120 centimetros de alto
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RECURSOS NECESARIOS
5 n COMPRA | SELECCION DE a
PRODUCTO O SERVICIO REFERENCIA TECNICA PRECIO GARANTIA CONTRATACION RIESGOS OBSERVACIONES
DIRECTA | PROVEEDOR
) Garantia
Caja de marcadores borrables por 10 ) ) . ) .
Marcadores horrables ) i $29700 | entregadaporel |PANAMERICANA| ~ NA NA Falta de tinta en los marcadores Caja de marcadores borrables por 10 unidades, de diferente color (Negro, azul, rojo, verde) EXPO
unidades, de diferente color EXPO
proveedor
+ Funcion: imprime, fotocopia y escanea
o Garantiade 12 + Velocidad de Impresion: Neg 10.5ppm/Col Spom
Impresora mpresra Mulfuncione PSON LiGD $699.000  |mesesentregada|  ALKOSTO NA NA Dafio o pérdida de laimpresora * Resolucion impresicn: 57601440
Negro porelproveedor * Resolucion escaner: 1.20042.400dpi
+ Conectividad: USB 2.0. Wifi.ifi direct
Garantfa
AZ (3 unidades) Marca: NORMA- oficio $19650 | entregadaporel |PANAMERICANA| ~ NA NA Dafio o pérdida de las AZ + Elaborado en carton rigido plastificado en polipropileno para mayor duracidn.
proveedor
Garantia
Gancho de grapadora Marca Triton $2700  |entregadaporel [PANAMERICANA|  NA NA Dafio o pérdida de los ganchos de cosedora Gancho o grapa para cosedora galvanizado 26/6
proveedor
) . Garantia
Gancho legajador Gancho\egajadorplast‘\co-paqueteXZO $9300  |entregadaporel [PANAMERICANA| ~ N.A NA Dafio o pérdida de los ganchos legajadores. Gancho legajador plastico-
Marca Triton oroveedor
Garantia
Grapadora Marca: Rapid $20000 | entregadaporel |PANAMERICANA[ ~ N.A NA Dafio o pérdida de la grapadora Grapadora marca Rapid
proveedor
Garantia
Perforadora NIHITAN RHEZT 457 24000 | entregadaporel |PANAMERICANA| ~ NA NA Dafio o pérdida de la perforadora Perforadora metalica estandar de 2 huecos
proveedor
Total presupuesto $8.228.347

AUTORIZACION

DIRECTOR DEL PROYECTO FIRMA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Recursos necesarios para el Plan de Mejora
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5. Se examinan las competencias existentes y las que se necesitan adquirir para desarrollar una estrategia exitosa, esto, a traves

del Modelo Delta.

El marco de referencia del Modelo Delta ayuda a
examinar las competencias existentes y las que
se necesitan adquirir para desarrollar una
Estrateaia aanadora.

Porcentaje de participacion de nuevas empresas
Integracién de las areas participes en el proceso de atencién
Automatizacion de los procesos, para la eficiencia del senicio

y CONS%USDAC'ON DEL Ofrecer un valor agregado y/o beneficios para cada uno de los clientes
ISTEMA

(Eficacia operacional)

Satisfaccion del
clienteinternoy
externo, respecto a
los serviciosde
empleabilidad del
area de Centro
Progresa UNIMINUTO

Soluciénintegral al 4
cliente / MEJOR SERVICIO

(Orientaciénal (Innovacioén)
cliente)

Prowveer soluciones personalizadas a las necesidades de los clientes Diferenciador de los sernvicios de la competencia
Generar alianzas empresariales Innovacion de nuewos senvicios
Estandarizar los procesos en los niveles empresarial y ocupacional Atraer nuewos clientes de acuerdo a la marca diferenciadora

Mejorar la eficacia de los procesos (ocupacional y empresarial)
Mejorar la productividad y eficienca de los colaboradores

Figura 24. Modelo DELTA
Fuente: Elaboracion propia
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Anexos

Anexo A. Listado Empresas clientes por sector. 2019

Sector de la Empresa No. de empresas por sector
Otros Servicios 230
Otra Actividad 88
Comercio 83
Comercio de Computadores 83
Colegios 69
Desarrollo y Disefio de Paginas Web 63
Alimentos — Bebidas 55
Construccion 55
Comercio al por Mayor 47
Varios 43
Acondicionamiento 40
Productores y Distribuidores 39
Campairias de Capacitacion 38
Informaticos 37
Agencias de Publicidad 34
Consultoria Contable 34
Firmas de Consultoria Empresarial 34
Consultoria De Recursos Humanos 29
Operadores, Agentes y Terminales 29
Atelier de disefio 26
Otros 26
Banca 24
Manufacturas Varias 24
Ingenieria Civil 22
Servicios de Comunicacion 20
Celulares 19
I.P.S. 19
Agricultura 'y Varios 15
Consumo Masivo 15
Impresion Editorial 15
Universidades 15

Aéreo 14
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Almacenes de Cadena 14
Productos Carnicos 13
Servicios Financieros 13
Vigilancia y Seguridad 13
Almacenes Varios 12
Vivienda 12
Aceites y Grasas Comestibles 11
Confecciones 11
Institutos Técnicos 11
Energia Eléctrica 10
Servicios Hospitalarios 10
Turismo 10

A.R.P.

Compaiiias de Financiamiento

Distribucion de Enseres Domiciliarios

Maquinaria y Equipo

Acabados Textiles

Compaiiias de Seguros

Distribucion de Productos

Firmas de Abogados

Hoteles

Infraestructura Vial

Agente

Equipos de Comunicacion

Productos de Plasticos

Comercializacion de Partes

Infraestructura

Laboratorios Farmacéuticos

Restaurantes

Servicios de Aseo

Academia Automovilistica

Agencias Promocionales

Ceramica y Otros Materiales

Pastas, Panaderia, Galletas

Abonos, Plaguicidas y Quimicos

Ajustadores de Seguros

Cajas De Compensacion

Carrocerias, Partes y Piezas

Cementos

Chocolate y Confiteria
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Conservas, Pasabocas
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Correo

Distribucion de materiales

Internet

Libros y Folletos y Similares

Metales Basicos, Hierro, Acero

Muebles y Accesorios

Seguridad Social

Talleres

Almacenes de Deposito

Calzado

Cine y Videos

Cooperativas

Distribucion / Consumo Masivo

E.P.S.

Gaseosas, Jugos y Agua

Maritimo y Fluvial

Molineria de Productos de Trigo

Periédicos

Productos de Madera

Quimicos Industriales

Television

Temporales / Dotacion

Textiles

Alimentos Para Animales

Batidos

Cerveza

Compaiiias Petroleras

Concesionarios

Corredores de Bolsa

Droguerias

Ensambladoras de Vehiculos

Ferreteria

Hilanderas

Importadores de Vehiculos

Lacteos

Parques de Diversiones

Preparacion de Terreno

Productos de Papel y Cartdn

Servicios Petroleros

Avicola
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Az(car
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Bréker de Medios

Café Exportadores

Corredores de Seguros

Curtido de Cuero

Electrodomésticos

Flores

Fondos de Pensiones

Gremios y Asociaciones

Hipermercados

Papel Celulosa y Cartén

Plasticos Primarios

Produccion de Grabacién

Productos de Caucho

Radio

Reaseguradores

Salud, Trabajo y Seguridad

Servicios Publicos

R RrRrRrRrRrRrRrRRR R RR R R R R

Tiendas
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Anexo B: Oferta Académica UNIMINUTO. 2019

PROGRAMAS

ESPECIALIDAD

MODALIDAD

TECNICO PROFESIONAL

Manejo de Microcréditos

Distancia Virtual

Procesos de Almacenamiento

Distancia Virtual

TECNOLOGIAS

Gestion de Procesos Logisticos

Distancia Virtual

PREGRADO

Licenciatura en Educacion Infantil

Distancia Tradicional

Comunicacion Social

Distancia Tradicional

Licenciatura en Educacion Fisica,

Recreacion y Deporte

Distancia Tradicional

Administracién Financiera

Distancia Tradicional

Administracién de Empresas

Distancia Tradicional

Administracién de Empresas Turisticas

y Hoteleras

Distancia Tradicional

Administracion en Seguridad y Salud en

el Trabajo

Distancia Tradicional

Trabajo Social

Distancia Tradicional

Licenciatura en Educacion Avrtistica

Distancia Tradicional

Licenciatura en Educacion Basica con
Enfasis en Ciencias Naturales y

Educacion Ambiental

Distancia Tradicional

Contaduria Pablica

Distancia Tradicional

ESPECIALIZACIONES

Gerencia de Proyectos

Distancia Tradicional

Gerencia en Riesgos Laborales,

Seguridad y Salud en el Trabajo

Distancia Tradicional

Gerencia Financiera

Distancia Tradicional

MAESTRIAS

Paz, Desarrollo y Ciudadania

Distancia Virtual

Educacion

Distancia Virtual
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EDUCACION CONTINUA  Administracion Total de la Calidad

DIPLOMADOS

Diplomado — Virtual y

Distancia

Coaching y Liderazgo Transformacional

Diplomado — Virtual y

Distancia

Creando Valor Compartido

Diplomado — Virtual y

Distancia

Dimension Saocial de la Evangelizacion

Diplomado — Virtual y

Distancia

Desarrollo de Productos de Alto Valor

con Design Thinking

Diplomado — Virtual y

Distancia

Docencia con Enfasis en Manejo de

Herramientas Digitales

Diplomado — Virtual y

Distancia

Emprendimiento

Diplomado — Virtual y

Distancia

Marketing Digital, U. Salamanca

Diplomado — Virtual y

Distancia

Energia Solar Fotovoltaica

Diplomado — Virtual y

Distancia

Gerencia de la Cadena de Valor

Diplomado — Virtual y

Distancia

Gerencia Estratégica de los Negocios

con Balanced Scorecard - BSC

Diplomado — Virtual y

Distancia

Gestién Comercial

Diplomado — Virtual y

Distancia

Gestién de la Innovacion

Diplomado — Virtual y

Distancia
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Gestion Estratégica de los Procesos de

Capital Humano

Diplomado — Virtual y

Distancia

Lean Entrepreneurship:

Emprendimiento Agil de los Negocios

Diplomado — Virtual y

Distancia

Marketing y Ventas

Diplomado — Virtual y

Distancia

Prevencion y Gestion Avanzada de

Riesgos Industriales

Diplomado — Virtual y

Distancia

Procesos Industriales de Café, Catacion

y Barismo

Diplomado — Virtual y

Distancia

Project Management

Diplomado — Virtual y

Distancia

Sistema General de Riesgos Laborales

para Intermediarios de Seguros

Diplomado — Virtual y

Distancia

Soluciones Avanzadas para la

Productividad

Diplomado — Virtual y

Distancia

CURSOS

Bésico Transporte de Mercancias

Peligrosas en Vehiculos de Carga

Curso — Virtual y Distancia

Certificacion Internacional — Seguridad

y Salud en el Trabajo — POSH

Curso — Virtual y Distancia

Asociatividad y Economia Solidaria

Curso Basico — Virtual y

Distancia

Mantenimiento de Computadores e

Impresoras

Curso — Virtual y Distancia

Sistema Operativo Windows-Office

Curso — Virtual y Distancia

Innovacién Corporativa

Curso — Virtual y Distancia
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Internacional Certificado Manejo Curso — Virtual y Distancia
Defensivo
Entrenamiento Internacional para Curso — Virtual y Distancia

Profesional en Direccion de Proyectos

(PMP)

Manejo Higiénico de los Alimentos Curso — Virtual y Distancia
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Anexo C: Ficha Técnica Encuesta Empresarial

FICHA TECNICA - ENCUESTA EMPRESARIAL
1 PROCESO Proyeccién Social
2 DEPENDENCIA Empleabilidad
Conocer el porcentaje de satisfaccion que tienen los clientes externos frente ala
3 OBIJETIVO Calidad del Servicio, Oportunidad, Tecnologia, Informacién y Recurso Humano, de los
servicios que ofrece empleabilidad, desde el drea de Centro Progresa.
El disefio y aplicacidon de la encuesta se realiza utilizando las herramientas tecnoldgicas
TIPO DE ENCUESTA dispuestas por la web, garantizando el uso de la aplicacién Googleformsy la proteccion
de datos personales.
CARACTERISTICAS | . La encuesta se disefia tipo cuestionario, en escala Likert, con preguntas cerradas para
4 METODO A APLICAR . .
DE LA ENCUESTA calificar en escala, el cual consta de un modelo de 5variantes de respuestas.
FRECUENCIA DE La aplicacién de la encuesta es d(? manera virtual, por correo electr.ér.ﬂco, alas .
. empresas que se encuentran registradas en el portal y que han recibido los servicios de
APLICACION .
empleabilidad de Centro Progresa E.P.E.
POBLACION Empresas inscritas en el portal de Empleo
TAMARNO DE LA
. 318
POBLACION
NIVEL DE CONFIANZA [99%
A 0,
5 MUESTRA MARGEN DE ERROR  [40%
TAMANO DE LA 1
MUESTRA
El muestreo es probabilistico, ya que se conoce el correo electrénico del personal de la
empresa, del drea de gestién humana, a quienes se aplica la encuesta conforme a su
TIPO DE MUESTREO [participacidn y atencidn en los servicios ofrecidos por Centro Progresa E.P.E.
6 VARIABLES DE MEDIDA Calidad del Servicio, Oportunidad, Tecnologia, Informacién y Recurso Humano
7 FECHA DE APLICACION 27 de Febrero de 2020
8 METODO PARA EL ANALISIS DE blataf b (GoogleF Vi f Excel
RESULTADOS ataforma web (GoogleForms) Microsof Exce
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Anexo D: Ficha Técnica Encuesta Estudiantes y Graduados

FICHA TECNICA - ENCUESTA ESTUDIANTES / GRADUADOS
1 PROCESO Proyeccidn Social
2 DEPENDENCIA Empleabilidad
Conocer el porcentaje de satisfaccion que tienen los clientes internos frente a la
3 OBIJETIVO Calidad del Servicio, Oportunidad, Tecnologia, Informacién y Recurso Humano, de los
servicios que ofrece empleabilidad, desde el area de Centro Progresa E.P.E.
El disefio y aplicacion de la encuesta se realiza utilizando las herramientas tecnoldgicas
TIPO DE ENCUESTA dispuestas por la web, garantizando el uso de la aplicacion Googleforms y la proteccién
4 CARACTERISTICAS . ﬁae::zt(::spt:rss:r;?slz;a tipo cuestionario, en escala Likert, con preguntas cerradas para
DE LA ENCUESTA [METODO A APLICAR " ’ S’
calificar en escala, el cual consta de un modelo de 5 variantes de respuestas.
FRECUENCIA DE La aplicacién de la encuesta es de manera personal y directa, a los estudiantes y
APLICACION graduados que se encuentran en las instalaciones de la universidad.
POBLACION Estudiantes y Graduados de UNIMINUTO
TAMARNO DE LA
. 150
POBLACION
NIVEL DE CONFIANZA [90%
5 MUESTRA MARGEN DE ERROR 20%
TAMARNO DE LA 16
MUESTRA
El muestreo es aleatorio simple, en donde a cada participante, aleatoriamente, se le
TIPO DE MUESTREO .
realiza la encuesta.
6 VARIABLES DE MEDIDA Calidad del Servicio, Oportunidad, Tecnologia, Informacién y Recurso Humano
7 FECHA DE APLICACION 28 de Febrero de 2020
METODO PARA EL ANALISIS DE )
8 RESULTADOS Plataforma web (GoogleForms) Microsof Excel




