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Introduccion

El presente documento aborda el proceso de sistematizacion de experiencia de la
practica profesional de Trabajo Social, desarrollada en el Consultorio Social Minuto de Dios
(CSMD) Satélite Calle 80, en el marco de la labor realizada en el Proyecto SIPAV (Servicio

Informativo Para Adquisicion de Vivienda), en el afio 2019-1.

Cabe resaltar que, dicho proyecto surge en el Consultorio Social Minuto de Dios de la
Sede Central en el afio 2016, a traves de la propuesta de la estudiante Andrea Garnica, (en su
momento Trabajadora Social en formacion) con el objetivo de responder a las numerosas
solicitudes de los usuarios en condicion de vulnerabilidad que recurren al CSMD manifestando

su necesidad e interés en obtener vivienda propia.

A partir de ese momento el proyecto SIPAV se ha desarrollado mancomunadamente
junto con entidades aliadas como el Fondo Nacional del Ahorro, bajo la responsabilidad social
de asesorar de manera Optima a los usuarios, para que a través de sus capacidades, habilidades

y redes de apoyo logren superar sus dificultades socioecondmicas y logren su objetivo.

Ahora bien, teniendo en cuenta la experiencia como Trabajadora Social en formacion y
la de sus participantes en dicho Proyecto, se desarrolla este documento desde la modalidad de
investigacion de sistematizacion de experiencias, entendida como la: “interpretacion critica de
una o varios experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como
se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo” (Jara, 1994, p.91) , teniendo

como fin dltimo la produccién de conocimiento a partir de la experiencia.

La ruta metodoldgica elegida para el desarrollo de esta sistematizacidn es la propuesta
de Oscar Jara (1994) quien plantea cinco fases para el proceso, ellas son: 1. El Punto de Partida,
2. Las Preguntas Iniciales, 3. La Recuperacion del Proceso Vivido, 4. La Reflexion de Fondo

y 5. El Punto de Llegada, dichas fases se abordaran a lo largo del documento.



Justificacion

Teniendo en cuenta la importancia que a nivel disciplinar tiene la sistematizacion de
experiencias para el Trabajo Social, surge el interés de desarrollar este documento como aporte
a la construccion de nuevas formas de intervencion, nuevos caminos y rutas de accion para
abordar las problematicas sociales, en este caso, la problemética de acceso a vivienda, bajo un
marco de Atencion Integral y Restablecimiento de Derechos. (Valdés, 1992).

Es relevante que, “para el Trabajo Social como profesion, la sistematizacion ha
permitido sacar su intervencion de la invisibilidad” (Valdés, 1992, p.13) y en este sentido, este
documento nos lleva a cuestionar nuestro quehacer y a identificar las diversas formas de
intervencion social profesional, configurandose de esta manera como una oportunidad para
consolidar nuestra identidad como Trabajadores Sociales, a partir de la produccion de
conocimientos. Asi las cosas, se espera que este documento contribuya a la construccién tedrica
para el fortalecimiento de nuevas experiencias, especificamente en el proyecto SIPAV del

Consultorio Social Minuto de Dios.

Ademas, es importante destacar que, esta sistematizacion es novedosa en cuanto a que
permite analizar desde distintas perspectivas el Proyecto SIPAV, lo cual, en primera medida
nos permite identificar las percepciones de los participantes del proyecto, para luego, generar
acciones pertinentes que contribuyan a la solucion de la problematica de vivienda, en este
sentido este documento, es til para el Consultorio Social Minuto de Dios, considerando que,
a partir de la interpretacion de las apreciaciones de las y los usuarios, podremos generar

acciones de mejora para el proyecto SIPAV.

En este orden de idas, nos motiva desarrollar esta sistematizacion por la posibilidad de
construir elementos tedricos que guien la accion de las y los Trabajadores Sociales en el &ambito
de vivienda, especificamente en el proyecto SIPAV del Consultorio Social Minuto de Dios,
aumentando asi las posibilidades de intervencién desde una mirada holistica e integral, en el

marco de la politica publica que favorezca la reivindicacion del derecho a una vivienda digna.



Contexto Institucional

El Consultorio Social es un espacio creado para brindar informacion a la poblacién sin
distincion alguna sobre la oferta institucional de servicios y programas sociales. Lo anterior,
bajo la asesoria profesional en el ambito individual, familiar y comunitario, a través del trabajo
interdisciplinar y en red con las distintas instituciones publicas y privadas que atienden diversas

problematicas sociales. (Juliao, 2017)

Fue planteado en el afio 2002 como un proyecto de practica social adscrito al Centro de
Educacion para el Desarrollo, en el cual se brindaba atencion de primer nivel por parte de
estudiantes de diferentes programas, luego, en agosto de 2004, el proyecto fue acogido por el
Programa de Trabajo Social de UNIMINUTO como un nuevo escenario de practica para los
estudiantes del programa”. (Juliao, 2017)

A mediados del 2004, se ubicaron algunas sedes en la localidad de Engativa y para
finales del mismo afio, se instalaron otras en los municipios de Chia y Cota; ahora bien, bajo
las experiencias dadas en dichas sedes, surgi6 la necesidad de llevar a cabo las siguientes
acciones: crear un modelo de atencion que determinara el proceso de atencion en el Consultorio
Social; vincular a estudiantes de otros programas; ampliar la cobertura en varias localidades de
Bogotd; y fortalecer las alianzas con otras entidades prestadoras de servicios sociales a traves
de la consolidacion de la Red Interinstitucional de Apoyo (RIA) para llevar a cabo un trabajo
en red. (Juliao, 2017)

Luego, se decidid instalar una sede central del Consultorio Social para dirigir la
operacion de los diferentes satélites, iniciando operaciones en abril de 2012, como resultado de
una alianza entre UNIMINUTO vy la Corporacién Minuto de Dios (CMD) de modo que, fue
necesario la articulacion de sus proyectos para brindar acompafiamiento efectivo a las
poblaciones vulnerables bajo la perspectiva del Minuto de Dios como obra social. (Juliao,
2017)

Finalmente, en el afio 2014, el Consultorio Social Minuto de Dios es definido como
proyecto estratégico de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, y pasa a depender del
Centro de Transformacion Social, dando como resultado, su consolidacion y su acogida en
distintas ciudades de Colombia. (Juliao, 2017)



Descripcion de la problematica

El derecho a una vivienda digna se encuentra consagrado en la Constitucion Politica de
Colombia, entendido como un derecho fundamental que debe ser garantizado por el Estado, a
partir, del uso de instrumentos nacionales e internacionales que favorezcan las condiciones para
hacerlo efectivo. En este sentido, se han establecido diversas politicas publicas encaminadas a
la construccion de viviendas para la poblacion vulnerable y la instauracion de diversas formas

de financiacion para facilitar la adquisicion de vivienda para todos los colombianos.

Para evidenciar la eficiencia de estds politicas, el Ministerio de Vivienda, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Centro de Estudios de la
Construccion y el Desarrollo Urbano Regional (CENAC) y el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) han desarrollado distintos mecanismos que miden el déficit habitacional en
Colombia, determinando que, para el afio 2005 correspondia al 12,5%, no obstante, el ex
Ministro de Vivienda Camilo Sanchez Ortega afirmd, que éste disminuy6 al 5,2%, para el afio
2018, lo que corresponde a 586 mil hogares, es decir, para esa fecha 586 mil familias no tenian
vivienda o residian en viviendas que no cuentan con condiciones dignas para ser habitadas.

(Sistema Informativo del Gobierno, 2018)

Desde este panorama, la apuesta del actual Gobierno es reducir el déficit habitacional
en Colombia con la construccién de 520 mil viviendas de interés social, el mejoramiento de
vivienda de 600 mil hogares y la transformacion de las condiciones de habitabilidad, a partir
de la ejecucion de diferentes programas tales como Mi Casa Ya, Casa digna vida digna,
Semillero de propietarios, Arriendo Social, entre otros, para la busqueda de la equidad en el
acceso a la vivienda digna como una apuesta para la lucha contra la pobreza y la exclusion
social. (PND, 2018)

Sin embargo, en este punto debemos aclarar que, a pesar de contar con dichos
programas, su eficacia se ve disminuida, “por factores sociales de connotaciones mucho mas
profundas basadas en la falta de vigilancia de los recursos publicos, corrupcion, desempleo,
informalidad, criminalidad, conflicto armado y desigualdad social” (Nudelman, s.f, p. 38) lo
cual, ha llevado a las poblaciones vulnerables a buscar opciones distintas a las propuestas por

el Gobierno Nacional, tales como, la construccion de viviendas en condiciones indignas en



territorios de invasion o la busqueda del apoyo de instituciones no gubernamentales que

brinden alternativas para mejorar sus condiciones habitacionales.

En efecto, aunque es obligacion del Estado garantizar el derecho a una vivienda digna,
existen muchas organizaciones de distintos sectores que en el marco de lo estipulado en la Ley
1537 de 2012, han decidido contribuir a la reivindicacion del derecho a una vivienda digna,
por medio de diversas estrategias.

Entre dichas organizaciones encontramos el Consultorio Social Minuto de Dios Satélite
Calle 80 quien mediante el Proyecto SIPAV busca atender las numerosas solicitudes de los
usuarios que manifiestan su necesidad e interés de acceder a una vivienda propia, para lo cual,
se fij6 un espacio informativo en el que todas las personas interesadas pueden conocer los
tramites y procesos estipulados a nivel nacional por las entidades gubernamentales para la
adquisicion de vivienda, abriendo la posibilidad de aplicar a una vivienda VIS o VIP, de

acuerdo a sus posibilidades.

No obstante, bajo la labor realizada en el Consultorio Social, pude reconocer que la
poblacion participante del proyecto, por lo general, presentaba condiciones de vulnerabilidad
alta, puesto que, ademas de no gozar de su derecho a una vivienda digna, viven en condiciones
precarias de salud, educacion y empleo, lo cual reafirma que, “el derecho a una vivienda digna
es uno de los ejes prioritarios de la vida de las personas, de tal modo que cimienta o
desestabiliza el resto de los derechos fundamentales ” (Cantillo, 2014, p. 239) y en este sentido,
el déficit habitacional se configura como un problema social que debe ser atendido desde una
perspectiva que entienda la vivienda digna como un instrumento que favorece la garantia de

otros derechos.

Bajo esta perspectiva, es fundamental sistematizar el Proyecto SIPAV del Consultorio
Social Minuto de Dios Satélite Calle 80 con el fin de analizar en qué medida contribuye a la
reivindicacion del derecho a una vivienda digna y en este sentido a la resolucion de la

problematica social que de alli se desprende por la vulneracion de otros derechos.



Objetivo general

Sistematizar la experiencia de la practica profesional llevada a cabo en el Consultorio Social
Minuto de Dios Satélite Calle 80, en torno al Proyecto: Servicio Informativo Para Adquisicion
de Vivienda (SIPAV) realizados en el afio 2019-1.

Objetivos especificos.

« Identificar el rol de los trabajadores sociales en formacion del CSMD Satélite Calle 80
en el proyecto SIPAV del afio 2019-1.

« Realizar una reflexion critica en torno al proceso metodolégico del Proyecto SIPAV.

e Proponer sugerencias al proceso metodolégico del Proyecto SIPAV que lleve a una

mayor incidencia en la problematica de acceso a vivienda.

Ejes centrales

Trabajo Social
Politica Publica de Vivienda
Desarrollo Humano Integral

Preguntas Problematizadoras

¢ Cuales son las acciones que el Trabajo Social puede desarrollar en el Consultorio Social

para favorecer la efectividad de los programas sociales de acceso a vivienda digna?

¢El proyecto SIPAV puede contribuir a la reivindicacion del derecho a una vivienda digna?



Ruta metodoldgica

La metodologia a desarrollar es la planteada por Oscar Jara (1994) quien propone cinco
grandes fases para el proceso de sistematizacion de experiencias: 1. El punto de partida; 2.
Preguntas iniciales; 3. Recuperacion del proceso vivido; 4. Reflexién de fondo; 5. Puntos de
llegada. Cabe resaltar que, esta propuesta metodoldgica surge de la experiencia propia del
autor, enriquecida con aportes practicos y teoricos de sus colegas, teniendo como proposito ser
un modelo flexible que posibilita su cuestionamiento, modificacion y adaptabilidad a la

experiencia que se pretende sistematizar.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se desarrolla un esquema en el gque se

identifican los temas a abordar en cada una de las fases.

Objetivos «———

Recuperacion

——— dela

experiencia.

Contexto

Marco
tedrico.

Conclusiones y
sugerencias.

Gréfico 1. Metodologia de sistematizacion. Fuente: Elaboracion propia.



1.  Punto de partida

1.1 Contexto

Teniendo en cuenta la propuesta de sistematizacion de Jara (1994) en este punto se
especifica qué experiencia se quiere sistematizar, de acuerdo con ello, esta sistematizacion se
realiza en el marco de la Practica Profesional 2 de Trabajo Social en el Consultorio Social
Minuto de Dios (CSMD) Satelite Calle 80.

El CSMD Calle 80 se encuentra situado en las instalaciones de la Corporacion Minuto
de Dios (CMD), institucion que hace parte de la obra social desarrollada en el barrio Minuto
de Dios por el Padre Rafael Garcia Herreros. Dicho barrio limita al Norte con la Calle 90 y la
Carrera 76, al oriente con la Calle 94 y la Av. Boyaca, al occidente y al sur con la Avenida
Calle 80, siendo este un punto estratégico para la acogida constante de usuarios, teniendo en
cuenta que, el lugar se caracteriza por ser una zona urbana y bastante comercial que colinda
con el Centro Comercial Tintan, La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, EI Museo de
Arte Contemporaneo, El Colegio Minuto de Dios, entre otros lugares que son altamente

concurridos. Su ubicacion exacta es la AV. Calle 80 N° 72 B — 56.

Como se menciond anteriormente, la Corporacion Minuto de Dios y el Consultorio
Social Minuto de Dios Calle 80, se sitian en el mismo lugar, sin embargo, cada una de ellas
tuvo su origen de manera independiente, por ende, se considera necesario realizar su respectiva
diferenciacion para asi reconocer el marco institucional que las configura y a su vez

comprender la relacion que existe entre éstas.

Por un lado, la Corporacién Minuto de Dios es la primera entidad formalmente
constituida por el Padre Rafael Garcia Herreros, su mision es servir a las personas y las
comunidades vulnerables a la luz del evangelio, estimulando la participacion de estas en su
proceso de desarrollo integral. Todo ello a partir del modelo de Construccién de
Comunidades, (establecido bajo la presidencia del Padre Diego Jaramillo Cuartas) con el que

se busca, ademas de la construccion fisica del entorno, el fortalecimiento del tejido social.

Por su parte el Consultorio Social Minuto de Dios surge de la necesidad de mejorar el
nivel de informacion y conocimiento de la poblacion en general, frente a la oferta institucional

en materia de servicios y programas sociales. En este sentido, es un espacio abierto que presta



servicios de orientacion, referenciacion, asesoramiento y atencion de orden individual, familiar
y comunitario, con calidad y amplia cobertura; a través del trabajo en red y alianzas estratégicas
con entidades publicas y privadas. De acuerdo con ello, la mision del CSMD es construir y
fortalecer capacidades propias en grupos poblacionales y comunidades, con el fin de que

alcancen su desarrollo humano integral. Juliao (2017).

Desde este enfoque, el Consultorio Social Minuto de Dios (Calle 80) actia como un
filtro de atencion inicial, con base, en un modelo de atencién que parte de una intervencion
social que fomenta e impulsa el desarrollo de capacidades de forma que, la poblacion pueda
enfrentar sus dificultades, en el marco de la consolidacién y la cohesion social, entendiendo la

familia como nucleo estructurador de la sociedad. Juliao (2017).

Dicha labor es orientada por los siguientes pilares: la doctrina social de la Iglesia y sus
planteamientos sobre el desarrollo integral humano, el enfoque praxeoldgico que orienta la
labor educativa e investigativa de UNIMINUTO, el enfoque de necesidad-capacidad-
potencialidad frente a las personas y las comunidades, el enfoque territorial y su figura de

acercamiento al contexto y el enfoque de derechos.

Adicional a ello, el Modelo de Atencion Integral del Consultorio Social Minuto de Dios se

desarrolla bajo 4 niveles de atencion:
1. Informacion y orientacion sobre programas y proyectos sociales.

2. Valoracién del problema. Remision, Seguimiento: Individual, familiar, grupal y/o

comunitario.
3. Servicios directos del CSMD o de la Red de Apoyo Interinstitucional.
4.  Sistematizacion e investigacion

Este modelo de atencion busca responder a las necesidades y/o problematicas que se
identifican en el marco de las siguientes Lineas de Accion: Victimas del conflicto armado,
Persona mayor, Discapacidad, Vivienda y Familia y en este sentido es importante tener en

cuenta que, el Proyecto SIPAV hace parte de la Linea de Accion de Vivienda.



Ademas dicha linea cuenta con el apoyo interinstitucional del Fondo Nacional del
Ahorro, la Secretaria del Habitad, las Cajas de Compensacion, algunas Entidades Bancarias
(més adelante presentaremos el papel de cada una de estas entidades en el proceso de
adquisicion de vivienda) y, por ultimo, pero no menos importante la Corporacién Minuto de
Dios, quienes a través del trabajo mancomunado buscan generar mejores oportunidades de
acceso a una vivienda digna para los sectores mas vulnerables de la sociedad. Como muestra
de ello, la CMD tiene a cargo el programa Dame una Casa el cual busca ofrecer: asesoria en
adquisicion de vivienda, oportunidades de formacién personal y social, a través de un proceso

de organizacion comunitaria a familias mas vulnerables de nuestro pais.

Por su parte el CSMD Calle 80, en respuesta a las numerosas solicitudes de los usuarios
que manifestaban su necesidad e interés de obtener una vivienda digna, desarrolla la propuesta
de intervencion disefiada por la estudiante Andrea Garnica, (en su momento Trabajadora Social
en formacién), quien formuld la iniciativa del Servicio Informativo Para Adquisicion de
Vivienda (SIPAV), el cual se desarrolla con el fin de orientar a los usuarios en los tramites
y procesos estipulados a nivel nacional por las entidades gubernamentales para la adquisicion
de vivienda, todo ello fundamentado en la responsabilidad social de asesorar de manera 6ptima
a las usuarios, para que a través de sus recursos, capacidades, habilidades y redes de apoyo

logren su objetivo.

En efecto, el Programa Dame una Casa y el SIPAV cumplen un papel transversal para
la orientacion de los usuarios interesados en adquirir vivienda de interés social, por ende, a
partir del afio 2016 el SIPAV se incorpora al Programa Dama una Casa con el fin de brindar

una atencion integral.

1.2. Actores participantes

1.2.1 Usuarios Consultorio Social Minuto de Dios Satélite Calle 80 (2019)

A continuacion, se relacionan algunas estadisticas con relacion a la caracterizacion de
los usuarios que se han acercado al CSMD Calle 80 con interés en la Linea de Accion de
Vivienda y el nimero de asistentes de los SIPAV realizados en el afio 2019. Segun la base de
datos de los usuarios atendidos en el CSMD Calle 80 en el afio 2019, de un total de 1.848
personas atendidas, 601 usuarios manifestaron su interés en relacion con temas de vivienda; de

esos usuarios el 31% hace parte del sexo masculino y el 69% del sexo femenino.
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USUARIOS 2019 CSMD CALLE 80 Usuarios 2019 CSMD CALLE 80
que buscaron atencién en

B MASCULINO ®FEMENINO mTOTAL _, .
relacion a temas de vivienda.

B MASCULINO mFEMENINO mTOTAL

TOTAL 1848

TOTAL I e01
FEMENINO [N 419

mascuuno [N 577 mascuuno [ 182
Grafico 2. Fuente: Base de datos de los Gréfico 3. Fuente: Fuente: Base de datos
Usuarios CSMD (2019) de los Usuarios CSMD (2019)

De acuerdo a lo anterior, a continuaciéon, se presenta la caracterizacion de los usuarios que
se acercaron al CSMD Calle 80, con interés en la Linea de Accion de Vivienda, respecto a las
categorias de Nivel Educativo (Gréfico 4) Estrato socioecondémico (Grafico 5) y Lugar de

residencia (Grafico 6).

Nivel Educativo Usuarios 2019 CSMD Calle 80
interesados en temas de vivienda.
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Gréfico 4. Fuente: Base de datos de los Usuarios CSMD (2019)
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Estrato socio-econdmico Usuarios 2019 CSMD Calle
80 interesados en temas de vivienda.
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Grafico 5. Fuente: Base de datos de los Usuarios CSMD (2019)

Lugar de residencia Usuarios 2019 CSMD Calle 80
interesados en temas de vivienda.
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Gréfico 6. Fuente: Base de datos de los Usuarios CSMD (2019)

Bajo los resultados de los graficos anteriores se aprecia que, la mayor poblacién
interesada en adquirir informacion sobre servicios sociales son las mujeres, tal comportamiento
es producto de que la mayoria de familias que se acercan al Consultorio Social Minuto de Dios
Calle 80 son de tipo monoparental, siendo las mujeres quienes, por lo general, tienen a cargo
la responsabilidad de la sostenibilidad de su hogar, lo que las lleva a buscar alternativas tales
como, la posibilidad de obtener vivienda propia para mejorar la calidad de vida de su familia.

Por otra parte, se evidencia que, la mayoria de los usuarios del CSMD Calle 80
interesados en adquirir vivienda cuentan con un nivel educativo basico (secundaria completa),

lo cual puede estar asociado a la insuficiencia de recursos economicos para acceder a la
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Educacion Superior, teniendo en cuenta que, gran parte de los usuarios hacen parte a los

estratos 1y 2.

Por ultimo, es importante resaltar que, aunque la mayoria de los usuarios residen en la
ciudad de Bogota, gran parte de ellos llegan alli por dos razones principales, la primera el
desplazamiento forzado y la segunda, la migracion internacional. De acuerdo con el Canal
Capital en el afio 2017, Bogota recibio el 4,7% (5.122) de los desplazados del pais; por otra
parte, segun un articulo del periddico El Tiempo, Bogoté es la ciudad con el mayor nimero de
venezolanos radicados, las cifras del 2018 apuntan a 238.758 personas, motivos por los cuales,
se presentan al CSMD gran cantidad de usuarios que hacen parte de los desplazados internos o

migrantes.

1.2.2 Asistentes SIPAV (2019)

En el afio 2019 se realizaron 10 SIPAV desde el mes enero a noviembre, a continuacion,

se relaciona el nimero de asistentes por mes:

NUMERO DE ASISTENTES SIPAV 2019

Grafico 7. Fuente: Registro de Asistencia SIPAV (2019)

Respecto a los resultados del grafico 7, se puede decir que de los Usuarios del CSMD
CALLE 80 que en el 2019 buscaron atencién en relacion a temas de vivienda, 74,7% asistieron
al SIPAV. Adicional a ello, se puede apreciar que, en el SIPAV realizado en el mes de mayo
se registr6 la mayor cantidad de asistentes en comparacion a los otros meses, dicho

comportamiento se analizard més adelante a partir de las entrevistas realizadas a los usuarios.
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1.3 Marco Legal

Ahora bien, los elementos juridicos que se desarrollan a continuacion constituyen el
marco legal que se tiene en cuenta para llevar a cabo el Proyecto SIPAV, en primera instancia,
bajo el amparo de la Constitucion Politica de 1991, especificamente en el articulo 51, en el que
consagra el derecho de todos los colombianos a tener una vivienda digna y el Articulo 365 de

accesibilidad a servicios publicos domiciliarios.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el congreso de la republica crea el
Decreto ley 555 de 2003. Por el cual se crea el Fondo Nacional de Vivienda «Fonvivienda» el
cual tiene dentro de sus objetivos la ejecucion de las politicas del Gobierno Nacional en materia
de vivienda de interés social urbana, y una de sus funciones es la de asignar subsidios de

vivienda de interés social, segun las condiciones definidas por el Gobierno Nacional.

De igual manera, la Ley 1114 de 2006, por la cual se destinan recursos para viviendas
de interés social. De conformidad con el articulo 51 y el numeral 2 del articulo 359 de la
Constitucion Nacional, de los recursos del Presupuesto Nacional que se asignan con el objeto

de destinarlos al otorgamiento de Subsidios de Vivienda de Interés Social Urbana y Rural.

Del mismo modo, segun la Ley 1537 de 2012 tiene como objetivo general, “sefialar las
competencias, responsabilidades y funciones de las entidades del orden nacional y territorial,
y la confluencia del sector privado en el desarrollo de los proyectos de Vivienda de Interés
Social y proyectos de Vivienda de Interés Prioritario destinados a las familias de menores
recursos, la promocién del desarrollo territorial, asi como incentivar el sistema especializado

de financiacion de vivienda”.

Partiendo de este objetivo la responsabilidad social de la CMD y el CSMD, esta
encaminada a activar las diferentes rutas de informacion para que las personas en condiciones
especiales de vulnerabilidad tengan la oportunidad de poder aplicar a vivienda VIS o VIP, de

acuerdo a sus posibilidades, y asi mismo poder gestionar la financiacién de las mismas.

Por dltimo, El Decreto 428 de 2015. "Por el cual se implementa el Programa de
Promocidon de Acceso a la Vivienda de Interés Social- "Mi Casa Ya", la cual tiene lineamientos
claros en cuanto al perfil y condiciones que las personas deben cumplir, asignacién de recursos,
montos de subsidio, con el fin de priorizar a las familias de menores recursos; y asi promover

el desarrollo territorial, dando cumplimiento al articulo 51 de la constitucion Politica de 1991.



14

2. Preguntas Iniciales

Segun Jara (1994), en este momento es preciso preguntarse para qué se quiere sistematizar,
con el fin de identificar las intenciones e intereses que motivan la sistematizacién. En efecto,
se considera pertinente realizar la presente sistematizacion para identificar los distintos aportes
que desde la labor de las y los Trabajadores Sociales en formacion en el Proyecto SIPAV se

pueden apropiar para proximas experiencias.

Lo anterior se pretende desarrollar a partir de los siguientes objetivos:

2.1 Objetivo general

Sistematizar la experiencia de la practica profesional llevada a cabo en el Consultorio
Social Minuto de Dios Satélite Calle 80, en torno al Proyecto: Servicio Informativo
Para Adquisicion de Vivienda (SIPAV) realizados en el afio 2019-1.

2.2 Objetivos especificos.

« lIdentificar el rol de los trabajadores sociales en formacion del CSMD Satélite Calle 80
en el Proyecto SIPAV del afio 2019-1.

o Realizar una reflexion critica en torno al proceso metodolégico del Proyecto SIPAV.

e Proponer sugerencias al proceso metodolégico del Proyecto SIPAV que lleve a una

mayor incidencia en la problematica de acceso a vivienda.
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3. Recuperacion del proceso vivido

En este punto Jara (1994) establece dos momentos, el primero es la reconstruccion de
la historia, es decir, se hace una reconstruccion ordenada (de manera cronolégica) de lo que
sucedio en la experiencia, siendo fiel a los acontecimientos y de acuerdo a un periodo
delimitado, adicional a ello se identifican los acontecimientos principales del proceso, los
cambios que fueron marcando el ritmo del mismo y las etapas del desarrollo de la experiencia;

para la recoleccién de dicha informacion se eligieron las siguientes técnicas de investigacion:

3.1 Técnicas.
3.1.1 Observacién participante:

Es una técnica de investigacion que permite al investigador no ser una persona ajena al
objeto de investigacion, sino que él participa activamente en el proceso o en el tema de
investigacién, mediante la observacion, Bernad (1994) la define como:

“Un proceso para establecer relacion con una comunidad y aprender a actuar al punto
de mezclarse con la comunidad de forma que sus miembros actten de forma natural, y
luego salirse de la comunidad para sumergirse en los datos, para comprender lo que
esté ocurriendo y ser capaz de escribir acerca de ello”. (p. 3)

Dicha observacion participante se caracteriza por: tener una actitud abierta, libre
de juicios, estar interesado en aprender mas acerca de los otros y ser consciente de
cometer errores que pueden ser superados. Esta técnica se aplicara en el momento de
la realizacion del SIPAV, para identificar caracteristicas poblacionales, fortalezas y
debilidades del desarrollo del mismo, al igual que los aspectos relacionados con los

resultados.

3.1.2 Entrevistas SEMI-ESTRUCTURADAS:

Es una técnica util para la investigacion cualitativa la cual se presenta en forma de
diadlogo, pero con un fin establecido. Segin Bravo (2013) la entrevista se clasifica de la
siguiente manera: entrevista estructurada, entrevista semi-estructurada y entrevista no

estructurada.
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La entrevista semiestructurada se caracteriza porque “presenta un grado mayor de
flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con
enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigledades y reducir formalismos” (p. 163), por lo tanto, es el tipo de entrevista pertinente

para trabajar con la poblacion participante del Proyecto SIPAV.
Esta técnica se aplicaré a diversos actores:

v" Profesional en Formacién en Trabajo Social encargada del Consultorio Social Minuto
de Dios. (Anexo N°1)

v" Profesional en Formacion en Trabajo Social encargada de la linea de accién de vivienda
del CSMD. (Anexo N°1)

v Profesional en Formacion en Trabajo Social auxiliar de la Gerencia Social de la CMD.
(Anexo N°1)

v Coordinadora de la CMD. (Anexo N°2)

v' Directora Centro de Transformacion Social (CTS) (Anexo N°3)

v Asistentes del Proyecto SIPAV. (Anexo N°4)

3.2 Instrumentos de recoleccion de informacion a nivel general:

3.2.1 Valoracion a profundidad: es un instrumento disefiado para la recepcion de la
informacion basica personal de los usuarios que acuden al CSMD Calle 80. Este
instrumento se convierte en el primer acercamiento que el Trabajador Social en formacién

tiene con el usuario; las categorias que lo conforman son:

Datos personales, condicion especial o diferencial, datos socioecondémicos (vivienda,

salud, nivel educativo), motivo de consulta y observaciones, en este ultimo se define la
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orientacion o la ruta que se le da desde Trabajo Social al usuario segun su necesidad. Como lo
habiamos dicho anteriormente, las problematicas y/o necesidades identificadas responden a las
diferentes lineas de accidn que tiene el CSMD: vivienda, familia, discapacidad, persona mayor
y victima del conflicto armado, para esta sistematizacion, la linea a tener en cuenta es la Linea

de Accion de Vivienda.

Asi las cosas, este instrumento sirve para identificar el perfil del usuario, las necesidades
y principales solicitudes de los usuarios que se acercan al CSMD Calle 80, pero
especificamente para identificar aquellos que se acercan por probleméticas o situaciones

asociadas a vivienda.

3.2.2 Revision documental: es necesaria en la medida que permite la construccién de un
marco referencial tedrico, geogréfico e institucional, para ello, es imperante conocer
aspectos histéricos, contextuales, situacionales, normativos, entre otros, relacionados con
nuestro tema de sistematizacion. Por tal razon es fundamental indagar en el libro base del
CSMD, documentos institucionales, leyes, decretos, diarios, entre otros; con el objetivo de

mantener el interés y soporte de nuestra produccion académica resultado de la praxis.

3.3 Etapas SIPAV

Ahora bien, con base en la informacion recolectada a través de las técnicas e
instrumentos anteriormente mencionados damos inicio a la recuperacion del proceso
metodologico del Proyecto SIPAV, desde su convocatoria hasta el cierre. En este orden de
ideas, la recuperacion de la experiencia se dividira en 4 momentos, el primero es la preparacion,
el segundo la apertura, el tercero el desarrollo y por ultimo el cierre; a continuacién, se enuncia

de manera descriptiva los acontecimientos dados en cada etapa.

3.3.1 La Preparacién

En este momento nos centraremos en recuperar los sucesos dados antes de la ejecucion
del SIPAV, es decir, los momentos de planificacion, estructuracion y organizacion del mismo.
Inicialmente, las personas encargadas del programa Dame una Casa de la CMD establecieron
las fechas y la hora para la ejecucion del SIPAV durante el afio 2019, fijando el ultimo
miércoles de cada mes a las 9:00 AM para su realizacion, dando como resultado el siguiente

cronograma.
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MES FECHA
Enero Miércoles 30
Febrero Miércoles 27
Marzo Miércoles 27
Abril Miércoles 24
Mayo Miércoles 29
Junio Miércoles 26
Julio Miércoles 31
Agosto Miércoles 28
Septiembre Miércoles 25
Octubre Miércoles 30
Noviembre Miércoles 27

Dicho cronograma fue enviado al CSMD Calle 80 en el primer mes del 2019 y a partir
de ese momento se empezd a invitar al SIPAV aquellas personas interesadas en conocer
informacion para adquirir vivienda, labor que me fue asignada desde febrero. Cabe resaltar
que, para invitar a los usuarios al proyecto fue imprescindible identificar el perfil del usuario
tomando como base el formato de Valoracion a Profundidad. Luego de realizar dicha
valoracién se brindé a cada usuario la respectiva orientacion respecto a su solicitud, en caso tal
de que su solicitud estuviera orientada a obtener informacion sobre el proceso para adquirir

vivienda se hacia entrega de la siguiente invitacion:

La Corporacién el Minuto de Dios
le invita al taller SIPAV
Sistema de Informacién para adquisicion de

vivienda
Miércoles: E -
Hora: 09:00am
Direccidn: Av calle 80 # 72 B 36 —Saldn Justica y

Alabanza

Figura 1. Invitacion SIPAV.
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3.3.2 Apertura

Una hora antes de iniciar el SIPAV Laura Moreno y Maria Fernanda Guio profesionales
en formacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de los programas de Psicologia
y Trabajo social respectivamente, quienes en su momento fueron las encargadas de su
ejecucidn, organizaron el Salén de Justicia y Alabanza ubicado en la Avenida Calle 80 No. 72

B # 36 y abrieron sus puertas a las 9:00 AM para recibir a los asistentes.

iy ] 3
\W
fiis:

|

Figura 2. Saldn de Justicia y Alabanza. (2019) Imagen de archivo de investigacion.

Siendo las 9:30 AM la estudiante Laura Moreno dio inicio, se entreg6 una lista para
registrar asistencia y se dio apertura con una breve contextualizacion de la Obra del Minuto de
Dios promovida por el padre Rafael Garcia Herreros, posterior a ello se dio a conocer las
entidades que hacen parte de la Organizacion del Minuto de Dios y la labor a nivel general que
cumple cada una, finalmente se menciond la mision y la vision de la CMD dejando claro que
los procesos que se llevan a cabo requieren de la participacién de la comunidad para el

desarrollo de un trabajo conjunto.

3.3.3 El Desarrollo

Justo después de mencionar la Vision y la Mision, la expositora dio a conocer a nivel
general los programas que hacen parte de la CMD, dentro de los cuales destacé el Banquete

del Millon, el Plan Padrino y el Programa Dame una Casa, siendo el objetivo de este Gltimo:
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“Ofrecer a los usuarios interesados en vivienda una orientacion y asesoria en los
tramites y procesos estipulados a nivel nacional por las entidades gubernamentales que se
deben tener para la adquisicion de vivienda ”; aclarando que, la CMD no regala viviendas y
no es una constructora la cual tenga viviendas para la venta, puesto que no se cuenta con el

alcance.

Figura 3. Desarrollo del SIPAV. (2019) Imagen de archivo de investigacion.

Adicional a ello, se explico que el SIPAV se desarrolla sin distincién alguna, por ende
aunque cada individuo cuente con condiciones de vida distintas el proceso es exactamente el
mismo, no obstante, se aclard la importancia de inscribirse en la lista de asistencia, puesto que
en algunas ocasiones llegan a la CMD personas interesadas en donar recursos econémicos a
aquellas familias que tienen una situacion de vulnerabilidad y por ello es fundamental contar
con los datos personales para ponernos en contacto. Posterior a ello, se empez6 a exponer cada

uno de los aspectos a tener en cuenta para adquirir vivienda:

En primer lugar, se enfatizd que para adquirir vivienda es fundamental contar con
recursos econémicos. En segundo lugar, se explico que un cierre financiero, es conformado por

el subsidio familiar de vivienda, los ahorros, las cesantias y el crédito del banco.
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De acuerdo con la informacion dada sobre el cierre financiero se profundizo en el
proceso para solicitar el Subsidio Familiar de Vivienda (SFV), aclarando que, es un derecho
de todos los colombianos, el cual se puede solicitar a través de las Cajas de Compensacion
Familiar (Cafam, Compensar y Colsubsidio) o a través del subsidio otorgado por el gobierno.

(Habitat y Fonvivienda).

Se informo que el SFV de las cajas de compensacion solo aplica para compra de
vivienda nueva, y que los requisitos para acceder a este son: ser afiliado a una Caja de
Compensacion Familiar, conformar un ndcleo familiar que comparta el mismo espacio
habitacional, no percibir ingresos familiares superiores a 4 salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV), es decir, un ingreso maximo de $ 3.124.968 y por ultimo no ser propietario
o0 poseedor de vivienda. Ademas, se clarificé que el valor del SFV depende de los ingresos de
cada grupo familiar y que éste puede servir para el pago de la cuota inicial de la vivienda.

Después de brindar dicha informacidn, se aclaré que es decision de cada usuario definir
a través de qué entidad quiere gestionar su SFV, teniendo en cuenta que cada una tiene ventajas
y desventajas; por un lado, las Cajas de Compensacion tienen como ventaja que, la respuesta
del subsidio de vivienda no tarda mucho, no obstante, se debe hacer un pago mensual a la Caja
de Compensacion durante minimo un afio para tener acceso a un estudio de financiamiento de
vivienda. Por su parte el SFV otorgado por el gobierno tiene como ventaja que no es necesario
realizar ningun pago, sin embargo, la respuesta de aprobacion puede tardar bastante, teniendo
en cuenta que, cada solicitud ingresa a la lista de espera de las entidades encargadas y éstas son

sumamente extensas.

Por otra parte, se manifesté que para adquirir vivienda es necesario contar con ahorros,
por ello la expositora les informo a los asistentes que dichos ahorros pueden ser resultado de
una herencia, un ahorro hecho en casa o un ahorro programado en cualquier entidad bancaria,
sin embargo, ella sugiri6 realizar éste Gltimo en el Fondo Nacional del Ahorro (FNA), ya que
dicha entidad maneja bajos porcentaje de interés para créditos de vivienda. Por ende, orientd
de manera general a los usuarios en el proceso, indicandoles que debian acercarse al FNA més
cercano con una fotocopia de la cédula, diligenciar un formato en el que se pacta el valor
(minimo $100.000) y la fecha a consignar mensualmente para el ahorro. Cabe resaltar que si

no se cuenta con ahorros también es posible hacer uso de las cesantias.
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Por ultimo y no menos importante se expuso que luego de tener el SFV aprobado es
necesario solicitar un crédito de vivienda, para ello se les informé que las entidades bancarias
financian hasta el 70% del valor de la vivienda dependiendo de los ingresos y capacidad de
endeudamiento del beneficiario; por su parte el Fondo Nacional del Ahorro por el solo el hecho
de ahorrar o tener sus alli, brinda la posibilidad de tener acceso a estudio de financiamiento de

vivienda.
Luego la expositora enuncio:

“Nosotros tenemos un plus que otra constructora o entidad no les va a brindar, que es el
tema del acompafiamiento, nosotros tenemos un proyecto que ya entregamos, mas sin
embargo seguimos pendientes de las personas beneficiadas (...) actualmente tenemos un
proyecto que estamos realizando, cerramos uno hace un mes, y el que tenemos ahorita sale
en diciembre —enero, queda en San Cristobal, la mayoria de los proyectos quedan ubicados

en las periferias, por el precio de la vivienda” (2019)

Al finalizar se brind6 la direccidn del FNA y la Secretaria del Habitad para realizar
a cabo los respectivos tramites. De esta manera se finaliza esta etapa y se da inicio al

siguiente momento.

3.3.4 El Cierre.

Para el cierre la expositora dio paso a las preguntas y alli aclaré las dudas de los usuarios

respecto al proceso para adquisicion de vivienda.

Figura 4. Profesional en formacion dando respuesta a las preguntas de los

asistentes del SIPAV. (2019) Imagen de archivo de investigacion.
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Al terminar la sesion de preguntas se les indico a los asistentes que quienes cumplieran
con alguno o todos los requisitos antes mencionados podian quedarse para recibir atencion
personalizada, por su parte quienes no cumplian con ninguno de los requisitos debian iniciar
con el proceso de acuerdo a lo expuesto en el SIPAV teniendo en cuenta sus posibilidades, y
en el momento en que ya se tuviera adelantado el proceso debian presentarse al CSMD para

evaluar si existe la posibilidad de adquirir vivienda.

Durante el SIPAV se hizo uso de medios audiovisuales para la explicacion de la
informacion, dichas diapositivas haran parte de los anexos de este documento.

4. Reflexién de fondo

Dando respuesta a uno de los objetivos de esta sistematizacion: Realizar una reflexion
critica en torno al proceso metodologico del Proyecto SIPAV, aqui se da inicio a la fase de
interpretacion critica de la experiencia vivida. A partir de la reconstruccion histérica y la
clasificacion de la informacion se lleva a cabo un analisis de cada momento por separado, para
luego establecer relaciones entre los mismos y de esta manera identificar puntos criticos del

proceso Yy resolver los interrogantes ¢por qué pasé lo que paso y no pasé de otro modo?

De acuerdo con lo anterior a continuacion se realiza el analisis de cada momento:

o La preparacion: este momento se analiza de acuerdo a varios aspectos, entre ellos,
la Convocatoria: en la cual se evalta el método de difusién y los canales de informacion
que son utilizados para invitar a los usuarios a participar en el SIPAV. De lo cual se
pudo identificar que, algunas de las personas que llegan al SIPAV no habian sido
invitadas a través de las y los profesionales en formacion de Trabajo Social del CSMD
Calle 80, si no que, habian sido enteradas del evento por distintos canales de
informacion, entre ellos voz a voz y ciertos medios de comunicacion masivos, tales

como la television y la radio, y medios digitales como el internet.

Sin embargo, a través de las entrevistas semi- estructuradas se logré identificar
que dichos medios de comunicacion en ocasiones no trasmiten el mensaje correcto al

momento de realizar la convocatoria, como consecuencia de varios factores:
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En primer lugar, algunos profesionales en formacion encargados del CSMD
Calle 80 no conocen a profundidad que es el SIPAV y cudl es su objetivo, por lo que se
brinda informacion incompleta que conlleva a la malinterpretacion de la misma, tal
como se puede evidenciar en una de las respuestas a la pregunta: ;Qué es el taller
SIPAV?

“El taller SIPAV es una reunién en la que se citan personas, se tiene que ir con
una cita previa, en el Consultorio Social se hace un registro, la gente se le
entrega una cita para que asista y la demas informacion.” (Profesional en

Formacién de Trabajo Social, 2019)

En segundo lugar, los anuncios hechos a través de la television, la radio y el internet,
contienen informacion a nivel general y no es especifica, lo que genera falsas
expectativas de los usuarios respecto a la adquisicion de vivienda. Lo anterior se
evidencio a través de las encuestas realizadas a los usuarios en donde manifestaban las
siguientes respuestas a la pregunta: ;Se expusieron los temas en los que usted estaba

interesado?

“No, yo queria saber como tengo que hacer para que el padre me entregue una
vivienda para mi familia, asi como lo muestran en la television, pero aca

explicaron otras cosas.” (Participante SIPAV, 2019)

“No sefiora, a mi me dijeron que aqui me inscribian para entregarme la casita,
pero la doctora nos acaba de explicar que aca no se regalan casas.”
(Participante SIPAV, 2019).

Apertura: Para el andlisis de esta etapa, se tomd como referencia la informacion
recolectada a partir del formato de observacidn participante, en el que se pudo
evidenciar que varias de las personas que llegaban al Salén de Justicia y Alabanza para
participar en el SIPAV, contaban con un tiempo minimo para estar en el lugar, por lo
que se les notaba angustiados y ansiosos durante la contextualizacién de la obra Minuto
de Dios. Lo cual fue reafirmado por una conversacion que escuché entre algunos

participantes:
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Participante 1: Ay Dios mio, ¢sera que se demoran mucho en empezar a
explicar lo de las casas?

Participante 2: Yo creo que ya casi empiezan.

Participante 1: Lleva mucho tiempo explicando lo de las obras que hizo el
padre.

Participante 2: (Mira el reloj) Si, maso menos 20 minutos.

Participante 1: Creo que no voy a alcanzar a escuchar, tengo que irme para mi
trabajo, solo me dieron una hora de permiso.

Participante 2: Yo también debo ir a recoger a los nifios.

Adicional a ello, en los SIPAV realizados durante el afio, se pudo evidenciar
que, durante esta etapa siempre habia personas que se retiraban del lugar antes de iniciar

con la siguiente etapa.

El Desarrollo: en este punto se analiza la informacion suministrada a los
participantes del SIPAV.

En un principio se pudo evidenciar que, aunque las y los profesionales en
formacion de Trabajo Social diligencian la valoracion a profundidad de cada uno de los
usuarios que se invitaron al SIPAV a través del Consultorio Social Minuto de Dios
Calle 80 para identificar el perfil, dicha caracterizacion no es tenida en cuenta para el
desarrollo del mismo. Tal como lo afirmo la profesional en formacion encargada de la
ejecucion del SIPAV:

“El SIPAV se desarrolla sin distincion alguna, por ende, aunque cada uno de
ustedes cuente con condiciones de vida distintas el proceso es exactamente el
mismo”. (2019)

Por consiguiente, varios participantes que tenian condiciones particulares de

vulnerabilidad no recibieron atencién particular en torno a su situacion.
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Por otra parte, aunque durante el desarrollo del SIPAV no se mencionaron los
programas de la politica publica de vivienda es fundamental comprender su importancia
frente a la resolucion de problematicas sociales, para ello se toma en cuenta las

siguientes definiciones:

“Las politicas pablicas son un instrumento del Estado, el cual tiene como fin
ualtimo, lograr el bienestar de toda la sociedad civil a través de la accion social,
y en ese sentido, es necesario en estas formular y ejecutar proyectos, que puedan
satisfacer las necesidades y los intereses sociales que se tienen” (Farfan, 2017,
p.13)

“Conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico
frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan la resolucion de
las mismas o llevarlas a niveles manejables (...) La politica publica es la
concrecién del Estado en accién, en movimiento frente a la sociedad y sus
problemas” (Vargas, 1999, Pég. 57)

Por consiguiente, se entiende el concepto de Politica Publica como la respuesta
del Estado a las problematicas sociales que aquejan a las poblaciones, brindando
alternativas de solucién para las mismas, y en este sentido, favoreciendo el bienestar de
las personas. Desde esta perspectiva, la politica publica de vivienda del pais ha fijado
algunos programas como: Mi Casa Ya, Casa digna vida digna, Semillero de
propietarios, Arriendo Social, entre otros, facilitado el acceso a la vivienda de una parte
importante de la poblacion.

Sin embargo, al momento de informar a los participantes del SIPAV sobre los
aspectos a tener en cuenta para adquirir vivienda, no se mencionaron los programas que

hacen parte de la Politica Publica de Vivienda.

“En primer lugar, se enfatiz6 que para adquirir vivienda es fundamental contar
con recursos econdmicos. En segundo lugar, se explicd que un cierre financiero,

es conformado por el subsidio familiar de vivienda, los ahorros, las cesantias y
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el credito del banco. . (Profesional en formacion encargada de la ejecucion del
SIPAV, 2019).

Si bien, estos son los aspectos que por lo general se requieren para adquirir
vivienda tipo VIS y VIP, es importante resaltar que, los usuarios del Consultorio Social
Minuto de Dios Calle 80 por lo general no cuentan con un empleo o trabajan en empleos
informales, lo cual quiere decir, que los participantes del SIPAV en su mayoria no
tienen recursos econémicos 0 cuentan con recursos minimos para vivir y en este

sentido, no pueden o se les dificulta aplicar a las alternativas propuestas en el SIPAV.

Por otra parte, durante esta etapa se identificé una contradiccion en torno a la
informacion dada, puesto que, en un inicio se les aclaro a los usuarios que en la
Corporacion Minuto de Dios no se cuenta con vivienda para la venta, pero al finalizar
la profesional en formacion dijo: “contamos con un proyecto de venta de casas” (2019),

por ende, habria que revisar este punto, para no causar malinterpretaciones.

Finalmente, a partir del formato de observacion participante, se identificd que,
algunas diapositivas eran dificiles de visualizar, puesto que la letra era muy pequefia y
el sonido era muy bajo, lo que dificulta la comprension de la informacion para todos
los participantes del SIPAV.

El Cierre:

En este momento se tomO como referencia las preguntas realizadas por los

participantes del SIPAV, entre las cuales se registraron:

“¢ Doctora quisiera saber qué banco me da el subsidio? ” (Participante SIPAV, 2019)
“¢Nosotros escogemos el sitio de la vivienda? ” (Participante SIPAV, 2019)

“¢ Tienen proyectos en ésta localidad? ” (Participante SIPAV, 2019)

“¢ Qué debo hacer para empezar el ahorro en un banco? ” (Participante SIPAV, 2019)
“;En qué barrios estan ubicados los proyectos de vivienda?” (Participante SIPAV,
2019)

“;Podemos escoger entre casa o apartamento?” (Participante SIPAV, 2019)

“;De qué monto son [as casas de interés social? (Participante SIPAV, 2019)
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8. “/Si me inscribo en la lista ya qued0 postulada en el programa de vivienda’?
(Participante SIPAV, 2019)

De acuerdo con las preguntas realizadas se puede evidenciar un especial
intereses de los participantes por conocer la ubicacion y el tamafio de las viviendas, ya

que la mayoria de las familias que participaron en el SIPAV son humerosas.

5. Puntos de llegada

En este punto se formulan conclusiones y recomendaciones a partir de formulaciones
tedricas o practicas, las cuales son punto de partida para nuevos aprendizajes, puesto que no se
trata de conclusiones “definitivas” sino de ver de qué manera puede aportar a proximas

experiencias. (Jara, 1994)

De acuerdo a lo anterior y después de haber analizado cada uno de los momentos del SIPAV,
es fundamental reconocer que, cada uno de ellos es interdependiente a los deméas momentos,
puesto que, si no se lleva a cabo el paso a paso, sera mucho mas dificil cumplir el objetivo de

informar en el proceso de adquisicion de vivienda a los usuarios.

En este orden de ideas, consideramos que en el proceso de planeacion del SIPAV es

fundamental tener claras las siguientes preguntas: (Expdsito, 2001)

1. ¢Para qué? Los objetivos y el contexto.

2. ¢Quiénes? El grupo meta y las personas capacitadoras.

3. ¢ Qué? Contenidos.

4. ;Como? Métodos Yy técnicas.

5. ¢Con qué? Medios de apoyo.

6. ¢Cuando? Fechas y tiempo disponible.

7. ¢Donde? Lugar.
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Respecto a la pregunta ¢Quiénes? Es importante que los organizadores tengan en cuenta
¢ Qué expectativas y motivaciones tienen las personas que asisten al SIPAV?; a su vez para la
pregunta ¢para qué? es necesario considerar si el SIPAV responde a las necesidades de los
participantes? Y adicional a ello ; Como se relaciona el SIPAV con otras actividades que realiza
nuestra institucion?; por otro lado, respecto a ¢qué contenidos? es importante definir si ¢los

contenidos corresponden a las experiencias y expectativas previas de las y los participantes?

Es importante resaltar que muchas de las preguntas mencionadas inicialmente ya estan
resueltas, sin embargo, considero que los aspectos dichos en el parrafo anterior se deben

resolver para lograr un cumplimiento mucho mas efectivo del objetivo.

Adicional a lo anterior, considero fundamental incluir las siguientes reflexiones para la

elaboracion de los proximos SIPAV.

1. Para invitar a los usuarios SIPAV es imprescindible identificar el perfil del usuario

a partir de aspectos tales como:

v" Si actualmente tiene empleo o no.
v" Si trabaja formal o informalmente.
v" Ingresos fijos.

v" Si cuenta con ahorros o no.

v" Si tiene créditos aprobados o no.
v Composicion familiar.

Esto con el fin de reconocer cuantos usuarios cumplen realmente con el perfil
requerido para iniciar su proceso de adquisicion de vivienda y quienes no, procurando
asi que la informacion que reciban los participantes del SIPAV sea lo mas pertinente
posible de acuerdo con su situacién actual.

2. Los profesionales en formacion de Trabajo Social del CSMD Calle 80 deben

reconocer que dicho perfil es fundamental para la elaboracion del diagnostico el cual,
“es un conjunto de descripciones que permiten construir significados respecto de los
fendmenos sociales” (Escalada, 2001 p.21), “mediante un diagndstico social, se trata
de llegar a una definicion lo méas exacta posible de la situacion social de un cliente

dado” (Aguilar. M y Ander- Egg, 2001, p.35). Asi pues, la base para su elaboracion en
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el CSMD Calle 80 se debe enmarcar en la Atencion Integral y el Restablecimiento de
Derechos, es decir, en el diagnostico se reconocen los derechos vulnerados, para ello se
puede tomar como base el titulo Il de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en
el que se establecen los Derechos Fundamentales (CAPITULO 1.) y los Derechos
Sociales, Econdmicos Y Culturales (CAPITULO I1.).

Posterior a lo anterior, y teniendo en cuenta que, el diagnostico “debe ser una unidad
de analisis y sintesis de la situacion problema que sirve de referencia para la
elaboracion de un programa accion” (Aguilar. M y Ander-Egg, 2001 p.24) el
profesional en formacion de Trabajo Social del CSMD Calle 80, debe determinar la
ruta de accién a activar e identificar en que Servicios directos del CSMD Calle 80 o de
la Red de Apoyo Interinstitucional se puede apoyar.

Las y los profesionales encargados del CSMD Calle 80 deben reconocer las
necesidades principales de los usuarios bajo cuatro preguntas esenciales planteadas por
Aguilar. My Ander- Egg (2001) ¢ Cual es problema mas grave? ;Qué reportara mayores
ventajas en el futuro? ;Qué necesidades pueden atenderse con los recursos disponibles?
¢Cuales son los problemas que méas preocupan a las personas?, esto con el fin de

identificar ¢qué es lo que primero debemos resolver?

La labor como trabajador social en formacion en el CSMD Calle 80 debe ser muy
cautelosa al momento de brindar la atencién al usuario, ya que, si por ejemplo la persona
no cuenta con empleo, la ruta de accién principal que se debe activar es la de
consecucion de empleo y no la de adquisicion de vivienda, teniendo en cuenta que, para
su obtencidn es necesario contar con ingresos fijos. Lo anterior, es importante explicar
al usuario, puesto que, aungue gran parte de las personas que visitan el CSMD Calle 80
solicitan informacion sobre adquisicion de vivienda, no reconocian del todo que existe
un proceso de perfilacion de necesidades principales y un proceso para cada ruta de

accion.

Es fundamental que el profesional en formacion de Trabajo Social del CSMD Calle
80 le explique a los usuarios que en el SIPAV Unicamente se informan cuales son los
requisitos especificos para obtener vivienda propia, ya que como sus siglas lo indican

es un Servicio Informativo Para Adquisicion de Vivienda.
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Ahora bien, es importante destacar que, aunque los requisitos son los mismos
para todos los usuarios, en cada caso se desarrolla un proceso particular, ya que, cada
persona cuenta con condiciones sociales, econdmicas, culturales y familiares distintas,
que permiten establecer unas condiciones individuales, las cuales posibilitaban o
dificultaban la consecucion de vivienda en ese momento especifico, por lo tanto es
necesario guiar al usuario en el proceso que debe llevar a cabo de acuerdo a sus
condiciones de vida, con el fin de potenciar las posibilidades y recursos y buscar

alternativas de solucion a los obstaculos.

Para ello en fundamental informar a los participantes del SIPAV sobre los
programas de la Politica Pablica de Vivienda en los cuales se ofrecen estrategias
especiales para la poblacién vulnerable, ampliando las posibilidades para aquellas

familias que no cuentan con recursos econémicos o con un empleo.

Es importante dejar claro que la adquisicion de vivienda no se da de manera
inmediata si no que se debe estar sujeto a un proceso en el que existen tiempos

establecidos para cada paso.

La o el Trabajador Social encargado del CSMD debe reconocer que actiia como
filtro para la invitacién de las personas al SIPAV, procurando que los usuarios invitados
cuenten con algunos o todos los requisitos, con el fin de que la informacion que reciban
los asistentes sea lo mas Gtil posible, en la medida que, si una persona no cuenta con las
condiciones minimas para adquirir vivienda, la informacion recibida no va a ser

productiva, a diferencia del usuario que cuenta con algunos o todos los requisitos.

La o el Trabajador Social encargado del CSMD debe realizar un seguimiento
constante a las personas que presentaron interés en algin momento y no se vincularon
0 que decidieron descontinuar el proceso, ya que estas personas presentan dificultades
diversas a las cuales se les puede hacer un acompafiamiento mediante las diferentes
lineas, dando apoyo para la superacion de dificultades con el objetivo de que retomen

SU Proceso.
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En conclusion, considero que, aunque el Proyecto SIPAV busca informar a las personas
para favorecer la posibilidad de adquirir vivienda propia, si no se toma como marco de accion
las politicas publicas de vivienda que se plantean desde la administracion pablica, las acciones
previstas desde el CSMD Calle 80 pueden resultar instrumentalistas e ineficaces a la hora de

reivindicar el derecho a una vivienda digna.

En este sentido, es oportuno aclarar que, si bien el SIPAV ha sido de gran ayuda para los
usuarios en su proceso de adquisicion de vivienda, es importante tener una mirada mucho méas
amplia que impligue la articulacion de la Politica Pablica de Vivienda para favorecer la

reivindicacion del derecho a una vivienda digna, especialmente para la poblacion vulnerable.

Por lo tanto, es fundamental que la informacion brindada sea lo méas clara posible, de
acuerdo a las condiciones socio-econdémicas que caracteriza a los usuarios, ya que, como
podemos apreciar gran parte de los usuarios pertenecen a los estratos 1, 2 y 3. Por lo que, es
importante que al momento de orientar a los usuarios se tengan en cuenta tales caracteristicas

para determinar los alcances, posibilidades o alternativas de los mismos.

Ademas, es fundamental, contar con herramientas audiovisuales adecuadas, que permitan
la comprensiéon de todos los usuarios, con el fin de mitigar o eliminar confusiones y
percepciones de insatisfaccion y desconfianza en los usuarios interesados y asi mismo ampliar
el numero de personas que realicen un proceso completo y satisfactorio de adquisicion de

vivienda.

Teniendo en cuenta la informacion de las entrevistas aplicadas, se infiere que existen
dificultades desde el inicio del proceso en los canales donde se brinda la informacion inicial,
dado que el personal debe estar capacitado o tener los minimos conocimientos para no generar
falsas expectativas sino, por el contrario, que tenga total certeza que el SIPAV es netamente

informativo.

Adicional a ello, el Consultorio Social Minuto de Dios Calle 80 se debe articular y trabajar
de una manera mas cercana a cada linea de la Corporacion Minuto de Dios ya que los servicios
que alli se prestan pueden contribuir a la solucion de algunos obstaculos presentes en el proceso

de adquisicion de vivienda.
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Ademas, se debe considerar que, el Estado Social de Derecho debe propender por la
garantia de los DDHH de su promocion, satisfaccion y proteccion, por ende, el Proyecto SIPAV
debe incluir que un enfoque para la promocién y formacién de las personas para ejercer sus
derechos, asi como para el seguimiento, el analisis y exigencia de sus derechos fundamentales.
En este sentido, La labor de los Trabajadores Sociales en el CSMD debe entenderse desde la
reivindicacion de los derechos, para establecer condiciones de calidad de vida que propendan

al Desarrollo Integral Humano.

En concordancia con lo planteado en el Articulo 1 del Capitulo | del Codigo de Etica

Profesional De Los Trabajadores Sociales En Colombia (2013):

“Conforme a la regulacion legal sobre la materia, se entiende por Trabajo Social la
profesion ubicada en el campo de las ciencias sociales y humanas, que interviene en
procesos y proyectos relacionados con las politicas de bienestar y desarrollo humano

y social.” (p. 23)

Entendiendo el Desarrollo Integral Humano a partir de las siguientes definiciones:

“Sitda a las personas en el centro del desarrollo. Se trata, en este sentido, de que las
personas desarrollen su potencial, aumenten sus posibilidades y disfruten de la libertad
para vivir la vida que valoran” (PNUD, 2009)

“Trasciende la racionalidad econdmica convencional porque compromete al ser
humano en su totalidad. Contemplando la satisfaccion de sus necesidades” (Neef,
1997, p.21)

Por lo tanto, el Desarrollo Humano Integral en el Consultorio Social Minuto de Dios,
ademas de ser un pilar debe ser una meta, abordando a cada usuario desde todas sus
dimensiones, siendo merecedor de una atencién integral en la que se contemplen sus
necesidades sociales, politicas, espirituales, culturales y econémicas, para el mejoramiento de
su calidad de vida. Sin olvidar lo expuesto por la Directora del Centro de Transformacion

Social:
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“El Desarrollo Humano Integral no es un proceso que se alcanza de la noche a la
mafiana, lo que hace el Consultorio es contribuir al proceso, no se garantiza, el
desarrollo humano, lo que podemos pensar es si las personas que han asistido al
consultorio han venido mejorando sus condiciones, si estdn mejor preparadas, si tienen
claridad en las posibilidades que tienen, de las oportunidades, si tienen alguna forma
de cumplir algin requisito para poder desarrollar sus capacidades, qué otras
oportunidades tienen al alcance que puedan acceder a ellas, eso es lo que puede hacer
el consultorio (...) genera escenarios para que ello se pueda dar”. (Juliao,2019).

El acceso a una vivienda digna es uno de los aspectos que configura el Desarrollo Humano
Integral, y en este sentido, el Consultorio Social Minuto de Dios Calle 80, se configura como
como un escenario en el que se posibilitan diversas alternativas para quienes desean mejorar
su calidad de vida. Por ende, aunque el enfoque del SIPAV es la vivienda, el enfoque del
profesional en formacion de Trabajo Social debe ser debe ser la persona y la reivindicacion de
sus derechos. No obstante, dicha labor se debe realizar en red, tal como se afirma a

continuacion:

“Si nos pensamos el Desarrollo Humano Integral no debe ser solo el Consultorio,
tienen que haber multiples actores que estén favoreciendo esta situacion, lo que
podemos hacer es mejorar las condiciones de vida de la persona para que poco a poco

alcance el desarrollo . (Juliao,2019).

Finalmente, considero que esta experiencia fue enriquecedora para mi formacién personal
y profesional, ya que, pude conocer las distintas rutas de accion para la atencion de diversas
problematicas sociales, a su vez, se reforzaron los conocimientos de la academia, manteniendo
los principios éticos que caracterizan la labor de un Trabajador social, adicional a ello, fue muy
interesante participar y sistematizar los procesos llevados a cabo en el Proyecto SIPAV, puesto
que, permitio ampliar mi mirada hacia la intervencion de la problematica de vivienda, sin
embargo, considero, que la labor desempefiada en los diferentes satélites del CSMD, esta
limitada, por los procesos internos legales (no salir a campo a realizar visitas domiciliaria, no
hacer intervencion de caso, grupo o comunidad), lo cual genera vacios de conocimiento

practico.
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6. Propuesta De Mejora

Conforme a uno de los objetivos especificos de esta sistematizacion: Proponer sugerencias

al proceso metodoldgico del Proyecto SIPAV que lleve a una mayor incidencia en la

problematica de acceso a vivienda. A continuacion, presento la propuesta de mejora para cada

uno de los momentos del SIPAV.

Cabe resaltar que, considero que el SIPAV esta bien plateado en su forma estructural, no

obstante, cada uno de sus momentos presenta falencias que se debe mejorar para cumplir su

objetivo, en este sentido, la siguiente propuesta de mejora es un instructivo que contiene

elementos actuales y elementos nuevos para la metodologia del SIPAV.

1.

Capacitacion Profesionales en Formacion en Trabajo Social

Comprender que el CSMD Calle 80 y los Profesionales en Formacion en Trabajo
Social realiza un trabajo conjunto con la CMD, y en esta medida cada entidad tiene un
rol fundamental al momento de brindar una atencion dptima a los usuarios interesados
en adquirir vivienda. A continuacién, se proponen las responsabilidades de cada uno
dentro de la metodologia del SIPAV.

CSMD: Orientar a los profesionales en formacion en Trabajo Social respecto a cuél
es su labor en el CSMD Calle 80 teniendo como base la linea de Atencidn Integral y el

Restablecimiento de Derechos.

CSMD: Dar a conocer a las y los profesionales en formacion en T.S cuales son los
elementos que se requieren para el desarrollo del diagndstico, puesto que en cada uno

de sus satélites se maneja de manera diferente.

CSMD: Dar a conocer a los profesionales en formacion en T.S cuales son las rutas
de accion (Vivienda, Familia, Discapacidad, Persona Mayor y Victima del Conflicto
Armado).
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5. CSMD: Dar a conocer a los profesionales en T.S que Servicios directos del CSMD

Calle 80 o de la Red de Apoyo Interinstitucional nos podemos apoyar.

6. CSMD: Dar a conocer a los profesionales en T.S la politica publica de vivienda.

e Proceso de preparacion SIPAV:

1. CSMD: Brindar una induccion a los profesionales en formacion en T.S en torno al
SIPAV y el rol que ocupan en el desarrollo del mismo:

Los profesionales en Formacion de Trabajo
Social del CSMD Calle 80, que participen en
el proyecto SIPAV, tienen como rol, ser
implementadores de la Politica Publica de
vivienda, dando a conocer los diferentes
programas que la conforman, para favorecer
a las poblaciones vulnerables.

Adicional a ello, el CSMD debe indicarle a los profesionales en formacién en T.S las funciones
que tiene a cargo en el marco del Proyecto SIPAV, entendiendo la funcién como “aquello que
se hace en forma regular y sistematica ejerciendo el rol para alcanzar los objetivos
profesionales, la cual dependera de los contextos en donde se inserta nuestra labor”
(Kisnerman, 2005, p. 169)

 ldentificar en la valoracion a profundidad el perfil del usuario (Composicién familiar,
ingresos fijos mensuales, si es empleado formal o informal, ahorros, subsidio de
vivienda).

» Determinar si cumple o0 no con los requisitos basicos para iniciar con el proceso para
adquisicion de vivienda de interés social (ingresos fijos y ahorro)

« Orientar a nivel general con los requisitos que debe cumplir para iniciar el proceso.

« Remitir al Taller SIPAV para asesoria especializada.

* La o el Trabajador Social encargado del CSMD Calle 80 debe reconocer que actua
como filtro para la invitacion de las personas al SIPAV, procurando que los usuarios

invitados cuenten con algunos o todos los requisitos para adquirir vivienda.
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* La o el Trabajador Social encargado del CSMD Calle 80 debe ampliar las redes de
apoyo institucionales para fortalecer el que trabajo mancomunado entre el Estado y los
privados.

2. CMD: Dar a conocer a los profesionales en formacion en T.S las fechas y la hora
para la ejecucion del SIPAV durante el afio.

3. CMD: Dar a conocer a los practicantes en formacion en T.S del CSMD cual es el

perfil que deben identificar para realizar la invitacion a los usuarios:

Si actualmente tiene empleo o no.
Si trabaja formal o informalmente.
Ingresos fijos.

Si cuenta con ahorros o no.

Si tiene créditos aprobados o no.

AN N N N

Composicion familiar.

4. Profesionales en Formacién en TS: Recibir al usuario.

5. Profesionales en Formacion en TS: Diligenciar el control de ingreso, teniendo en
cuenta los elementos de los numerales 36y 7.
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2019 - Control de Ingreso Visitantes
Centro de Servicios- Bogota

*Dhbligatorio

Direccion de correo electronico *

Centro de Servicios *

Elige

Profesionales en Formacién en TS: Reconocer los derechos vulnerados presentes
en los relatos de cada usuario, tomando como base el titulo 11 de la Constitucion Politica
de Colombia de 1991, en el que se establecen los Derechos Fundamentales
(CAPITULO 1) y los Derechos Sociales, Econémicos Y Culturales (CAPITULO I1.)

Profesionales en Formacion en TS: Determinar necesidades primarias de los
usuarios bajo cuatro preguntas esenciales planteadas por Aguilar. M y Ander-Egg
(2001) ¢Cudl es problema mas grave? ;Qué reportara mayores ventajas en el futuro?
¢Qué necesidades pueden atenderse con los recursos disponibles? ;Cuéles son los
problemas que méas preocupan a las personas?, esto con el fin de identificar ¢qué es lo

que primero debemos resolver?

Profesionales en Formacion en TS: Comprender que cada usuario tiene unas
condiciones de vida distintas y en esta medida debe obtener una asesoria distinta que

implique un proceso acorde a su situacion.

Profesionales en Formacion en TS: determinar la ruta de accidén a activar e
identificar en que Servicios directos del CSMD Calle 80 o de la Red de Apoyo
Interinstitucional se puede apoyar, con el fin de brindar una atencion que permita la

reivindicacion de los derechos vulnerados.

Profesionales en Formacion en TS: Actuar para potenciar las posibilidades y

recursos y buscar alternativas de solucion a los obstaculos para adquirir vivienda.
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11.  Profesionales en Formacion en TS: explicarle a los usuarios que la ruta de accién
para adquisicion de vivienda tiene inicio en el SIPAV, ya que como sus siglas lo indican
es un Servicio Informativo Para Adquisicion de Vivienda, por ende, alli se informa

cudles son los requisitos especificos para obtener vivienda propia.

12. Profesionales en Formacién en TS: Dar a conocer al usuario de manera general

cuales son los requisitos para adquirir vivienda.

13. Profesionales en Formacion en TS: Dar a conocer a los usuarios que adquirir

vivienda es un proceso y que por ende no es inmediato si no que esta sujeto a tiempos.

14.  Profesionales en Formacion en TS: Conocer y entregar la invitacion del SIPAV.

La Corporacién el Minuto de Dios
le invita al taller SIPAV
Sistema de Informacion para adquisicidn de

vivienda
Miércoles: E -
Hora: 09:00 am
Direccidn: Av calle 80 #72 B 36 —Saldn Justiciay

Alabanza

15.  Profesionales en Formacién en TS: Recomendar al usuario que lleve papel y lapiz

para anotar la informacion brindada en el SIPAV.

16.  Profesionales en Formacion en TS: Procurar que los usuarios invitados cuenten

con algunos o todos los requisitos para adquirir vivienda.

Las siguientes etapas del SIPAV las tiene a cargo la CMD.

e Apertura SIPAV.

1. Ordenar el salon.
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2. Entregar una lista para registrar asistencia de los usuarios.

3. Dar apertura con una breve contextualizacion de la Obra del Minuto de Dios

promovida por el padre Rafael Garcia Herreros.

El Minuto de Dios

Padre Rafael Garcia-Herreros

» 1950 Radio

* 1955 Television

» 1957 Barrio Minuto de Dios

* 1958 Corporacion Provivienda Minuto de Dios
» 1958 Colegio Minuto de Dios

» 1961 Banquete del Millon

* 1990 Universidad

4. Dar a conocer las entidades que hacen parte de la Organizacion del Minuto de Dios

y la labor a nivel general que cumple cada una.

Corporacion El Minuto de
Dios

| MD Industrial

Corporacion Educativa
Minuto de Dios

| Fundases
| Lumen TV Comunicacian
| Centro Carismatico MD Evanzalzasion

Minuto de Dios Fundraising

Corporacién (USA) Financiacién Social Cooperativa |

5. Mencionar la misién y la vision de la CMD.



Mision

2

su
Desarrollo
Integral

e Desarrollo SIPAV.

1. Dar a conocer a nivel general los programas.

41

Vision

Lider en Promover
el Desarrollo
Integral

De la Poblacién
Vulnerable, Innovando
Permanentemente

Para responder
agilmente a las
Necesidades Sociales

£ £5f A Aet
) \ﬁg-.n,}"\‘phf." |

9 LN
- BANQUETE
" DEL MILLON
Dame una casa Plan Padrinos
DAME UNA CASA PLAN PADRINOS BANCO DE ROPA BONOS DE BANQUETE DEL
CONDOLENCIA MILLON
Entregamos vivienda digna a Brindamos la oportunidad a Recibimos y procesamos
familias de escasos recursos nifios, nifias y adolescentes prendas de vestir y articulos Tarjetas especiales de Conseguimos fondos para
para transformar sus para que puedan terminar sus  para el hogar en buen estado condolencia para familiares y/o  hacer posible la construccién
condiciones de vida. estudios. para familias de escasos amigos en momentos de de soluciones de vivienda para
ecurses: duelo. los més pobres.

2. Explicar el objetivo del Programa Dame una Casa.
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OBJETIVO GENERAL

La CMD ofrece a los usuarios interesados en vivienda una
orientacion y asesoria en los tramites y Pprocesos
estipulados a nivel nacional por las entidades
gubernamentales que se deben tener para la adquisicion
de vivienda.

3. Aclarar que “la CMD no regala viviendas y no es una constructora la cual tenga

viviendas para la venta”.

4. Exponer cada uno de los requisitos necesarios para adquirir vivienda. (Ingresos
fijos, ahorro voluntario, subsidio familiar de vivienda y crédito bancario) incluyendo

los programas que se ofertan desde la politica publica de vivienda.

5. Dar a conocer a los usuarios que una alternativa de solucion para quienes no cuentan
con recursos econdémicos por estar en situacion de desempleo pueden acceder a los

servicios de la agencia de empleo de la CMD.

6. Dar a conocer a los usuarios que para iniciar su ahorro programado es fundamental
determinar cuales son los ingresos del hogar y a su vez determinar si dichos ingresos

son suficientes para iniciar un ahorro minimo mensual de $100.000.

7. Brindar al usuario alternativas de ahorro para que sea mas efectivo al momento de

ahorrar.
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Informar al usuario que la clave para acceder a un estudio de financiamiento de
vivienda por parte del FNA es a través es la puntualidad en que se hagan las

consignaciones del ahorro voluntario.

En torno al crédito de vivienda es fundamental explicar que es necesario NO ESTAR
REPORTADOS en Datacredito.

Cierre SIPAV.

Dar paso a las preguntas.

Aclarar las dudas de los usuarios respecto al proceso para adquisicion de vivienda.

Brindar atencion personalizada a los usuarios que la requieran.

Identificar quién va a iniciar con el proceso para hacer seguimiento de las personas

que asistieron, como van las tareas y si son futuros potenciales para adquirir vivienda.

Realizar una evaluacion al final de cada SIPAV.



44

Referencias

Bernard. H. Russell. (1994). Research methods in anthropology: qualitative and quantitative

approaches (segunda edicion) Walnut Creek, CA: AltaMira Press.

Bravo. L. (2013). La entrevista, recurso flexible y dindmico. Departamento de Investigacion
en Educacién Médica, Facultad de Medicina, Universidad Nacional Auténoma de México,

Meéxico D.F., México.

Cano. A. (2012) La metodologia de taller en los procesos de educacion popular. Recuperado
de: file:///C:/Users/[LAURITA/Downloads/2223-Text0%20del%20art%C3%ADculo-3626-1-
10-20130522.pdf

Cantillo. R. (2014). “Mas que cuatro paredes: la intervencién de Trabajo Social en los
programas de vivienda en Cartagena”. Revista Trabajo Social 16: 237-251. Bogota:
Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de

Colombia. Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5234948.pdf

Aguilar. M y Ander- Egg. (2001). Diagnoéstico Social. Conceptos y Metodologia. Editorial
Distribuidora Lumen SRL. Argentina.

Consejo Nacional de Trabajo Social. (2013). Cédigo de ética profesional de los Trabajadores
Sociales en Colombia. Recuperado de:

https://trabajosociallibertario.files.wordpress.com/2016/10/codigo-de-etica.pdf

Constitucion politica de 1991. Articulo N° 51 y N° 365.

DNP. Plan Nacional de Desarrollo. (2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad.
Version resumen. Recuperado de: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-
PND2018-2022-final.pdf

Escalada. M (2001). El Diagnostico Social. Proceso de Conocimiento e Intervencién
Profesional Mercedes Escalada.et al.Editorial Espacio. Buenos Aires. 2001.


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5234948.pdf
https://trabajosociallibertario.files.wordpress.com/2016/10/codigo-de-etica.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf

45

Escobar. H. (2011). Politicas publicas y su impacto en el estado colombiano. Recuperado de

http://www.qgestiopolis.com/politicas-publicas-impacto-estadocolombiano/

Expdsito. V. (2001). Preparacion y ejecucion de talleres de capacitacion: una guia practica.
Recuperado de:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/Republica_Dominicana/ccp/20120731051903/prepara.pd
f

Farfan. A. (2017) Trabajo Social y su Quehacer Profesional en Las Politicas Sociales En
Bogotd, Desarrolladas En Los Afios 2010 Al 2016. Recuperado de:
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/5890/TTS_Farf%C3%A1nAcevedo
AngieNatalia_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jara, O. (1994). Para sistematizar experiencias. Pag: 73 - 125. Costa Rica. Tomado de:
http://www.fahce.unlp.edu.ar/extension/Documentos%20y%20Ponencias/para-sistematizar-

experiencias-una-propuesta-tedrica-y-practica

Kisnerman. N. (2005). Pensar el Trabajo Social: una introduccion desde el construccionismo,

Lumen, Humanitas, Argentina.

Juliao, C. (2017) Consultorio Social Minuto de Dios: un modelo de atencién social.
Recuperado de:_https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/6008

Neef. M. (1997) Desarrollo a Escala Humana una opcion para el futuro. Recuperado de:
http://habitat.ag.upm.es/deh/adeh.pdf

Nudelman. M. (s.f) El derecho fundamental a la vivienda digna en Colombia: atributos y
caracteristicas. Universidad Catolica. Recuperado de:
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/14580/1/E1%20derecho%20fundamental
%20a%201a%20vivienda%20digna%20en%20Colombia%20atributos%20y%?20caracter%C3
%ADsticas.pdf



http://www.gestiopolis.com/politicas-publicas-impacto-estadocolombiano/
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/Republica_Dominicana/ccp/20120731051903/prepara.pdf
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/Republica_Dominicana/ccp/20120731051903/prepara.pdf
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/5890/TTS_Farf%C3%A1nAcevedoAngieNatalia_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/handle/10656/5890/TTS_Farf%C3%A1nAcevedoAngieNatalia_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.fahce.unlp.edu.ar/extension/Documentos%20y%20Ponencias/para-sistematizar-experiencias-una-propuesta-te%C3%B3rica-y-pr%C3%A1ctica
http://www.fahce.unlp.edu.ar/extension/Documentos%20y%20Ponencias/para-sistematizar-experiencias-una-propuesta-te%C3%B3rica-y-pr%C3%A1ctica
http://www.fahce.unlp.edu.ar/extension/Documentos%20y%20Ponencias/para-sistematizar-experiencias-una-propuesta-teórica-y-práctica
http://www.fahce.unlp.edu.ar/extension/Documentos%20y%20Ponencias/para-sistematizar-experiencias-una-propuesta-teórica-y-práctica
http://www.fahce.unlp.edu.ar/extension/Documentos%20y%20Ponencias/para-sistematizar-experiencias-una-propuesta-teórica-y-práctica
http://www.fahce.unlp.edu.ar/extension/Documentos%20y%20Ponencias/para-sistematizar-experiencias-una-propuesta-teórica-y-práctica
http://www.fahce.unlp.edu.ar/extension/Documentos%20y%20Ponencias/para-sistematizar-experiencias-una-propuesta-teórica-y-práctica
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/6008
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/6008
http://habitat.aq.upm.es/deh/adeh.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/14580/1/El%20derecho%20fundamental%20a%20la%20vivienda%20digna%20en%20Colombia%20atributos%20y%20caracter%C3%ADsticas.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/14580/1/El%20derecho%20fundamental%20a%20la%20vivienda%20digna%20en%20Colombia%20atributos%20y%20caracter%C3%ADsticas.pdf
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/14580/1/El%20derecho%20fundamental%20a%20la%20vivienda%20digna%20en%20Colombia%20atributos%20y%20caracter%C3%ADsticas.pdf

46

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD]. (2009). Informe sobre Desarrollo
Humano 2009 Superando barreras: Movilidad y desarrollo humano. Nueva York, NY. PNUD.

Consulta realizada en enero de 2010. www.undp.org.

Sistema Informativo del Gobierno. (2018). Colombia superé la meta de disminucion de déficit
habitacional del Plan de Desarrollo. Recuperado de:

http://es.presidencia.gov.co/noticia/180416-Colombia-supero-la-meta-de-disminucion-de-

deficit-habitacional-del-Plan-de-Desarrollo

Valdés. X. (1992) Las cuentas pendientes de la sistematizacion. Revista de Trabajo Social.
Chile. Recuperado de: https://repositorio.uc.cl/handle/11534/6017

Vargas, A. (1999). Notas sobre el Estado y las Politicas Publicas. Bogota, D.C.: Almudena
Editores.

Leyes:

Ley 1537 de 2012. Recuperado de:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1537 2012.html

Ley 1114 de 2006. Recuperado de:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=22658

Ley 1537 de 2012. Recuperado de:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1537 2012.html

Decretos:

Decreto ley 555 de 2003. Recuperado de:

http://www.suin.gov.co/viewDocument.asp?id=1854488

Decreto 428 de 2015. Recuperado de:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=61116



http://es.presidencia.gov.co/noticia/180416-Colombia-supero-la-meta-de-disminucion-de-deficit-habitacional-del-Plan-de-Desarrollo
http://es.presidencia.gov.co/noticia/180416-Colombia-supero-la-meta-de-disminucion-de-deficit-habitacional-del-Plan-de-Desarrollo
https://repositorio.uc.cl/handle/11534/6017
https://repositorio.uc.cl/handle/11534/6017
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1537_2012.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=22658
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1537_2012.html
http://www.suin.gov.co/viewDocument.asp?id=1854488
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=61116

47

Anexos
Anexo 1.
Tipo de entrevista:  Estructurada
Dirigida a: Profesional en Formacién en Trabajo Social encargada del Consultorio Social Minuto de Dios
Nombre: Natalia Plazas
Lugar: Corporacién Universitaria Minuto de Dios- Sede Principal
Pregunta 1 ¢, Qué es el taller SIPAV?
Respuesta
Pregunta 2 ¢,Qué papel tiene el CSMD en la ejecucién de los talleres SIPAV?
Respuesta
Pregunta 3 ¢, Cual es la relacion entre la linea de vivienda del CMD vy los talleres SIPAV?
Respuesta
Pregunta 4 ¢ Cudl es surol en el Taller SIPAV?
Respuesta
Pregunta 5 ¢ Cudles son sus funciones en el Taller SIPAV?
Respuesta
Pregunta 6 ¢Conoce la politica publica de vivienda?
Respuesta
Pregunta 7 ¢ Considera que el Taller SIPAV se articula con la politica de vivienda?
Respuesta
Pregunta 8 Considera que ¢ la informacion brindada en el Taller SIPAV contribuye a la solucién de la problematica de
Respuesta
Pregunta 9 Teniendo en cuenta que su actuar en el CSMD se enmarca en la Linea de Atencion Integral y
Respuesta

Pregunta 10

Respuesta

¢, Qué aspectos considera que se deben replantear o incluir en el Taller SIPAV con el fin de tener mayor
incidencia en la resolucién del problema de adquisicion de vivienda?

Observaciones:

Nombre de quien diligencia: Laura Valentina Rodriguez Fajardo Documento: 1016080544
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Tipo de entrevista:  Estructurada

Dirigida a: Nayibe del Rio. Coordinadora de la Corporacién Minuto de Dios (CMD)
Lugar: Corporaciéon Minuto de Dios FECHA: (DD / MM / AAAA )
Pregunta 1 ¢, Qué papel tiene la CMD en la ejecucion de los talleres SIPAV?
Respuesta
Pregunta 2 ¢, Qué busca la CMD con la ejecucién de los talleres SIPAV?
Respuesta
Pregunta 3 ¢A qué responde la linea de vivienda del CMD?
Respuesta

Observaciones:

Nombre de quien diligencia: Laura Valentina Rodriguez Fajardo Documento: 1016080544

Anexo 3.

Tipo de entrevista: Semi-estructurada

Dirigida a: Clara Stella Juliao. Directora Centro de Transformacion Social (CTS)
Lugar: FECHA: (DD / MM / AAAA )
Pregunta 1 ¢ Qué es el desarrollo humano para el Consultorio Social Minuto de Dios?
Respuesta
Pregunta 2 ¢ Considera que el Taller SIPAV contribuye al desarrollo humano? ¢{Cémo?
Respuesta
Pregunta 3 el desarrollo y potenciacioén de capacidades” ;,Cémo se ve reflejada dicha afirmacién en los usuarios que acuden al CSMD
Respuesta
Pregunta 4 ¢Cudles son las alternativas que tienen los usuarios que acuden al CSMD interesados en adquirir vivienda?
Respuesta
Pregunta 5 ¢Es necesario conocer la situacion econémica y social del usuario para contribuir a su desarrollo humano?
Respuesta
Pregunta 6 ¢En el CSMD se tiene en cuenta el perfil del usuario al momento de direccionarlo al Taller SIPAV? ¢Si 0 no y por qué?
Respuesta
Pregunta 7 ¢,Coémo evidencia el CSMD que los usuarios hayan alcanzado su desarrollo humano?
Respuesta
Pregunta 8 ¢ Como se articula la politica pablica de vivienda con el Taller SIPAV?
Respuesta

Observaciones:

Nombre de quien diligencia: Laura Valentina Rodriguez Fajardo Documento: 1016080544
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Tipo de entrevista: Semi-estructurada

Dirigida a: Asistentes del Taller SIPAV

Lugar: FECHA:

(DD/ MM/ AAAA)

Pregunta 1 ¢ La informacién suministrada fue clara?

Respuesta

Pregunta 2 ¢, Se expusieron los temas en los que usted estaba interesado?

Respuesta

Pregunta 3 ¢ Le aclararon dudas respecto a su situacién particular?

Respuesta

Pregunta 4 ¢ La informacién que usted recibi6 fue (til para la resolucion de sus inquietudes?
Respuesta

Pregunta 5 ¢La necesidad por lo que se acercé al consultorio fue resuelta al asistir al Taller SIPAV?
Respuesta

Observaciones:

Nombre de quien diligencia: Laura Valentina Rodriguez Fajardo Documento: 1016080544




