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Resumen

Las organizaciones de hoy otorgan a sus colaboradores un lugar importante dentro del
contexto de seguridad y salud en el trabajo, quienes a diario se exponen a diferentes riesgos
durante el desarrollo de las actividades laborales y se enfrentan a posibles condiciones inseguras
por exceso de confianza o falta de conocimiento. En ese sentido, el desafio de las empresas es
promover el bienestar fisico, mental y social a sus trabajadores ademas de suministrar las
condiciones Optimas para el desarrollo de sus labores.

El presente trabajo busca analizar las practicas de prevencion que adopta una empresa
constructora de la ciudad de Bogot4, asociadas a la cultura de autocuidado que contemplan los
trabajadores durante el desempefio de las labores de obra civil de acuerdo con los reportes de
accidentalidad que ocurrieron en el primer semestre del afio 2018. Desde esa perspectiva, la
investigacion aborda una metodologia de caracter descriptivo a través de la observacion directa
que permite identificar los principales peligros y riesgos a los que se exponen los trabajadores en
sus actividades diarias, asi como determinar los métodos y/o procedimientos actuales para la
prevencion de los incidentes y accidentes laborales relacionados con la cultura de autocuidado
que se han implementado en la organizacion.

En efecto, el objetivo principal de la investigacion es disefar una estrategia que promueva el
cambio cultural que se requiere para lograr la autogestion en aspectos de seguridad y salud en el
trabajo, de tal manera que se minimicen las lesiones y/o posibles enfermedades derivadas de las
actividades laborales del sector constructor en consecucion con el cumplimiento de la

normatividad legal vigente.

Palabras Claves: Seguridad y salud en el trabajo, riesgo, construccion, accidentes laborales,

cultura, autocuidado, prevencion.



Abstract

Today's organizations give partners an important place within the context of safety and health
at work, who daily are exposed to different risks for the development of work activities and they
face possible unsafe conditions by excess of confidence or lack of knowledge. In that sense, the
challenge for companies is promoting physical well-being, mental and social workers in addition

to providing the optimum conditions for the development of their work.

This paper will analyze the practices of prevention which adopts a construction company of
the city of Bogota, associated with the culture of self-care that workers during the performance
of the work of civil in accordance with reports of accidents that occurred in the first half of the
year 2018. From that perspective, the research deals with a methodology of descriptive character
through direct observation that allow identify the main hazards and risks to which workers are
exposed in their daily activities, as well as determine methods and/or existing procedures for the
prevention of incidents and occupational accidents related to the culture of self-care that have

been implemented in the organization.

Indeed, the main objective of the research is, design a strategy that promotes the cultural
change required to achieve self-management in aspects of safety and health at work, in such a
way that the injury or illness arising from work activities are minimized of the building sector in

achievement with the fulfilment of legal regulations.

Key words: Safety and health at work, risk, construction, accidents at work, culture, self-care,

prevention.



Introduccion

La Salud y Seguridad en el Trabajo, es un tema que ha venido fortaleciéndose a través del
tiempo en Colombia, dada la regulacion y ajuste de las normas que la rigen; actualmente, se
contempla a través del Decreto tnico Reglamentario del Sector Trabajo (Ministerio del Trabajo,
2015), en cual se definen las disposiciones para la implementacion y seguimiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) expuesto en el capitulo 6, cuyo
principal objetivo es la proteccidn de la salud y calidad de vida de los trabajadores por medio de
la prevencion de enfermedades laborales y accidentes de trabajo, contribuyendo de la misma

manera a la sostenibilidad y productividad de las empresas.

Muchos de los accidentes y enfermedades laborales son consecuencia de la falta de
autocuidado que manejan los trabajadores; la utilizacion inadecuada de los Elementos de
Proteccion Personal (EPP) o el no uso de los mismos, son situaciones que llevan a cometer actos
inseguros que terminan en algunos casos produciendo algun tipo de lesion, pérdida de capacidad
laboral, invalidez o en peor de los casos, la muerte (Gonzalez, Bonilla, Quintero, Reyes, & &
Chavarro, 2016). Es un problema en gran medida de tipo cultural, debido al exceso de confianza
de las personas expertas en la materia de determinada actividad a causa de la conservacion y
arraigo de los antiguos métodos de trabajo que para algunos trabajadores se considera “menos

complicado” que seguir los protocolos establecidos en la actualidad.

El interés de la investigacion expuesta se desarrolla en la empresa 790 Ingenieria S.A.S,
dedicada a la ingenieria, consultoria y construccién de obras civiles de origen colombiano que
brinda soluciones técnicas integrales en el sector constructor para clientes publicos y privados.
Debido al nivel de riesgo al que son expuestas las personas que trabajan en esta industria, se
evidenci6 un incremento en la tasa de accidentalidad presentada en el primer semestre del afio
2018. A partir de los reportes de los accidentes y la evidencia documental se realiza el andlisis de
las variables y posibles causas que se generaron en cada caso especifico a través de una
metodologia de enfoque descriptivo y cualitativo para determinar el origen de los accidentes,
nivel de consecuencia de las personas afectadas, uso de los elementos de proteccion personal

(EPP) utilizados por parte de los trabajadores y contexto del ambiente laboral durante el



desarrollo del suceso. Por consiguiente, se determina si existe una relacion entre las causas que
provocaron la accidentalidad con respecto a la falta de valores de autocuidado en la practica de la
labor; se identifican los principales peligros y riesgos asociados a la labor de los trabajadores y se
describen los métodos y/o técnicas de prevencidn que actualmente implementa la organizacién
para justificar la propuesta de una estrategia de autocuidado que garantice el bienestar fisico,
mental y social del trabajador; contribuya en la reduccién y mitigacion de los incidentes,
accidentes y/o enfermedades laborales y conceda el cumplimiento de la normatividad nacional

vigente.

Planteamiento del Problema

El sector de la construccion ocupa el tercer lugar con mayor indice de accidentalidad en
Colombia, al estimar que de cada 100 trabajadores se registran 9,1 accidentes laborales. El
primer lugar lo ocupa, agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con 15,8 trabajadores, seguido
por minas y canteras con 12,8 empleados (Federacion de Aseguradores Colombianos -

Fasecolda, 2018).

Go6mez, Gémez, & Severiche (2017) citado por Bedoya, Severiche, Sierra, & Osorio (2018)

explican

debido a que la construccién es una de las mayores industrias del mundo, cuenta con un
conjunto de riesgos laborales propios de la actividad, los cuales agrupa actividades como
ingenieria civil, demolicidn, renovacion, reparacion y mantenimiento dejando expuestos
trabajadores a una gran variedad de situaciones peligrosas, causantes de accidentes como
los ocurridos en distintos entornos de la construccion, tales como caidas (54,1%),
golpeadas por objetos lanzados o caidos (12,9%), colapsos estructurales (9,9%) y
electrocuciones (7,5%) siendo las 15:00 y 17:00 horas (22.6%), las 10:00 -12:00 horas
(18.7%) y justo después de la hora del almuerzo (9.9%) las prolificas en la ocurrencia de
accidentes en el contexto turco donde ademas las caidas representan el mayor nimero de
accidentes (54,7%), con impactos por proyeccion, proyeccion o caida de objetos (13,2%),
colapso constructivo / estructural (10,5%) y exposicion a electricidad (6,4%) como

segunda, tercera y cuarta causas mas frecuentes de accidentes.



En ese sentido, es importante resaltar que las actividades realizadas en las obras de
construccidn son consideradas de alto riesgo y, por lo tanto, pueden desencadenar un alto

porcentaje de siniestralidad.

Sin embargo, ante los riesgos ocasionados a partir de la labor derivada del trabajo en obra a
los cuales se exponen los trabajadores, se observa que, los accidentes laborales pueden generarse
por causas inmediatas o basicas; las inmediatas son las que producen el accidente de manera
directa y estan conformadas por actos inseguros (comportamientos inadecuados de los
trabajadores que pueden originar un incidente laboral) y condiciones inseguras (instalaciones,
equipos, maquinaria y herramientas que se encuentran en mal estado y ponen en riesgo de sufrir
un accidente a los trabajadores). Pero para lograr una solucién efectiva de los accidentes de
trabajo es fundamental el reconocimiento y control de las causas basicas, las cuales dan origen a
las causas inmediatas integradas por factores personales (habitos de trabajo incorrectos, uso
incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones; defectos fisicos o mentales, deficiencias en
la audicion etc.) y factores del trabajo (supervision y liderazgo deficiente; politicas,
procedimientos, guias o practicas inadecuadas; planeacion y/o programacién inadecuada del

trabajo, etc.) (Chinchilla, 2002).

En muchas ocasiones, la causa de la accidentalidad laboral no necesariamente surge porque
no se adopten las medidas para llevar a cabo la actividad en obra; bien puede ocurrir por
desconocimiento del riesgo, por la interferencia de factores econdmicos, o sobre todo, por la

incidencia del autocuidado y la propia cultura.

La falta de estrategias practicas y efectivas relacionadas con la generacién de valores y
principios de autocuidado en el entorno laboral, en este caso especificamente para el sector de la
construccion, impiden generar un conjunto de costumbres, valores e ideas que se retroalimentan
con la sociedad en general para prevenir incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales. Para
Moreno (1991) es lo que denomina la “cultura del trabajo” que predispone, ademas, a

percepciones concretas del riesgo.

De otra parte, al omitir las posibles causas de accidentalidad anteriormente expuestas, el
empleador puede llegar a obtener pérdidas econdmicas por el ausentismo laboral como
consecuencia de las incapacidades, fallecimientos y contratacion de nuevo personal. Asi mismo,

al incumplir los estdndares minimos en materia de seguridad y salud en el trabajo la empresa esta



en la obligacion de asumir sanciones, multas, clausura del lugar de trabajo, paralizaciéon o

prohibicién inmediata de trabajos o tareas (Ministerio del Trabajo, 2015).

En relacion con lo anterior, la problematica a analizar se enfoca en la empresa 790 Ingenieria
S.A.S., dedicada a la construccion de obras civiles. La firma, ubicada al sur de la ciudad de
Bogota en la localidad de Rafael Uribe Uribe, suscribié un contrato de un proyecto para la
construccion de una vivienda de tres plantas en el mes de enero de 2018. A pesar de que la obra
en curso llevaba una ejecucién de tan s6lo cuatro (4) meses, se presentaron un total de cinco (5)
accidentes calificados como laborales cuya hip6tesis de ocurrencia se establece a partir del
exceso de confianza, la ausencia de estrategias de autocuidado y generacion de valores, y el

inadecuado uso o la ausencia de los elementos de proteccion personal.

El trabajo de investigacion establece una propuesta de estrategia que permite adoptar las
medidas de prevencion para mitigar y/o eliminar la ocurrencia posteriores accidentes en las
labores actuales de obra civil, asi como en los futuros proyectos que desarrolle la organizacién

para el cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Formulacion

(Cudles son las estrategias adecuadas para adoptar medidas de prevencion en los trabajadores
de obra con base en la aplicacidon de métodos de autocuidado y generacion de valores para

contribuir con la disminucion de accidentes laborales en la empresa 790 Ingenieria S.A.S.?

(Cudles han sido los incidentes y accidentes laborales ocasionados en la empresa objeto de
estudio y cudles han sido las causas?

(Cudles métodos y procedimientos actuales se aplican para el mejoramiento y generacion de
cultura y autocuidado en el trabajador que desempeia sus labores obra?

(Qué estrategias se pueden adoptar para generar valores de autocuidado en los trabajadores de

obra?



Delimitacion y alcances

Alcance

El proyecto busca desarrollar una estrategia que genere practicas de autocuidado laboral
dirigido a los trabajadores de la empresa objeto de estudio para mitigar y disminuir lesiones y/o
enfermedades laborales; asi como garantizar la seguridad, salud, bienestar y calidad de vida de los

mismos.

Delimitacion

El estudio de andlisis se realizard en la empresa 790 Ingenieria S.A.S, en un periodo de
ejecucion de cinco (5) meses. Se identificardn las principales causas de ocurrencia de los
incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales relacionadas con la ausencia de practicas

autocuidado laboral; los riesgos y métodos de prevencion implementados para el disefio de una

estrategia que genere valores de autocuidado en el desarrollo de las actividades de construccion.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar una estrategia para adoptar medidas de prevencion en los trabajadores de obra con
base en la aplicacion de métodos de autocuidado y generacion de valores que permitan contribuir
con la disminucién de incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales en la empresa 790

Ingenieria S.A.S.

Objetivos especificos

1. Identificar los incidentes y accidentes laborales ocasionados en la empresa y determinar
sus principales causas.
2. Describir los métodos y procedimientos actuales aplicados en la organizacidon para la

prevencion de incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales.



3. Establecer las estrategias que se puedan adoptar para generar valores de autocuidado en

los trabajadores de obra

Justificacion

El presente proyecto de investigacion busca disefiar una estrategia para los trabajadores que
desempefian labores de obra civil en la empresa objeto de estudio que permita disminuir y mitigar
los incidentes, accidentes y enfermedades laborales. El propésito de la investigacion consiste en
generar valores de autocuidado sobre el uso de las medidas preventivas que favorezca a los em-
pleados dependientes e independientes y/o contratantes bajo la modalidad de contrato civil en tér-
minos de bienestar, prevencion y proteccion de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2012); y de otra parte, los empleadores publicos y privados se benefi-
cian en materia de cumplimiento de sus requisitos legales para evitar posibles multas y sanciones

(Ministerio del Trabajo, 2015).

En efecto, entre los beneficios que adquiere la empresa por el cumplimiento de la implementa-
cién del SG-SST, se destaca su credibilidad ante la mejora de las condiciones de trabajo y la cultura
organizacional, la reduccidn en el indice de incidentes y accidentes laborales que conllevan a frenar
el desarrollo de la actividad econdmica, y el aumento de confianza en las partes interesadas para

asegurar la continuidad del negocio.

Asi mismo, reduce el impacto causado en la sociedad por las personas directamente afectadas
al garantizar la formacién cultural e informacién adecuada sobre los riesgos expuestos no sélo en
los puestos de trabajo, sino en la comunidad con el fin de que, de manera autoénoma se identifiquen
los peligros y posibles riesgos que afectan a la poblacién en general, promoviendo la participacion

de la misma en la implementacion de soluciones y aplicacion de medidas correctivas.

La estrategia preventiva, ademas de generar concientizacion y autocuidado, integra el proceso pro-
ductivo y complementa las normas de gestion de calidad y las normas de gestion ambiental vigen-

tes.



Marco Referencial

Para entender la orientacion y el enfoque de la investigacion objeto de estudio, es necesario
conocer los antecedentes del proyecto, fundamentos filoséficos y tedricos que le permitan al lector
asociar un conjunto de elementos conceptuales que se refieren de forma directa al problema
focalizado y que define, explica y predice l6gicamente los fendmenos del universo (Cubillos,
2004). A continuacion, se compila una recopilacidon concisa y breve de las teorias y conceptos

necesarios para el desarrollo de la propuesta de intervencion.

Antecedentes del proyecto

En principio, se describen los antecedentes en los que se relacionan anteriores proyectos de
caracter investigativo referentes a la adopcidn y el desarrollo de estrategias de autocuidado para la

prevencion de los incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales.

Gutiérrez (2013) describid la problematica del aumento de accidentes laborales ocurridos en el
afio 2012 con respecto afio anterior en una empresa de fabricacidon y comercializacién de insumos
quimicos llamada Preflex S.A., cuya finalidad de la propuesta era mejorar las condiciones de

trabajo para los empleados de la compafiia y mitigar los riesgos para reducir los accidentes labores.

En ese orden de ideas, la compaiiia clasifico, identificé y analiz6 los distintos tipos de
accidentes reportados con el fin de determinar la frecuencia de ocurrencia de los accidentes
laborales, sus causas y principales riesgos. En consecuencia, se implementaron una serie de
estrategias enfocadas al control de las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas, métodos
de trabajo y comportamientos de los trabajadores que hacian parte de los procesos de producciéon
de la empresa para reducir o eliminar las variables que generaban las continuas lesiones (Gutiérrez,

2013, p,1).

Como resultado de anélisis de los accidentes reportados, surgié la necesidad de implementar
estrategias en el drea de trabajo donde se producia el aumento de la tasa de accidentalidad para

mitigar y/o disminuir los peligros y riesgos a los que se enfrentaban los trabajadores.



Atencio, et al. (2014) realizaron un estudio en Pert, el cual tenia como objetivo crear una

cartilla de trabajo como accidn preventiva de accidentes laborales en una empresa constructora.

Se determiné la prevalencia de accidentes de acuerdo a sus caracteristicas y se realizé un estudio
no experimental, descriptivo de tipo transversal. Se obtuvo la informaciéon detallada de cada
trabajador que tuvo accidentes laborales en dos proyectos de una empresa de construccion durante
el periodo 2010 - 2011. En el proyecto No. 1 se implementd la cartilla como propuesta de
prevencion que presentd un 7,4% de accidentes laborales frente a un 7,8% ocurridos en el proyecto
No. 2 y reportando mayor porcentaje de accidentes al omitir el desarrollo de aplicacion de la

herramienta (Atencio, et al, 2014, p,2).

Se evidencia que la elaboraciéon de una herramienta concreta y sencilla puede disminuir y

mitigar la ocurrencia de los incidentes y accidentes laborales.

De otra parte, Castafo, et al. (2017) disefié6 un protocolo de prevencion para disminuir los
riesgos del residente de la interventoria de Invermohes S.A.S. Se realiz6 la identificacion de los
peligros y la aplicacion de la evaluacion de los riesgos para la elaboracién del protocolo utilizando
un formato tipo cartilla que permitié un manejo facil y receptivo para dar a conocer la informacion.
De esta manera la compafiia obtuvo asertividad en la comunicacién dirigida a la poblacién

seleccionada, reflejada en los resultados que redujeron notablemente los accidentes reportados.

De acuerdo a lo anterior, la identificacion inicial de los peligros y riesgos permiti6 elaborar un
protocolo cuyo objetivo contribuy6 con la disminucion de los accidentes laborales en la poblacion

objeto de estudio.

Cérdoba (2017), parti6 de la observacion directa para realizar una encuesta a los operarios que
le permiti6 hallar como resultado una variable en particular relacionada con la ausencia de cultura

de autocuidado en el desempeiio las de actividades personal de la empresa COLVATEL S.A.

A partir del proceso de analisis, surge la necesidad de adoptar estrategias para concientizar al
personal sobre los héabitos saludables a través de la conviccidn propia y se establece el disefio de
una cartilla que asocia los conceptos técnicos sobre practicas adecuadas de autocuidado para el
cumplimiento de las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo (Cérdoba,

2017, p.3).



En sintesis, los estudios expuestos anteriormente enfatizan en la importancia de crear diferentes
métodos y/o herramientas relacionados con la cultura de autocuidado que permitan reducir el
riesgo de provocar un incidente, accidente laboral o enfermedad laboral a través de la

identificacion de peligros y la mejora de los métodos y procedimientos de prevencion.

Fundamentos filosoficos

En relacién con la investigacion expuesta, los autores pretenden aportar sus conocimientos
adquiridos en la formacién de educacion superior de alta calidad dentro del programa
Especializacion en Gerencia en la Gestion de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios desde el modelo educativo inspirado en el
humanismo cristiano para el beneficio y compromiso con la comunidad, en especial, con quien lo
necesita, con base en principios éticos que orienten el desarrollo de la problemética a la generacion

de la transformacion social y el desarrollo sostenible.

Fundamentos teoricos

Estadisticas de accidentalidad de trabajo del sector de la construccion en América
Latina. Las estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (2015) muestran

que

cada afio alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes del trabajo en
todo el mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a accidentes o a enfermedades
profesionales. La tasa de accidentes mortales en las economias industrializadas avanzadas
alcanza a casi la mitad de la de Europa central y oriental, China e India. En la region de
América Latina y el Caribe esta tasa es atin més alta y en el Medio Oriente y Asia (excluidas

China e India). (p. 1)

De acuerdo con el informe de Siniestralidad Laboral en Europa y Latinoamérica de la Univer-

sidad de Valencia (2015), en el contexto latinoamericano se registran



11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricul-
tura, y 6,9 en el sector de los servicios, habiendo una mayor incidencia de accidentes en

los sectores con mayor produccion, como la mineria, la construccion, la agricultura y la

pesca. (p. 22)

Entre los principales paises latinoamericanos que se destacan por tener un alto indice de si-

niestralidad laboral en el sector constructor se encuentra Peru

al producirse mayor accidentalidad laboral en la industria manufacturera con un porcen-
taje del 39,59%, en segundo lugar, se ubica el sector de explotacién de minas y canteras
con representacion del 13,77%, seguido del sector de la construccion con un porcentaje

equivalente al 12,38 %. (Ministerio de Trabajo y Promoci6n del Empleo, 2015, pag. 23)
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Ilustracion 1. Siniestralidad laboral por sectores productivos.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2015.

El Ministerio de Trabajo de Peru reportd 2.400 notificaciones recibidas por accidentes labora-
les, mortales, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales en agosto de 2014 en el pais.

Un 12% de los avisos fueron por parte de trabajadores de la construccion (Mejia, Cardenas, &

Cuadra, 2015).



De otra parte, en el caso de México, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2015) indic6
que “segun datos de 2014, la tasa de incidencia mayor se encontraba en el sector servicios, espe-
cialmente en la compraventa (4,8). Los sectores que seguian a este seria la industria manufacturera

de preparacion y servicio alimentario (3,8) y la construccion (3%)” (p.12).

Si atendemos a la informacion sobre accidentes y enfermedades ocasionadas en el ano 2014
“hubo en México més de 400.000 accidentes de trabajo, 8.301 enfermedades de trabajo, 25.214
incapacidades y 1.012 accidentes mortales” (Universidad Internacional de Valencia, 2015, pag.

23).

De acuerdo a las cifras anteriormente expuestas, se evidencia que la accidentalidad laboral oca-
sionada en el sector constructor en América Latina tiene una posiciéon predominante en relacion
con los demaés sectores econémicos, indice que tiende al incrementar especialmente en los paises

subdesarrollados.

Estadisticas de accidentalidad de trabajo en Colombia. En Colombia, de acuerdo con las

estadisticas de la Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda (2016)

las cifras de accidentalidad y enfermedades ocasionadas y reconocidas como
consecuencia de la realizacion del trabajo han venido disminuyendo en los dltimos afios,
para el 2015 ocurrieron 723.836 accidentes laborales en comparacion al aiio 2016 cuyo

total disminuy6 a 701.696.

Para el afio 2017, se presentaron cada dia 1800 accidentes laborales. Si bien es cierto que la
cifra es inferior a la reportada para el afo 2016 en un 6,5%, el costo en el que incurrieron las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) para atenderlos se elevo un 12,1 % real anual

(Garcia M., 2018).

Segun datos de Fasecolda (2017), de los 655.570 casos reportados como accidentes de
trabajo, la mitad de estos se concentraron en solo dos regiones: Bogot4, con el 28,7%, y

Antioquia, con 21%. Las demas fueron por accidentes de distinta indole (cuatro sucesos).



REGIONES DONDE SE REGISTRAN

MAS SINIESTROS DE TRABAJO B80S

Al

g Bm WM

Ilustracion 2. Regiones del pais con mayores siniestros laborales

Fuente: Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda, 2017.

En la Tlustracién 2 se relacionan los sectores que contindan aportando las mayores cifras de
accidentalidad laboral en el pais (59,5 por ciento del total reportado en el afio 2017) como las
actividades inmobiliarias, industria de manufacturas, construccién y comercio (Federacion de

Aseguradores Colombianos - Fasecolda, 2017).
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Tlustracion 3. Sectores econémicos con mayor accidentalidad laboral

Fuente: Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda, 2017.

De otra parte, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -

DANE (2018)

En 2017, el promedio de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales
(SGRL) fue de 10°234.360, dato que representa menos de la mitad del total de ocupados

en el pais que, en diciembre del afio pasado era de 22°649.000. Por su parte, el nimero de



empresas que hacen parte Sistema se situ6 en 742.450. En total, el afio se present6 la

muerte de 568 trabajadores, cuatro de estas catalogadas como enfermedades laborales.
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calificadas | | | |
2014 B 2015 B 2016 LI 2017 %
 Afiliados al [ l
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Tlustracion 4. Consolidado histérico de muertes calificadas y afiliados al SGRL en Colombia

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2018.

Altos costos. Segun Rodriguez (2018), “la siniestralidad de este ramo de los seguros
(ARL) alcanza el 60 por ciento, un nivel que se mantiene sin mayores variaciones frente a
afos anteriores, pese a que el numero de accidentes si ha caido”.
Es decir, segln cifras de la Superintendencia Financiera (2018) las aseguradoras tuvieron que
desembolsillar mas de 1,3 billones de pesos, un 12,1 por ciento real por encima del dato

reportado en el 2016.

En relacion con las menores variaciones en los pagos realizados en el afio 2017 por
indemnizacion de accidentes de trabajo, enfermedad laboral y pension por invalidez, refleja de
las empresas han tomado una posicidon consciente frente la necesidad de fomentar y fortalecer las
politicas de prevencion empresarial de los riesgos, siendo su objetivo primordial la reduccion de

esas cifras.

Si una empresa no se encuentra afiliada al Sistema General de Riesgos Laborales, se estima
que la sola muerte de un trabajador de salario minimo no afiliado a riesgos laborales le puede
costar mas de 1.000 millones de pesos, entre indemnizaciones a sus sobrevivientes y multas del
Estado, sin contar con que esa evasion le puede acarrear la caducidad de su licencia comercial

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012).



Estadisticas de accidentalidad de trabajo en el sector de obras civiles en Colombia.

Segtin la Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda (2018)

por cada 100 trabajadores se registran 9,1 accidentes en el sector de la construccion. El
primer lugar lo ocupa, agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con 15,8 trabajadores,
seguido por minas y canteras con 12,8 empleados; industria manufacturera 9,2

trabajadores y el quinto lugar es ocupado por hoteles y restaurantes 8,5 trabajadores.

Por otro lado, cifras de la entidad también destacan que, durante el afio pasado en el
sector de la construccion se registraron 88.102 casos de accidentes en el pais, 268
enfermedades calificadas, 92 muertes calificadas por accidente de trabajo, 99 pensiones
de invalidez por accidente de trabajo y por enfermedad laboral, 1.661 trabajadores que

presentaron una enfermedad laboral y se les pag6 una indemnizacion.

Referente a la afiliacidn de las empresas del sector de la construccion se registraron 78.571
empresas afiliadas del sector de la construccion a riesgos laborales al cierre de 2017, para un

total de 961.739 trabajadores afiliados (Gonzélez, 2018).
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Tustracion 5. Afiliacion a riesgos laborales en el sector de la construccion en Colombia
Fuente: Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda, 2018.

Por departamento, en ese periodo se registraron 2.974 empresas en Cundinamarca en el
sector, para un total de trabajadores afiliados de 35.899; en Antioquia 11.768 empresas, 195.812
trabajadores; Valle del Cauca 6.311 empresas, 96.991 trabajadores; y Atlantico 4.209 empresas

afiliadas, 73.332 trabajadores. (Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda, 2018)

Aunque se puede observar que el comportamiento del indice de accidentalidad laboral es
decreciente en los ultimos tres afios, las cifras contindan siendo alarmantes, de manera que es
importante continuar con la investigacion de técnicas y la implementacién de medidas que
permitan por una parte disminuir la generacion de accidentes; y de otra parte, mejore las

condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo y la calidad de vida de los empleados.

Autocuidado en el sector de la construccion. El sector de la construccion requiere de una
variedad considerable de tareas con diferentes caracteristicas y situaciones concretas de

riesgo.

Entre las actividades de obra civil que mayor indice de siniestralidad se destacan los
movimientos de tierra, la cimentacion, la construccion de las estructuras (que incluyen
encofrados, trabajos con ferralla y con hormigon), los cerramientos, las cubiertas, los acabados y
las instalaciones (fontaneria, calefaccidn, electricidad, etc.). En este tipo de trabajos se esta
expuesto a multiples situaciones de riesgo, siendo las mas frecuentes las derivadas de posturas
incomodas, mover cargas pesadas, caidas desde diferentes alturas, caidas de objetos o

herramientas, golpes, cortes, quemaduras, etc. (Martinez G., 2015).

Para minimizar los riesgos y evitar que estos se materialicen en accidentes o enfermedades, la
legislacion nacional vigente obliga a realizar una serie de planes de actuacién y protocolos
preventivos, ademas de realizar inspecciones periddicas para supervisar su implementacion; de
manera que las empresas otorguen beneficios de seguridad y salud de los trabajadores en relacion
con la entrega (en 6ptimas condiciones) y obligatoriedad del uso de EPP, cumplimiento en la
implementacién de medios preventivos colectivos y mejoras en las maneras que permitan evitar

los riesgos.



La formacion — informacion para la prevencion de riesgos laborales. Para Douglas “la
percepcion también depende de las nociones de justicia presentes en una sociedad e involucra
dimensiones éticas, morales y de credibilidad institucional que pueden variar de sociedad en

sociedad y entre los grupos de una misma unidad social” (Montenegro, 2005, pag. 24)

Para Cobos, Pérez y Reyes (2011):

La formacion en la empresa no es la solucion a todos los retos de la prevencion de
riesgos, pero si una técnica util y necesaria, seguramente fundamental, para desarrollar el
clima preventivo (...) para interiorizar estos aspectos es necesaria una predisposicion
previa y es aqui donde la formacidn entronca con el concepto de cultura preventiva.
Desarrollar esta predisposicion hacia una cultura de seguridad, de la prevencion, supone
trabajar sobre valores, actitudes y comportamientos del conjunto de la sociedad y de sus
colectivos y organizaciones para avanzar de manera estable y permanente en la mejora de

las condiciones de trabajo (p. 86).

Las culturas del trabajo. En cada puesto de trabajo de las empresas generan unos habitos,
unas costumbres, unos comportamientos y unos valores que se transmiten desde los directivos
hasta los cargos operativos, y que tienden a perpetuarse en el tiempo de acuerdo con las
posturas adoptadas por cada persona dependiendo de las actuaciones que generan cambios
organizacionales. Ese conjunto de comportamientos y valores es lo que se denomina cultura

del trabajo, que a su vez puede conllevar un mayor o menor grado de prevencion.

Moreno (1991) afirma:

El proceso de trabajo en que cada individuo esta inmerso (...) y la posicién que se ocupa
en este proceso, la cual viene determinada por la division social del trabajo que producen
las relaciones sociales de produccion en que dicho proceso tiene lugar, se hallan en la
base no s6lo de las condiciones materiales de existencia sino que condicionan e
impregnan todos los &mbitos de la vida: desde las opciones o estrategias matrimoniales y
el tipo de relaciones intrafamiliares o de vecindad, hasta la forma de representarse el
mundo y de expresar los sentimientos. Se genera no s6lo una cultura sobre el trabajo,
sobre todos los diversos aspectos de la esfera laboral, sino también una cultura desde el

trabajo, a partir de los diversos procesos de trabajo y lugares ocupados en las relaciones



sociales de produccidn: por eso es preciso hablar, no en singular sino en plural, de

culturas del trabajo (p. 619).

Si bien es cierto que, en el ambito laboral las culturas de trabajo pueden influir en el
desarrollo del trabajo, siempre estaran influenciadas por otros niveles macrosociales, por el
entorno politico y legal, y por supuesto por las campaifias y métodos implementados para la

concientizacion de la poblacion.

Identificacion del riesgo y peligro como constructos sociales. La identificacion del riesgo
basicamente parte de la formacién — informacion que se le suministra al trabajador y aunque
algunos la reciben, en muchas ocasiones la trascienden. Algunos son producidos directamente
en las culturas propias de los trabajos y empresas donde desempeiian su actividad. Otros van
mas alld y estdn basados en los valores considerados hegemodnicos por la sociedad en general

y la cultura (Martinez G., 2015).

De hecho, el Manual sobre los riesgos en la construccidn, dafios a la obra y pérdida de
beneficios anticipada — ALOP (2013) expone que los riesgos més frecuentes de la actividad

propia de obra se destacan la impericia negligencia y actos mal intencionados (dolo):
- Apuntalamientos incorrectos del encofrado, con hundimientos parciales del mismo.
- Defectuosa disposicion de encofrados.
- Depésito brusco de hormigén, con hundimiento de plantas en construccidn.
- Defectuoso anclaje de las grias, que puede provocar caidas sobre las obras.

- Almacenamientos inadecuados que, al producir, sobrecargas no consideradas, pueden
causar el colapso parcial de la estructura (por ejemplo, el hundimiento de una zanja de

canalizacion por depositar el material muy cerca de ésta).

- Impericia o descuido en el manejo de las maquinas, causa de innumerables dafios tanto a

la propia obra como a terceros. (p. 27).

- Negligencias en la realizacién de medidas preventivas, tales como: olvidos en conectar
las bombas de evacuacion de agua, faltas de prevision en la elevacion de cargas y otras

similares.



No todo el mundo es consciente de los riesgos y peligros que se dan en sus situaciones

cotidianas y laborales. De ahi la importancia de la formacion y los cursos de prevencion.

Fundamentos conceptuales

Seguridad y salud en el trabajo. Se define la Seguridad y Salud en el Trabajo como la
actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor
eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafos que puedan afectar su salud o

integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente. (Ministerio del Trabajo, 2015)

La Norma OHSAS 18001 (2007) conceptualiza la Seguridad y Salud en el Trabajo como la
actividad orientada a crear condiciones, capacidades, cultura para que el trabajador y su organiza-
cién puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan originar

dafios derivados del trabajo.

Sustentado en este concepto define el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
como parte del sistema de gestion general que comprende el conjunto de los elementos interrela-
cionados e interactivos, incluida la politica, organizacién, planificacion, evaluacion y plan de ac-

ciones, para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

Salud y seguridad del trabajo en la construcciéon. La construccion es una de las actividades
productivas de alto riesgo de accidentes, debido a la diversidad y caracteristicas de los
medios, equipos, materiales y circunstancias que concurren en la ejecucion de los trabajos.
Los trabajadores de la construccion se encuentran expuestos en su trabajo a una gran variedad

de riesgos para la salud. (M. Quintero, 2016)



Trabajo en alturas. Segin Ruiz (2013) el trabajo en alturas se define como cualquier
actividad o desplazamiento que realice un trabajador mientras este expuesto a un riesgo de
caida de distinto nivel, cuya diferencia de cota sea aproximadamente igual o mayor a 1.5
metros con respecto del plano horizontal inferior méas proximo. Se considerara también
trabajo en altura cualquier tipo de trabajo que se desarrolle bajo nivel cero, como son: pozos,
ingreso a tanques enterrados, excavaciones de profundidad mayor a 1.5 metros y situaciones
similares; en estos casos se comienzan a compartir conceptos de trabajo en espacios

confinados.

Accidente laboral. Se entiende por accidente de trabajo como toda lesion corporal que el
trabajador/a sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

(Ministerio del Trabajo, 2015)

Por lo tanto, para que un accidente tenga esta consideracion es necesario que:

1. Que el trabajador/a sufra una lesiéon corporal. Entendiendo por lesiéon todo dafio o
detrimento corporal causado por una herida, golpe o enfermedad. Se asimilan a la lesion

corporal las secuelas o enfermedades psiquicas o psicoldgicas.
2. Que ejecute una labor por cuenta ajena.

3. Que el accidente sea con ocasién o por consecuencia del trabajo, es decir, que exista una
relacion de causalidad directa entre trabajo - lesion. La lesion no constituye, por si sola,
accidente de trabajo.

Segtin Quintero (2016) menciona que la ocurrencia de los accidentes de trabajo en Construccion
se genera en mayor proporcion por faltas de control, seguido de actos inseguros. Ademas, uno de
los aspectos més relevantes en la generacion de accidentes laborales, es la edad de los trabajadores
(Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2007) dado que los trabajadores jovenes
(de 18 a 35 anos) son los que sufren mas este tipo de accidentes, debido a la falta de experiencia,

la falta de concientizacidn de los peligros y riesgos presentes en los puestos de trabajo.

Asi mismo, de acuerdo con Cruz (2009) el tercer lugar de las principales causas de los
accidentes laborales analizados se debe a factores personales que tienen que ver con la capacidad
del trabajador (capacitacion, destreza, aptitud, entre otros) y los principales mecanismos causantes
de los accidentes de trabajo son caidas de objetos (29%) seguido de pisadas, choques o golpes

(24%).



En este sentido, Buendia (2013) refiere la importancia de identificar las causas de los accidentes
en el area de la construccion, haciendo énfasis en que se debe buscar el verdadero origen de todas
las causas que desencadenan el incidente. Por su parte, Véjar (2009) sostiene que la evaluacion de
riesgos es un proceso que orienta la toma de decisiones sobre el tipo de acciones preventivas que

se deben tomar para minimizar los riesgos laborales.

Por su parte, Argiiello, Bermudez, & Guerrero (2016) mostraron que los directivos y mandos
tienen un nivel medio-alto de actitud hacia los riesgos laborales mientras que los trabajadores
operativos tienen un nivel medio. Adicionalmente, evidencian una relacion positiva significativa
entre el nivel de actitud hacia los riesgos laborales y el nimero de capacitaciones realizadas en el
ultimo afio en temas clave de prevencidn de riesgos laborales, dicho hallazgo coincide también
con lo propuesto por Christian, Bradley, J] Wallace, & Burke (2009) con respecto al efecto positivo

que tiene el conocimiento de los riesgos con los comportamientos seguros.

Autocuidado. Ofelia Tobon (1986) afirma:

El autocuidado se refiere a las practicas cotidianas y a las decisiones sobre ellas, que realiza
una persona, familia o grupo para cuidar de su salud; estas practicas son ‘destrezas’ aprendidas
a través de toda la vida, de uso continuo, que se emplean por libre decision, con el propdsito
de fortalecer o restablecer la salud y prevenir la enfermedad; ellas responden a la capacidad de
supervivencia y a las practicas habituales de la cultura a la que se pertenece. El autocuidado es
una funcién inherente al ser humano e indispensable para la vida de todos los seres vivos con
quienes interactua; resulta del crecimiento de la persona en el diario vivir, en cada experiencia
como cuidador de si mismo y de quienes hacen parte de su entorno. Debido a su gran potencial
para influir de manera positiva sobre la forma de vivir de las personas, el autocuidado se
constituye en una estrategia importante para la proteccion de la salud y la prevencion de la

enfermedad. (pag. 3)

Hernandez (2015) refiere que, desde hace ya més de una década, el autocuidado en el lugar de
trabajo ha sido un derrotero para los empresarios, trabajadores y profesionales que tienen a su

cargo la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, en raz6n a que es un elemento indispensable



para arraigar la cultura de la prevencion. En ese sentido, establece los siguientes principios para el

autocuidado:

* El autocuidado es un acto de vida que permite a las personas convertirse en sujetos de sus

propias acciones. Por lo tanto, es un proceso voluntario de la persona para consigo misma.

* El autocuidado implica una responsabilidad individual y una filosofia de vida ligada a las

experiencias en la vida cotidiana

* El autocuidado se apoya en un sistema formal como es el de salud e informal, con el apoyo

social.

* El autocuidado tiene un cardcter social, puesto que implica cierto grado de conocimiento

y elaboracion de un saber y da lugar a interrelaciones.

Al realizar las practicas de autocuidado, ya sea con fines protectores o preventivos, las

personas siempre las desarrollan con la certeza de que mejoraran su nivel de salud.

A partir de lo enunciado, se considera pertinente continuar investigando las causas de los
accidentes laborales ocurridos en el sector de la construccion, dado que, al momento de realizar
las investigaciones de estos, se encuentra que la mayoria son producto de que los trabajadores
cometen actos inseguros, y no poseen la suficiente conciencia de autocuidado, falta de capacitacion

o direccionamiento por parte de los directivos.

Fundamentos legales
De acuerdo a la actividad econémica de la empresa, es importante conocer la normatividad que
rige el sector constructor al realizar sus procesos de forma efectiva de acuerdo al cumplimiento de

lo expuesto en la normatividad nacional vigente.

Dado lo anterior, en la tabla 1 y 2 se expone un resumen de las normas que rigen aspectos de
seguridad y salud en el trabajo para la adopcion de estrategias como medidas de prevencion y
cumplimiento de la implementacion del SG-SST:

Tabla 1
Normatividad aplicable en Seguridad y Salud en el Trabajo



NORMATIVIDAD

ESTABLECE

Decreto 1295 de 1994

Determina la organizacion y administracion del Sistema General
de Riesgos Profesionales.

Resolucion 0156 de 2005

Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de
trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposicio-
nes.

Resolucion 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de tra-
bajo.

Ley 1562 de 2012

Modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposi-
ciones en materia de salud ocupacional.

Decreto 0472 de 2015

Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas
por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales.

Decreto 1072 del 2015

Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 1607 de 2002

Modifica la Tabla de Clasificaciéon de Actividades Econdmicas
para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1530 de 1996

Reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto-ley
1295 de 1994.

Decision 584 de 2004

Sustitucién de la Decision 547, Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Traba.

Ley 378 de 1997

Se aprueba el "Convenio nimero 161, sobre los servicios de salud
en el trabajo" adoptado por la 71 Reunién de la Conferencia Ge-
neral de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra,
1985.

Ley 9 de 1979

Dictan Medidas Sanitarias.

Resolucion 2400 de 1979

Establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y segu-
ridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 4502 de 2012

Reglamenta el procedimiento, requisitos, para el otorgamiento y
la renovacion de las licencias de salud ocupacional y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion 1111 de 2017

Definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia a partir de la normatividad legal vigente aplicable.

Tabla 2

Medidas de prevencion y proteccion de caida en alturas y relativas a otros trabajos de alto riesgo

NORMATIVIDAD

ESTABLECE

Resolucion 3673 de 2008

Establece el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en Altura.

Decreto 2090 de 2003

Definen las actividades de alto riesgo para la salud del trabajador
y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios
del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas
actividades.




Aprueban el "Convenio nimero 167 y la recomendacion nimero
175 sobre Seguridad y Salud en la Construccién”, adoptados por
la 75a Reunion de la Conferencia General de la OIT, Ginebra,
1988.

Ley 52 de 1993

Establece el Reglamento de Seguridad para proteccidn contra cai-

Resolucién 1409 de 2012 .
das en trabajo en alturas

Dicta el Reglamento de Higiene y Seguridad Social en la Industria

Resolucion 2413 de 1979 de 1a Construccion.

Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 1409 de 2012 y

Resolucién 3368 de 2014 . . .
se dictan otras disposiciones.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia a partir de la normatividad legal vigente aplicable.

Metodologia y proceso de investigacion

Metodologia

Esta investigacion se realiza bajo una metodologia de revisién documental, al utilizar como
principal fuente de informacion los reportes de accidentes de trabajo ocurridos en diferentes pro-
yectos de construccion desarrollados en la ciudad de Bogota durante el primer semestre de 2018
y reportados en la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL) SURA. Los registros aportan la si-
guiente informacion: fecha y hora del accidente, descripcidn del accidente, nombre del acciden-
tado, cargo, tipo de vinculacion, parte del cuerpo afectada, tipo de lesidn, agente del accidente,
mecanismo o forma del accidente. De manera que se utilizaron como instrumentos, los FURAT -
Formatos Unicos de Reporte de Accidentes de Trabajo (Ministerio de Proteccién Social, 2005)
reportados a la ARL; el documento empleado para el anélisis de causas de los accidentes e inci-

dentes de trabajo ARL SURA (ARL SURA , s.f.).

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cualitativa, se recopil6 la informacién basada en la observacion
constante, el anélisis de cada situacion relacionada con el comportamiento entre las personas
(Bernal, 2016). El estudio se realizé desde un enfoque proyectivo de una situacién, un fenémeno
o un conjunto de ellos. Para el desarrollo de la descripcion eficiente, se utilizan criterios sistema-

ticos que buscan resaltar los elementos esenciales de la realidad estudiada para obtener los rasgos



que la caracterizan. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003). En ese sentido, mediante la ob-
servacion directa se identifican los riesgos de acuerdo a la GTC 45 que dieron origen de los acci-
dentes reportados, se priorizé de acuerdo a la calificacion los riesgos con mayor poblacion acci-
dentada (trabajo en alturas) y se elabora el disefio de la propuesta de estrategia a partir del au-
tocuidado, la generacion de valores y la importancia del uso de los elementos de proteccion per-

sonal (EPP) utilizados por parte de los trabajadores.

Poblacion y muestra

Se tomd una muestra aleatoria simple sin reemplazo de tamaiio n tenga la misma
probabilidad de ser seleccionada. Existen varios métodos de seleccion de una muestra aleatoria
sin reemplazo, en la literatura los més usados son el método de seleccidn y rechazo
implementado por Fan, Muller & Rezucha (1962)que proponen el siguiente algoritmo de
muestreo secuencial (porque se recorre el marco de muestreo, elemento por elemento, y se
decide la pertenencia o el rechazo del objeto en la muestra). En general se supone que el marco
de muestreo tiene N individuos, y se quiere seleccionar una muestra aleatoria de n individuos. De

esta manera, para el individuo k (k = 1,2,...,N), se tiene que

1. Realizar el &~ U(0,1)

n—n . . .
P fl , donde nk es la cantidad de objetos selecciona-

2. Calcularel ck =

dos en los k—1 ensayos anteriores.
3. Si &k < ck, entonces el elemento k pertenece a la muestra.
4. Detener el proceso cuando n = nk.
Dado que este algoritmo se detiene cuando n = nk, resulta muy eficaz porque asegura una
muestra aleatoria simple y en algunas ocasiones no se requiere recorrer todo el marco de mues-
treo

En ese orden de ideas, se realiza el método de muestreo simple aleatorio donde N representa la
poblacién total de trabajadores que realizan sus actividades de obra civil de la empresa 790
Ingenieria S.A.S. (20) y de la cual se define n el tamafio de la muestra de diez (10) trabajadores
(Ver tabla 1).



Tabla 3

Muestreo aleatorio simple para la empresa 790 Ingenieria S.A.S.

~ n (Tamaiio
Ta(g(?ll:ll::ig:)e 20 de(la mues- 10
tra)
No. "I(‘ll;)z;ba.]a- Aleatorio nk Ck Sel;/c[f::;:ie la
11 0,06765954 0 1 Muestra
5 0,0901822 1 0,5625 Muestra
7 0,10522782 2 0,571428571 Muestra
6 0,1139256 3 0,466666667 Muestra
12 0,25238807 4 0,666666667 Muestra
17 0,27796258 5 1,25 Muestra
9 0,30695517 6 0,333333333 Muestra
16 0,37760552 7 0,6 Muestra
19 0,49717704 8 1 Muestra
18 0,51139866 9 0,333333333 Muestra
20 0,51249733 10 0 Muestra

Nota. Fuente: Elaboracion Propia a partir del método de muestreo aleatorio simple (Fan, Muller, & Rezucha, 1962).

Hipétesis

Los incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales derivados del trabajo en alturas son

provocados principalmente por la ausencia de autocuidado por parte de los trabajadores de la

empresa 790 Ingenieria S.A.S.

Variables

De acuerdo con en el Formato Unico de Accidentes FURAT, se describen las siguientes
variables tomadas de la muestra anteriormente mencionada, orientadas a la caracterizacion del

accidente de trabajo y sus posibles causas:

Tabla 4

Variables segtin el Formato Unico de Accidentes FURAT



Escala de

Categorias/ unidad

Variable Definicion Naturaleza . .
medicion de medida
Tiempo que ha
vivido una persona
contando desde su
Edad nacimiento hasta el Cuantitativa Razén Anos
momento del
accidente
Condicién organica Femenino
ue distingue al oL . )
Sexo q & ) Cualitativa Nominal Masculino
hombre de la mujer
Operario
Ayudante de obra
Ayudante técnico
Tareas y Ayudante de
responsabilidades carpinteria
Cargo desempefiadas por Cualitativa Nominal
| Maestro de obra
a persona que
P 4 Torrero
presento el
accidente Supervisor de
unidades moviles
Maestro de obra
Auxiliar de
ingenieria
Forma de Planta
contratacion .,
] Misién
mediante la cual se
Tipo de reclutan, Cualitativa Nominal Cooperado
vinculacion seleccionan e Estudiante
ingresan personas a Independiente

la organizacion




Tipo de
estratificacion

Estrato . Estrato 1 y 2
] _ . social basada en las
socloeconomu remuneraciones que Cualitativa Ordinal Estrato 2 y 3
co .
reciben o los Estrato 5y 6
1mpuestos que
pagan las personas
Momento de la De razén Hora
ocurrencia L . ..
Fecha Cualitativa Nominal Enero a diciembre
expresado en hora,
dia, mes y afio Lunes a domingo
Fractura
Luxacién
Torcedura, esguince,
desgarro muscular,
Alteracidn cutanea hernia o laceracién
o musculo de tendon sin herida
Tipo de esquelética, que Cualitativa Nominal Amputacién o
Lesion sufre el trabajador enucleacién
en el momento del
Herida

accidente

Trauma superficial
Golpe, contusién o
aplastamiento
Envenenamiento o
intoxicacioén aguda o

alergia

Lesiones multiples




Zona o estructura
fisica del cuerpo

Cabeza, ojo, cuello
Miembros

Superiores: Tronco,

Parte del Cualitativa Nominal i
afectada en el térax, manos.
cuerpo . e
; p . momento del Miembros inferiores:
afectada i . -
accidente Pies, ubicaciones
multiples
Lesiones generales u
otras
Caida de personas
Mecanismo o Forma como se Caida de objetos
forma del produce el Pisadas choques o
accidente accidente, se genera o . golpes Atrapamientos
contacto entre el Cualitativa Nominal Sobresfuerzo,
accidentado y el esfuerzo excesivo o
agente causal o
falso movimiento
Clasificacion de Violencia
Tipo de accidente, que lo Transito
accidente define en funcion Cualitativo Nominal Deportivo

de

danos o causas

Recreativo o cultural

Propios del trabajo




Toda sustancia,

objeto o
circunstancia

que tiene la

Maquinas y/o

equipos

Medios de transporte
Ambiente de trabajo
Animales

Herramientas,

. itati i implementos o
Agente del capacidad de Cualitativo Nominal p "
accidente producir utensilios
un dafio o alterar el Materiales o
estado de salud del Sustancias
trabajador Medios de trasporte
No registra
informacion
Otros agentes no
clasificados
Tiempo que lleva el
trabajador
desempefiando
Antigiiedad labores en la Cuantitativa De razén Dias
en el cargo empresa desde el
momento de su
ingreso hasta el
accidente
Almacenes o
depdsitos
Area de la empresa Areas comunes
Sitio en la cual ocurre el Cualitativa Nominal ~ /reas de produccion

accidente

Escaleras
Parqueaderos o areas
de circulacién

vehicular

Otros




Jornada

Numero de horas
que el trabajador
esta obligado a
trabajar

Cualitativa

Nominal

Diurno
Nocturno
Mixto

Turnos




Posible causa por la

Causa que se presento el

estimada accidente

Accidente de
Tréansito Agente
externo a la obra

Apilado incorrecto
de materiales

Baja percepcion del
riesgo

Caja de inspeccidn
sin tapa

Condiciones de salud
Elemento de
proteccion personal
incorrecto para la
actividad

Manipulacion
incorrecta de
herramienta

Cualitativa Nominal

Manipulacion
manual de cargas
Obstaculos en
superficies

Sobre esfuerzo fisico
Superficies
irregulares
Superficies

resbaladizas

Uso incorrecto de
Elemento de
proteccion personal
Uso incorrecto de
materiales

Falta de autocuidado
y/o cultura de
prevencion

Nota. Fuente: (Ariza, Calderén, Cardenas Gutiérrez, Linares Guevara, & Rozo Rodriguez, 2016)



Plan de recoleccion de datos y procesamiento de informacion
Para el disefio de una estrategia que valores de autocuidado dirigido a los trabajadores del
sector constructor de la empresa 790 Ingenieria S.A.S, fue necesario llevar a cabo las siguientes

fases:

Tabla 5
Fases de recoleccion de datos y procedimiento de la informacion

Identificacion de riesgos laborales

presentes en la empresa 790 ingenierias
Primera fase S.A.S, con la realizacion de una lista de

chequeo segtin normatividad sobre el

trabajo en obra civil.

Identificacion de riesgos en obra civil de la

empresa por medio de la elaboracién de la
Segunda Fase

matriz GTC 45 y realizacion de

priorizacion por medio de dicha matriz

Verificar el procedimiento adecuado en

trabajo y altura seglin normatividad
Tercera fase ) .

realizando una lista de chequeo para el

trabajo en alturas

Verificar los métodos y procedimientos
aplicados actualmente para la prevencion
de incidentes, accidentes y/o enfermedades
laborales por parte de la organizacion,
Cuarta fase Con la elaboracién de una encuesta,

recoleccion evidencia fotografica y
realizacion de una entrevista al

representante legal de la empresa

Analisis de la informacién recolectada por
Quinta fase la encuesta y la observacion directa a través

de la aplicacion de estadistica descriptiva

Realizacion de la planeacion estratégica
Sexta fase o .
para identificar las debilidad y fortalezas




amenazas y oportunidades, ademas de
conocer los costos de la no implementacion

vs costos que tiene el no realizar el trabajo

correctamente con todas las precauciones

de riesgo durante el trabajo en alturas

Suministro de informacién recolectada en

relacién con el autocuidado de los

Séptima fase

trabajadores. Por medio de la propuesta de

una estrategia adecuada

Elaboracion de cartilla y charla acerca del

autocuidado en el trabajo en alturas

Octava fase

teniendo en cuanta la normatividad vigente

en seguridad y salud en el trabajo

Nota. Fuente: Elaboracién Propia.

Técnica de indagacion e instrumentos

En la tabla 6 se relacionan las actividades, instrumentos y herramientas empleados en relacion

con el desarrollo de los objetivos propuestos:

Ingenieria

trabajadores.

Tabla 6
Resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion
OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDAD HERRAMIENTAS POBLACION
GENERAL ESPECIFICOS
Disefiar una . ) Evidencia
. Identificar los Se realiz6 e
estrategia . . fotografica y
incidentes y observacion .
para generar . . registros de
accidentes directa y se . .
valores de . accidentalidad. Se
. laborales solicito el ) )
autocuidado . . elabora la matriz de ~ Trabajadores
.. ocasionados en  registro y ) ,
dirigido a los peligros para del area de
] la empresa y reporte de los . g
trabajadores ) ) identificar y valorar ~ Terreno
determinar sus cinco (5) . .
del sector . ) los posibles riesgos a
principales accidentes
constructor de los cuales se ven
causas. laborales
la empresa 790 expuestos los
reportados.




S.A.S, que
mitigue la
ocurrencia de
un incidente,
accidente y/o
enfermedad
laboral.

Describir los

Se realiz6 la
entrevista al

métodos representante
. y legal de la
procedimientos ..
actuales empresa y se Acta de reunion.
aplicados en la solicita Soportes de registro
olr) Anizacion evidencia de los de métodos y
izaci ..
& métodos y procedimientos para .
para la . g Gerencia
revencién de procedimientos la prevencién de
Pnc' dentes aplicados accidentes y/o
inci ,
accidentes v/o actualmente enfermedades
enferme da(i/es para la laborales.
laborales prevencion de
’ accidentes y/o
enfermedades
laborales.
Presentacion de
Establecer las diapositivas para
estrategias que capacitacion de
autocuidado, valores
se puedan .. rincipios dirigido
Suministro de yb P . g
adoptar para . . a los trabajadores .
informacién . Areade
desarrollan el trabajo )
generar valores  recolectada en en alturas Seguridad y
g uras.
de autocuidado  Trelacion con el Salud en el
autocuidado de . Trabajo
en los Cartilla de J

trabajadores de

obra civil.

los trabajadores.

autocuidado para los
trabajadores de obra
que realizan trabajo
en alturas.

Nota. Fuente: Elaboracién Propia.

Para la recopilacion de la informacidn, se realiz6 el direccionamiento estratégico de la
empresa 790 Ingenieria S.A.S, se manejo6 una lista de chequeo de seguridad para la construcciéon
obtenida del Centro de Investigacidon y Capacitacion en Construccidn y la implementacion de la

matriz GTC 45, para adquirir los datos y hallazgos del propodsito de la investigacion.

La primera actividad realizada fue el direccionamiento estratégico de la empresa, con la cual

se identific la actividad econdmica de esta, determinando el andlisis interno y externo por



medio de las matrices del POAM, MEFI, DOFA, PCI, etc. (Ver anexo 1).

Teniendo la identificacion de la actividad econdmica de la empresa, se procedi6 a la
aplicacion de la lista de chequeo de seguridad para construccion y la implementacion de la

matriz GTC 45, para la identificacion de riesgos (Ver anexo 2 y3).

Posteriormente se implemento la encuesta a los trabajadores para verificar la implementacion
de métodos y procedimiento usados actualmente por parte de la empresa para la prevencion de

accidentes y/o enfermedades laborales (Ver anexo 4).

Luego se aplico la lista de chequeo para el trabajo en alturas obtenida de la Universidad
Javeriana, para identificar los aspectos requeridos para dicha actividad bajo la normatividad de

seguridad y salud en el trabajo (Ver anexo 5).

Ademas, se realiz6 una entrevista al representante legal de la empresa y se realiza un registro
fotogréfico de la ejecucion del trabajo en alturas por parte de los trabajadores para identificar el

modo como realizan dicha actividad (Ver anexo 6).

Recursos disponibles

Para el desarrollo de la investigacidn, se destinan los recursos consolidados en los siguientes

rubros:

Tabla 7
Presupuesto de ejecucion para la estrategia de intervencion

Categoria Costo Unitario N2 de unidades Costo total
Costo de personal
Valor hora Horas
Honorarios de personal de $ 8.333 x persona 300 horas x $2.499.900
investigacion 2personas

Subtotal Costos del personal $4.999.900
Costos de viajes
transporte terrestre $60.000 2 $120.000
Subtotal Costos de Viajes $120.000
Costos Operacionales
!Vlateria?l (lapices, hojas, tinta, $180.000 1 $180.000
impresiones, etc.)
_Comunicaciones (Teléfono, $ 90.000 2 $180.000
internet)
Subtotal Costos Operacionales $360.000
Otros costos

Varios $100.000 = $180.000



Subtotal de otros costos $180.000
Costos totales de proyecto $ 5.659.900
Nota. Fuente: Elaboracién Propia.

Cronograma
Se realiz6 el Diagrama de Gantt de la presentacion de la propuesta de estrategia para la pre-
vencion de incidentes y accidentes laborales a partir del autocuidado y la generacion de valores

(Ver Ilustracién 1).

Diagrama de Gantt Periodo resaltado: 1 Duracién del plan Inicio real . % Completado
PORCENTAIJE PERIODOS

ACTIVIDAD
COMPLETADO

1/2 3 45 6 7 8 9 10111213 14151617 18 19 20

Presentacion del

100%
anteproyecto
Visitas a proyectos de

> 3 proy 100%

obra civil
Recoleccion de Datos 100%
Disefio de herramientas

100%

y técnicas de indagacion

Analsis de resultados 100% l
Diseiilo de estrategia de

autocuidado

Entrega final del trabajo

final (productos y/o 100%
entregables)

Tlustracion 6. Diagrama de Gantt de la ejecucion de la estrategia de intervencion.
Fuente: Elaboracion Propia.



Resultados

Incidentes o accidentes de trabajo

Para identificar los principales peligros y riesgos de la organizacion fue necesario indagar
sobre su contexto actual para comprender la actividad econémica y su funcionamiento dentro del
mercado. Se realiz6 el direccionamiento estratégico (Ver Anexo 1), a través del andlisis del
entorno, 5 fuerzas de Porter y anélisis interno, ademas del diagnostico de las matrices del
POAM, MEFI, MEFI, DOFA, PCI, construccién de las perspectivas directiva, competitiva,

financiera, tecnoldgica, y del talento humano para la elaboracién del mapa estratégico.

En relacion con la matriz DOFA se destaca que la situacién de la empresa no es tan favorable
en cuanto a las amenazas que afectan al Producto Interno Bruto - PIB del sector constructor y
subsectores derivados, y de otra parte debido a la definicion de la situacidn politica del pais. Es
necesario evaluar a futuro el impacto que traera el posicionamiento del nuevo gobierno para el
periodo 2018-2022. Asi mismo, se encuentran buenas oportunidades para aprovechar como la
variacion positiva en la industria de la construccion de Vivienda de Interés Social, los aumentos
de créditos hipotecarios aprobados y el cubrimiento en crecimiento en relacidn con la aprobacién
de licencias para la construccion. Sus fortalezas en la industria demuestran un nivel de
competitividad sobresaliente frente a sus competidores directos enfocado al potencial de la mano
de obra, experiencia técnica y exclusividad del producto. Sin embargo, para hacer frente a la
gestion del cambio es necesario fortalecer aspectos en materia de I+D+i para el desarrollo de
nuevas patentes, procesos y metodologias con el fin de incursionar en productos y/o proyectos

innovadores y de calidad.

En la tabla 8 se evidencia la situacion actual de la empresa y principales estrategias expuestas
en los cuadrantes defensivo, correctivo, ofensivo y preventivo para el logro de los objetivos

estratégicos corporativos.



Tabla 8

Matriz de impacto cruzado (DO, FA, FO, DA)

MATRIZ DOFA Y ACCIONES ESTRATEGICAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F .1 Flexibilidad de la estructura

D.1 Programas posventas

F 2 Habilidad para atraer y retener a la gente altamente creativa

D.2 Sistema de toma de decisiones

F 3 Intensidad de mano de obra en el producto

D .3 Fuerza de patentes, procesos y metodologias

F 4 Flexibilidad de la produccién

D .4 Aplicacion de tecnologia en sistemas de computacion

F 5 Experiencia técnica

D.5 Uso de planes estratégicos y analisis estratégico

F.6 Fuerza del producto, calidad, exclusividad

D .6 Imagen comorativa

F.7 Grado de utilizacién de su capacidad de endeudamiento

OPORTUNIDADES

ACCIONES OFENSIVAS F.O.

ACCIONES CORRECTIVAS D.O.

0.1. Incremento de Licencias de construccion
aprobadas y estado activo de la produccién del 70%
en el censo de edificaciones

Desarrollo de nuevos proyectos acorde con las necesidades del cliente.
FAJE:3F 4. 55 F610:110:2.04. 05,

Iniciar desarrollos tecnolégicos propios D.2. D.3. D.4. D.6. 0.5
0.6

0.2 Aumento de créditos para la financiacion de
vivienda

Realizar un estudio para el desarrollo de I1+D+i para la implementacion
de sistemas industrializados de calidad. F.1. F5.F.6. 0.5. 0.6.

Generar valores agregados a través de programas de apoyo
empresanal, tales como educacion, recreacion y solidaridad
con el fin de mejorar la imagen corporativa D.2. D.5. D.6

0.3 Incremento en Cartera Hipotecaria y Saldo de
Capital

Incursionar en contrataciones publicas y privadas para la construccion
de viviendas de interés social. F.3.F. 4. F5.F6.01.0.2.0.4

Mejorar el indice de satisfaccion del cliente, por medio de
protocolos de servicio implementados por todos los
colaboradores contribuyendo asi al crecimiento de la empresa
enelsectorD.1.0.3D.5.D6.0.1.03. 0.4.

0 .4 Variacion positiva en licencias para viviendas de|
interés social - VIS

Optimizar la estructura en costos y el sistema financieroa través de la
asociacion con nuevos inversionistas para ampliar las acciones de la
empresa. F1.F.7.0.1.0 3.

0.5 Desarrollo tecnolégico para la reduccion de
costos y tiempos de construccion

0.6 Crecimiento local y nacional del sector para la
adquisicion de nuevas innovaciones e insumos de
mejor calidad

AMENAZAS

ACCIONES DEFENSIVA F.A.

ACCIONES PREVENTIVAS D.A.

A.1 Industria altamente conservadora en el
desarrollo tecnoldgico del pais

Disefiar un programa de beneficios y compensacion para estimular la
retencion del personal con potencial, e incentivar la mejora continua de
la calidad y exclusividad del producto final. F.2. F 6. A2.

Disefiar un plan de accion y seguimiento de la industria una
vez se posesione el nuevo presidente de la Republica para la
toma de decisiones. D.2. D.5. A2A3A 4.

A.2 Producto Intemo Br uto — PIB: Disminucién del
valor agregado del sector construccion, y
subsectores de edificaciones, obras civies y
actividades especializadas.

Desarrollar planes estratégicos para la adopcion de patentes, procesos
y metodologias para impulsar la competitvidad con calidad. F.1. F 4.
E5IF60 A,

Conciliar alianzas estratégicas con entidades publicas y
privadas para el aumento de contrataciones y proyectos D.2.
D3D5 D6.A2A3A. 4.

A.3Variacion minima de incremento porcentual del
IPC (Total y vivienda) en lo corrido del afio

Ampliar el nicho de mercado aprovechando la experiencia técnica y
fuerza de los productos. F5. F6 A2.A3. A4.

Disefiar la ruta critica de la ejecuciéon de cada proyecto para
contemplar las condiciones meteoroldgicas y reducir o evitar
retrasos en los tiempos de entrega del productoA.1 A5.D.5

A .4 Baja inversion en obras civies

Disefiar un plan estratégico financiero para el oportuno analisis del
control de la capacidad de endeudamiento y optimizacion del manejo
de costos con el fin de mitigar las consecuencias derivadas de la
situacion econémica y politica del pais. F.1. F.7. A2. A3.

Implementar la cadena de valor para generar ventajas
competitivas y contrarrestar la competencia. A.1.A2A3.D2.
DP:5.D.6.

A.5 Re trasos y suspensiones en proyectos por
condiciones climaticas

Fuente: Elaboracién propia
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Posteriormente mediante lista de chequeo y la matriz GTC 45 se pudo determinar los peligros
y factores de riesgo a los cuales se ven expuestos los trabajadores. En ese sentido, se priorizaron
los que obtuvieron el nivel més alto reflejando el trabajo en alturas como la actividad con el

mayor nivel de riesgo, tal como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9
Priorizacidn de los riesgos de acuerdo al nivel de consecuencia

Nivel
interpreta- de
cion de nivel riesgo Interpreta-
de conse- NR= ciondel NR
cuencia NP X
NC

Descrip- interpreta-

Actividad Riesgo cion de pe- cion de nivel
ligro probabilidad

Cimenta-
cién: enco-
frado, ama- | Tra-
rre de hie- |bajo en

rro, fundida, | alturas
desenco-
frado
Trabajos en
altura:
Mamposte-
ria, confor-
macién y Tra-
fundida de |bajo en
columnetas, | alturas
amarre de
hierro, enco-
frado y des-
encofrado
Excavacio-
nes y perfi- | Loca-
lado de las tivo
mismas
Nota. Fuente: Elaboracién Propia.

Caida de

alturas Muy Alto Grave I

Caida de

alturas Muy Alto Grave I

Caidas a

profundi- Medio Muy grave | 480 II
dad

Métodos actuales para la prevencion de incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales
Una vez priorizados los peligros, se identificd que los trabajadores se ven expuestos en primer
lugar al riesgo del trabajo en alturas derivado del desarrollo de actividades como la mamposteria,

conformacion y fundida de columnetas, amarre de hierro, encofrado y desencofrado. Al realizar
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la comparacion de los resultados de la matriz con respecto a los reportes de los cinco (5)
accidentes que ocurrieron en el primer semestre de 2018, se evidencio que la totalidad de los
registros de accidentalidad fueron ocasionados durante el desarrollo de las actividades en altura
y, en tres (3) de los cinco (5) casos reportados, por la ausencia de uso de los EPP. De acuerdo con
la entrevista realizada al Representante Legal de la empresa, los métodos actuales de prevencion
de incidentes y/o accidentes laborales relacionadas con el autocuidado de los trabajadores son las

capacitaciones de medidas de proteccion contra caidas realiza la ARL SURA.

Asi mismo, se aplicd la encuesta a la muestra seleccionada (10 trabajadores) para la
identificacion de métodos actuales implementados en la empresa a partir del autocuidado y la
generacion de valores, ademas de realizar la observacion directa y tomar evidencia fotografica

para el disefio de la estrategia.
Se obtuvieron y tabularon los siguientes resultados:

En primer lugar, mediante la encuesta se identifico la poblacién estudio determinando el

género y la edad como se muestra en la ilustracion 7 y 8.

100%

BMASCULINO mFEMENINO

Iustracion 7. Distribucién por género de la muestra objeto de estudio.
Fuente: Elaboracion propia
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= 20-30 ANOS DE EDAD =31-40 ANOS DE EDAD
u 41-50 ANOS DE EDAD

Iustracion 8. Distribucion por rango de edad en la muestra objeto de estudio.
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Ilustracion 9 los trabajadores no reciben capacitacion alguna sobre la
prevencion en trabajo en alturas, lo cual también se evidenci6 en la entrevista realizada al
representante legal de la empresa donde el reporto que no ha realizado ninguna capacitacion solo

las dirigidas por la ARL relacionadas con la prevencion de caida en alturas.

S| =NO

Iustracion 9. Capacitaciones de prevencion recibidas.
Fuente: Elaboracion propia

De otra parte, se evidencia que el 70% de los trabajadores no tienen el conocimiento acerca de

los factores de riesgos que se presentan en altura como se muestra en la Ilustracion 10.
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us| =NO

Hustracion 10. Conocimiento de factores de riesgo en trabajo en alturas.
Fuente: Elaboracion propia

Aunque el 60% de los trabajadores conocen y practican las conductas de autocuidado, el 40%
de los trabajadores reconoce no practicar las conductas de autocuidado en altura ni tener
conocimiento alguno acerca de estas, lo que puede ser generado por la falta de capacitaciones

realizadas por la empresa cuyo escenario se observa en las ilustraciones 11 y 12.

n Sl "NO

Tlustracion 11.Conocimiento de conductas de autocuidado.
Fuente: Elaboracion propia



uS| =NO

Tlustracion 12. Aplicacion de conductas de autocuidado.
Fuente: Elaboracion propia

En relacion con el porcentaje de la aplicacion de conductas de autocuidado y generacion de

valores (por debajo del 50% de los encuestados), a continuacion, se evidencian practicas

inadecuadas de los trabajadores a pesar de contar con sus elementos de proteccion personal.

Ilustracion 13. Practicas inadecuadas en el desarrollo de trabajo en alturas.
Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, se evidencid que algunos trabajadores hacen uso adecuado de los elementos de

proteccion personal suministrados por la empresa, demostrando interés por su propia seguridad

laboral como se observa en la Ilustracion 14.

51



52

Ilustracion 14. Practicas inadecuadas en el desarrollo de trabajo en alturas.
Fuente: Elaboracion propia

Es importante resaltar que segln lo reflejado en la entrevista por parte de la empresa cumplen
con los requisitos legales para poder trabajar adecuadamente en alturas como lo son formacion,
examenes médicos laborales como también lo reportaron el 100% de los trabajadores
encuestados como se observa en la [lustracion 15, sin embargo a pesar de que la empresa
también les brinda todo el equipo de proteccion personal para esta actividad, de los trabajadores
encuestados el 30% de los trabajadores no utiliza estos implementos, poniendo su vida en riesgo,

como se ve en la Ilustracion 16.

u S| = NO
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Ilustracion 15. Realizacion de examenes laborales a los trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia

uS| =NO

Tlustracion 16. Uso adecuado de EPP
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente en la entrevista realizada al representante legal de la empresa, reporto 5 accidentes de
los cuales 4 fueron por caida en alturas aunque se le pidi6 el informe y registro de estos no fue
permitido por confidencialidad de la empresa, lo anterior también se evidencia en los resultados
de la encuestas donde el 50% de los trabajador ha sufrido un accidente de trabajo de los cuales el
80% como se puede observar en las Ilustraciones 17 y 18, indicado la ocurrencia por caida en

alturas una cifra elevada y preocupante.

Iustracion 17. Accidentes de trabajos ocasionados en 790 Ingenieria S.A.S
Fuente: Elaboracion propia
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u CAIDA EN ALTURAS = MANIPULACION CARGAS

Ilustracion 18. Tipo de accidentes reportados
Fuente: Elaboracion propia

Analisis de resultados

Basandonos en los datos adquiridos por los diferentes instrumentos implementados en el
desarrollo de la investigacion, y partiendo de la informacion recaudada por medio de la
entrevista realizada al representante legal de la empresa y la encuesta aplicada a los trabajadores
se evidencia que la organizacion les suministra a los empleados todo lo relacionado con la
normatividad en seguridad y salud en el trabajo, como lo son las capacitaciones contra caidas en
altura de acuerdo en lo estipulado en el Reglamento de Seguridad para la proteccion contra
caidas en Trabajo en Alturas, la realizacion de exdmenes médicos laborales tanto de ingreso
como periddicos y el suministro de EPP adecuado para la ejecucion de dicha actividad, sin
embargo el 40% de la poblacion no tiene conocimiento y no practica las diferentes conductas de
autocuidado al realizar sus labores, mostrando que el 30% no tiene conocimiento de los factores
de riesgos que existen al momento de trabajar en alturas, lo cual se refleja por la ausencia de
mecanismos por parte del empleador para concientizar y sistematizar a sus trabajadores en
cuanto a la generacion de valores y practicas de autocuidado que en consecuencia pone en riesgo

la integridad fisica, mental y social de los mismos.

El indice de accidentalidad representa un 50% de la poblacion siendo el 80% por caida en alturas
ya sea por falta de cultura preventiva por parte del trabajador o por otros factores, lo que afecta

los indices de productividad haciendo que desciendan a causa de las incapacidades parciales o
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permanentes, y de otra parte, el empleador estd en la obligacién de asumir la responsabilidad al
adquirir sanciones, multas y/o hasta el cierre del establecimiento de trabajo si no garantiza las
condiciones laborales seguras y saludables e implementa las medidas de control necesarias para
disminuir la probabilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades de origen

laboral.

Se logra concluir que la empresa esta poniendo en riesgo a sus trabajadores, pues a pesar de que
les brinda todo por procedimientos establecidos por la ley, la ausencia de elementos de
prevencion que generen valores de autocuidado, conlleva a la realizacién de practicas
laborales inseguras propias del puesto de trabajo, afectando de esta manera no solo al trabajador

si no al empleador en los diferentes aspectos de desempeno.

Por lo anterior se propone como estrategia elaborar una Cartilla de Autocuidado dirigida a los
trabajadores desarrollen trabajo en alturas de la empresa 790 Ingenieria S.A.S., con el fin de
generar el aumento de su autoestima y motivacion por el cuidado propio de tal manera que
logren alcanzar las condiciones Optimas relacionadas con su bienestar fisico, mental y social. Ver

anexo 7

Asi mismo, se propone intervenir a la poblacion trabajadora con una capacitacién que recobre la
importancia del uso adecuado de los EPP y genere cultura de autocuidado, de facil comprension

para los colaboradores que como resultado promueva la concientizacién por parte del empleador,
asi como por parte del trabajador para contrarrestar y disminuir futuros incidentes, accidentes y/o

enfermedades laborales. Ver anexo 8
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Conclusiones

Mediante el anélisis de la las encuestas realizadas a los trabajadores y la entrevista sostenida con
el representante legal de la empresa llevadas a cabo en la realizacion de este proyecto para
establecer los métodos y/o procedimientos de prevencion relacionados con el autocuidado en el
trabajo de alturas (riesgo priorizado), se logra comprobar que los trabajadores no siguen
conducta de autocuidado, ya que a pesar de que el empleador les suministra todo aquello que
esta regido por la normatividad, no desarrolla diferentes métodos estratégicos que promuevan el
bienestar fisico, mental y social del trabajador y contrarresten el origen de los incidentes,

accidentes y/o enfermedades laborales derivados de la ausencia de valores y autocuidado.

A través de la observacion directa y el analisis de los resultados de la informacion reunida se ha
logrado estimar que los accidente de trabajo ocurridos (5) son generados en parte por la ausencia
de cultura de prevencion motivada por la empresa, generando una falta de interés de los
empleados por implementar conductas de autocuidado adecuadas a la hora de realizar sus
actividades laborales; haciendo falta la implementacion de una estrategia que ayude a determinar
la importancia de las conductas de autocuidado para disminucién de accidentes y/o enfermedades

laborales.

De igual manera a partir del anélisis de la revision documental, es necesario proponer una
estrategia de intervencion directa para generar valores de autocuidado, orientada a los
trabajadores que desempefan actividades en alturas y empleador a través del disefio de una
cartilla que permita promover el cambio cultural que se requiere para lograr la autogestion en
aspectos de seguridad y salud en el trabajo de manera que se minimicen las lesiones y/o posibles
enfermedades que impacten el desarrollo de las actividades laborales por falta de conocimiento y
exceso de confianza. De otra parte, se propuso realizar una presentacion para capacitar a los
trabajadores en temas relacionados con el trabajo en alturas en la cual se haga la entrega

correspondiente de la cartilla de autocuidado.
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Recomendaciones

Implementacién de métodos relacionados con la practicas de autocuidado en trabajo en alturas, tanto
como para los trabajadores como para el empleador relacionada con la cartilla, por medio de charlas,

actividades, documentacion, etc., apoyado y supervisado por el area de seguridad y salud en el trabajo.

Revisién periddica del programa de seguridad y salud en el trabajo, garantizando asi la mejora continua
de las politicas y de la identificacién de acciones de prevencioén y promocién evitando que haya falencias en el

sistema.

Brindar herramientas que ayuden a la empresa en la identificacion de las falencias acerca de la prevencién y

promocién, buscando la mejora para de esta manera evitar algun incidente laboral

Se recomienda realizar un estudio de viabilidad y factibilidad para determinar los posibles

escenarios futuros y el grado de efectividad de la propuesta de intervencion.

Se sugiere realizar la inspeccion de los EPP suministrados a los trabajadores para posterior
cambio que otorgue mejores beneficios a los trabajadores en términos de calidad y garantice las

condiciones 6ptimas en el desempefio del trabajo en alturas.

La implementacién de indicadores aportaria en el desarrollo de la propuesta de intervencion
para evaluar el nivel de cumplimiento de las pautas sugeridas en la cartilla de manera que se
logre contribuir con la mejora continua, basada en el ciclo PHVA del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.
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direccionamiento estratégico empresa 790 Ingenieria S.A.S

Ver archivo Word direccionamiento estratégico empresa 790 Ingenieria S.A.S
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Anexo 2. Lista de chequeo de seguridad para construcciéon
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Lista De Chequeo De Seguridad Para La Construccion
Encuentra y anota los peligros en la construccion

Cluded, CalleDiacciin

Fecha

Coservedor {imclalzs]

AUDITORIA COMPLETADA:
(Margue mns auadros que aplcan)

[ De la acercaoanquata (Usted no trabaja aqui)
O Afuera dal sitio antas o después dal trabajo

[ En al sitio trabajo:

INSTRUCCIONES PARA LA AUDITORIA

Cada seccidn de la auditlorts debe tansr una manca

5i = Obsarvado ¥ an conformidad a las normas;

No = Observads pero NO on conformidad oon fas normas;

No so necisita = Mo S6 fecesita on al sHio de trnbajo

Mo 5é = No Ohssrvado (Requerlda pero no se v en el sltlo de trabaja);

EQUIFD DE PROTECCION PERSONAL: 15e nacosita an ate sitio de trabaje?  8IC] Well Meassl]
CAECOE COMENTARIOE
1. Buminlstrados por el empleador S50 | No | Moaenecesita | No 548
2, Be ponen cuando Sea nNecesano Si | No No 54
BOTAS
1. Bumninistradios por los frabajadosas | S | Mo | No se necesita | No 5é
2, Beponan cuando 588 necesaro 5i | Mo Mo S
PROTECECION PARA LOS 0lDOS
1. Buministradas por el empleadaor 8 | Na | Mose nocesita | No S5é
2, Be ponen cuando sea nncesano -1 Ma Mo S&
PROTECCION PARA LOS 0J0S
1. Suminlstrados por el empleador 5 | No | Mose nscealta | No 5é
&, Se ponen cuando Sea necesano S | Na Na 54
PROTECCION RESFIRATORIA
1. Suministredas por of empleador S | No | Mose necesita | Mo 54
2. 5e bes did antrenamiento Si | Mo Mo 58
3. Se ponen cuando 588 NECEsaro Si | Mo Mo 58
EXCALEMAS: j Estdn proasning sn aale slils de trabajo? &S] Well Mewsel]
t. Tarmafio corracio pars al trabajo S | No | No 54
2, Completarente abiertas y con 88 barras B | Mo | Mo 84
saparadoras bien aseguradas
3. Existe una base firme para las patas de la escalera 5 | Na | Mo Sé
4. Se slgwe el procedimiento cormacto para sublr 8 | Na | Mo 52
£. e obadece la regla da los fres puntos de contecta | S8 | Ne | No 54
&, Libre de defactos obvics 8i | No | MNoSé
7. Los trabajadores 5o paran debajo de los dos Bi | No | MoSa
paldafios supanores,
8, Sobresale mias de 3 pies por oncima de donda Si Mo | Mo Sé
58 ApOya




PAGIRS

AND LEstin pr tas &n asta sitio da trabajo? Si[ ] Mea | MNesa[]

1. Se utiliza proteccidn anticaldas =i la altura es 8 | Mo | MoSa
de mds de 10 ples

2. Se imatalan en un superficie pereja y firme S0 | Mo | MoSa

3. La plataforma tiene el ancho comrecto para el tipo Si | Mo | MoSa
de andamio

PROTECGION CONTRA CAIDAS: (50 necesita on aste sitio de trabajo? S0 Mol Nesé[]

1. 5& proves proteccion personal contra caidas an Si Mo | Mo Sa
alturas de mas de 6 pies

2. 5o ulilliza el arnés comaclamente v es sujetado aun | S Ma | Mo 5a
punic segurd

3, e inslalan seguros contra deslizarmientos a travas S | Mo | NoSé
dal ancho vy por bodos los lados

4, Be inslalan barandas de seguridad en aperiuras 5 | No | Mo Sé
de mas de 6§ pies por encimg del nivel inferiar

5. Las barandas son solidas y hechas de tablas de 8 | Mo | MNoSa
2 x4 pulgadas

PELIGROS COM LAS MAQUINAS: LS50 usan migulnas y B bentas aléetricas an aste sitio de trabajo?

5 Woll Hesal]

1. Los trabajadores reciben entrenamiento en el wmo 8 | Mo | MoSa
de herramilentas mecinlcas-alécticas

2. Los trabajadores tienan el equipo de protacoian 8 | Mo | MoSa
parsonal comacto y guardan au ropa aparte

3. Los trabajadores son previaments entrenados 8 | No | MoSa
para & usg de |las pistolas clavedoras

4, Los ladrillas fosetas, azulejos) v el concrato 5 | Mo | MoSa
58 cortan en himedo

ESTRES TERMICO: (Es &l calor un problema en sste frabajo? S0 Mo Woss ]

1. LHan sido los trabajadores entrenadios. para prevenir | S0 | No | No Sa
y reconocar los dafios causados por el calor

2, LS8 ket da a los trabajadores sufliciente agla S | Mo | Mo SaA

y descanzos?

PELIGROS DE PINTURA CON PLOMO: JES SITID EN RIEEGO DE POLVO CONTAMIMADD CON PLOBMOT

BilLl MWell MNssall

1. jHan sido los trabajadores entrenados en la S | Mo | MoSé
manipulacidn del palvo de ploma?

2. iEs gl drea de trabajo contenida (protegida) S | Mo | MNoSa
adecuadamenta?

PELIGROS ELECTRICOS!: jPresentes en este sitho do trabaje? Si[] MNel Hoss |

1. Sdlo sa comianza el trabajo con los circuitos eléctricos| 50 | Mo | No 58
o equipo energlzado despuds de haber identificado
toda fuente de electricidad, desconectado, y
sgegurado con candadas o etiquetas

2. Se localizan, identifican, y evitan las lineas Béreas Si | Mo | MoSa
w aubterrdneas

3. Las escaleras, andamios, aquipos, © matariales Si | Mo | MoSa

estdn a mas de 10 pies de distancia de cualguier
linea aléctrica
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PAGIRE 5

EXCAVACIONES: (Prossntss an sate sitio de trabaje? &[]

Ma ]

Mo sa [

1. Be Imspecciona g tiers y demds condiciones
iodoa los diss

8

Mo

No Ba

2. Hay salidas seguras {escakeras) en las
excavacionss con mas da 4 pies de profundidad

s

No 58

3. Existe apuntalamiento, escudn, o IncEnpcion
presente an |las excavaciones con mas de 5 pies
de profundidad

Mo Sé

ACCIONES © CAMBIOS

1. Halild con-saus arganizacdores Scercs de
pmooupaciones de salud y seguridad, v posibles
cambios/antrenaminntos

MNex

2, Hanld con sus compafienss de trabalo en el silio

acarca de praccupacionss de salud v seguridad,
y posibies camblosfentrenamientos

Mex

3. Habld con el capataz o contratiste acenca de
preccupeciones de salud ¥ seguridad, v posibles
cambloaientranamiantos

4. Sugimt cambdos de equipaherramisnias o
procedimeantos a los compafieros de trabalo

5. Pidi? al capataz o contrebista gue haga cambios
de equipo o procedimientos

Mo

&, Pidid al capataz o contratisia entrenamiento indsvidual
wio an grupo con los companers de trabejo

Mo

COMMENTARIGE:

(PWR[e

o, iy

RUTGERS

g

Bt 4, CFH = T Danbor for Consirockon Aessarh and Tranrg. Festoendos Indce s domcncs. PN w6 una enidad de sresigecdn. menaofiadk®n ¢ sonion o Busng

and Corefnaction Tades Doparirnont, SR -0, gue fabals pan reducy o aliminar i pekoms de colud § seaeidad gon s Tebajadonss da i constnicokén ondenan on .ot
La producciai o esta fanaln fus Tnanciac con B sucvaenctn CHIDUTER 4 Mational instfutn. hor Docunafiona! ety and Hnath MICEH, S contorio e nsta micmacisn s

FesrOr i mech tiva O G aloees y nd sopEsenta recosdriamanin of crioeen oficl ol do MECSH.

Obtenida de : Construction Safety Checklist
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Anexo 3 Matriz de Riesgos

Ver archivo Excel matriz de Riesgos
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Anexo 4: encuesta realizada a los trabajadores

CUESTIONARIE PRACTICAS DE AUTCCULADC TRARAJIC EMN ALTURAS

pEmETa: Mescufioo. Fememma:_

Edad: - Mbafas: 3] -4l afics- i-50adoss

En gemem usled dirfa goe so estado de salod es Excebente
Muyhbeémo = Buemno_  Regular 00 Maloo

iTiene usied Bahios de vida saludabic 7

Sl i

i, La empresa Ingenieria TH1-5. A S le ba pracixcado ks examenes Inhorades de ineress v
perodecos T Sa:

M

LUsied utilza adecundomente los EPP madscados porn ef tmbapo en 2ltures?

51 Wi
L11a recibédo nsted copacibwiones relacionmdas con princzpics de nwincuidado para s

prevencitn de socedentes v enfermiedades Inbombes por parfe del empleadoe?

L1 i

i Comnce nsted los wolores de misgo gue @osten para ol trabager en alss” 118

M

tComoce usied las conductas de ampcuidado pare o dessmolko de sus actvidades laborales?”
i Mo

LAplicn wsied b comluctas de auioouidade en el desirrollo de sus actividades Bhomles?
51 Wi
i, Ho suirde afpim sccidenle de trabaga 7 B
M

En casao de ser afirmntsva |2 pregenta @ responda’ § goé tipo de scoidente Inboml B sufresdo™
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Anexo 5: Lista De Chequeo Para El Trabajo En Alturas

L HMACROPROCERD GESTION DE INFRAESTRAUCTURA o e b
s JIAVERTANA FROCESD SEFRIBAD INDUSTRIAL
R S

bl de In Direccdn de Aecursos Pisoos [5=H
Farmar Facha de codciud
Bazbrabod & adraadn Ma. Orckan vailial Blevriens i Eiie dol diiganiand Sue el osdan varbial:
=1 B
TEk-ponn Fspeclicn: ARata, spmEAn A dn Mahaje
Trobajo & oyecutar |descripolin breswse)c Tampo ssiimac (haras PRI OO POFEOTS D00 LRONaS:
il restoa]:
!qbq:liﬂ:hmil: \
Biofogicn Guimizo Blomecanios
Fgaoar Procsonsl Femamence naturples
e pegunidad {incloys mecimico, | g dogiones, dw b pak , Fahajo mn atuey
[epacic funfimda)
Bedme the ararie o Promacoiin [l
;uum.ﬂmmm- mmpur st et i
mlwma du dalemaon Cazco oe Profmcaain
conTiea oabf s dard Rty S bt rascdalciia
FRECCHIN A, ESCALERA POATATIL TIPD THERS - MULTRIGES - EXTESSIN Bl | | wa

T, ¢ L ) secalera e @imple (0] comos oileins. donicos requarida y ke okiplo de iespaccion prenpemsional ¥

2L i) earubed e s Aetmra (10 g K (] e dees o giooa T erhiichos de abap previa sspecoida de ln moea . pomkes) T

3 4 La sugsniics de rebejo se mida, esluiie rowelady v sogede el peso maosris y vieo del soniage Y
M. B eusbiid com ol conmel do dras @ ravds de as medves de prevaneds eguesiiog [, sefolizadde - darmneas e’

5 4 Las miadi e 00 profeoiin (Feamiocidn o dansnciing cumplan pn 16 redquarnimi Iheriong y baamn obgn do irspacolin
racinal 7

Nofa 7 pana e seochino & fooge an cowora i3 fakis e saguricad’ pads a! uso o sdcaieras ol
N M DI A AN |-
1 gles iratapdoras ton erlyp -] k= mndanro de setema o opemanos de pEisiorma Y

|2, ¢, L prortms e 0 lom acpuipan yhan o W rerparidi § funeoe ohjein de ireecciin preggeemciansl T

5 ) Ea astablosd o8 Sanem pravia ol disafe y o plan & moslape @l sndemio o phatal e T

4. /La sugsifican o wabajo a5 sk, sshand o, nivakana (o mayor o 3 prados do Indnaziin y Soporia o pasd sy i tel
[Esanian T

5 L El mins e dif @ plia e il o Elie bk w5 s & it el nlTle cuds apka ?

|-a.¢5nemnuzmn=mmnldﬁéruﬁm'ﬂldih:. s cia iy (o i s i - i ey T

" Las medhdas Ga prolecain (resiioonie o Saencding i opy Ca o requarimbenios Lbonioos  baoron obiHD do repacod fn
rzienal 7

Mntas:

ap

2 lp recrny [7 ienpar s coenin Ui faeies o semnoed para o oo o anaaros F oo ol bse oy plaimonmar
“n casp de pEmeranse RN NIl neFaiva A ks praamias o b geoniin A o O de agiieas os sresse 0w 0 o0 las prepomies oe Ay serits
SLTDIIN0T S8 o posponer Al meae o ka ankacad @ mionmar ofs maners rereaile o et o Coar nadtr arcargmao

[CESERVACIGHES:
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Obtenido de: Universidad Javeriana

Anexo 6: Entrevista Realizada A Representante Legal

_ENTREVISTA REPRESENTANTE LEGAT DE LA EMPRESA

ASUNTO: métodos v procedimientos aplicados actualmente para la prevencion de accidentes
v/o enfermedades laborales, generando principios de autocuidado.

b2

Laa

PREGUNTAS

. (A qué ze dedica la empresa, cudl es su actividad econdmica?

;En la empresa se han presentado accidentes laborales?

i Qué tipo de accidentes ze han presentado?

. Buministra usted los elementos adecuados para un trabajo en alturas seguro?

. ;Realiza capacitaciones para la prevencién de accidente v/o enfermedades

laborales?|

;Qué métodos utiliza usted para la prevencion de accidentes y/o enfermedades
laborales, generando principios de autocuidado?

jcree usted que es importante generar conductas de autocuidado en sus trabajadores
expecificaments en el drea de trabajo en altura?
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Anexo 7: Cartilla Autocuidado en Alturas

Ver archivo PDF Cartilla autocuidado
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Anexo 7: Capacitacion La Importancia Del Uso Adecuado De Los EPP

Ver archivo PDF trabajo en alturas
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