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Resumen

La investigacion tiene por objetivo realizar un diagnostico situacional sobre las condiciones
en la Empresa Parmalat Colombia LTDA en la sede de Medellin referentes al peligro de
Condiciones de Seguridad a través del analisis de brechas (GAP Analysis) entre los
indicadores de accidentalidad evaluado para el peligro en especifico de enero a julio del afio

2018 y el conocimiento que tienen los trabajadores operativos frente al mismo.

Segun la informacién suministrada por Parmalat Colombia LTDA, el indicador de
accidentalidad en la sede de Medellin para el peligro de condiciones de seguridad en el
primer semestre de 2018 es del 87%, siendo a nivel nacional uno de los mas altos, esto
permite identificar una problematica que se aborda analizando dicho indicador frente al
conocimiento que tienen los trabajadores sobre el peligro y asi dar respuesta desde un

enfoque preventivo.

Para identificar la diferencia o brecha entre el indicador evaluado para el primer semestre del
2018 y el conocimiento de los trabajadores operativos respecto peligro analizado en la sede
de Medellin, se realizaron 60 encuestas a trabajadores de la sede en Medellin con el fin de dar

respuesta a la problematica identificada teniendo en cuenta un enfogque preventivo.

Palabras Clave
Factor de riesgo condiciones de seguridad, GAP Analysis, sistema de gestion de salud y

seguridad en el trabajo, indicador de accidentalidad, prevencion.
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Abstract

The objective of the research is to make a situational diagnosis about the conditions in the
Parmalat Colombia LTDA at Medellin headquarters regarding the Safety Hazard through
GAP Analysis among the accident indicators evaluated for the hazard in specific in the

current year of 2018 and the knowledge that workers have against it.

According to the information provided by Parmalat Colombia LTDA, the accident rate
indicator at the Medellin headquarters for the danger of safety conditions in the first semester
of 2018 is 87%, being one of the highest in the country, that is why a problem is identified
that is addressed by analyzing this indicator against the knowledge workers have about the

hazard and thus respond from a preventive approach.

To identify the difference or GAP between the indicator evaluated for the first semester of
2018 and the workers' knowledge regarding the hazard analyzed, 60 surveys were carried out
on workers at the headquarters in Medellin in order to respond to the identified problem

taking into account a preventive approach.

Key Words
Safety Hazard, GAP Analysis, Occupational health and safety management system,

accident rate indicator, prevention.
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Introduccion

Con base en la informacion suministrada por la empresa Parmalat Colombia LTDA,
se identificd que en la sede de Medellin el indicador de accidentalidad para el peligro de
condiciones de seguridad destaca por ser unos de los mas altos a nivel nacional, lo que a nivel
de Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente en la implementacion de SG — SST,
representa una problematica ya que evidencia que dicho sistema de gestion no esta

funcionando de manera adecuada y los trabajadores se encuentran expuestos al riesgo.

Debido a que el peligro de condiciones de seguridad abarca diversos factores, antes de
establecer los controles al mismo se debe tener en cuenta al trabajador, quien es directamente
el primer afectado, y asi garantizar que las medidas que se adopten sean efectivas para
mitigar este factor de riesgo. Por esto, con el presente trabajo de investigacion se busca
identificar qué conocimiento tienen los trabajadores sobre el peligro de condiciones de
seguridad y mediante la herramienta de analisis de brechas (GAP Analysis) contrastarlo con
el indicador evaluado en el primer semestre de 2018 y asi establecer las necesidades actuales
de la compafiia en cuanto a actividades de promocion y prevencion tales como las
capacitaciones haciendo participe a los trabajadores o recomendar opciones que busquen dar
solucion o alternativas de mejora como: programas internos en las organizaciones que
suscitan temas investigativos como la importancia del autocuidado, uso de EPP, mecanismos
de mejora para la calidad de vida en el &mbito laboral, entre otros, y documentos
informativos y/o normativos que permiten apropiar alternativas frente al control que se debe
tener de accidente y enfermedades laborales y a la adecuada capacitacion en autocuidado y

uso correcto de EPP.
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Capitulo I. Formulacion Y Direccionamiento

Tema

Analisis de brechas entre el indicador de accidentalidad del Peligro de Condiciones de
seguridad y el conocimiento de los trabajadores operativos sobre dicho peligro identificado
en el SG - SST de la empresa Parmalat Colombia LTDA sede Medellin.

Titulo
Analisis de brechas del indicador de accidentalidad Vs el conocimiento del trabajador

frente al peligro de condiciones de seguridad.

Planteamiento Del Problema

Problema

Indicador de accidentalidad del peligro condiciones de seguridad alto en lo reportado
en el primer semestre de 2018 en Parmalat Colombia LTDA sede Medellin identificado en la
matriz de peligros del SG - SST y nivel de conocimiento sobre este peligro por parte de los
trabajadores operativos expuestos sin establecer por parte de la empresa.

Descripcion del problema

El Ministerio de Trabajo en Colombia entiende que por medio del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, se genera un impacto de gran magnitud en los
centros de trabajo, sus procesos organizacionales y sus trabajadores, sin embargo, para
muchos gerentes y propietarios dicha normatividad legal vigente trae consigo dificultades
para el crecimiento de sus organizaciones debido a las inversiones que se deben llevar a cabo,
y a las exigencias propias de un sistema de gestion, adicionalmente con los estandares
minimos exigidos con la resolucion 1111 del 2017 el SG-SST (Ministerio de Trabajo de la
Republica de Colombia, 2017), termina convirtiéndose para muchos en un dolor de cabeza, y
con los programas anuales encaminados a dar a conocer y reducir el indice de accidentalidad,
se deben destinar espacios fisicos, tiempo (dentro de la jornada laboral) y presupuesto, para
asi lograr los objetivos establecidos. Ademas, muchas veces los trabajadores desconocen los
indicadores de accidentalidad, no son conscientes de los riesgos propios de su trabajo o
simplemente no conocen sus obligaciones o el SG-SST de la empresa porque las estrategias
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empleadas por la direccion no son las mas claras y los trabajadores no asumen
responsabilidad en el autocuidado.

Se debe resaltar que la legislacion colombiana vigente establece un enfoque hacia la
prevencion de las enfermedades y riesgos laborales por lo que las empresas deberian realizar
un andlisis juicioso de la situacion frente a este tema a la hora del disefio e implementacion de
su SG-SST antes de establecer medidas y controles a actividades que no se encuentran
detalladas.

Por lo anterior, dado a los resultados del indicador de accidentalidad para la sede
Medellin en el primer semestre, comprendido entre enero a julio del 2018, que es de 87%, se
vuelve indispensable y necesario saber si los trabajadores conocen a cerca del factor de riesgo
y asi identificar si existe una diferencia o brecha que pueda ser trabajada y reducida desde
actividades formativas y asi lograr una disminucion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales derivados de dicho peligro mediante de la metodologia de anélisis de
brechas (GAP Analysis).

Formulacion del problema

Pregunta general

Teniendo en cuenta el enfoque formativo de la legislacion en Riesgos Laborales en
Colombia, ¢Cual es la brecha o diferencia entre el indicador de accidentalidad por el peligro
de condiciones de seguridad y el conocimiento de los trabajadores operativos sobre dicho
factor de riesgo de la empresa Parmalat Colombia LTDA sede Medellin en el primer semestre
del afio 2018?

Subpreguntas

¢Cudl es el conocimiento de los trabajadores sobre el factor de riesgo de condiciones de
seguridad en la sede de Medellin de la empresa Parmalat Colombia LTDA? ¢EXxiste una
brecha entre el conocimiento que poseen los trabajadores sobre el factor de riesgo y el valor
del indicador de accidentalidad del peligro de condiciones de seguridad en la sede de

Medellin para el primer semestre de 2018?
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Objetivos

Objetivo General

Identificar la brecha entre el indicador de accidentalidad y el conocimiento del trabajador
operativo frente al peligro de condiciones de seguridad en la empresa Parmalat Colombia
LTDA en la sede de Medellin para el afio 2018 mediante la herramienta GAP Analysis

(Analisis de brechas).

Objetivos especificos

Analizar los indicadores de accidentalidad del peligro condiciones de seguridad de la sede
Medellin afio 2018.

Identificar el conocimiento de los trabajadores operativos de la sede Medellin respecto al
peligro Condiciones de Seguridad por medio de la aplicacion de una encuesta.

Realizar el analisis de la brecha entre el indicador de accidentalidad del peligro
Condiciones de Seguridad y el conocimiento de los empleados en la sede Medellin frente a

este peligro.

Justificacion

Respetando y acatando un marco normativo que vela por la proteccion y seguridad de los
trabajadores, el equilibrio con su entorno y su bienestar laboral, el proyecto busca dar a
conocer la brecha existente entre el indicador de accidentalidad del peligro Condiciones de
Seguridad teniendo en cuenta la Guia Técnica Colombiana — GTC 45 (ICONTEC, 2012) y el
conocimiento de los trabajadores operativos sobre el mencionado peligro.

El principal instrumento sera (GAP Analysis) el analisis de brechas, como herramienta
para establecer y definir un analisis comparativo y asi obtener una perspectiva real del
conocimiento sobre el peligro Condiciones de Seguridad de los trabajadores operativos de la
sede Medellin de la empresa Parmalat Colombia LTDA frente a otro punto de referencia,
indicadores de accidentalidad; en busca de mitigar riesgos 0 amenazas que puedan interferir
con las labores y funciones de los trabajadores. Esta es una herramienta que ha sido postulada
por distintos autores, entre ellos se encuentra Gonzalez (2016), quién va mas alla y la define
como una metodologia de cuatro pasos la cual se encuentra explicada en el marco teorico de
este documento. Es importante mencionar que este proyecto en el Gltimo paso del analisis de

brechas se limita a la entrega de los resultados de la investigacion, comentar algunas
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recomendaciones y sugerencias para que la empresa Parmalat determine la pertinencia o no,
de hacer los planes de acciones segun los resultados entregados.

El analisis de brechas, es clave para la organizacion desde la planeacion de estrategias
porque permite detectar aspectos importantes que pueden permitir cambios, sustitucion,
mitigacion, y hasta la eliminacién del peligro si se obtienen resultados claros e importantes.

Desde una visién de seguridad y salud en el trabajo, se considera primordial que las
organizaciones identifiquen si los recursos invertidos son adecuados y estan dando resultados,
ya que segun la Direccion de Riesgos Laborales del Mininisterio de Trabajo (2018), para el
afio 2016 el promedio total de reporte de 10 ARL en Colombia fue de 702.932 accidentes de
trabajo calificados, 10.563 personas con enfermedades laborales calificadas, 871 muertes por
accidentes de trabajo reportadas, 3 muertes por enfermedades laborales reportadas, 602
muertes por accidentes de trabajo calificados y 5 muertes por enfermedades laborales
calificados de 688.101 empresas afiliadas y 10.037.875 total de afiliados. Y para el afio 2017
hubo 655.866 Accidentes de trabajo calificados, 9.661 enfermedades laborales calificadas,
841 muertes por accidentes de trabajo reportadas, 7 muertes por enfermedades laborales
reportadas, 562 muertes por accidentes de trabajo calificados y 4 muertes por enfermedades
laborales calificados de 742.770 empresas afiliadas y 10.216.877 total de afiliados. Por lo
cual, si bien han disminuido las fatalidades y los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales — ATEL, dichas cifras siguen siendo significativas y un trabajador educado a través
de una buena capacitacion puede ser un factor importante para la prevencion y disminucion
de ATEL. En el Capitulo Il en el apartado de antecedentes, se citan tablas del ministerio de
salud que permiten apoyar mejor estas estadisticas.

Debido a que existe un desconocimiento por parte de Parmalat Colombia LTDA sobre lo
que saben sus trabajadores respecto al peligro Condiciones de Seguridad y que segun la
valoracion del indicador de accidentalidad para éeste en la sede de Medellin, es uno de los mas
altos en la empresa a nivel nacional se hace necesario la identificacion de una relacion entre
la formacion de los trabajadores operativos y la ocurrencia de los accidentes o enfermedades
laborales teniendo en cuenta ademas las cifras reportadas por el ministerio de trabajo, para
que asi la toma de accion por parte de la empresa sea coherente y sus capacitaciones u otros
medios, seguin decidan, sean un mecanismo efectivo de prevencion.

Otras estadisticas importantes son las otorgadas por el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses (2013), ya que, aungue estadisticamente no se cuenta con datos
detallados del sector lacteos, en cuanto al nUmero de accidentes de trabajo a nivel nacional e

internacional, son datos de apoyo para esta investigacion. Las cuales se presentan en los
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antecedentes en el Capitulo 111, méas detalladamente estas estadisticas, que contemplan
lesiones accidentales segln circunstancia y muertes accidentales segun actividad durante el

hecho y sexo de la victima.

Delimitacion Y Alcance

Delimitacion

En el presente proyecto de grado se dard a conocer el Analisis de brechas (GAP Analysis)
del indicador de accidentalidad para el factor de riesgo condiciones de seguridad en lo corrido

del afio 2018, identificado en el SG — SST de la empresa Parmalat Colombia LTDA en su

sede de Medellin, frente al conocimiento de los trabajadores operativos frente a dicho peligro.

Alcance

La investigacion llega hasta el punto de identificar si el alto porcentaje en el indicador de
accidentalidad frente al peligro en condiciones de seguridad tiene relacion o no con el
conocimiento de los trabajadores respecto a dicho factor de riesgo mediante el Analisis de
brechas (GAP Analysis) y a partir de este resultado establecer recomendaciones para que la
empresa defina una hoja de ruta o un plan de accidén para reducir la brecha existente y el

porcentaje de accidentalidad en la sede de Medellin asociados al factor de riesgo trabajado.
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Capitulo I1. Planificacion Estratégica De Parmalat Colombia

Andlisis Externo

Para este proyecto, el anlisis externo se enfoca en el entorno laboral de todo Parmalat
para Colombia, y tiene en cuenta aspectos propios de la sede en Medellin. Es evidente que la
elaboracion del perfil de la compafiia tiene como objetivo principal la investigacion de la
parte externa de la empresa, busca tomar una fotografia o radiografia de la situacion actual,
de esta parte se identifican necesidades vistas como oportunidades y amenazas, las cuales son
necesarias conocerlas para la toma de acciones desde el punto de vista de la Gerencia. Ahora
bien, al analizar la tabla 1 del anexo 1y sus resultados, se evidencia que la empresa Parmalat
presenta grandes oportunidades en el mercado de lacteos en Colombia por la produccion rural
fortalecida por el posconflicto, como también el tema arancelario que se puede aprovechar.
Como amenazas se observan varias de las cuales el tema de inflacion y devaluacion del peso
colombiano ante el délar puede generar problemas a la empresa que se deben preparar con
mucho cuidado porque estas variables no son controladas por la empresa. (La informacion se
amplia en la tabla 1 del anexo 1). Desde la perspectiva del proyecto a nivel de oportunidades
la empresa ha dispuesto todos los recursos necesarios (tiempo, espacio, personal
especializado, tecnologia, refrigerios, entre otros) que permiten llevar a cabo dentro del SG-
SST un cronograma de capacitaciones enfocado el seguridad y salud de los empleados, por
otra parte una amenaza es la falta de concientizacién de los trabajadores respecto a las
capacitaciones en los diferentes temas que la empresa realiza, evidenciandose la falta de

compromiso Yy sentido de pertenencia de los empleados con la empresa y con ellos mismos.

Andlisis Interno

Para la identificacion de necesidades de la parte interna de la organizacion se tuvo en
cuenta el ambiente laboral del area especifica de recursos humanos, medido en términos de
fortalezas y debilidades. Como resultado una de las fortalezas como eje central de Parmalat
es el posicionamiento de la marca y su gran talento humano que marca una pauta competitiva
dentro de la organizacién. Se analiza también como debilidades la falta de velocidad en la
produccion y estrategias de mercado, al igual que la tecnologia usada por la compafiia ya que
esta deberia ser mas eficiente. (La informacion se amplia en la tabla 2 del anexo 1). Ahora
bien, para este proyecto la fortaleza que nos permite identificar el analisis interno es el interés

por parte de recursos humanos, en mejorar sus procesos internos, y una debilidad a la vez es
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el reacio al cambio por parte de los trabajadores, lo cual podria interpretarse como

desmotivacion, desinterés, entre otros.

Matriz FODA

En el analisis de las debilidades y fortalezas como aspectos internos, y las oportunidades y
amenazas como aspectos externos de la compafiia Parmalat, teniendo en cuenta ademas las
matrices POAM y PCI y a partir del listado de estos analisis segun el impacto de la FODA en
la compafiia se realiz6 una matriz 5x5 en la cual se establecen relaciones con el listado
mencionado y se formulan las estrategias de la tabla 5 del anexo 1. (La informacion se amplia
en tabla 3, tabla 4 y tabla 5 del anexo 1). Estas relaciones nos permiten identificar mejor una
(1) fortaleza, una (1) oportunidad, una (1) debilidad y una (1) amenaza que aporten
directamente a la realizacion y el desarrollo de este proyecto de investigacion. Las amenazas
identificadas en apoyo de las fortalezas que tiene la compafiia se convertiran en
oportunidades, y es alli donde se genera el sentido principal de este proyecto de
investigacion; la principal amenaza es desinterés que trasmiten los empleados frente al tema
de recibir capacitaciones propias del SG-SST, es el desaprovechamiento al momento de
recibir capacitaciones, inducciones y reinducciones. Una oportunidad importante es la
disponibilidad de recursos que tiene la empresa, una fortaleza es el interés que tiene el
gerente de recursos humanos en redisefiar los procesos de capacitacion y fortalecimiento de
sensibilizacion y autocuidado en los trabajadores, y una debilidad importante es la poca
posibilidad de hacer seguimiento meticuloso a los procesos de capacitacion interna por parte
del gerente de recursos humanos.

Del resultado presentado en la matriz FODA se generan algunas causas, entre ellas se
encuentran: los altos indices de peligro de accidentalidad a raiz del desconocimiento por parte
de los trabajadores, la falta de una adecuada sensibilizacion por parte de recursos humanos,

errores en los procesos de comunicacion, y trabajadores y personal reacio a los cambios.

Mision, Vision Y Valores Corporativos
Es importante para la investigacion conocer la misién, vision y valores corporativos de la
empresa Parmalat Colombia LTDA. ya que permite tener un mejor panorama de la realidad

corporativa.
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Misién

Segun la Organizacion, Parmalat es un Grupo italiano de alimentacion con una estrategia
multinacional que busca incrementar el bienestar de los consumidores en todo el mundo. El
fin primordial del Grupo es crear valor para todos los accionistas ateniéndose a principios
éticos de conducta en los negocios, realizar una funcion de utilidad social mediante el
fomento del desarrollo profesional de sus colaboradores, y servir a las comunidades en las
que opera contribuyendo a su progreso social y econdémico.

La leche, los productos lacteos y las bebidas basadas en fruta, alimentos que juegan un

papel esencial en la dieta diaria de todos, seran las categorias claves para el Grupo.

Vision
Segun la Organizacioén su visién es contribuir a la construccion de un alto compromiso de

calidad, liderando un trabajo en equipo con los compafieros de Parmalat para alcanzar las mas

exigentes certificaciones en el ambito de la calidad y seguridad alimentaria.

Valores corporativos.

Segun la Organizacion:

Ambicion: Nos esforzamos por mejorar continuamente nuestros productos, nuestro
desempefio y nuestros resultados.

Compromiso: Estamos involucrados y somos responsables por nuestros actos.

Simplicidad: Somos accesibles y actuamos de manera franca, simple y directa.

Mapa Estratégico

Bajo cuatro perspectivas: financiera, de mercado o cliente, de procesos, producto o
produccion y de aprendizaje capital humano o recursos humanos se identificaron las
siguientes estrategias relacionadas ademas con la matriz FODA (Tabla 4 del Anexo 1).

Tabla 1 Perspectivas y acciones estratégicas

PERSPECTIVA ACCIONES ESTRATEGICAS

- Establecer procedimientos y responsables para el cumplimiento de
FINANCIERA L o )
la legislacion y normatividad legal vigente
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- Efectuar andlisis de la situacién del mercado y los productos a nivel

nacional teniendo en cuenta costos de produccion

- Efectuar andlisis de los productos y su rentabilidad

MERCADO / CLIENTE

- Diferenciarse de otras compafilas mediante el uso de la imagen

publicitaria y el nombre de la empresa sosteniendo la marca Parmalat

- Innovar continuamente en el mercado haciendo énfasis en las

necesidades de los clientes (expansion geografica)

- Realizar transacciones en el mercado que favorezcan la creacion de

nichos o mercados para la distribucion de productos

- Desarrollar canales de comunicacion efectivos que permitan el

intercambio de informacidn con clientes y trabajadores

- Creacion de valor para todas las partes interesadas

PROCESOS /
PRODUCTO /
PRODUCCION

- Realizar analisis de costos periddicamente identificando necesidades

del mercado

- Plantear rutas metodoldgicas que permitan el ajuste de los procesos

segun las necesidades inmediatas de la compafiia

- Implementar actualizaciones en el software y procedimientos de las

compainiias a nivel administrativo y operativo

- Determinar mecanismos de intercambio de comunicacion efectivos

entre areas

- Mantener buenas relaciones corporativas y en especial al cliente

interno satisfecho con su actividad laboral

- Realizar protocolos de manejo de la informacién en la companiia

- Establecer indices para realizar seguimiento del desarrollo de las

tareas en la compafiia

APRENDIZAJE /
CAPITAL Y TALENTO
HUMANO

- Fortalecer los programas de capacitaciébn enmarcados en el SG-SST

orientados a las necesidades de los trabajadores

- Establecer politicas de beneficios a trabajadores para evitar rotacién

de personal

- Garantizar procesos de formacién continua en los trabajadores

- Capacitar recurso humano tanto en apuntar a mercados verdes que
garanticen la apertura econémica de la compafiia, como en programas
internos del SGSST.
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- Realizar campafias de andlisis y manejo de informacion sensible,

tanto de trabajadores como procesos administrativos internos.

- Realizar actualizaciones de software capacitando a los trabajadores

para su uso.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
A continuacion, se presentan las estrategias corporativas de Parmalat:
La estrategia del Grupo es centrarse en la creacion de valor para todos sus accionistas y
partes interesadas y se basa en los siguientes puntos clave:

- Consolidacién y crecimiento en aquellas areas donde ya estan presentes y expansion
geografica en paises emergentes que son estratégicos para el Grupo, con el objetivo de
un crecimiento equilibrado en mercados maduros y emergentes;

- Fortalecer la posicion de mercado de lider o co — lider en los mercados en los que
operan;

- Presencia en todas las categorias de productos lacteos (leche, queso, yogurt, crema,
mantequilla, leche en polvo y postres) y en el sector de jugos de frutas, con una
cartera completa de productos;

- Desarrollo de la cartera de marcas, tanto globales (como Parmalat e Santal) como
locales (como Beatrice, Lactantia, Black Diamond y Astro en Canada; Pauls, Ice
Break y Vaalia en Australia; Chef y Puro Blu en Italia; Everfresh, Bonnita y Melrose
en Sudafrica), que disfrutan de posiciones significativas en los mercados donde
compiten;

- Innovacion continua para atender mejor las necesidades del consumidor y los nuevos
habitos de consumo;

- Capacidad para beneficiarse de los conocimientos tecnolégicos y de la cartera de
marcas del Grupo Lactalis;

- Garantia de la calidad y seguridad del producto a través de constantes controles
realizados durante todas las fases de procesamiento, desde la seleccion de materias
primas hasta la prueba de los productos terminados;

- Mejora continua de los procesos operacionales y de produccion finalizados a la
excelencia industrial;

- Compromiso constante con la sostenibilidad en todas las actividades a lo largo del

ciclo de vida del producto, "desde la granja hasta la mesa".
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Comparadas con las acciones estratégicas planteadas se encuentran puntos de
convergencia con lo planteado para Parmalat y la formulacién actual que cuenta la compafiia

como los siguientes puntos:

Expansion geografica

- Innovacion continua

- Conocimientos tecnolégicos

- Sostenibilidad, planteada en el presente documento como la apertura a mercados

verdes.

- Mejora contintia

Un punto importante en el planteamiento desarrollado y que no se tiene en cuenta en la
formulacién actual de Parmalat es el desarrollo del talento humano y la inversion en procesos

de formacion continua para los trabajadores.

Plan De Accidn

En el presente documento se detalla el plan de accidn para la estrategia relacionada con el
desarrollo del talento humano, enfocado a la prevencion y promocion de las enfermedades o
accidentes laborales asociadas al factor de riesgo condiciones de seguridad debido a que en la
formulacién planteada para Parmalat este componente o estrategia representa un punto
importante.

El objetivo estratégico propuesto para el desarrollo del plan de accion es: disminuir % de
ausentismo en la compafiia por enfermedades o accidentes laborales relacionadas con el factor
de riesgo condiciones de seguridad. De este objetivo se desprenden tres estrategias que
contemplan una fase de reformulacién del SG-SST actual de la compafiia, el redisefio quiza de
los espacios laborales y/o de los puestos de trabajo, y cambios en la rutina de los trabajados
ademas de las actividades discriminadas para su implementacion como se observa en la tabla
2.

Tabla 2 Plan de accidn.

ESTRATEGIAS PLAN DE ACCION
1. Capacitar y sensibilizar a los Realizar modificacion en el cronograma general del SG-
trabajadores sobre el factor de riesgo SST en las capacitaciones para incluir las necesarias

condiciones de seguridad. respecto al factor de riesgo condiciones de seguridad.
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Revisar conocimiento del factor de riesgo condiciones
de seguridad. mediante entrevista o0 encuesta a los
trabajadores e identificar el analisis de brecha entre los
indicadores de accidentalidad y los conocimientos de los

trabajadores frente a dicho peligro.

Realizar retroalimentacion de las capacitaciones
impartidas mediante circulares a todo el personal de la

compafiia.

2. Realizar mediciones de puesto de Realizar mediciones por areas de trabajo identificando
trabajo con el fin de evitar enfermedades | peligros asociados al factor de riesgo condiciones de

y accidentes laborales relacionadas con | seguridad.

el factor de riesgo condiciones de Implementar modificaciones en las areas de trabajo
seguridad. segun resultados de las mediciones

3. Implementar programas de Determinar protocolo de pausas activas con los
conocimiento y reconocimiento de coordinadores de &rea, y programas de conocimientos.

espacios cambios estructurales internos, | Realizar pausas activas y charlas o capacitaciones de
espacios idoneos para actividad fisicay | conocimientos.

pausas activas, y capacitaciones propias

_ - Realizar seguimiento a la correcta implementacién de
en el factor de riesgo condiciones de

. los programas de conocimientos y las pausas activas.
seguridad.

Fuente: Autores, 2018

Se debe tener en cuenta en el direccionamiento estratégico de Parmalat Colombia, para la
sede de Medellin desde el control que ejerce el area de recursos humanos que las estrategias
formuladas en el desarrollo de los analisis de este capitulo, y las estrategias actualmente
establecidas por Parmalat tienen convergencia en puntos claves como la expansion
geografica, la innovacién tecnologica y la busqueda de mejora continua que en el caso
planteado se buscaria con la reingenieria en los procesos para el ingreso a mercados verdes.
También un punto importante en la formulacion planteada es el desarrollo del talento humano
en cuyo caso la formulacion actual de las estrategias de Parmalat no tiene en cuenta, sin
embargo, Parmalat actualmente tiene en cuenta la creacion de valor en las partes interesadas
lo que indirectamente puede incluir al cliente interno, identificar los conocimientos que
tienen sus trabajadores frente a los peligros identificados asociados al SG SST de Parmalat
Colombia, para efectos de este trabajo el factor de riesgo condiciones de seguridad, es
necesario si se busca disminuir la accidentalidad y las enfermedades laborales.

En el plan de accion se detalla el objetivo estratégico referente a la disminucién del
porcentaje (%) de ausentismo en la compafiia por enfermedades o accidentes laborales

relacionadas con el factor de riesgo condiciones de seguridad debido a que se relaciona
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directamente con el proyecto de grado. Ademas, para el cumplimiento de dicho objetivo
estratégico se plantearon tres estrategias que incluyen la identificacién de conocimientos, la
recomendacion de incluir un posible programa de conocimientos, mediciones de puesto de
trabajo y areas comunes. Es importante mencionar que dentro de las capacidades analizadas
en laPOAM y PCI el foco principal para determinar los requerimientos en el area de Talento
humano, el resultado estratégico esta enmarcado dentro del tema de capacitaciones base del
conocimiento, como insumo para la disminucion de las enfermedades profesionales y

accidentes laborales en el factor de riesgo condiciones de seguridad.
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Capitulo I11. Marco De Referencia

Marco Teorico

Dado que el foco central de este proyecto esta puesto en la identificacion de una brecha o
diferencia entre el indicador de accidentalidad del peligro condiciones de seguridad de la
empresa Parmalat Colombia LTDA. en su sede Medellin y el conocimiento de los
trabajadores frente a dicho peligro mediante la realizacién de un analisis de brechas (GAP
Analysis), se hace necesario entender que la legislacion colombiana en el tema de Seguridad
y Salud en el trabajo tiene un enfoque formativo tendiente a la prevencién y fomento del
autocuidado tanto en empleadores como trabajadores.

Para hablar del peligro condiciones de seguridad nos remitimos a la GTC 45 — Guia
Técnica Colombiana (ICONTEC, 2012). Las siglas ICONTEC hacen referencia a
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, de acuerdo con el Decreto 2269 de
1993, es una entidad de carécter privado, sin &nimo de lucro, es el organismo nacional de
normalizacion, y ademas tiene como misién principal y fundamental tiene brindar soporte y
desarrollo al productor y a la vez generarle proteccién al consumidor, en la GTC — 45,
especificamente en el Anexo A, se define una tabla clasificada en siete (7) peligros;
bioldgico, fisico, quimico, psicosocial, biomecanicos, condiciones de seguridad y fenémenos
naturales. Cada uno de ellos tiene subclasificaciones, para el caso del peligro condiciones de
seguridad se encuetan siete (7): mecanico, eléctrico, tecnoldgico, accidentes de transito,
publicos, trabajo en alturas y espacios confinados. En el Anexo 2, se presenta la informacion
correspondiente a los peligros segln la norma técnica.

La definicion del Sistema General de Riesgos Laborales contenida en el Decreto 1295 de
1994 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994), establece que es el conjunto de
entidades, normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y accidentes que puedan ocurrir en el
ejercicio de las actividades laborales. Dicho sistema tiene como objetivo general establecer
las actividades de promocidon y prevencidn encaminadas a mejorar las condiciones de trabajo
y salud protegiendo a los trabajadores contra los riesgos laborales individuales y colectivos, y
los planes de accion y resultados se basa en indicadores en este caso de accidentalidad.

Con la entrada en vigor del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del
2015 (Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombia, 2015), el cual compila los
lineamientos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) se deja a un lado el enfoque de promocion y prevencién ya que los
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empleadores comienzan a centrar sus esfuerzos en cumplir con los requerimientos de la
norma y aunque va articulada con la promocion de la seguridad y salud en el trabajo y la
prevencion de riesgos laborales muchas veces se deja de lado el caracter formativo del SG-
SST.

Con una economia en crecimiento, se hace necesario que empleadores y empleados
identifiquen la importancia de los beneficios tanto econdmicos como sociales que trae
implementar correctamente el SG-SST partiendo de una politica de salud y seguridad en el
trabajo responsable y aterrizada segun el contexto de las empresas para garantizar la
efectividad del sistema y que se cumpla con el objetivo de este.

Parte de alli uno de los mayores retos con la implementacion del Decreto 1443 del 2014
que es aumentar el interés y compromiso de empleados y empleadores para disminuir los
riesgos que se presentan en el ejercicio de las actividades laborales y entender que la
responsabilidad de implementar el SG-SST no solo recae en la administracion de la empresa
sino todas las areas, ya que los riesgos estan presentes y son evaluados para cada tarea por
medio de indicadores.

Para el cumplimento de este reto, se debe acompafiar y sustentarse en una inversion en las
estrategias de socializacion y sensibilizacion que fomenten el compromiso y cumplimiento de
la politica de salud y seguridad en el trabajo de cualquier organizacion y a su vez
proporcionar una mejora considerable en la eficiencia de las operaciones y mayor
rendimiento individual de cada uno de los trabajadores.

Segun la Universidad Nacional de Colombia sede Bogota (2012), “El analisis de brechas
es una herramienta de analisis para comparar el estado y desempefio real de una organizacion,
estado o situacion en un momento dado, respecto a uno o0 mas puntos de referencia
seleccionados de orden local, regional, nacional y/o internacional”. En linea con esta
definicion, la herramienta analisis de brechas utilizada para desarrollar el trabajo proyecto de
grado busca comparar el punto de vista de orden local en la sede Medellin de Parmalat
Colombia LTDA, comparando entre el indicador de accidentalidad y el conocimiento del
trabajador frente al peligro condiciones de seguridad en el SG SST. Y teniendo en cuenta lo
definido por Gonzalez (2016) “de manera genérica se utiliza la palabra de origen
inglés “Gap”, que en espariol hace referencia a una brecha, una apertura o un espacio
vacio comprendido entre dos puntos de referencia, para referirse a las diferencias que se
presentan en un momento determinado entre dos situaciones: una existente y otra ideal o
anhelada”. Basados en la anterior definicion, precisamente lo que busca el trabajo de

investigacion es identificar la brecha en lo que va corrido del 2018 hasta la fecha del
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indicador de accidentalidad y el conocimiento del trabajador frente al peligro condiciones de
seguridad, pues bien, se toma un periodo de tiempo definido para desarrollar dicho analisis de
brecha. De igual forma y segun lo escrito por Kelly (2009). “Gap Analysis is a strategic
planning tool to help you understand where you are, where you want to be and how you’re
going to get there”. Por su traduccion al espafiol “El andlisis de brechas es una herramienta de
planificacion estratégica para ayudarlo a comprender donde se encuentra, donde quiere estar
y cOmMo va a llegar alli”. En direccion con lo anterior, otro objetivo es entregar
recomendaciones a la gerencia y que puedan desarrollar dentro de su planeacion estrategia los
planes de acciones necesarias con miras de lograr la reduccion de la accidentalidad y buscar
el cero accidente dentro de la organizacion.

Mediante la metodologia analisis de brecha y segln los pasos definidos por Gonzalez
(2016). Para llevar a cabo el Gap Analisis o Analisis de brechas se deben desarrollar cuatro
pasos, Yy en cada uno deberia poder definirse una respuesta a la pregunta correspondiente:
Paso 1: Decidir cudl es la situacion actual que se desea analizar (“lo que es”) y se quiere
resolver. En este paso se responde a la pregunta: ¢ Ddnde estamos?

Paso 2: Delinear el objetivo o estado futuro deseado (“lo que deberia ser”). En este paso se
responde a la pregunta: ¢En el afio XXXX a donde deberiamos llegar?

Paso 3: Identificar la brecha entre el estado actual y el objetivo. En este paso se responde a la
pregunta: ;Cuan lejos estamos de donde queremos estar?

Paso 4: Determinar los planes y las acciones requeridas para alcanzar el estado deseado. En
este paso se responde a la pregunta: ;Como llegamos al objetivo planteado?

El objetivo del proyecto de investigacion se soporta en cada uno de los 4 pasos
recomendados por Gonzélez (2016). Haciendo una salvedad que el proyecto en el Gltimo paso
se limita a la entrega de los resultados de la investigacion, a dar recomendaciones y
sugerencias para que la empresa Parmalat determine la pertinencia o no, de hacer los planes

de acciones segun los resultados entregados.

Antecedentes

Teniendo en cuenta la ausencia de informacion relacionada directamente sobre analisis de
brecha en el sector lacteo colombiano sobre indicadores de accidentalidad y el conocimiento
de los empleados sobre peligros que afectan la accidentalidad de las empresas de dicho sector,
se toma una investigacion que hace un andlisis de brecha en el sector de alimentos y bebidas
de la region centro sur de Caldas en Colombia y especificamente en la brecha sobre el

conocimiento en la cual se evidencia aplicacion de la herramienta analisis de brecha entregando
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resultados concretos y recomendaciones puntuales para el sector de lacteos en Colombia en la
regién centro sur de Caldas.

De acuerdo con la investigacion realizada por (Galindo & Tascon, 2015) denominada
“Determinacién de brechas en Gestidén Tecnoldgica y Gestién de la Innovacion en Empresas
del Sector de Alimentos y Bebidas de la region Centro Sur de Caldas” en la tabla 17 de dicha
investigacion. Determinacion de brechas para sector Lacteo. La tabla determina cuatro
elemento descriptor, observaciones, propuesta y actividades; se evidencia que para brechas
conocimiento en el item descriptor se listan tres resultados encontrados arrancando por el poco
acceso a informacion y tecnologia de punta para esta brecha se plantea en observacion que no
se cuenta con acceso a esta informacion, que ayudarian a bajar los costos de produccién y
mejorar la calidad, la investigacion propone para la reduccion de la brecha montar un centro
de vigilancia tecnologica, para el desarrollo y como actividad proponen conceptualizar el
modelo e implementar acuerdos para su operacion.

Para la brecha encontrada sobre el bajo nivel educativo en la mano de obra (MO) que
administra los hatos, se observa segln la investigacion que hay pocas oportunidades de estudio
en las zonas donde se encuentran los hatos, plantean como propuesta fortalecer procesos
educativos y en como actividad en concreto esta la educacion continua hacia las personas que
desempefian labores de ganaderia. Y por altimo el andlisis de brecha sobre el conocimiento
identifico la falta mayor innovacién en las empresas, para la cual cabe observar que segun la
investigacidn es un aspecto prioritario para la industria en la generacion de nuevos productos
con alto valor agregado, teniendo en cuenta este hallazgo relevante proponen programas de
estimulo a la Innovacion empresarial y como actividades desarrollar un plan de capacitaciones
especializadas. El analisis de brecha de acuerdo con la investigacion entrega herramientas
claves para la reduccion de la brecha o la distancia entre lo esperado y lo que se tiene
actualmente en el sector lacteo en Colombia en relacion con el conocimiento, constituye un
antecedente como referente del analisis de brecha y su importancia como herramienta para
identificar donde se encuentran las empresas en cualquier area y saber cual es la distancia de

donde quieren estar.

En el contexto internacional se evidencia la aplicacion del analisis de brecha en el
componente de seguridad vial, y para lo cual se analizan las causas de los accidentes fatales de
trabajo relacionados con vehiculos, ocurridos en Chile durante el afio 2014. Segun el estudio
denominado “Estudio de las causas de los accidentes del trabajo fatales asociados a vehiculos
ocurridos durante el afio 2014 licitacion id: 1592-20-le15” (GSE Salud Consultores Ltda,
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2016), los resultados del analisis de brechas de Base de Datos de Accidentes del Trabajo Fatales
con participacion de vehiculos, segin el estudio trae como resultado una informacion en
términos de cantidades que permite tomar decisiones sobre el momento actual desarrollando
planes de acciones para lograr llegar al punto deseado de reduccion de accidentalidad, se
evidencia por ejemplo que hay una aplicacion insuficiente de las normas regulatorias del
transito terrestre, aéreo 0 maritimo dentro de otros elementos mas que hacen del analisis de
brecha una herramienta atil para identificar distancias, desarrollar planes de acciones y tomar

decisiones.

En este mismo estudio el autor cita por ejemplo Brechas en relacion con las
recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1998). El analisis de
brechas en relacion con las recomendaciones de OIT para los sistemas de estadisticas de
lesiones profesionales causadas por accidentes del trabajo. Lo que indica que el andlisis de
brecha est4 recomendado por organizaciones reconocidas como la OIT que ponen en practica
el andlisis de brechas como herramienta clave para saber el estado del problema y elaborar
planes de acciones gque le permiten reducir la brecha o distancias que requieren ser intervenida
y cerradas. También el autor (GSE Salud Consultores Ltda, 2016) cita para el ese mismo
estudio relacionado con seguridad vial a la OMS (2010) con Brechas en relacion con
recomendaciones de Manual de la Organizacion Mundial de la Salud sobre seguridad vial, en
la cual hace un analisis de brechas en relacion con las recomendaciones del Manual de
seguridad vial. También es claro y segun (GSE Salud Consultores Ltda, 2016) que la OMS
utiliza el analisis de brechas como herramienta para entender problematicas y dar soluciones o
recomendaciones, lo que refiere un punto de partida con sustentos de organizaciones como la
OIT y la OMS en la utilizacion del analisis de brechas el desarrollo del trabajo relacionado con
la investigacion de la brecha existente entre el indicador de accidentalidad peligro condiciones

de seguridad vs el conocimiento de los trabajadores sobre dicho peligro.

Segun Portafolio (2018), el sector econdmico agropecuario sub-sector lacteo en Colombia
es uno de los principales a portantes en la generacion de valor agregado en la economia lacteo
del pais; representa el 24,3 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) agropecuario, es el
sustento de cerca de 400.000 unidades productoras y genera mas de 700.000 puestos de trabajo,
situdndose como el segundo sector con la mayor participacion en la generacion de empleo

agroindustrial del grupo lacteo de Colombia.
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Aungue estadisticamente a la fecha no se cuenta con datos detallados del sector lacteos, lo
suficientemente robustos y confiables en cuanto al nimero de accidentes de trabajo a nivel
nacional e internacional y en la tabla Muertes accidentales segun actividad durante el hecho y
sexo de la victima. Colombia, 2013 Los de datos de referencia en este caso consolidado segin
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2013), se detallan en las
siguientes ilustraciones.

lHustracion 1 Lesiones accidentales segun circunstancia del hecho y sexo

Circunstancia del hecho

Agresion por animales 360 343 703 742
Accidente de trabajo 260 64 324 342
Autolesion invaluntaria 180 75 255 269
Embnaguez (alcohdlica y no alcohalica) 143 18 161 1,70
Desastre no natural o accidente masivo 20 23 43 0,45
Desastre natural T 8 15 016
Otros 5241 2.737 7.978 84,16

Fuente: (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses , 2013)

Teniendo en cuenta la tabla anterior se analiza que dentro de las circunstancias del hecho se
identifica un item sobre accidente de trabajo el cual muestra que, segun el sexo, son los hombres

los que més se accidentan frente a las mujeres.
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llustracion 2 Muertes accidentales segun actividad durante el hecho y sexo de la victima

Hombre Mujer Total
Actividad del hecho
Casos % Casos % Casos %

400 3537 { 2.k 406 2964
234 20,69 49 20.f 283 20,66
96 849 64 26,78 160 11,68

107 946 - 2134 158 11,63

on
w

Fuente: (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses , 2013)

De acuerdo con la informacién de la ilustracion anterior se evidencia que dentro de las
circunstancias del hecho esta un item sobre muertes accidentales relacionadas con el trabajo
remunerado muestra que, segun el sexo de los 406 casos reportados, los hombres le
corresponden 400 y las mujeres solo 6. Sigue marcando tendencias en relacién con que son los
hombres los que més se accidenta.

Adicionalmente, en el contexto internacional tomando como referencia y segln la
Organizacién Internacional del Trabajo (2002), un total de dos millones de trabajadores mueren
cada afio a causa de enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo, y esto es apenas la
punta del iceberg. Hecho que causa gran impacto y un llamado al gobierno nacional y las
empresas a prestar atencion y cuidado en materia de seguridad y salud en el trabajo.

A nivel Colombia el contexto de accidentalidad de enero hasta abril de 2018, y la estadistica
segun Ministerio de Salud (2018), desde los sectores econdmicos, en donde esta en el grupo de
Ganaderia, agricultura, silvicultura, la industria lactea, con un anlisis del contexto de los
trabajadores desde las afiliaciones y la participacion del cumplimiento de las normas en velar

por el seguimiento de los trabajadores.
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De acuerdo con el Ministerio de Salud (2018) para el primer trimestre, en la region de
Antioquia se encuentra Medellin entre las méas representativas en el grupo econémico segun
las clasificaciones por las ARL, en la entrega de sus consolidados. En los datos reportados de
riesgos laborales por departamentos en este caso de los meses de enero, febrero, marzo, hasta
abril 30de 2018. En Antioquia se reportan 37,554 empresas afiliadas a ARL y 366,400

trabajadores afiliados dentro de los cuales esta los empleados de Parmalat.

llustracion 3 Tasa de accidentes x 1000 a Nivel Nacional

Tasa de accidentes x 100
12.7

14.00

—

9 T

12.00
10.00

Fuente: Ministerio de Salud, 2018
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llustracidn 4 % de afiliados por agrupaciones - actividad econémica

% Afiliados por agrupaciones - actividad
economica

30.00% 250
6%

25.00%

20.00%

15.00%

Fuente: Ministerio de Salud, 2018

Marco Conceptual
Salud y seguridad en el trabajo

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (1948), la salud “es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”,
esta definicion determina que la salud debe ser inherente al ser humano por ende debe estar
presente en todas las actividades que se realicen incluyendo las laborales. Partiendo de este
planteamiento es que se han tomado las medidas para garantizar que ese estado de bienestar
se mantenga durante el ejercicio de las actividades de trabajo de todos los empleados.

Debido al sistema econémico a nivel global, las empresas productivas han sido el motor
principal buscado la identificacion del estado de salud de los trabajadores con miras en la
productividad y funcionamiento de estas. Es por eso que la salud y seguridad en el trabajo
toma un papel protagénico en la estructura y funcionamiento de las organizaciones
orientandose en la prevencion de riesgos laborales como estructura que garantiza la

produccion de la empresa (Molano & Arévalo, 2013).
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Riesgos laborales

Segun la 1SO:45001 (2018), los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo “son la
combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos
relacionados con el trabajo y la severidad de la lesién y deterioro de la salud que pueden
causar los eventos o exposiciones”, visto desde el punto de vista organizacional; segun
Molano & Arévalo (2013) los riesgos -incluidos los de salud y seguridad en el trabajo-
afectan la capacidad de ejecucion de las organizaciones y por ende sus resultados esperados.

Con base a lo anterior, se destaca la importancia de la gestion de los riesgos laborales
como instrumento para garantizar la rentabilidad y productividad de las organizaciones,
dimensionando a su vez que el disefio e implementacion de un SG-SST debe partir de las
necesidades y particularidades de cada empresa preservando siempre elementos de
promocion y prevencion con la finalidad de proteger el recurso humano y a su vez, los

rendimientos econémicos.

Accidente de trabajo

El accidente de trabajo es definido por la Guia Técnica Colombiana — GTC 45 (2012),
como “suceso repentino que sobreviene por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produce en
el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte”. Es
también accidente de trabajo “aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y
horas de trabajo”. (Ministerio de Trabajo , 2012) Ademas, el suceso que se presenta de forma
repentina y que proviene de una actividad propia o inherente desempefiada por un trabajador
0 en su defecto que reciba una orden de un jefe y que se accidente en cumplimiento de esa
orden asi no sea haciendo la actividad para la cual fue contratado es considerado accidente de
trabajo y es por ocasién, de igual forma cumpliendo una orden fuera de las horas laborales
(Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombia, 2015)

Peligro

Segun el Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombia (2015), es la fuente, situacion
0 acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las
instalaciones. Si bien las empresas se deben enfocar en la identificacion de los peligros que es

la fuente generadora del riesgo u oportunidades, se debe tener en cuenta que si no hay una
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exposicion al peligro no se va a materializar el riesgo; en esa direccion el efecto deseado es la

intervencion en la fuente segin recomendaciones de la jerarquia de controles.

Peligro condiciones de seguridad

Segun la Guia Técnica Colombiana — GTC 45 (ICONTEC, 2012), el peligro condiciones
de seguridad es definido como “son todos aquellos factores internos y externos del proceso
productivo en las organizaciones que puedan dar lugar a situaciones indeseables y por lo
tanto puedan causar dafio a los trabajadores” dentro de los cuales se listan Mecéanico,
Eléctrico, Locativo, Tecnoldgico, Accidentes de Transito, Publicos, Trabajo en alturas,

Espacios Confinados.

Riesgo

Segun la 1SO:45001 (2018), es el efecto de la incertidumbre, es decir, combinacion de la
probabilidad de que ocurran situaciones peligrosas relacionadas con el trabajo y la severidad
de los accidentes o enfermedades laborales que puedan causar los eventos o exposiciones.
También encontramos la definicion segin la Guia Técnica Colombiana — GTC 45
(ICONTEC, 2012) “combinacidn de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por
el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es)”. El riesgo esté ligado directamente a la exposicion de
un factor de peligro que puede causar lesién o enfermedad y su grado de afectacién depende

de la severidad o impacto.

Diagnostico de condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo seguro son claves en materia de proteccion y cuidan la
seguridad y la vida de los empleados o colaboradores. El diagnéstico es definido segun la
Guia Técnica Colombiana — GTC 45 (ICONTEC, 2012) como el “resultado del
procedimiento sistematico para identificar, localizar y valorar aquellos elementos, peligros o
factores que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y la
salud de los trabajadores”. Con el diagnostico de condiciones de trabajo seguro no solo se
busca identificar elementos o factores que puedan generar riesgo para la seguridad y la salud
a los empleados, sino que también busca localizarlos y valorarlos para pasar a la accion y

tomar medidas que permitan prevenir un accidente de trabajo o una enfermedad laboral.
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Competencia

De acuerdo con la Guia Técnica Colombiana — GTC 45 (ICONTEC, 2012) competencia es
“atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades”. En
direccion a esta definicion, el trabajador debe de tener adicional a los atributos personales una
demostrada aptitud o conocimiento reflejado en las actividades ejercidas que muestren

habilidades y conocimiento en el tema que maneja o trabaja.

Marco Legal

El marco normativo en Colombia en materia de riesgos laborales es amplio, definido y
comienza a ser reglamentado desde la 1915, cuando se expide la Ley 57 denominada Ley del
General Rafael Uribe. Esta ley fue importante y marc6 un punto de partida para reglamentar
las Enfermedades Profesionales y Accidentes de Trabajo, establece de igual forma un
capitulo para el tema de la pensidn de sobreviviente, y por ultimo define los parametros para
la indemnizacion causadas por la actividad laboral y las limitaciones fisicas que sobrevengan
de dicho trabajo.

Mas adelante y en linea con el marco normativo en Colombia se expide la Ley 90 de 1946,
Ley que permite la creacion del Instituto Colombiano de Seguros Sociales; este hecho fue
relevante para los riesgos laborares en Colombia porque estructura la definicion de accidente
de trabajo, dando paso para contar con una reconocida definicion de accidente de trabajo,
hecho que consagra un paso importante al reconocimiento de los accidentes de trabajo por
parte del empleador.

Para el afio 1950 nace el Cddigo Sustantivo del Trabajo -CST, este cddigo da paso a varias
normas relacionadas en materia de la Salud Ocupacional, dentro de las que se destacan los
Arts. 55 al 60, que determinan las prestaciones por accidente de trabajo y enfermedad
profesional. EI CST, sin duda marca un hito importante para el mundo laboral en Colombiay
por ende para los riesgos laborales, cabe anotar que en el CST en los Arts. 348 hasta 352 se
establece la higiene y seguridad en el trabajo, algunos de esos articulos siguientes y
aplicables en la actualidad. En su orden cronolégico el decreto 3170 de 1964, pone en
marcha o da inicio al reglamento del Seguro Social obligatorio de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, este modelo trae beneficios para esta época a los trabajadores
que tienen contratos de trabajo reglamentados en Colombia, estos trabajadores gozan
entonces de un reglamento que permite protegerlos de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.



38

Para la década de los 60 en Colombia ya se tenia de manera clara definido un marco
reglamentario para las actividades privadas en materia de riesgos laborales, las enfermedades
laborales y los accidentes de trabajo todo esto cubierto por el Instituto Colombiano de
Seguros Sociales. Con el decreto 3135 de 1968 y el Decreto 1848 de 1969, se reglamentaron
el régimen prestaciones y laboral de los trabajadores del sector publico en Colombia. La
proteccion de accidentes de trabajo y enfermedad profesional de los empleados del sector
publico estan cubierto desde el afio 1968 por la Caja Nacional de Prevision Social por sus
siglas (CAJANAL), queda este ente entonces como protector para los empleados publicos en
Colombia en materia de riesgos laborales.

Con la Ley 9 de 1979, la cual se establece el Cdodigo Sanitario Nacional y cuya horma
resalta que “Articulo 81°.- La salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el
desarrollo socio — economico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de
interés social y sanitario en las que participan el Gobierno y los particulares”. Asi, se
establece que tanto entidades publicas como privadas deben propender por el cuidado de la
salud de los trabajadores. Ese mismo afio se expide la resolucion 2413 de 1979 “Por la cual se
dicta el Reglamento de Higiene y Seguridad para la Industria de la Construccion”, en esta se
establece que el empleador debe organizar el programa de Salud Ocupacional, que
posteriormente se veria reglamentado en el Decreto 614 de 1984 “por el cual se determinan
las bases para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais”, aqui se
establecen responsabilidades del Plan Nacional de Salud Ocupacional y los pardmetros que
debe incluir el Programa de Salud Ocupacional en las empresas y el Art. 35 crea la
“obligacion legal de disenar y poner en marcha un Plan Nacional de Salud Ocupacional”
relne a entidades publicas y privadas con el objetivo de organizar y buscar un norte a las
actividades que marquen rutas con claridad para los sectores publicos y privados, teniendo
énfasis en la produccion del pais.

También se tiene cuenta que la Resolucién 2013 de 1986 crea los “Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial”; dando inicio a los primeros comités que se tenga en cuenta
en Colombia, posteriormente este Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial es
reglamentado por el decreto 1295 de 1994 y estable ¢l nombre de “Comité Paritario de Salud
Ocupacional COPASO”. En el afio 1989 sale la resolucion 1016 de 1989 la cual determina el
“Programa de Salud Ocupacional” con esta resolucion se sigue reglamentando en tema de
riesgos laborales en Colombia y cada dia se propende por el cuidado y proteccion a la salud y

a la vida.
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Es en el afio de 1994, donde se comienza a hablar del Sistema General de Riesgos
profesionales con el Decreto 1295 “por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais”, este decreto ademas de establecer la
clasificacion del riesgo de las empresas, las afiliaciones y prestaciones al Sistema General de
Riesgos Profesionales lo articula con el Sistema de Seguridad Social Integral reglamentado
por la ley 100 de 1993.

Con la Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional” se pasa de hablar del Programa
de Salud Ocupacional al Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad en el Trabajo-SG-SST.

El Decreto Unico Reglamentario DUR 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo™ articula la legislacion vigente en el pais
incluyendo en su titulo cuarto los Riesgos Laborales convirtiéndose en una herramienta
bésica para el manejo de estos y todo el campo de accion mediante un sistema de gestion para
la seguridad y salud en el trabajo por sus siglas SG-SST.

Como normas supranacionales, se encuentra la Decisién 584 de 2004 (Comunidad Andina
de Naciones, 2004) en la cual se adopta el “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo” con la finalidad de adelantar acciones en los centros de trabajo para disminuir o
eliminar los dafios a la salud del trabajador principalmente a través de la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la Resolucion 957 de 2005 (Comunidad Andina de
Naciones, 2005) por la cual esta organizacion aprob6 el Reglamento del Instrumento Andino
de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a lo estipulado en la Decision 584 de 2004, las
cuales sirven como insumo al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST.

Marco contextual — Institucional

La empresa Parmalat Colombia es una filial de la multinacional italiana de alimentos
Parmalat LTDA, esta compafiia mundial hace parte del sector alimenticio del Pais, los
alimentos producidos son de alta calidad y también saludables, su foco principal es la leche
en todas sus presentaciones (pasteurizada, larga vida, deslactosada, descremada, en
polvo), ademas yogures, crema de leche y postres. Sus sedes iniciales en el pais fueron en
Bogotd, Cali y Medellin, con el tiempo la organizacion se ha expandido y hoy en dia cuenta
con cinco (5) plantas de produccion y 1.300 colaboradores directos. ElI Grupo francés Lactalis
en el afio 2011 adquirid la empresa italiana convirtiéndose asi en lider de productos lacteos.
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Seguln la Asociacion Colombiana De Procesadores De Leche — ASOLECHE (s.f.) en
Colombia, Parmalat es la tercera organizacion lactea mas grande, y dentro del ranking lacteo

se encuentra posicionada séptima con 267.608 ventas.

llustracion 5 Grandes empresas del sector lacteo

Posicion Empresa Ventas | Var% | Utilidad neta | Var%
128 | Alqueria 930.808| 1,87 48.910| +
e
Posicion Empresa Ventas | Var% | Utilidad neta | Var%
274 [ Meals mercadeo de alimentos de Colombia | 422.073| -2,08 4.774 n.d
358 | Gloria Colombia 335.783| 11,94 6.356| 233,5
452 | Parmalat 267.608| 5,42 -10.250 18,13

Fuente: Revista Dinero
+Variacion mayor al 300%

Fuente: ASOLECHE (s.f.)

llustracion 6 Ranking lacteo

Posicion Empresa Ventas Var% Uﬁgf:d
1| Colanta 2.071.047 2,2 16.970
2| Alpina* 2.037.488 9,95 80.219
3| Nestlé de Colombia 1.523.099 14,47 109.772
4| Algueria $30.808 1,87 48.910
5| Meals mercadeo de alimentos de Colombia 422.073 -2,08 4,774
6| Gloria Colombia 335.783 11,94 6.356
7 | Parmalat Colombia 267.608 5,42 -10.250
8| Freskaleche 202.923 9,14 2.287
9| Coop. de productores de leche el Atlantico 167.844 -12,32 218
10| Alimentos del Valle 167.601 17,31 1.500
Otras 1.899.701 23,65 66.689
Totales 10.025.975 19,35 327.445

Fuente: Revista Dinero
*Cifras consolidadas

Fuente: ASOLECHE (s.f.)

Al igual que otras organizaciones Parmalat cuenta con indicadores de accidentalidad y
enfermedades laborales, si bien ha disminuido a la fecha los indicadores del peligro
condiciones de seguridad, sigue presentandose accidentes de trabajo y para la sede Medellin a
julio del afio 2018, el factor de riesgo condiciones de seguridad puntea los indicadores de
accidentalidad, la compafiia capacita al personal en distintos aspectos del SG- SST, pero no

ha tenido en cuenta si sus trabajadores cuentan con los suficientes conocimientos para
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comprender y materializar adecuadamente la informacién impartida en las distintas

capacitaciones y charlas.

Marco filosofico — antropoldgico

Teniendo en cuenta que la seguridad y salud en el trabajo es hoy en dia una prioridad a
nivel mundial, a nivel nacional, y que también entidades como la Organizacién Internacional
del Trabajo- OIT han sido creadas con el fin de unir las acciones de gobiernos, trabajadores y
empleados para impulsar mejores condiciones de trabajo y por consiguiente mejorar las
condiciones y calidad de vida, esta investigacion es acorde a la mision de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — Uniminuto que busca la formacion de profesionales
competentes que contribuyan al desarrollo de una sociedad equitativa bajo el principio de la
praxeologia, validando el conocimiento adquirido en la Especializacién de Riesgos
Laborales, Salud y Seguridad en el Trabajo. Es indispensable tener claro los conceptos
propios de la EGRL — SST, y ademas conocer de manera préctica y real la situacion actual
frente a la seguridad y salud en el trabajo en el pais, para nosotros y en términos académicos
las investigaciones siempre abrirdn nuevos panoramas y en algunos casos ampliara temas de
indicadores, para nosotros la identificacion de los conocimientos de los trabajadores frente a
un peligro especifico, que ademas puntea los indicadores de accidentalidad para la sede de
Medellin nos abre un amplio campo de anélisis, que por tiempos y recursos para efectos de
este trabajo llega hasta dar unas recomendaciones teniendo en cuenta la brecha que existe
entre los conocimientos de los trabajadores frente al peligro condiciones de seguridad, y los
indicadores reales de dicho factor de riesgo para la sede Medellin de la empresa Parmalat
Colombia LTDA.

Segun cifras de la (OIT, s.f), 2.02 millones de personas mueren anualmente a causa de
enfermedades y accidentes laborales. Dicha situacion conlleva a que se establezcan normas y
lineamientos para que gobiernos y empleadores garanticen la salud a los trabajadores mediante
actividades principalmente de promocion y prevencion de una cultura tendiente a mejorar las
condiciones laborales, la salud y la seguridad en el trabajo. La falta de sensibilizacién y
priorizacién de la seguridad y salud en el trabajo hace que tanto empleados como empleadores
afecten de manera significativa su calidad de vida e incluso dentro de las organizaciones se
vean afectados los recursos econémicos y humanos a causa de accidentes y enfermedades
laborales. Lo anterior, pone en evidencia la necesidad de que en las organizaciones se

establezca que un trabajo decente es un trabajo seguro (OIT, 2003) y se implementen acciones



42

que propicien la evolucion del entorno laboral promoviendo una cultura que tenga como
objetivo principal la calidad de vida de los trabajadores; comprometidos con dicha necesidad
de cambio la Uniminuto forma especialistas capaces de implantar en la gerencia de las
organizaciones acciones o programas siguiendo la normatividad legal vigente en el area de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Capitulo IVV. Metodologia Y Proceso De Investigacion

Hipotesis De La Investigacion

El porcentaje de accidentalidad del factor de riesgo condiciones de seguridad en la sede
Medellin de la empresa Parmalat Colombia LTDA esté relacionado con el conocimiento que
tienen los trabajadores operativos sobre dicho peligro dado que se ha planteado que la falta de
capacitaciéon o conocimiento del trabajador constituye una causa basica de los accidentes
laborales (Universidad EAFIT, 2017)

Esta es una hipotesis de tipo descriptiva ya que se analizan aspectos de los trabajadores
operativos con el fin de establecer la relacion o no con el indicador de accidentalidad para el
peligro trabajado. Como variable independiente se determind el conocimiento que poseen los
trabajadores sobre el factor de riesgo condiciones de seguridad y la variable dependiente es el
indicador de accidentalidad para el mismo peligro debido a que es el resultado o evidencia de

los accidentes laborales en la sede de Medellin.

Tipo Y Disefio De La Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva seccional en la que, a través de una encuesta aplicada
a una muestra de los trabajadores operativos de la sede en Medellin de Parmalat Colombia
LTDA., se identifica el conocimiento de los trabajadores frente al peligro condiciones de
seguridad evaluado dentro del SG-SST de la empresa y apoyados en la metodologia de analisis
de brechas establecer la diferencia frente al indicador de accidentalidad para el mismo peligro.

De acuerdo con Bernal (2016), la investigacion descriptiva es de las méas utilizadas por los
estudiantes en el desarrollo de los proyectos de grado por ser estudios en los que se identifican
situaciones, hechos, rasgos, caracteristicas del objeto de estudio y se realizan diagndsticos,
perfiles o se disefian productos, modelos, guias, recomendaciones, etc., pero no se dan
explicaciones de las situaciones o hechos. En este caso en particular se describe la situacion
presentada en la sede de Medellin de Parmalat Colombia LTDA, abordando las caracteristicas,
conductas y conocimiento de los trabajadores y el indicador de accidentalidad frente al peligro
en condiciones de seguridad. Por otra parte, el mismo autor sostiene que este tipo de
investigacion se soporta en técnicas como la encuesta y la revision documental como se realiza
en la presente investigacion.

Dado que la aplicacion de la encuesta se haré en Unica fecha es una investigacion descriptiva
de tipo transversal o seccional (Bernal, 2016), ya que para el alcance de este proyecto es
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suficiente con identificar y describir las caracteristicas de los trabajadores objeto de estudio en
un momento con el fin de establecer la relacion con el porcentaje del indicador de
accidentalidad. Para estudios que requieran establecer comparativos o revision de las medidas
adoptadas se sugiere una investigacion de tipo longitudinal y asi establecer una correlacion
segun la variacion del tiempo.

Como fuente primaria de informacion de la presentes investigacion se encuentran los
empleados, cabe resaltar que no se realizara ningun tipo de alteracion o cambios experimentales
con los datos recolectados, es decir, no se tiene ningun tipo de control sobre la variable
independiente de la investigacion que es el conocimiento que poseen los trabajadores sobre el
factor de riesgo condiciones de seguridad ni de la variable dependiente que es el indicador de
accidentalidad para el mismo peligro ya que precisamente el objeto del proyecto es identificar
la brecha o diferencia y asi inferir si las variables se relacionan.

La investigacion se desarrollé en 3 etapas las cuales se presentan a continuacion en la
ilustracion 3.

llustracion 7 Metodologia de la investigacion

1. Identificacién situacion
problema.

2. Recopilacién y andlisis de 1. Disefio de encuesta.

informacién secundaria. 2. Aplicacidn de encuesta. o : =
1. Andlisis de la informacién

3. Revisién de informacién de los | 3. Tabulacién de la informacién obtenida.

indicadores de accidentalidad en | obtenida.
Parmalat Colombia LTDA. 2. Identificacion de brecha.

3. Elaboracidén de
recomendaciones.

4. Elaboracién de documento
final.

5. Sustentacion de trabajo de
grado.

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la etapa diagnostico, se realizé un andlisis de la situacion actual de la compafia Parmalat
Colombia LTDA en cuanto a la Salud y Seguridad en el Trabajo identificandose la situacion
problema de la investigacién. Se entrd a analizar a fondo el indicador de accidentalidad frente

al peligro de condiciones de seguridad, cuyo resultado mas alto en lo corrido del afio 2018 fue
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la sede de Medellin y por eso se escogié como sede objetivo. Posterior a esto, se llevo a cabo
la recopilacion de la informacion secundaria, tanto de los indicadores de accidentalidad como
de la informacion de apoyo de la compafiia e investigaciones similares.

En la etapa préctica se llevo a cabo el disefio del instrumento de encuesta la cual cuenta con
19 preguntas con el fin de identificar el conocimiento de los trabajadores operativos a cerca del
peligro de condiciones de seguridad que se encuentra contemplado dentro de la Matriz de
Riesgos de la compafiia.

Esta encuesta fue diligenciada de manera presencial y en fisico por los trabajadores en una
sola fecha y se destind una hora dentro de la jornada laboral para que los trabajadores realizaran
la actividad, es importante destacar que la encuesta aplicada para esta investigacion fue
disefiada y la elaborada por los propios estudiantes, y que, por temas de tiempo, aungue se
quiso, no se logro llevar a cabo el proceso de validacion de esta.

Posterior a esto, se realizo la tabulacion y andlisis de la informacion primaria recolectada
para en la etapa final proceder a realizar recomendaciones con base en los resultados y brecha

identificada, la elaboracion del documento final y la sustentacion del proyecto.

Poblacion O Muestra

Con el fin de identificar la brecha entre el indicador de accidentalidad del peligro
condiciones de seguridad y el conocimiento de los trabajadores sobre dicho peligro en la sede
Medellin de Parmalat Colombia LTDA, se realizo la aplicacion de 60 encuestas que
corresponden a la n muestral calculada teniendo en cuenta la poblacion total de trabajadores
operativos en dicha sede. Se tuvo en cuenta que los trabajadores operativos se encuentran
expuestos en un mayor grado a accidentes relacionadas con el factor de riesgo condiciones de
seguridad por la naturaleza de las actividades que realizan, aungque no se debe desconocer que
tanto trabajadores operativos como administrativos se encuentran expuestos al peligro.
Adicional a esta consideracion, se tuvo en cuenta que para el alcance de la investigacion y
dado que es de tipo seccional, es decir, se realizo la encuesta en una fecha en especifico el
grupo, entre mas caracteristicas similares tenga, el grado de variaciones en las respuestas

deberia ser menor.
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Tabla 3 Poblacidn Trabajadores operativos sede Medellin

Sede No. de empleados
operativos

Planta Medellin 70

TOTAL 70

Fuente: Elaboracion propia, 2018
Teniendo en cuenta a Spiegel & Stephens (2009) citado por Bolafios (2012), la formula
utilizada fue la siguiente debido a que la poblacién es finita y conocida:
n__ 2. -N-p-gq
P(N-D+Z -p-q

Donde,

N: numero de Trabajadores operativos sede Medellin.

Z: depende del nivel de confianza asignado que para el caso de la aplicacion de esta encuesta
es del 95 %, por tanto, el valor de z es de 1,96.

i: error muestral, para la aplicacién de las encuestas el valor elegido es 5%

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.

g: es la proporcion de individuos que no poseen en la poblacion la caracteristica de estudio,
es decir, 1-p

1,96% % 0,5 0,5 * 70 = 169

= 0,057 % (70— 1)) + (19622 05+ 0,5) _ 0

n

Instrumentos O Técnicas De Recoleccion De Informacion

El instrumento de recoleccion de la informacion a los trabajadores en la sede de Medellin
es la “Encuesta para la identificacion de la brecha entre del indicador de accidentalidad vs el
conocimiento del trabajador frente al peligro de condiciones de seguridad ”. El instrumento
fue disefiado por los para esta investigacion y cuenta con 13 enunciados con 5 posibilidades
de respuesta en modalidad escala de Likert, a excepcion de los datos de informacion
sociodemografica y de contextualizacién con los cuales suman 19 preguntas, y cuyo objetivo
es identificar el conocimiento de los trabajadores a cerca del peligro en condiciones de
seguridad al que estan expuestos indagando ademas en la formacion recibida por parte de
Parmalat LTDA para el cargo en cuanto a temas de seguridad y salud en el trabajo. El

modelo de la encuesta se presenta en el Anexo 3.
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Capitulo V. Resultados

Es importante anotar que la aplicacion de esta investigacion es bajo un modelo estadistico
de naturaleza mixta ya que cuenta en su mayoria con dominancia cuantitativa pero también
tiene aspectos cualitativa. Cuantitativos en las tablas, porcentajes, formulas, entre otros, y los
aspectos cualitativos principalmente en la necesidad de investigar el alcance de conocimientos
de los trabajadores definidos como muestra de la investigacion.

La aplicacion de la encuesta fue realizada a 60 trabajadores operativos de Parmalat
Colombia LTDA en la sede de Medellin el jueves 8 de noviembre de 2018 en el horario de la
10 a.m. a 12 p.m. Los trabajadores contaron con un tiempo de 45 min dentro de su jornada
laboral para la elaboracion de la encuesta. A continuacidn, se presentan los resultados de las

60 encuestas, los cuales no han recibido ningan tipo de tratamiento en la tabulacion de estos.

Informacion Sociodemografica
Con la finalidad de caracterizar el grupo de los 60 trabajadores se realizaron 4 preguntas
de este tipo.

Tabla 4 Resultados encuesta informacion sociodemografica

Estrato socioecondémico
1 0 0% Sexo
2 32 |53,3% _ _
3 28 | 46,7% Femenino | Masculino
4 0 0% 8 52
5 0 0%
6 0 0%
Total 60 | 100%
Rangos de edad
18 - 25 7 11,7% Niveles de escolaridad
26 — 30 11 18,3% Primaria 0
0,
31-35 12 | 20% Secundaria 60
36 —40 5 8,3% _
41— 45 10 | 16,6% Tecrjlco 0
46 - 50 7 11,7% Tecndlogo 0
51_55 4 6,7% Profesional 0
56 — 60 4 6,7% Especialista 0
> 60 0 0% Master 0
Total 60 | 100% Total 60

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Teniendo en cuenta los resultados anteriores, el grupo encuestado en un 87% (52 personas)
son hombres y el restante mujeres; el 58% se encuentra en un rango de edad de 18 a 40 afios;

el nivel académico del grupo es secundaria y se encuentran entre estrato 2 y 3.

Datos De Contextualizacion
Se realizaron 2 preguntas asociadas a conocer la dinamica del trabajador en Parmalat
Colombia LTDA sede Medellin.

Tabla 5 Resultados encuesta datos de contextualizacién

Jornada laboral
5:00a-m - 1:00 p.m 23 | 38,3%
8:00 a-m - 6:00 p.m 2 |3,3%
9:00 p-m - 5:00 a.m 19 | 31,7%
1:00 p-m - 9:00 p.m 16 | 26,7%
Total 60 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 6 Resultados encuesta datos de contextualizacién

Tiempo de laborar en su cargo actual en
la compafiia.

Menos de un afio 10(16,6%
De 1 a5 afios 2236,7%
De 6 a 10 afios 13121, 7%
De 11 a 15 afios 6(10%
De 16 a 20 afios 5[8,3%
De 21 a 25 afios 416,7%
Mas de 25 afios 00%
Total 60(100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Se obtuvo como resultado que tan solo 10 operadores (16,6%) llevan vinculados en la
compafiia menos de un afio por lo que se esperaria que todos los trabajadores hayan recibido
por lo menos una capacitacion en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Tan solo el 3,3% de la muestra encuestada trabaja en el horario de 8:00 a-m - 6:00 p.m. que
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es el mas generalizado en el pais y por el contrario, la mayoria trabaja en turnos nocturnos o

en la madrugada.

Datos Asociados Al Objetivo De La Investigacion.

En este aparte de la encuesta se realizaron 13 enunciados modalidad escala de Likert con 5

opciones de respuesta.

Tabla 7 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacion

Firmé notificacion de riesgos para mi cargo actual
y recibi informacion al respecto

Muy de acuerdo 6 10%
De acuerdo 15 | 25%
En desacuerdo 39 | 65%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 60 | 100%

Recibi induccién para mi cargo actual

Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 38 |63,3%
En desacuerdo 22 | 36,7%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 60 | 100%

Mi grado de satisfaccion con la induccion recibida

Sumamente satisfecho 0 0%
Satisfecho 29 48,3%
Ni satisfecho ni insatisfecho 22 36,7%
Insatisfecho 9 15%
Sumamente insatisfecho 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Las anteriores preguntas tenian la finalidad de que se conociera si el trabajador habia
tenido o recuerda haber tenido un proceso de induccién y si al empezar a desarrollar
actividades en el cargo actual se le notificaron los riesgos asociados y asi conocer posibles
falencias u omisiones en los procesos de induccion. Teniendo en cuenta los resultados
anteriores, el 65% de los trabajadores encuestados estan en desacuerdo en cuanto a la

notificacion de riesgos, es decir, no la firmaron, no recuerdan haberlo hecho o no recibieron
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informacion suficiente al respecto. Respecto a la induccion, el 63,3% (38 encuestados)
manifiestan haberla recibido, sin embargo, en cuanto al grado de satisfaccion con la misma
solo 48,3% (29 encuestados) se encuentran satisfechos lo que puede ser un punto de partida
en la revision de los procesos de contratacion e induccién de trabajadores.

Tabla 8 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacion

El peligro o factor de riesgo es una situacion, acto o fuente que
me puede causar una enfermedad y/o una lesion
Muy de acuerdo 7 [11,7%
De acuerdo 42 | 70%
En desacuerdo 11 | 18,3%
Muy en desacuerdo 0 | 0%
Total 60 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 9 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacion

Un accidente de trabajo es un suceso repentino (leve 6 grave) que me
puede causar una lesion, perturbacion, invalidez o muerte
Muy de acuerdo 6 | 10%
De acuerdo 41 | 68,3%
En desacuerdo 13 | 21,7%
Muy en desacuerdo 0| 0%
Total 60 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la tabla 8, se presentan las respuestas de los trabajadores sobre el conocimiento que
tienen sobre peligro o factor de riesgo, brindandoles la definicion y a lo cual el 70% (42
trabajadores) manifestaron estar de acuerdo, sin embargo, 11 operarios (18,3%) se encuentran
en desacuerdo con esta definicion.

Al igual que en la pregunta anterior, para saber si conocian la definicion de accidente de
trabajo, se les proporciond el enunciado teniendo en cuenta la GTC 45. 47 trabajadores
(78,3%) manifestaron estar muy de acuerdo o acuerdo con esta afirmacidén mientras que 13
trabajadores (21,7%) se encuentran en desacuerdo.

Para conocer si los trabajadores habian recibido capacitaciones sobre los peligros y riesgos
asociados a su cargo actual o si conocian que la empresa realizara este tipo de capacitaciones

se realizaron las preguntas 12 y 13 cuyos resultados se presentan a continuacion.
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Tabla 10 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacién

La compafiia realiza
capacitaciones sobre los
peligros y riesgos asociados a
mi cargo actual
Sl NO
19 41

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 11 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacion

He recibido capacitaciones sobre los peligros y riesgos
asociados a mi cargo actual
No he recibido 41 | 68,3%
De 1a3 15 | 25%
De3ab 3| 5%
> 5 (¢Cuantas?) 1|1,7%
Total 60 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En ambos casos, los trabajadores respondieron negativamente, es decir, no conocen de las
capacitaciones realizadas por la compafiia y tan solo 19 trabajadores (31,7%) de los
encuestados han asistido por o menos a una capacitacion sobre los peligros y riesgos
asociados al cargo del trabajador en la empresa. Es decir, el 68,3% de los trabajadores no ha
recibido capacitaciones sobre los peligros y riesgos asociados a su actividad laboral; el
porcentaje anterior resulta ser representativo y marca una pauta nuevamente en la forma en la
que compafiia esta desarrollando las actividades formativas debido a que no se estan
realizando, no son significativas para los trabajadores o no son de calidad y por eso la
negativa en sus respuestas.

Para que los trabajadores respondieran las siguientes preguntas se les proporciono
informacion correspondiente al peligro en condiciones de seguridad y asi contextualizar al
encuestado. Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que 43 trabajadores (71,6%) no han
recibido capacitaciones sobre el factor de riesgo de condiciones de seguridad, lo que
evidencia una falencia que puede asociarse con que el indicador de accidentalidad de este
riesgo en la sede de Medellin se encuentre alto. Acorde con las respuestas anteriores 43

trabajadores se encuentran insatisfechos con las capacitaciones dado que no las han recibido
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mientras que el restante se encuentra satisfecho (26,7%) a excepcion de un trabajador que no
esta satisfecho ni insatisfecho.

Tabla 12 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacion

He recibido capacitaciones sobre el factor de riesgo condiciones de
seguridad
No he recibido 43 | 71,6%
De 1a3 12 | 20%
De3ab 4 |6,7%
> 5 (;Cuéntas?) 1 [1,7%
Total 60 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Tabla 13 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacién

Mi grado de satisfaccion con las capacitaciones recibidas sobre el factor
de riesgo Condiciones de seguridad es

Sumamente satisfecho 0 0%

Satisfecho 16 26,7%

Ni satisfecho ni insatisfecho 1 1,7%

Insatisfecho 43 71,6%
Sumamente insatisfecho 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Para conocer las situaciones en las que los trabajadores se han visto envuelto teniendo en
cuenta la GTC 45 se realizaron las siguientes afirmaciones en las cuales los trabajadores

podian escoger mas de una.

Tabla 14 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacion

Descripcion X

Me he accidentado con maquinas, herramientas, equipos, piezas y materiales en mis
actividades de trabajo.

He tenido contacto con electricidad (baja tension, media tension y alta tension) en mis
actividades de trabajo.

Debido a las condiciones de orden, aseo y almacenamiento he tenido contacto con
objetos que se caen, en mis actividades de trabajo.

He tenido accidentes debido a las superficies de trabajo irregulares, deslizantes, o con
diferencia de nivel (escalones, escaleras, rampas, etc.) en mis actividades de trabajo.

He tenido afectaciones por explosiones, fugas, derrames, incendios en mis actividades
de trabajo.
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He tenido accidentes de transito en la ejecucion de mis funciones.

He sido victima de robos, atracos, asaltos atentados, de orden publico en el desarrollo
en mis actividades de trabajo.

Cuando realizo trabajo en alturas he sufrido algun accidente en el desarrollo de mis
funciones.

Cuando realizo trabajo en espacios confinados (alcantarillas, tuneles, tanques) en el
desarrollo de mis funciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Como resultado se obtuvo que de los 60 encuestados, siete (11,7%) trabajadores indicaron
haber tenido accidentes con maquinas, herramientas, equipos, piezas y materiales en sus
actividades de trabajo, se infiere que los trabajadores restantes no han tenido accidentes
relacionados con el factor de riesgo en cuestion.

Cuando se pregunto a los trabajadores si habian tenido incapacidades en el primer
semestre de 2018, 7 (11,7%) de ellos contestaron de manera afirmativa, una vez mas siendo

una respuesta acorde a los resultados anteriores.

Tabla 15 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacion

¢He tenido incapacidades médicas en el afio 2018
por alguna de las situaciones mencionadas
anteriormente?
Sl NO
7 53
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Segun los trabajadores encuestados, 53 (88,3%) de ellos no ha sufrido accidentes de
trabajo y los siete trabajadores que han sufrido uno han cambiado sus acciones de manera

correctiva después de hacerse presentado la situacion.

Tabla 16 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacion

He cambiado mis acciones en los procesos (funciones, actividades, tareas) que realizo
después de sufrir accidentes de trabajo relacionados con el peligro de condiciones de
seguridad:

No he sufrido accidentes 53 | 88,3%
Sigo realizando las mismas acciones en mi trabajo después de haber sufrido 0 0%
accidentes.




54

He cambiado mis acciones en los procesos después de haber sufrido

0,
accidentes ! 11,7%

Total 60 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En cuanto a si los trabajadores realizan o tienen en cuenta las siguientes afirmaciones en el
desarrollo de sus actividades laborales, se registro que solo 35 trabajadores (58,3%) marcaron
las siguientes opciones, los trabajadores encuestados restantes no marcaron ninguna opcion.

Tabla 17 Resultados encuesta datos asociados al objetivo de la investigacion

Descripcion X

Soy mas cuidadoso en el uso de las maquinas, herramientas, equipos, piezas y
materiales con los que realizo mis actividades de trabajo.

Al momento de tener contacto con electricidad (baja tension, media tensién y alta
tension) en mis actividades de trabajo, soy mas precavido y cuidadoso.

Al momento de tener contacto con electricidad (media tension y alta tension)
reviso que los tacos estén abajo y no alla paso de corriente durante mis actividades
de trabajo.

Soy més ordenado, aseado y cuidadoso cuando ingreso a zonas de almacenamiento
donde puedo tener contacto con objetos que se caen, en mis actividades de trabajo.

Soy mas cuidadoso a la hora de caminar o pasar por superficies de trabajo
irregulares, deslizantes, o con diferencia de nivel (escalones, escaleras, rampas, etc.) X
durante mis actividades de trabajo.

Evito realizar tareas inadecuadamente o que desconozco, que puedan causar
explosiones, fugas, derrames e incendios durante en mis actividades de trabajo.

Acato adecuadamente las sefiales de transito tanto peatonales como de vehiculos,
dentro y fuera de las instalaciones donde trabajo durante el horario de la ejecucion de X
mis funciones, para evitar accidentes.

Ante situaciones de sospecha de robo, atraco, asalto, atentados, de orden publico
en el desarrollo en mis actividades de trabajo, soy precavido y busco una solucién
pronta que evite que me suceda, durante mis actividades de trabajo.

Durante mi horario laboral ante situaciones de robo, atraco, asalto, atentados, de
orden publico la empresa cuenta con un protocolo y yo lo conozco y lo aplico.

Cuando realizo trabajo en alturas dentro de mi horario laboral, verifico el estado
de mi equipo de trabajo (maquinas, herramientas, equipos, piezas y materiales), y
utilizo todo lo establecido y necesario para realizar dicha funcion.

Durante el desarrollo de mis funciones en espacios confinados (alcantarillas,
tlneles, tanques), verifico el estado de mi equipo de trabajo (maquinas, herramientas,
equipos, piezas y materiales), y utilizo todo lo establecido y necesario para realizar
dicha funcion.

Otros habitos o comportamientos. ¢Cuales?:

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Capitulo VI. Analisis de Resultados
Andlisis De Brechas

De acuerdo con lo descrito en el marco tedrico mediante la metodologia de analisis de
brechas y segun los pasos definidos por Gonzéalez (2016), se deben desarrollar cuatro etapas,
y en cada una deberia poder definirse una respuesta a la pregunta correspondiente.

El primer paso corresponde al analisis de la informacién suministrada por la compafiia
Parmalat Colombia Ltda., la cual permitio identificar que el peligro condiciones de seguridad
es el que mas aporta en el incremento de los indicadores de accidentalidad y que en todas las
sedes de Colombia, Medellin es la sede que suministra el indicador de accidentes mas alto.

Este analisis se llevd a cabo de la siguiente manera:

La base de datos de indicadores de accidentalidad proporcionados por la empresa Parmalat
Colombia Ltda., en el periodo comprendido entre enero a julio del afio 2018, se presentaron
23 accidentes, de los cuales de acuerdo con la clasificacion de peligros de la GTC 45, el 87%
correspondientes a veinte (20) accidentes de clasificacion del peligro condiciones de
seguridad, dentro de este se presentan sub — peligros locativos y tecnoldgicos, de los cuales
fueron mas representativos los peligros locativos correspondientes a: caida de personas,
atrapamientos, caida de objetos y pisadas, choques o golpes.

Tabla 18 Tabla clasificacion de peligro.

PELIGRO CANTIDAD
Biomecanico 3
Esfuerzo 3
Condiciones de seguridad 20
Locativo 16
Tecnoldgico 4
Total 23

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion de Parmalat Colombia LTDA, 2018

Tabla 19 Subclasificacion de peligros.

PELIGRO CANTIDAD
Esfuerzo 3
Locativo 16
Caida De Personas
Caida De Obijetos
Pisadas, Choques O Golpes
Atrapamientos
Tecnoldgico
Exposicion O Contacto Con Temperatura Extrema

R RPRPOW




56

Exposicion O Contacto Con Sustancias Nocivas, Radiaciones O 3
Salpicaduras

Total 23
Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion de Parmalat Colombia LTDA, 2018

llustracion 8 Clasificacion de peligros.

PELIGRO

18
16
14
12
10

8
M Total
6
4
0
Esfuerzo Locativo Tecnologico
Biomecanico Condiciones de seguridad

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion de Parmalat Colombia LTDA, 2018

De acuerdo con los indicadores de accidentalidad proporcionados por la empresa Parmalat
Colombia LTDA, la sede que presenta mayor accidentalidad entre el periodo comprendido de
enero a julio del afio 2018 es la sede Medellin, la cantidad de accidentes reportados
corresponden a once (11), el mes que mayor cantidad de accidentalidad presenta para esta
sede de la compaiiia, es mayo con tres (3) accidentes reportados, el mes de abril presento6 cero
(0) cantidad de accidentes.

Tabla 20 Accidentalidad por sedes.

CIUDAD NUMERO DE
ACCIDENTES

Barranquilla 1
Cerete 2
Chia 5
La Uni6n 1
Medellin 11
Yumbo 3
Total 23

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion de Parmalat Colombia LTDA, 2018
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lustracion 9 Accidentalidad por sedes.

ACCIDENTES LABORALES POR SEDE

12

10

M Total

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion de Parmalat Colombia LTDA, 2018

Tabla 21 Accidentes reportados en la sede Medellin por mes.

CIUDAD NUMERO DE
ACCIDENTES POR MES
Enero 1
Febrero 2
Marzo 1
Mayo 3
Junio 2
Julio 2
Total 11

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion de Parmalat Colombia LTDA, 2018
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llustracion 10 Accidentes reportados en la sede Medellin por mes

SEDE MEDELLIN

3,5

2,5

2
15 B Total
0’ I I

0

ENERO FEBRERO MARZO MAYO JUNIO JULIO

[N

€]

Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion de Parmalat Colombia LTDA, 2018

Es necesario mencionar que en la sede Medellin para el peligro condiciones de seguridad
hubo un (1) accidente severo y diez (10) accidentes leves, adicionalmente la mayor cantidad
de accidentes presentados ocurrié en cargo de operarios.

Tabla 22 Clasificacion severidad de accidentes

ACCIDENTE CANTIDAD
Accidente 10
Leve
Accidente 1
Severo
Total 11

Fuente: Elaboracién propia, basados en informacién de Parmalat Colombia LTDA, 2018

Tabla 23 Cantidad de AT por cargo

CARGO CANTIDAD
DE AT
Auxiliar De Aseo 1

Auxiliar De Despachos
Auxiliar De Empaque
Cavero Leche
Electromecénico
Operario

Total 11
Fuente: Elaboracion propia, basados en informacion de Parmalat Colombia LTDA, 2018
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Conocer y analizar todos estos datos anteriores permitié realizar el analisis de brecha y asi

tomar los siguientes datos:

1. Seleccionar el peligro de condiciones de seguridad de acuerdo con la GTC 45.
2. Seleccionar la sede Medellin de la empresa Parmalat Colombia Ltda.
3. Seleccionar cargo de operarios para realizar las encuestas correspondientes,

teniendo en cuenta que son el personal mas representativo a la hora de presentarse un
accidente de trabajo.

De acuerdo al objetivo del trabajo el cual consiste en identificar la brecha entre el
indicador de accidentalidad y el conocimiento del trabajador operativo frente al peligro
condiciones de seguridad en la empresa Parmalat Colombia LTDA en la sede de Medellin en
el primer semestre de 2018, el indice de accidentalidad del factor de riesgo condiciones de
seguridad en la sede Medellin de la empresa Parmalat Colombia Ltda., de acuerdo a la
hipotesis, esta relacionado con el conocimiento que tienen los trabajadores operativos sobre
dicho peligro dado que se ha planteado que la falta de conocimiento del trabajador constituye
una causa basica de los accidentes laborales (Universidad EAFIT, 2017).

Se plantea entonces que, para llegar a reducir la accidentalidad, es determinante conocer la
variable independiente que determino el conocimiento que poseen los trabajadores sobre el
factor de riesgo condiciones de seguridad y la variable dependiente que es el indicador de
accidentalidad para el mismo peligro debido a que es el resultado o evidencia de los
accidentes laborales en la sede de Medellin. En este sentido, se tiene que la accidentalidad es
directamente proporcional al conocimiento del peligro o riesgo, es decir, a mayor
desconocimiento del peligro de condiciones de seguridad mayor es la accidentalidad asociada
a este riesgo.

En linea con el paso tres del analisis de brechas, el cual responde a la pregunta: ;Cuén
lejos se estad de donde se quiere estar?, se analizaron los resultados de la encuesta aplicada a
una muestra de los trabajadores operativos de la sede en Medellin de Parmalat Colombia
Ltda., que tuvo un tipo de investigacion descriptiva seccional, para identificar el
conocimiento de los trabajadores frente al peligro condiciones de seguridad evaluado dentro
del SG-SST de la empresa teniendo los siguientes resultados:

Sobre la induccién para el cargo actual, el 36.7% (22 trabajadores encuestados) no ha
recibido dicha induccidn, esto marca una brecha la cual permite comprender que la compafiia
debe trabajar en hacer una revision de su plan de induccion para los cargos especificos. Con

relacion al grado de satisfaccion con la induccion recibida, solo 29 de los trabajadores
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encuestados respondieron que estan satisfechos con la induccién recibida, se observa que mas
del 50% esta insatisfecho o le da igual, es decir, ni satisfecho ni insatisfecho, siendo acorde
con la brecha identificada anteriormente, indicando que la compafiia debe mejorar sus
procesos de induccion.

Para asegurar formalmente el conocimiento dado o impartido por parte de la empresa a los
empleados en materia de seguridad y salud en el trabajo, es clave que los empleados firmen el
recibido de la notificacion de sus peligros y riesgos del cargo que desemperian, para este
punto los empleados respondieron que estan en desacuerdo o no han recibido esta
notificacion en un 65%, es decir, 39 trabajadores encuestados no recibieron notificacion de
sus riesgos. Se les indago sobre si estaban muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y muy
en desacuerdo en la siguiente definicion del peligro o factor de riesgo que es una situacion,
acto o fuente que me puede causar una enfermedad y/o una lesion; respondieron 42 personas
que estaban de acuerdo y 7 que muy de acuerdo lo que indica que un 81.7% relaciona el
peligro o factor de riesgo con enfermedad o una lesion, es decir, asocian la definicién de
peligro y riesgo a enfermedad y/o una lesidn, en su gran mayoria por légica de la pregunta.

Ademas, a los 60 encuestados, se les pregunto por la definicidn de accidente de trabajo
mediante la afirmacién un accidente de trabajo es un suceso repentino (leve 6 grave) que me
puede causar una lesion, perturbacion, invalidez o muerte, igual que el orden y las opciones
de la pregunta anterior, la respuesta fue muy similar: 47 respondieron que estaban entre muy
de acuerdo y de acuerdo, porcentualmente representa un 78.3% dato muy cercano al
conocimiento que tienen sobre peligro, en el caso de accidente de trabajo, aunque la brecha es
de 13 personas que equivale al 21.7% de la poblacion encuestada también se evidencia que la
respuesta fue asociada con dafio y accidente.

Respecto a si la compafiia realiza capacitaciones sobre los peligros y riesgos asociados al
cargo desempefiado actualmente los encuestados respondieron que la compafiia no realiza
capacitaciones 41 trabajadores, lo que representa un 68.3 % que es un porcentaje significativo
en el que la compariia debe trabajar en reducir teniendo en cuenta que si se desconocen los
propios peligros y riesgos del cargo la probabilidad de ocurrencia de un accidente se
aumenta. En direccion a este punto de capacitacion sobre peligros y riesgos laborales, se
indagd sobre si han recibido capacitaciones sobre los peligros y riesgos asociados al cargo
actual, la respuesta fue igual que la anterior, es decir, que 41 trabajadores no han recibido
capacitacion, esto indica que hay relacién sobre la percepcion de que la compafiia no realiza

capacitaciones sobre los peligros y riesgos del cargo y lo que reciben en materia de
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capacitacion los mismos trabajadores, es un dato relevante para la compafiia en materia de
brecha para orientar un plan enfocado a capacitaciones puntuales en puestos de trabajos.

El trabajo de investigacion como se ha planteado busca dentro de su objetivo conocer la
brecha existente entre el conocimiento de los empleados del area operativa de la sede
Medellin sobre el peligro condiciones de seguridad Yy el indice de accidentalidad, por tanto,
se les indago sobre si han recibido capacitaciones sobre el factor de riesgo condiciones de
seguridad, la respuesta de los 60 encuestados deja ver que 43 trabajadores no han recibido
capacitaciones, esto marca un porcentaje significativo del 71,6% de desconocimiento de los
trabajadores en el peligro de mayor indice de accidentalidad en la compafiia y
especificamente en Medellin, sede encuestada. Se asocia también al resultado, el grado de
satisfaccion de los encuestados con las capacitaciones recibidas sobre el factor de riesgo
condiciones de seguridad lo que indicé que solo 16 trabajadores de los 60 se encuentran
satisfechos con las capacitaciones recibidas por parte de la compafiia, con un porcentaje de
insatisfaccion del 71,6%, un resultado que la compafia debe analizar y prestar atencion
porgue con estos resultados se cumple la hipétesis que los accidentes estan asociados a la
falta de conocimiento del peligro por parte de los empleados.

Dado que los accidentes de trabajo son el foco del andlisis de brechas de la
investigacion, se pregunt6 que, si en lo corrido del presente afio 2018 los trabajadores habian
sufrido situaciones de este tipo en el desarrollo de sus funciones y en qué cantidad,
actividades relacionadas segun la GTC 45 sobre las condiciones de seguridad, teniendo una
respuesta de un 100% asociada a accidentes con maquinas, herramientas, equipos, piezas y
materiales, con base a los casos presentados en lo corrido del afio 2018 hasta Julio que fueron
7. Dado que los accidentes ocurrieron a personas con varios afos de experiencia en el cargo o
afios de trabajo en la compafiia, y no a personal relativamente nuevo, es un punto para que la
compafiia entre a revisar nuevamente el programa de formacion o capacitaciones para los
empleados. Para el caso de las incapacidades médicas laborales también estan relacionadas
con el dato anterior porque segun los encuestados, 7 personas han presentado incapacidad en
lo que va del 2018 asociado a accidente de trabajo.

Algo relevante para la investigacion en materia conductual y es que de los 7 que han
presentado accidente laboral, el 100% de ellos dicen que han cambiado sus acciones en los
procesos después de haber sufrido accidentes, es decir, han cambiado habitos y
comportamientos, si bien han tenido que ocurrir accidentes para que pudieran cambiar
comportamientos los 7 accidentados dicen tener mas compromiso con la seguridad y la salud

de ellos y de sus compafieros de trabajo. Adicionalmente, la encuesta refleja 7 accidentes en
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7 meses, lo que significa estadisticamente, que si no hay intervencién rapida el cierre del afio
2018 serd con mas accidentes, representando diferencia entre lo esperado y la situacion
actual, punto de partida para hacer las recomendaciones como parte del cuarto paso del
analisis de brecha en materia de disminucion de accidentalidad buscando el cero accidente

deseado por toda organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Recomendaciones

Desarrollar o fortalecer un plan de induccion para aumentar el conocimiento de los
peligros y riesgos asociados a la actividad especifica de cada tarea o actividad, cerrando la
brecha en materia de inducciones a puestos de trabajo y aumentando el grado de satisfaccion
del personal trabajador en materia de induccion.

Asegurar formalmente mediante notificacion escrita o registros documentales el
conocimiento por medio de inducciones, capacitaciones y demas herramientas de formacion,
ademas que la ley exige que los empleados estén notificados de los peligros, riesgos,
amenazas y vulnerabilidad de su actividad que realiza y en general de todo lo que pueda
ocurrir en el resto la sede, teniendo en cuenta que en los resultados de la encuesta, no han
recibido esta notificacion el 65% de los trabajadores encuestados.

Reforzar los conocimientos de los empleados de la compafiia sobre el peligro o factor de
riesgo y accidente de trabajo, mediante un plan de formacion, no solo en la sede Medellin
sino en toda Colombia.

Tomar como punto de partida la brecha que representa un 11.6% en accidentalidad de la
sede Medellin (de 60 encuestados 7 trabajadores se han accidentado) y compararlo con el
indicador de frecuencia definido por la compafiia como meta estrategia para llegar a la

reduccion de los accidentes y al cero accidente deseado.
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Capitulo VII. Conclusiones

El conocimiento de los trabajadores sobre el factor de riesgo de condiciones de seguridad
en la sede de Medellin de la empresa Parmalat Colombia LTDA, de acuerdo a los resultados
de la encuesta realizada es bajo, lo que representa un desconocimiento del 71,6%, es decir, se
identifico que existe una falencia en lo que conocen los trabajadores del factor de riesgo de
condiciones de seguridad por falta de divulgacién o formacion, en este caso hay una ausencia
de conocimiento que lleva a que sea un factor determinante en el 11.6% de trabajadores
accidentados hasta julio teniendo como base el resultado arrojado por la encuesta, de acuerdo
con este resultado se afirma que existe una brecha entre el conocimiento que poseen los
trabajadores sobre el factor de riesgo y el valor del indicador de accidentalidad del peligro

condiciones de seguridad en la sede de Medellin para el primer semestre de 2018.

La brecha encontrada o identificada confirma la hipotesis planteada en el trabajo de
investigacion la cual refiere que hay una relacién directamente proporcional entre el
accidente de trabajo y la ausencia de conocimiento del factor de riesgo, lo que permite
concluir que los trabajadores de la sede Medellin de Parmalat Colombia Ltda., se seguiran
accidentado si no hay una intervencion rapida y planeada por parte de la gerencia que
permita reducir la brecha que hay por la ausencia de conocimiento del peligro condiciones de
seguridad y el indicador de frecuencia de accidentalidad que debe tener la tendencia a cero

accidente en la compafiia Parmalat Colombia Ltda.

Se realiz6 la revision y el analisis de los indicadores de accidentalidad del peligro
condiciones de seguridad de la sede Medellin de enero a julio del afio 2018, proporcionados

en una base de datos por Parmalat Colombia Ltda.

Se logro identificar parcialmente por medio de la encuesta realizada que el
desconocimiento es del 71,6% respecto al peligro Condiciones de Seguridad por parte de los
empleados operativos de la sede Medellin, es decir, existe una diferencia o brecha entre la

situacion actual y la deseada que conlleva al nivel de accidentalidad en dicha sede.

Se realiz6 el andlisis de brecha siguiendo los cuatros pasos definidos por Gonzalez (2016},
consiguiendo resultados que permiten un empalme coherente con la hipdtesis planteada en el

proyecto.
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Anexo 1
Tabla 1. Andlisis externo. POAM
POAM
ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS - EMPRESA PARMALAT COLOMBIA
Oportuni
Amenaza | Impacto
Afecta dad P Pun o
Factores taie Explicacion
5315|3153 ]1| Y
SI/INO[A|M AlM|B|A|M|B
Econdmicos
Hay amenaza
IanaC|or,1 de la X 5 5 5 _cua_ndo, se dan
economia local indicadores altos
de inflacion.
Se materializa la
Devaluacion del amenaza cuando
. X -5 5 -25 | el poder de
peso colombiano o
adquirir con el
Peso se cae.
Inversion pablica | X 1 1 1
Globalizacién X 3 5 15
Modernizacion
del estado X & 3 -15
Mercado de X 5 5 o5
valores
Deuda e_xterna de X 1 1 1
Colombia
Inte_gramon X 3 3 9
andina
Preferencias
grancelarlas a X 5 5 o5
insumos
importados
EStatqto_ X 3 3 9
cambiario
Politica monetaria
colombiana X -3 3 9
Reforma laboral | X -3 3 -9
Diversificacién
de exportaciones X > > e
Creacion de X 5 3 15
nuevos impuestos
Politica fiscal X -3 3 -9
Productividad
urbana X 1 1 1
Productividad X 5 5 o5
rural
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Cambio del peso | X -3 -9
Bloqlljes_ X 3 9
econémicos
PIB X -3 -9
Nivel de
ocupacion de X -3 -9
administradores
Empleo X 9
IPC X -3 -9
_ReIaC|or_1es N 9
internacionales
Sociales
Demografico X 1
Slstema de ' X -3 9
seguridad social
Impacto social de
X 9
los proyectos
Nivel de empleo | X 9
Estructura
socioecondmica X e
La definicion de
la politica salarial
de ser adversa
para los
empleados, se
Politica salarial | X -5 -25 | pueden presentar
inconvenientes
entre
colaboradores por
la reduccion de
Sus ingresos.
Progreso social X 9
Oportunidades de X o5
empleo
Politicos
El cambio de
politica del pais
Politicas del pais | X -5 -25 puede IIevgr auna
amenaza si va en
contra de la
empresa.
El cambio de
politica del pais
Responsabilidad puede llevar a una
g X -5 -25 i
Politica amenaza si va en
contra de la
empresa.
Cultura politica | X -5 -15
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Corrupcion 5 15
administrativa
Territoriales y Ambie

Agenda Interna

de competitividad 3 9

regional

Cultgrg delo 3 9

ecoldgico
El
incumplimiento a

Medio ambiente -5 -25 la Ieg|slaC|on
ambiental lleva a
multas y
sanciones.

Responsabilidad

! 25
social
Tecnoldgicos

Nuevas

tecnolo_glas 3 9

educacion

superior

Educacion Virtual 1 1

Investigacion IES | X 3 9

Estrategias de

gestion IES X 3 d

Redes y bases de X o5

datos

Extension

(innovacion) IES X 3 ;

Telecomunicacio X o5

nes

Automatizacion X 3 9

de procesos

l_Jso optimo del X o5

tiempo

Facilidad de

acceso 25

tecnoldgico

Globalizacion de o5

la informacion

Comunicaciones
deficientes

El no contar con
un plan interno y
externo de
comunicaciones,
hace débil a la
compafiia al
momento de dar a
conocer o
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responder por una
accion

Resistencia al

La empresa que
no se adapta
rapidamente al
cambio, tienden a

. X -5 5 -25
cambio perder
participacién del
mercado y
desaparecer.
Fuente: Elaboracion propia, 2018
Tabla 2. Andlisis interno PCI
PCI
Oportuni Impact
A
Afecta dad menaza o oun o
Factores taie Explicacion
5(3[1|5]3[1]5]3[1
SI|NOA M|B/AIM/B/A/MB
Capacidad Directiva
Imagen corporativa | X 5 5 25
Evaluacion y
prondstico del X 5 5 25
medio
Comunlcamon_y X 5 3 15
control gerencial
Habilidad para
responde,r ala X 5 5 o5
tecnologia
cambiante
Agresividad para
enfrentar la X 3 3 9
competencia
Sistema de control | X 3 3 9
Slstema d(_a, X 3 3 9
coordinacion
Eval_qacmn de X 5 3 15
gestion
Velocidad de El Manejo el
respuesta a cambio es clave
pues X -5 5 -25 | para la
condiciones e i
. competitividad y si
cambiantes
no se adopta y
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asimila los cambios
se puede llegar a

perder
participacion del
mercado.
!_eg_ltlm_ldad X 3 9
institucional
Uso de planes
estratégicos y X 25
analisis estratégico
El manejo del
cambio es clave
para la
competitividad y si
Respuesta al no se adopta y
. X -5 25| .
cambio asimila los cambios
se puede llegar a
perder
participacion del
mercado.
Orlentampn X 9
empresarial
Eval_qacmn de la X o5
gestion
Ejecucion fisica de X o5
planes
Alianzas
estratégicas X e
Res_ponsabllldad X o5
social
La interpretacion y
analisis de los
problemas y sobre
todo anticiparte a
ellos, es la forma
como se debe
abordar, si no se
Analisis de hace de esta
X -5 -25
problemas manera la empresa
siempre va estar en
fallos constantes
ocasionando fugas
de dinero
trabajando en
reparacion y
mitigacion.
Estr_uctura directiva X o5
flexible
Habilidad para o5

atraer y retener a la
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gente altamente

creativa

Slst_er_na de toma de 5 o5

decisiones

Aprendizaje 3 3 9

permanente

Capacidad Tecnoldgica

_Capaud_a,d de 5 o5

innovacion
Al no tener
tecnologia de
punta, se tiende a

Nivel de tecnologia quedar, re_legado

usado -5 -25 | con prac_tlcas
convencionales que
generan retardos en
la eficiencia
productiva.

Valor agregado del 3 3 9

producto

Economias de

escala = 3 15

Sistemas de

informacion 3 3 9

empresarial

Eficacia de los 5 o5

programas
Si no se capacita 'y
se entrena al
personal, se
presentan

Habilidad técnica constantemente

del personal y de -5 -25 | situaciones que

intervencion comprometen
accidentes con el
desempefio y
comportamiento de
los colaboradores.

Fuerza de patentes,

procesos y 3 3 9

metodologias

Efectividad de la

prestacion del 5 25

Servicio

Nivel _de 3 3 3 9

coordinacion

Flexibilidad en la 3 3 -9

operacion

Capacidad Del Talento Humano
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La rotacién de
personal no
programada y a
menudo hace que

Rotacién X -5 5 -25 | se pierda recursos
econdémicos, se dan
retrabajos y la
produccion se ve
afectada.

Permanencia X 3 9

Nivel de 3 X 5 15

remuneracion

Indice de~ X 5 o5

desempefio

Nivel academico X 3 5 15

del grupo

Experiencia técnica | X 3 9

Estabilidad laboral | X 5 25
El ausentismo hace
parte de fallas que

Ausentismo X -5 5 -25 | se presentan y no
son detectadas a
tiempo.

Sentido d(_e X 15

pertenencia

Motivacion X 5 25
La medicidn de la
accidentalidad, nos
permite conocer las
causas inmediatas y

indice de secundarias, para

accidentalidad X -5 5 -25 desarrqllar planes
de acciones
tendientes a no
repetir y disminuir
las probabilidades
de fallos.

Retiros X 3 9

Sistemas d_e, X 3 9

remuneracion

Evaluamgn de X 15

desemperfio

Progrgma_s,de X 5 o5

capacitacion

Bienestar y X 15

desarrollo

Oportunidades de X 3 9

progreso

Capacidad Competitiva




Fuerza del
programa, calidad
y exclusividad

25
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Satisfaccion del
cliente

25

Uso de la curva de
experiencia

Grandes barreras
de entrada para el
producto

Si no se hace un
estudio serio en el
analisis de las
barreras de entrada
del producto, esto
lleva a que sea un
detonante de fallas
que afectan a la
empresa.

Administracion de
clientes

25

Acceso a
organismos
privados y publicos

Calidad del
producto o servicio

Lealtad del cliente

X

25

Participacion en el
mercado

X

25

Costos de
distribucion y venta

Fortaleza de los
proveedores

Concentracion de
consumidores

Administracion del
servicio

X | X | X | X

Portafolio de
productos y
servicios

15

Programas de
posventa

25

Inversion en
investigacion y
desarrollo de
nuevos productos,
procesos y/o
metodologias

25

Capacid

ad Financiera

Acceso fécil a
capitales de trabajo
cuando lo requiere

25
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Rentabilidad y
retorno de la X 5 5 25
inversion
Liquidez y
disponibilidad de | X 5 5 25
fondos internos
Grado de
utilizacion de su
Capacidad de X 3 13
endeudamiento
Control de_ X 5 5 o5
endeudamiento
Control gerencial | X -5 3 -15
Estabilidad en los
costos X 5 5 25
No tener planes
financieros de
ejecucion y cierre
E_Jecuc_lon X 5 5 _o5 | N0S lleva a que Igs
financiera presupuestos estén
sub-ejecutados o
sobre pasados de lo
planeado.
Facilidad para salir X 5 5 o5
del mercado
Habllldgd para 5 5 o5
competir en precios
Inversion de capital | X 5 3 15
Habilidad para
mantener el X 3 3 9
esfuerzo ante la
demanda ciclica
Capacidad para
satisfacer la X 5 3 15
demanda
Fuente: Elaboracion propia, 2018
Tabla 3. Listado Matriz FODA.
LISTADO SEGUN RESULTADOS EN LA POAN Y LA PCI
ANALISIS EXTERNO — POAM ANALISIS INTERNO - PCI
DEBILIDAD
OPORTUNIDADES AMENAZAS FORTALEZAS ES
Velocida
Mercado de Inflacion de Imagen d de
1 1 la economia 1 ge 1| respuesta a
valores corporativa .
local condiciones
cambiantes




Preferencias
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. Devaluacion Evaluacion y
arancelarias a " Respuest
2 iNSUMOS 2| del peso 2 |pronostico  del 2 a al cambio
: colombiano medio
importados
Habilidad Anlisis
3 Diversificacion 3 Politica 5| para responder a 3! de
de exportaciones salarial la  tecnologia roblemas
cambiante P
Uso de
Productividad Politicas del planesl, . vael,de
4 4 . 4 | estratégicos Yy 4 | tecnologia
rural pais e
analisis usado
estratégico
Habilida
d técnica del
Estructura Responsabili Evaluacion personal y
5 . . 5 o 5 - 5
socioeconomica dad Politica de la gestion de
intervencio
n
5 Oportunidades I\/_Iedlo 6 _Ejecucmn 5 Rotacion
de empleo ambiente fisica de planes
7 Responsabilidad Comunicacio y Alianzas ; Ausentis
social nes deficientes estratégicas mo
Redes y bases de Resistencia Responsabili I_ndlce _de
8 8 . 8 . 8 | accidentalid
datos al cambio dad social ad
Grandes
L Estructura
Telecomunicaci . barreras de
9 9 | directiva 9
ones . entrada para
flexible
el producto
Habilidad
1| Uso optimo del 1 |Para atraer -y 1| Ejecucio
: retener a la . .
0 |tiempo 0 0 | n financiera

Facilidad de
acceso tecnoldgico

N R P

Globalizacion
de la informacién

gente altamente
creativa

Sistema de
toma de
decisiones

Aprendizaje
permanente

Capacidad
de innovacién

Eficacia de
los programas

Efectividad
de la prestacion
del servicio

oOR| OFR (ARWRLRNR PP

indice  de
desempefio




Estabilidad
laboral

Motivacion

© R0 RN P

Programas
de capacitacion

oN

Fuerza del
programa,
calidad y
exclusividad

Satisfaccion
del cliente

Administraci
on de clientes

Lealtad del
cliente

Participacion
en el mercado

Fortaleza de
los proveedores

O NOCINEDNWDNNDNEDN

Programas
de posventa

Inversiéon en
investigacion 'y
desarrollo  de
nuevos
productos,
procesos  y/o
metodologias

N

Acceso facil
a capitales de
trabajo cuando
lo requiere

N

Rentabilidad
y retorno de la
inversion

o w

Liquidez vy
disponibilidad
de fondos
internos

Control de
endeudamiento

Estabilidad
en los costos

Ww NDNWkEFE W

Facilidad
para salir del
mercado
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3 Habilidad
4| Para competir
en precios

Acceso facil
3|a capitales de
5 |trabajo cuando
lo requiere

Fuente: Elaboracion propia, 2018
Tabla 4. Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La capacidad directiva es alta en temas como la
imagen corporativa, evaluacion, respuesta, planes
y analisis estratégicos, ejecucion, alianzas
estratégicas, responsabilidad social, estructura

Cuenta con productividad rural que
permitira amplias oportunidades de
crecimiento en el sector de lacteos y en la

directiva flexible, recepcion de personal | diversificacion de exportaciones.
competente y sistema de toma de decisiones |(1)(3)(4)

apropiado. (1-11)

Su capacidad tecnoldgica se basa en el aprendizaje | Facilidad de acceso tecnoldgico, con
permanente, la innovacion, la eficacia de los|excelentes programas,

programas Yy la efectividad de la prestacion del
servicio (12 - 15)

telecomunicaciones, redes y bases de
datos. (8)(9)(11)

La capacidad del talento humano tiene un buen
indice de desempefio, en altos cargos estabilidad
laboral, programas de motivacion y capacitacion
que se buscan sean efectivos (16 - 19)

Globalizacion de la informacion y uso
Optimo del tiempo (10)(12)

En su capacidad competitiva se ve fuerza del
programa, calidad y exclusividad, satisfaccion,
administracion y lealtad de los clientes, alta
participacién en el mercado, fortaleza de los
proveedores, buenos programas de posventa y de
inversion en investigacion y desarrollo de nuevos
productos, procesos y/o metodologias (20 - 27)

Gracias a su estructura socioecondmica
se generan oportunidades de empleo y
responsabilidad social (5)(6)(7)

Aunque la planificacion financiera sea mala su
capacidad financiera esta en el acceso facil a
capitales de trabajo cuando lo requiere,
rentabilidad y retorno de la inversion, liquidez y
disponibilidad de fondos internos, control de
endeudamiento, estabilidad en los costos, facilidad
para salir del mercado, y habilidad para competir
en precios. (28 - 35)

Cuenta con preferencias tributarias o
arancelarias a insumos importados
gracias a que pertenece al régimen
especial (2)

DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de habilidad técnica del personal y de
intervencion, que puede generar un alto indice de | Inflacion de la economia local y

accidentalidad ademas de rotacion y ausentismo
de personal (5)(6)(7)(8)

devaluacion del peso colombiano (1)(2)




Insuficiente capacidad de respuesta rapida a
condiciones cambiantes. (1)(2)

Altos cambios en las politicas del pais y
la politica salarial que dificultan la
responsabilidad politica (3)(4)(5)
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Falta de eficiencia productiva por la tecnologia
usada, y el poco analisis de problemas (3)(4)

Baja capacidad de respuesta frente al
incumplimiento
ambiental lleva a multas y sanciones (6)

de la legislacion

La falta de planificacion y ejecucién financiera

(10)

Se ve deficiencia en las comunicaciones
internas y externas (7)

deficiencia en el analisis de las barreras de entrada

del producto. (9)

Resistencia al cambio (8)

Fuente: Elaboracion propia, 2018
Tabla 5. Estrategias analisis FODA. Fuente: Autores, 2018

MATRIZ FODA Y
ACCIONES
ESTRATEGICAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

ACCIONES OFENSIVAS
F.O.

ACCIONES
CORRECTIVAS D.O.

Diferenciarse de otras
compafiias mediante el uso de la
imagen publicitaria y el nombre
de la empresa sosteniendo la
marca Parmalat

Fortalecer los programas de
capacitacion enmarcados en el
SG-SST orientados a las
necesidades de los trabajadores

Innovar continuamente en el

Realizar actualizaciones de

mercado haciendo énfasis en las|software capacitando a los
necesidades de los clientes trabajadores para su uso
Desarrollar canales de
comunicacion  efectivos  que Realizar  protocolos de
permitan el intercambio de|manejo de la informacion en la
informacion con clientes y|compafiia
trabajadores
Mantener buenas relaciones| Establecer indices para
corporativas y en especial al|realizar  seguimiento  del

cliente interno satisfecho con su
actividad laboral

desarrollo de las tareas en la
compafiia

Realizar transacciones en el

AMENAZAS

mercado que favorezcan la| Efectuar analisis de los
creacion de nichos o mercados | productos y su rentabilidad
para la distribucion de productos
ACCIONES DEFENSIVA ACCIONES
F.A. PREVENTIVAS D.A.
Efectuar analisis de la

Realizar analisis de costos
periédicamente identificando
necesidades del mercado

situacién del mercado y los
productos a nivel nacional
teniendo en cuenta costos de

produccion
Establecer politicas de| Garantizar procesos de
beneficios a trabajadores para|formacion continua en los

evitar rotacion de personal

trabajadores
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Establecer procedimientos y
responsables para el
cumplimiento de la legislacion y
normatividad legal vigente

Capacitar recurso humano
para apuntar a mercados verdes
que garanticen la apertura
econdmica de la compafia

Determinar mecanismos de
intercambio de comunicacién
efectivos entre areas

Realizar campafias de
analisis 'y manejo de
informacion sensible, tanto de
trabajadores como procesos
administrativos

Plantear rutas metodoldgicas
que permitan el ajuste de los
procesos segun las necesidades
inmediatas de la compafiia

Implementar
actualizaciones en el software
y procedimientos de las
compafiias a nivel
administrativo y operativo

Fuente: Elaboracion propia, 2018



Anexo 2

GUIA TECNICA COLOMBIANA

GTC 45 (Primera actualizacion)

ANEXO A
Informativo)

Tabla de peligros

Descripcion

Clasificacién

Biolagico Fisico Quimico Psicosocial Blomecanicos Condiciones de seguridad F:;z";?:?
Ruida (de | Polves  orogdnicos | Gestidn organizacional (estio de mando, pago. | Pestura (prolongada | Mecdnico (elemenios o partes de | Sismo
Vinus impacio, inorgdnicos confratacidn,  paricipacidn,  induccidn v | mantenida, forzada, | méguinas, heramientas, equipos,
intermitente, capacitacién, bienestar social, evaluacién del | antigravitacional) piezas a f(rabajar, materiales
confinuo) desempeiio, manejo de cambios). proyectades sélidos o fluidos)
luminadién  (luz | Fibras Caracteristicas de la ocrganizacién del | Esfuerzo Eléctrico (alia y baja tensién, | Terremoto
Bactarias visible por exceso trabajo {comunicacion, tecnologia, astatica)
o deficiendia) arganizacion  del firabajp, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracion  (cuerpo | Liquides (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimienio Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones, cohasin, calidad  de | repetitive almacenamiento), superficies de
Hongos segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
con diferencia del  nivel),
condiciones de orden y aseo,
(caidas de objeio)
Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga menial, | Manipulacién Tecnoldgice (explosién, fuga, | Inundacién
Rickatsias exiremas  (calor y contenide de la farea, demandas | manual de cargas derrame, incendio)
firio) emocionales,  sistemas de  control,
definicién de roles, monotonia, etc).
Presidn Humos metdlicos, | Interfase persona - farea (conodmientos, Accidentes de iransito Derrumbe
atmaostérica no metdlicos habilidades en relacién con la demanda de la
Parasitos {normal y tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
ajusiada) identificaciin de la persona con la tarea y la
arganizacitn).
Radiaciones Material particulado | Jomada de trabajo (pausas, trabajo nocturma, Piblicos (robos, atracos, asalios, | Precipitaciones,
Picaduras ionizantes  (rayos rotacion, horas exiras, descansos) atentados, de orden plblico, | (livas, granizadas,
x, gama, beta y alc.) heladas)
alfa)
Radiaciones mo Trabajo en alturas
ionizantes  (lser,
ultravioleta,
Mordeduras infrarreja,
radiofrecuancia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
axcrementos

Tener en cuenta Unicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fenomenos naturales que pudieran afectarla.

Fuente: ICONTEC, 2012
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Anexo 3

Encuesta para la identificacion de la brecha entre del indicador de accidentalidad vs el

conocimiento del trabajador frente al peligro de condiciones de seguridad
Cordial saludo, somos estudiantes de la Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad
y Salud el Trabajo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y realizamos esta encuesta con el
objetivo de identificar su conocimiento frente al peligro de condiciones de seguridad con fines
académicos para el desarrollo de nuestro proyecto de grado.

Disefiada por: Martha Chaves, Daniela Lopez, Ivan Vergara, Katherine Villegas Quintero.

Fecha de aplicacion de la encuesta:

Informacién sociodemogréfica
Complete todos los espacios y marque con una X:
1. Estrato:l 2 3 4 5 6

2. Sexo: Masculino__ Femenino__

3. Nivel de escolaridad: Primaria__ Secundaria__ Técnico__ Tecnélogo__ Profesional

Especialista__ Master

4. Edad:
18-25__ 36-40_ 51-55_
26-30__ 41-45__ 56 -60__
31-35__ 46 -50 _ mas de 60____

Datos de contextualizacién

5. Tiempo de laborar en su cargo actual en la compafiia (afios y meses):

6. Jornada Laboral:
O 5:00a.m.—1:00 p.m.
O 8:00a.m.—-6:00 p.m.
O 1:00 p.m.—9:00 p.m.
O 9:00 p.m.-5:00 a.m.

Datos asociados al objetivo de la investigacion
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7. Recibi induccién para mi cargo actual:
a) Muy de b) De acuerdo c) En d) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

8. Mi grado de satisfaccion con la induccion recibida:
a) Sumamente b) Satisfecho ¢) Nisatisfecho ni d) Insatisfecho e) Sumamente

satisfecho insatisfecho insatisfecho

9. Firmé notificacion de riesgos para mi cargo actual y recibi informacién al respecto
a) Muy de b) De acuerdo c) En d) Muy en

acuerdo desacuerdo desacuerdo

10. El peligro o factor de riesgo es una situacion, acto o fuente que me puede causar una
enfermedad y/o una lesién
a) Muy de b) De acuerdo c) En d) Muy en

acuerdo desacuerdo desacuerdo

11. Un accidente de trabajo es un suceso repentino (leve 6 grave) que me puede causar una lesion,
perturbacion, invalidez o muerte
a) Muy de b) De acuerdo c) En d) Muy en

acuerdo desacuerdo desacuerdo

12. La compafiia realiza capacitaciones sobre los peligros y riesgos asociados a mi cargo actual
a) Si
b) No

13. He recibido capacitaciones sobre los peligros y riesgos asociados a mi cargo actual

a) No he recibido c) De3ab
b) Dela3 d) Mas de 5. ¢ Cuantas?

Tenga en cuenta:

El factor de riesgo condiciones de seguridad asocia accidentes ocasionados por:
v' Maguinas, herramientas, equipos, piezas y materiales.
v/ Contacto con electricidad (baja tensién, media tensién y alta tensién).

v/ Condiciones de orden, aseo y almacenamiento (caidas de objetos).



14.

15.

Superficies de trabajo (irregulares, deslizantes, con diferencia de nivel).

Explosiones, fugas, derrames, incendios.

Accidentes de transito en la ejecucién de sus funciones.

Robos, atracos, asaltos atentados, de orden publico en el desarrollo de sus funciones.
Trabajo en alturas.

Trabajo en espacios confinados (alcantarillas, taneles, tanques).

He recibido capacitaciones sobre el factor de riesgo condiciones de seguridad
a) No he recibido c) De3ab
b) Dela3 d) Mas de 5. ¢ Cuantas?

Mi grado de satisfaccion con las capacitaciones recibidas sobre el factor de riesgo Condiciones
de seguridad es:
a) Sumamente c) Ni d) Insatisfecho

satisfecho satisfecho ni e) Sumamente

b) Satisfecho insatisfecho insatisfecho
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16.

17.

18.

19.
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En lo corrido del presente afio 2018 he sufrido las siguientes situaciones en el desarrollo de mis

funciones y en esta cantidad:

(Marque con una X Unicamente las situaciones que ha sufrido y mencione la cantidad de
veces que le ha sucedido esa situacion, recuerde que puede marcar varias)

Descripcién X

a) Me he accidentado con maquinas, herramientas, equipos, piezas y materiales

en mis actividades de trabajo.

b) He tenido contacto con electricidad (baja tensién, media tension y alta tensién)

en mis actividades de trabajo.

c) Debido a las condiciones de orden, aseo y almacenamiento he tenido contacto

con objetos que se caen, en mis actividades de trabajo.

d) He tenido accidentes debido a las superficies de trabajo irregulares, deslizantes,
o con diferencia de nivel (escalones, escaleras, rampas, etc.) en mis actividades
de trabajo.

e) He tenido afectaciones por explosiones, fugas, derrames, incendios en mis

actividades de trabajo.

f) He tenido accidentes de transito en la ejecucién de mis funciones.

g) He sido victima de robos, atracos, asaltos atentados, de orden publico en el

desarrollo en mis actividades de trabajo.

h) Cuando realizo trabajo en alturas he sufrido algin accidente en el desarrollo de

mis funciones.

i) Cuando realizo trabajo en espacios confinados (alcantarillas, tineles, tanques)

en el desarrollo de mis funciones.

¢ He tenido incapacidades médicas en el afio 2018 por alguna de las situaciones mencionadas
anteriormente?

a) Si ¢ Cuantas incapacidades?

b) No

He cambiado mis acciones en los procesos (funciones, actividades, tareas) que realizo después
de sufrir accidentes de trabajo relacionados con el peligro de condiciones de seguridad:

a) No he sufrido accidentes

b) Sigo realizando las mismas acciones en mi trabajo después de haber sufrido accidentes.

¢) He cambiado mis acciones en los procesos después de haber sufrido accidentes

Realizo o tengo en cuenta lo siguiente en el desarrollo de mis actividades laborales (Marque con

una X, puede escoger mas de una o ninguna)



Descripcién

Soy cuidadoso en el uso de las maquinas, herramientas, equipos, piezas y

materiales con los que realizo mis actividades de trabajo.

b)

Al momento de tener contacto con electricidad (baja tension, media tensién y

alta tension) en mis actividades de trabajo, soy precavido y cuidadoso.

c)

Al momento de tener contacto con electricidad (media tension y alta tensién)
reviso que los tacos estén abajo y no haya paso de corriente durante mis

actividades de trabajo.

d)

Soy ordenado, aseado y cuidadoso cuando ingreso a zonas de
almacenamiento donde puedo tener contacto con objetos que se caen, en

mis actividades de trabajo.

e)

Soy cuidadoso a la hora de caminar o pasar por superficies de trabajo
irregulares, deslizantes, o con diferencia de nivel (escalones, escaleras,

rampas, etc.) durante mis actividades de trabajo.

f)

Evito realizar tareas inadecuadamente o que desconozco, que puedan
causar explosiones, fugas, derrames e incendios durante en mis actividades

de trabajo.

9)

Acato adecuadamente las sefales de transito tanto peatonales como de
vehiculos, dentro y fuera de las instalaciones donde trabajo durante el

horario de la ejecucion de mis funciones, para evitar accidentes.

h)

Ante situaciones de sospecha de robo, atraco, asalto, atentados, de orden
publico en el desarrollo en mis actividades de trabajo, soy precavido y busco
una solucién pronta que evite que me suceda, durante mis actividades de

trabajo.

Durante mi horario laboral ante situaciones de robo, atraco, asalto,
atentados, de orden publico la empresa cuenta con un protocolo y yo lo

conozco y lo aplico.

)

Cuando realizo trabajo en alturas dentro de mi horario laboral, verifico el
estado de mi equipo de trabajo (maquinas, herramientas, equipos, piezas y
materiales), y utilizo todo lo establecido y necesario para realizar dicha

funcioén.

k)

Durante el desarrollo de mis funciones en espacios confinados (alcantarillas,
tuneles, tanques), verifico el estado de mi equipo de trabajo (maquinas,
herramientas, equipos, piezas y materiales), y utilizo todo lo establecido y

necesario para realizar dicha funcion.

Otros habitos o comportamientos. ¢, Cuéles?:
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iMuchas gracias por su tiempo y por sus respuestas!

Hemos concluido con nuestra encuesta.
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