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DEDICATORIA
El programa esta dedicado cada uno de los ciudadanos que se han visto
involucrados en un accidente de transito, ya que se ha logrado establecer que la
participacion de los ciudadanos en las vias por directrices laborales es mas alta de lo que se
pensaba, y es este el propdsito principal, dar un aporte a la responsabilidad social y
establecer programas que protejan la seguridad de los empleados en las vias y reducir los

accidentes de transito.
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Resumen ejecutivo

Con base en los hallazgos del diagnostico de seguridad vial y en las encuestas de
seguridad vial de las sedes administrativas y operativas de la empresa ZUKERINO S.A.S,
el estado de los vehiculos, comportamientos inseguros viales por parte del personal,
incumplimiento por parte de los procesos encargados para la gestion en seguridad vialy
teniendo en cuenta el cumplimiento legal en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011 "Por lo
cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via 'y
se dictan otras disposiciones"”, ordena a todas las entidades, organizaciones o empresa del
sector publico o privado que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus
actividades como, fabricacion, ensamble, comercializacion, contratacion o administracion
de flotas de vehiculos automotores o no automotores superiores a diez (10) unidades, o
contrate o administre personal de conductores a disefiar un Plan Estratégico de Seguridad
Vial. De acuerdo a lo evidenciado en la Organizacion se requiere fortalecer el plan vial que
se tiene para todos lo colaboradores que generen un desplazamiento en sus horarios labores.

Es indispensable dentro del marco tedrico resaltar los articulo 12 de la Ley 1503 de
2011, el decreto 2851 de 2013 y a la resolucion 1565 del 2014. Podremos encontrar anexos
del programa para dar un primer paso a la ejecucion y consecucion del mismo dentro de la
organizacion. (Capacitaciones, cronograma de actividades, politicas, objetivos y metas,

procedimiento de seleccion de conductores, comunicados pertinentes)
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Introduccion

La seguridad vial en la actualidad ha tenido un impacto muy importante
referenciado por la educacion para la conduccion y comportamiento en calles y rutas. De
ahi la gran relevancia y acato que se merece la Ley 1503 de 2011 y la resolucion 1565 de
2014. En la primera en su Articulo 1 la presente ley tiene por objeto definir lineamientos
generales en educacion, responsabilidad social y acciones estatales y comunitarias para
promover en las personas la formacion de habitos, comportamiento y conducta seguros en
la via y en consecuencia, la formacion de criterios autdbnomos, solidarios y prudentes para
la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de la via publica.

Hoy, los accidentes de transito se identifican como una de las principales causas
violentas de muerte en el mundo; en Colombia los accidentes de transito ocupan la segunda
posicién después de las muertes por homicidio. Desde el &mbito laboral es necesario que
las empresas, para este caso particular, demuestren todo el compromiso posible frente al
cuidado de los trabajadores, implementando modelos de prevencion de riesgos, para
fomentar la cultura del cuidado, promover ciudades seguras e impulsar el conocimiento
colectivo

La participacion de las organizaciones en las vias es mas alta de lo que se
pensaba, y es este motivo que con el propdsito de dar un aporte a la responsabilidad social
se establecen programas que protejan la seguridad de los empleados en las vias, el objetivo
principal de estos es preservar la seguridad de nuestros colaboradores, y reducir los

accidentes de transito.
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1.1 Descripcion del problema

Zukerino es una empresa de alimentos reconocida en el gremio, que para el
suministro de sus producto utiliza vehiculos (motocicletas, carros, propios y alquilados),
adicionalmente hay personal que se desplaza a pie entre puntos trasladando insumos y
productos terminados para el suministro final al cliente, igualmente gran parte de la
poblacién se desplaza en bicicleta y transporte publico; Dextre, J. &. Menciona en
2014como ejemplo de otras organizaciones, durante la realizacion de estas actividades se
vienen presentando incidentes que a pesar de que no se han materializado han tenido el
potencial de pérdida de haber sido incluso incidentes mortales oconsecuencias graves para

el bienestar propio, de sus familias y a la empresa, Brenes, L. (2003).

Después de analizados los resultados de las encuestas de seguridad vial aplicadas
a todo el personal y de realizar un diagnostico con la herramienta del ministerio de
transporte en la empresa de acuerdo a los requerimientos legales, (Recuperado el 12 de
abril de 2016, de http://www.envigado.gov.co/) se encontrd que se debe intervenir la
gestion administrativa, operacional y gerencial enfocada a la prevencion de accidentes de
transito por medio de un programa operacional de control y seguimiento, ya que no se
generan planes de accion de tipo preventivo y correctivo, programas, procedimientos y
estandares que disminuyan el potencial de pérdida en la organizacion por accidentes de
transito (Recuperado de: http://ansv.gov.co/bajan-cifras-accidentalidad-bogota/). Estos
planes de accién permitiran asegurar la no ocurrencia de accidentes de transito en cada uno
de los actores de la via identificados en el diagndstico del ministerio de transporte y

encuestas de seguridad vial realizadas como lo son conductores de vehiculos, conductores


http://www.envigado.gov.co/
http://ansv.gov.co/bajan-cifras-accidentalidad-bogota/
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de motocicletas, pasajeros, peatones y ciclistas, igualmente la reduccion de los indicadores
de accidentalidad por incidentes de transito durante las operaciones, prevencion de dafio a

la propiedad de la empresa y de terceros, prevencion de la afectacion a la integridad fisica

del personal, afectacion a familiares y la no afectacion a la imagen corporativa de la

organizacion.(Decreto 2851)

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Qué método operacional puede brindarnos pautas de control y seguimiento
generando cumplimiento de seguridad vial para los colaboradores de la empresa zukerino
durante el primer semestre de 2018?

1. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un programa operacional de seguimiento y control para cumplimiento del
plan de seguridad vial para la empresa ZUKERINO
Objetivos especificos

2.2.1. Cumplir los requisitos del ministerio de transporte para disefiar un programa
operacional de seguimiento de seguridad vial para la empresa Zukerino.

2.2.2. Definir una matriz legal en seguridad vial para dar cumplimiento a la
legislacion vigente en Colombia.

2.2.3. Disefiar formatos de Control operacional, con el fin de dar continuidad y

garantia del cumplimiento del PESV.
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2. Justificacion

Los Planes Estratégicos de Seguridad Vial van encaminados a la prevencion de
accidentes de transito en las empresas dados los indicadores de accidentalidad emitidos por
el Ministerio de Transporte, lo cual generar cientos de victimas mortales afio tras afio en
Colombia, personas con discapacidades permanentes, afectacion no solo de conductores y
pasajeros si no de peatones y ciclistas, cobrando vidas por la falta de gestion y control
operacional a nivel nacional. No solo afecta a los implicados, afecta a sus familiares,
amigos, conocidos, a las empresas, al pais en general por los gastos que genera esta
tendencia de accidentalidad, es una problematica que en cualquier momento puede afectar a
cualquier persona que se desplace por cualquier via de nuestro territorio ya sea de peaton,
pasajero, conductor o ciclista.

La falta de cultura de las personas en materia de transito de los colombianos es
preocupante. No se respetan las normas de transito, se conducen vehiculos en estado de
embriaguez, los vehiculos no cumplen con el mantenimiento técnico mecanico, no se
conoce la legislacion en materia de seguridad vial por parte de las empresas.

Los planes Estratégicos de Seguridad Vial son la herramienta creada por el
Ministerio de Transporte para disminuir la accidentalidad desde las organizaciones, es de
tipo obligatorio y legal, por lo tanto surge la necesidad de implementarlos y asi disminuir el
potencial de pérdidas por accidentes de transito.

Zukerino es una empresa de alimentos reconocida en el gremio, que para el
suministro de sus producto utiliza vehiculos (motocicletas, carros, propios y alquilados),
adicionalmente hay personal que se desplaza a pie entre puntos trasladando insumos y

productos terminados para el suministro final al cliente, igualmente gran parte de la

10



i({\

UNIMINUTO

Ceorporaciée Ussmrstarn Magic de Dl

poblacidn se desplaza en bicicleta y transporte publico; durante la realizacion de estas
actividades se vienen presentando incidentes que a pesar de que no se han materializado
han tenido el potencial de pérdida de haber sido incluso incidentes mortales o
consecuencias graves para el bienestar propio, se sus familias y a la empresa.

Este proyecto disefiado por profesionales de la Corporacion Universitaria
Uniminuto quienes estamos capacitados para procurar el bienestar de las personas, es un
proyecto elaborado con rigor académico e investigativo dando respuesta al problema
planteado, buscando generar un impacto positivo a los directivos y trabajadores de la
empresa para prevenir accidentes de transito.

3. Marco de referencia

Durante el siglo XX el pensamiento sobre la seguridad vial evolucion6 siguiendo
cuatro paradigmas o enfoques propios. De cada forma de concebir el fendmeno resultaron
distintas metodologias de investigacion y varios modelos de causacién y de prevencion.
Sobre este tema la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico — OCDE
publicd en 1997 un documento cuya sintesis se expone a continuacion por su importancia
para entender el desarrollo del pensamiento sobre la seguridad vial y como se llegé a las
concepciones actuales. (Tabasso, s.f.).

El proceso de aprendizaje evoluciond en el enfoque de la prevencion de
siniestros, transitando desde el problema de la identificacion de las causas y la generacion
de contramedidas a la priorizacion de estas. Obviamente, también los modelos de causacion
fueron correlativos a la vision de cada paradigma. El primero y el segundo, con sus focos
puestos en la mecéanica del vehiculo y en los errores del conductor dieron lugar a los

modelos secuenciales. En la época del tercer paradigma, cuando el alcance de la prevencion

11
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se extendio considerando el transito como una organizacion compleja, surgieron los
modelos epidemioldgicos y en el periodo del cuarto, el alcance volvio a extenderse tratando
de alcanzar la totalidad del transporte entendido como un sistema sociotécnico global.
(Tabasso, s.f.)

Dando por aceptado que el paradigma actual de que la seguridad vial apunta al
sistema global de transporte es muy dificil dilucidar si al respecto hoy predomina alguna
teoria propiamente dicha como las que en su momento gozaron de un importante grado de
aceptacion entre los especialistas. Entre otras, Macias (2009) enumera las siguientes: Teoria
del Azar Puro (Greenwood y Woods, 1919), Teoria de la Propensién al Siniestro (Arbour y
Kerrich, 1951), Teoria de las Metas Libertad-Atencion (Kerr 1957), Teoria del Riesgo Cero
(Naatanen y Sumala, 1974, Montoro, 2005), Teoria de la Accién Razonada y del
Comportamiento Planeado (Ajzen, 1975), Teoria de la Amenaza-Evitacién (Fuller, 1984) y
Teoria de la Homeostasis del Riesgo (Wilde, 1988). No obstante, existen importantes
teorias mas generales que, por lo mismo, pueden incluir la seguridad vial, como sucede
particularmente con la Teoria de Sistemas postulada inicialmente por VVon Bertalanffy en la
década del 40 al 50 y con un riquisimo desarrollo posterior, cuya consistencia y poder
descriptivo la hacen atilmente aplicable al campo de la seguridad vial. (Tabasso, s.f.)

4.1 Marco teorico

Tedricamente existen tres tipos de seguridad vial: la Nominal o Normativa; la
Sustantiva o Real, y la Percepcion de Seguridad. La Nominal se relaciona con los textos
normativos que indican las caracteristicas de disefio de las vias: una via es segura si cumple
con los requisitos indicados en la normativa. Asi, si ocurre un accidente de transito en una

via en la que no se ha respetado la norma de disefio, esto trae consecuencias legales, puesto

12
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que se puede denunciar al responsable de la via por dafios y perjuicios. La Sustantiva
también conocida como seguridad objetiva o estadistica, esta relacionada con los registros
de la cantidad y la severidad. de los accidentes. La Percepcion de Seguridad o la Seguridad
Subjetiva tiene dos dimensiones:

a) Qué nivel de riesgo perciben las personas acerca del trafico.

b) Qué nivel de disconformidad sienten las personas en referencia a ese nivel de
riesgo. La primera componente es la parte cognitiva, mientras que la segunda es la parte
emocional. (Dextre, 2014)

El Ministerio de Transporte en Colombia se ha guiado por la Teoria de Sistemas, y
busca con la Guia Metodologica en Prevencion de Accidentes de Transito actuar sobre las
empresas para que mejoren sus estandares de seguridad con miras a la idea de cero
accidentes. Para ello deben cumplirse una serie de protocolos que justamente son los
resefiados para su aplicacion. Ello no impide que el mismo Ministerio apunte también desde
lo legal a que se apliquen estandares internacionales en el disefio de vias, o que se impartan
recomendaciones a todos los ciudadanos en cultura vial. Por otra parte, la Planeacion
Estratégica es un concepto que surgid hacia la primera mitad del siglo XX, cuando algunas
de las mas grandes empresas comerciales estadounidenses de aquel entonces se enfocaron
en planear a largo plazo, y no para el mediano y corto plazo como se venia haciendo hasta
entonces (Steiner, 1983).

La Planeacion Estratégica vendria a ser para Steiner, el esfuerzo sistematico de una
compafiia para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias béasicas, para
desarrollar planes detallados y asi obtener sus objetivos. Humberto Serna Gomez la define

como un proceso por el cual una organizacion define su vision de largo plazo y las

13
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estrategias para alcanzarla. Para ello debe hacer el analisis de sus fortalezas, oportunidades,
amenazas Yy debilidades. También debe inmiscuirse a toda la organizacion y estar en
permanente revision y seguimiento. (Serna, 1994) Brenes Bonilla considera el Plan
Estratégico como el proyecto que incluye un diagnostico de la posicién actual de una
entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que
permitan alcanzar la posicidn deseada (Brenes, 2003).

En sintesis, la Planeacion Estratégica es una herramienta de planificacion a largo
plazo y por la cual una organizacién o compafiia avizora el futuro y plantea estrategias y
acciones para convertirlo en realidad. EI Plan Estratégico de Seguridad Vial es la aplicacion
de la planeacion estratégica a dicho campo. Asi pues el PESV es el instrumento de
planificacion que consignado en un documento contiene las acciones, mecanismos,
estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes entidades, organizaciones o
empresas del sector publico y privado existentes en Colombia. Dichas acciones estan
encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi reducir la
accidentalidad vial de los integrantes de las organizaciones mencionadas y de no ser posible
evitar, o disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito. (Ministerio del

Transporte, 2014)

14



i({\

UNIMINUTO

Ceorporaciée Ussmrstarn Magic de Dl

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Se elaboré un Plan de Accion Mundial para orientar a los paises sobre las medidas
necesarias para reducir esas muertes y alcanzar asi el objetivo del Decenio. En este informe,
que sirve de referencia para el seguimiento del Decenio, se presenta el estado de esas
medidas en 182 paises participantes.

En Colombia, el director de la ANSV, Ricardo Galindo, recordé que durante 2016
se presentaron en la ciudad de Bogota 582 muertos y 6637 lesionados en accidentes de
transito, por lo cual todas las instituciones del orden nacional y distrital estan trabajando
para seguir llevando a la baja estas cifras y en los diferentes picos que se han dado en 2017
ya se ven bajas, que si bien ain no son las ideales, muestran una tendencia que demuestra
que se va por buen camino y que exige el compromiso de todos los actores viales para
[levarlas a sus minimos.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de los Gltimos 5 afios en la ciudad
de Bogota en lo referente al niUmero de lesionados y muertos en accidentes de transito,
discriminado por género y condicién de la victima, conforme al seguimiento que hace el

Observatorio de Seguridad Vial de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, ANSV.>2

15
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Siguiendo la l6gica del origen y propésito de la inseguridad vial, podemos afirmar
que es un problema complejo, porgque no es posible reconocer que sea una sola causa la del
mentado descontrol social, sino que es el resultado de complejas secuencias de acciones e
interacciones entre los diferentes componentes, denominado sistema de seguridad e
iniciativa vial, que no puede ser otro que dar respuesta a los multiples interrogantes que se
hacen cuando sucede un siniestro vial, como por ejemplo: ;donde sucedié el accidente?,
¢como sucedio el accidente?, ;cuando ocurrid?, ;quiénes estan comprometidos?, ¢,
consecuencias?, ¢cuantos heridos?, ¢cuantos muertos? y en fin, un sinnimero de preguntas,
las cuales requieren de un soporte politico y social, que garantice que la seguridad vial se
convierta en una Responsabilidad Social. Por esta razon, la Organizacion Mundial de la
Salud afirma en el Informe sobre prevencién de los traumatismos causados por el transito,
que el problema de la seguridad vial también es un problema de salud publica y compete a
los Estados solucionar dicha situacion; ya que desatenderla origina un supuesto descontrol

social.
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4.3 Marco legal

El Ministerio de Transporte en Colombia se ha guiado por la Teoria de Sistemas, y
busca con la Guia Metodologica en Prevencion de Accidentes de Transito actuar sobre las
empresas para que mejoren sus estandares de seguridad con miras a la idea de cero
accidentes. Para ello deben cumplirse una serie de protocolos que justamente son los
resefiados para su aplicacion. Ello no impide que el mismo Ministerio apunte también desde
lo legal a que se apliquen estandares internacionales en el disefio de vias, o que se impartan
recomendaciones a todos los ciudadanos en cultura vial. Por otra parte, la Planeacion
Estratégica es un concepto que surgid hacia la primera mitad del siglo XX, cuando algunas
de las mas grandes empresas comerciales estadounidenses de aquel entonces se enfocaron
en planear a largo plazo, y no para el mediano y corto plazo como se venia haciendo hasta
entonces (Steiner, 1983).

La Planeacion Estratégica vendria a ser para Steiner, el esfuerzo sistematico de
una compafiia para establecer sus propoésitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para
desarrollar planes detallados y asi obtener sus objetivos. Humberto Serna Gémez la define
como un proceso por el cual una organizacion define su visién de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla. Para ello debe hacer el analisis de sus fortalezas, oportunidades,
amenazas Yy debilidades. También debe inmiscuirse a toda la organizacion y estar en
permanente revision y seguimiento. (Serna, 1994) Brenes Bonilla considera el Plan
Estratégico como el proyecto que incluye un diagnostico de la posicion actual de una
entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que

permitan alcanzar la posicion deseada (Brenes, 2003).
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En sintesis, la Planeacion Estratégica es una herramienta de planificacion a largo
plazo y por la cual una organizacién o compafiia avizora el futuro y plantea estrategias y
acciones para convertirlo en realidad. EI Plan Estratégico de Seguridad Vial es la aplicacion
de la planeacion estratégica a dicho campo. Asi pues el PESV es el instrumento de
planificacion que consignado en un documento contiene las acciones, mecanismos,
estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes entidades, organizaciones o
empresas del sector publico y privado existentes en Colombia. Dichas acciones estan
encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi reducir la
accidentalidad vial de los integrantes de las organizaciones mencionadas y de no ser posible
evitar, o disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito. (Ministerio del
Transporte, 2014)

El Objetivo del PESV es definir los planes y acciones o intervenciones concretas
que deben llevar a cabo las empresas, organizaciones o entidades, publicas o privadas, para
alcanzar los propdsitos en materia de prevencién de los accidentes de transito, facilitando la
gestion al definir las areas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacion y
seguimiento en funcion del cumplimiento de las actuaciones definidas. (Ministerio del
Transporte, 2014) La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial, es definir los
objetivos y las acciones o intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar
los propositos en materia de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion
de la organizacion al definir las areas involucradas, los responsables y los mecanismos de
evaluacion y seguimiento en funcién del cumplimiento de las actuaciones definidas.

(Ministerio del Transporte, 2014)

18



%x{’

UNIMINUTO

Ceorporaciée Ussmrstarn Magic de Dl

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Las empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros seran las responsables
de realizar directamente el mantenimiento preventivo de los vehiculos de servicio publico
vinculados a su parque automotor, a través de un centro especializado y con cargo al
propietario del vehiculo. Las intervenciones correctivas que sea necesario realizar al
vehiculo podran ser contratadas por el propietario, pero el vehiculo no podréa ser
despachado sin la validacion satisfactoria por parte de la empresa de las reparaciones
realizadas. Articulo 3°. Mantenimiento de vehiculos. EI mantenimiento de los vehiculos
sera preventivo y correctivo. EI mantenimiento preventivo constituye la serie de
intervenciones y reparaciones realizadas al vehiculo con la finalidad de anticipar fallos o
desperfectos; no podra entenderse por mantenimiento preventivo las actividades de revision
0 inspeccion. El mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier momento al
vehiculo y ante la evidencia de una falla en cualquiera de sus componentes.

El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos
determinados por la empresa, para lo cual se garantizard como minimo el mantenimiento
bimensual, llevando una ficha de mantenimiento donde consignara el registro de las
intervenciones y reparaciones realizadas, indicando dia, mes y afio, centro especializado e
ingeniero mecénico que lo realizd y el detalle de las actividades adelantadas durante la
labor. En la ficha de mantenimiento, ademas, se relacionaran las intervenciones correctivas
realizadas indicando dia, mes y afio, centro especializado y técnico que realizé el manteni-
miento, detalle de las actividades adelantadas durante la labor de mantenimiento correctivo

y la aprobacion de la empresa.
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Las empresas de transporte deberan ajustar sus fichas fisicas de mantenimiento a lo
dispuesto en la presente resolucion y conservar la de cada vehiculo a disposicion
permanente de las autoridades de inspeccion, vigilancia y control de su operacion.
Paragrafo. La empresa transportadora no podra percibir directa ni indirectamente ningun
beneficio economico por la seleccion del centro especializado, ni por la prestacion de sus
servicios, los cuales debera contratar siempre de manera directa y respondiendo a criterios
de eficiencia econdémica que permitan valores acordes con los promedios del mercado. Lo
anterior sin perjuicio de los costos administrativos en que incurra con la implementacién de
los programas de seguridad. Articulo 4°. Protocolo de alistamiento. Sin perjuicio del
mantenimiento preventivo y correctivo realizado al vehiculo, todas las empresas de
transporte terrestre de pasajeros, las empresas de transporte de carga y las empresas de
transporte mixto, realizaran el alistamiento diario de cada vehiculo, dentro del periodo
comprendido entre el ultimo despacho del dia y el primero del dia siguiente, donde se
verificardn como minimo los siguientes aspectos:

— Fugas del motor, tension correas, tapas, niveles de aceite de motor, transmision,
direccidn, frenos, nivel agua limpia brisas, aditivos de radiador, filtros himedos y secos.

— Baterias: niveles de electrolito, ajustes de bordes y sulfatacion.

— Llantas: desgaste, presion de aire.

— Equipo de carretera.

— Botiquin.

El alistamiento lo realizara la empresa con personal diferente de sus conductores pero con

la participacion del conductor del vehiculo a ser despachado.
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4.3 Marco legal

Ley 1503 de 2011 “lineamientos para el sector privado en seguridad vial. articulo
12. Toda entidad, organization o empresa del sector publico o privado que para cumplir sus
fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble,
comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores
superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores,
contribuiran al objeto de la presente Ley”

Decreto 2851 de 2013 “planes estratégicos de las entidades, organizaciones o
empresas en materia de seguridad vial. “Articulo 10. Planes estratégicos de las entidades,
organizaciones o empresas en materia de Seguridad Vial. Ademas de las acciones
contenidas en el Articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, los Planes estratégicos de Seguridad
Vial adoptados por las entidades, organizaciones o empresas que para cumplir sus fines
misionales o en el desarrollo de sus actividades posean, fabriquen, ensamblen,
comercialicen, contraten, o administren flotas de vehiculos automotores o no automotores
superiores a diez (10) unidades, o contraten o0 administren personal de conductores tanto del
sector publico como privado deberan adecuarse a lo establecido en las lineas de accion del
Plan Nacional de Seguridad Vial 2011 - 2016 o al documento que lo modifique o sustituya
y deberan adaptarse a las caracteristicas propias de cada entidad, organizacion o empresa.

Dichas lineas de accién son:

. Fortalecimiento de la gestion institucional
. Comportamiento humano

. Vehiculos Seguros

. Infraestructura Segura
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. Atencion a Victimas

Resolucidn 315 de 2013 “por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la
seguridad en el transporte publico terrestre automotor y se dictan otras disposiciones”.
""Que se ha podido establecer que las condiciones mecanicas de los vehiculos y el agota-
miento fisico de los conductores son causales recurrentes en los accidentes de transito, por
lo tanto, se hace necesario adoptar medidas que permitan verificar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas con el fin de garantizar las condiciones de seguridad requeridas
en las operaciones de transporte. Articulo 1°. Revision técnico mecéanica. La revision
técnico mecanica y de emisiones contaminantes de que trata el articulo 51 de la Ley 769 de
2002, modificado por el articulo 11 de la Ley 1383 de 2010, modificado por el articulo 201
del Decreto nimero 019 de 2012, debera realizarla directamente la empresa de
transporte terrestre de pasajeros sobre los vehiculos que tenga vinculados a su parque
automotor, a través del Centro de Diagndstico Automotor Autorizado que seleccione para
el efecto, con cargo al propietario del vehiculo. Paragrafo. La empresa transportadora no
podra percibir directa ni indirectamente ningin beneficio econdémico por la seleccion del
Centro de Diagndéstico Automotor, ni por la prestacion de los servicios, los cuales debera
contratar siempre de manera directa. Lo anterior sin perjuicio de los costos administrativos
en que se incurra con la implementacion de los programas de seguridad. Articulo

2°. Revision y Mantenimiento de los vehiculos.
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5. Metodologia
5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La metodologia utilizada para la investigacion se basara en un estudio explicativo,
orientado a la comprobacién de hipotesis causales por medio de investigacion cualitativa.
Para identificar el grado de cumplimiento en materia de seguridad vial se realizaran
encuestas al 100% del personal, (conductores, carros, motocicleta, bicicleta, uso de
transporte publico y peatones).Pretendemos brindar explicacion y alineamiento de hipotesis
de acuerdo a legislacion vigente que se basa en la implementacion de un plan estratégico de
seguridad vial, para Rusu, (2011).

5.2. Poblacidn (tipo de muestreo, criterios de inclusién o exclusién)

El tipo de muestro usado en la investigacion es un Muestreo probabilistico
(aleatorio): Se toma como muestra el 100% de la poblacién de la empresa ZUKERINO para
la toma de informacion, (conductores carro, motocicleta, bicicleta, uso de transporte
publico y peatones),se utilizaron criterios asociados a la prevencion de accidentes de
transito derivados de la Resolucién 1565 de 2014, la cual define las preguntas a utilizar
para la toma de datos y emitir los planes de accién para el disefio del Plan Estratégico de

Seguridad Vial.

Tabla 1. Mabla 2.

Cantidad empleados y tipo de contratacion Tipo de vehiculos al servicio de la compafifa, cantidad, tipo de contratacion ¥ rol

dentro de l2 empresa

Cantidad de empleados

Tipo de vehiculo

WMotocicleta
B Directos

# En misién
Empleados de terceros

Total CAMIONETA TIPO FURGGN

Roldentr delsempresa M DeTercero  MPropios W N° deVehicules
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5.3. Instrumentos

En relacion con lo anterior, se pretende la recoleccion de datos mediante encuestas
para identificar riesgos presentes en las rutas en sus recorridos diarios de la operacion, en
desplazamientos del personal de acuerdo con el medio que usan para desplazarse (carro,
moto, bicicleta, servicio publico, a pie), tiempos de desplazamiento del trabajo a la casa 'y
viceversa, entre otros. La toma de datos permitira lograr el cumplimiento total de lo
propuesto en el objetivo principal del plan estratégico que es prevenir accidentes de
transito. Lo que se busca con la toma de datos es realizar diagndstico de las condiciones
actuales de la empresa y cumplimiento en materia de seguridad vial, permitiendo a su vez
una serie de aspectos a tener en cuenta sobre los cuales se hara su debido analisis para
finalmente generar posibles soluciones a las problematicas mencionadas.

En la siguiente encuesta se realiza de acuerdo con cada objetivo especifico que es la
prevencion de accidentes mediante la identificacion de peligros viales. Como instrumento
para la toma de informacidn se usé un formato de encuesta y un informe diagndstico que se
muestran a continuacion para la evaluacion y planificacion de las actividades a realizar

dentro del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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Encuesta Para La Identificacion De Peligros Y Valoracion De Riesgos Viales

- .
ZUKERINO

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION

RIESGOS VIALES

Fecha: Ciudad:
Nombres y apellidos: c.Cc
Edad: |:| Género: Masculino I:l Femenino
Categorialicencia de . .
g L | Fecha de vigencia: |
conduccién:
Grupo de trabajo al que [Administrativo [ [Comercial |
pertenece: [Produccién [ |otro | Jcual
Experiencia en afios de conduccioén: | | Cargo en laempresa: |
Tipo de trabajador: Directo | | En mision | | Contratista
Accidentes: ¢Ha tenido en los Ultimos cinco afios algun accidente de transito? |SI NO
Describa brevemente las circunstancias:
Incidentes: ¢Ha tenido en los Ultimos cinco afios algun incidente de transito |SI NO
produciéndose dafios materiales, pero no personales? — I
DESPLAZAMIENTO EN MISION - TRABAJO
FRECUENCIA Diario Alguna vez a la semana Quincenal
Una o dos meses al mes Varias veces al afio
VEHICULO UTILIZADO PARA  |Propio I | DESPLAZAMIENTOEN |[Mi mismo |

DESPLAZAMIENTOS EN MISION |De la empresa |

| MISION PLANIFICADO POR [| 5 empresa [

IDENTIFICACION DE PELIGROS

(marque con una X los peligros a los que usted se expone al realizar desplazamientos en mision)

PELIGROS

Intensidad del trafico

Estado psicofisico:

Estado del vehiculo

(cansancio, estrés,

Conduccién propia

suefio, fatiga, uso de

Exceso de confianza

medicamentos, drogas,

Otros conductores

etc.)

Peatones/cilclistas en la__|
OTROS: explique cual:

Falta de iluminacién

Condiciones del clima

Falta de sefializacion

Estado de la via

DESPLAZAMIENTO IN ITI

NERE (CASA- TRABAJO- CASA

A pie Urbano Tiempo diario utiilizado para el
MEDIO DE DESPLAZAMIENTO e & e Masivo d | ) bal
PARA TRAYECTOS CASA- = > esplazamiento casa-trabajo
TRABAJO Motouclgta Taxi (en minutos):
Automovil Otro

IDENTIFICACION DE PELIGROS
(marque con una Xlos peligros a los que usted se expone al desplazarse de su casa al trabajo y viceversas)

PELIGROS

Intensidad del trafico

Estado psicofisico:

Estado del vehiculo

(cansancio, estrés,
suefio, fatiga, uso de

Conduccién propia

medicamentos, drogas,

Exceso de confianza

etc.)

Otros conductores

Peatones/cilclistas en la
via
OTROS: explique cual:

Falta de iluminacién

Condiciones del clima

Estado de la via

Falta de sefializacion

Ver Anexo 1: Resultados del Informe Diagndstico
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5.4. Procedimientos

Los procedimientos usados para la recoleccion de datos informativos de condiciones
enfocadas a seguridad vial en ZUKERINO fue una encuesta, combinada con observacion
de comportamientos y un informe diagndstico de seguridad vial basado en los requisitos
legales en Colombia, posteriormente la realizacion del anélisis de datos obtenidos de los
resultados para definir las acciones a generar para la prevencion de accidentes de transito y
fortalecimiento institucional con un analisis secundario por medio del informe diagndstico
de seguridad vial.
5.5. Analisis de Informacion

Después de realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa
ZUKERINO, se realizara un analisis detallado de todos los datos recolectados; es decir,
tomar cada una de las variables y resultados, plantear medidas de intervencion de las
mismas y asi llegar a una solucion general que permita contrarrestar el problema que se
tiene en cuanto a incidentes de transito de manera periédica. Como medida general se
procede al paso a paso en la solucion del problema mediante pasamos a la elaboracién de
las lineas estratégicas bajo unos lineamientos generales en los que se determinan segun la

guia metodologica propuesta a través de la Resolucién 1565 de 2014.

5.6. Consideraciones éticas

Este proyecto se desarrolla teniendo dentro de sus prioridades la orientacion a la
proteccion de la informacion de ZUKERINO, sus procesos, sus grupos de interés (clientes,
proveedores, contratistas, colaboradores y comunidades, conservando en todo momento

confidencialidad de las distintas fuentes primarias y secundarias de la organizacion. De
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igual manera, la proteccion de los investigadores y colaboradores. Se garantizaran los

principios éticos en investigacion, las estrategias que adoptaran para el tratamiento de datos

personales segun normatividad vigente, el mecanismo de acceso a la informacion de la

organizacion, la proteccidn que asumiran los investigadores para prevenir riesgos a ellos

mismos como a los participantes y terceros.

6. Cronograma

CRONOGRAMA DESARROLLO DEL PROYECTO - DISENO PLAN DE SEGURIDAD VIAL

No EJECUTAD
Actividad Producto*
O
1 Contextualizacion del
proyecto
11 |, Conformarequipo - 13/01/2018 13/01/2018 | Equipo conformado
maximo 3
Formular problema de Documento institucional
1.2 |. ormular p 20/01/2018 21/01/2018 | hasta problema de
investigacion . A
investigacion
13 Definir objetivos 27/01/2018 27/01/2018 | Pocumento institucional
hasta objetivos
1.4 Elaborar justificacion 3/01/2018 3/01/2018 | Pocumento institucional
hasta justificacion
2 Fundamentacion tedrica
Documento institucional
2.1 | Elaborar marco conceptual 10/02/2018 10/02/2018 hasta marco conceptual
2.2 | Elaborar antecedentes 17/01/2018 17/01/2018 | Pocumento institucional
hasta antecedentes
3 | Disefio metodolégico
Definir tipo, alcance y Documento institucional
3.1 ’ 3/02/2018 3/02/2018 hasta tipo, alcance y
muestra
muestra
3.2 | Disefiar instrumentos 3/02/2018 3/02/2018 | Documento institucional
hasta instrumentos
3.3 | Validar instrumentos 3/02/2018 3/02/2018 Documentomsﬂtuuonal
hasta instrumentos
Informe final de
4
anteproyecto
41 Entregar anteproyecto 10/03/2018 Anteproyecto en

en plantilla institucional

plantilla institucional
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49 Entre_gar anteproyecto en 17/03/2018 Anteproyecto en
plantilla azul plantilla azul
5 Resultados
Desarrollar objetivo Docume_ntc_) institucio_nal
51 especifico 1 24/03/2018 Tasta objetivo especifico
Desarrollar objetivo Documento institucional
5.2 e 25/03/2018 hasta objetivo especifico
especifico 2 2
Desarrollar obietivo Documento institucional
5.3 e J 26/03/2018 hasta objetivo especifico
especifico 3 3
5 Conclusiones y
recomendaciones
6.1 | Elaborar conclusiones 7/04/2018 Documento msﬂtucmnal
hasta conclusiones
6.2 | Elaborar recomendaciones 17/04/2018 Documento |nst|tq(:|onal
hasta recomendaciones
Informe final de proyecto
7
de grado
Actualizar biblioarafia Documento institucional
7.1 grafiay 24/04/2018 hasta bibliograffa y
anexos
anexos
79 Elaborar p,resentacmn de 18/04/2018 Presentac_lpn de
sustentacion sustentacion
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PROYECTADO EJECUTADO
DESCRIPCION 2018 2018 OBSERVACIONES

1. GESTION INTEGRAL
1.1. CONSULTORIA EN SEGURIDAD Y SALUD

SUBTOTAL| $ 1.200.000 | $

1.2. DIVULGACION -CONSCIENTIZACION - MOTIVACION
(Politicas, Procedimientos, Manuales, Instructivos, Guias, Campafias de prevencion y promocién entre otros)

SUBTOTAL| $ 3.050.000 | $
1.3. ELEMENTOS DE PROTECCION MENSAJEROS

SUBTOTAL | $ 860.000 | $
2. RECURSOS HUMANOS SST

SUBTOTAL| $ 1.200.000 | $
3. GESTION SST

3.1. PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

SUBTOTAL | $ 557.158 | $

4. CURSOS

4.1. MANIPULACION DE ALIMENTOS

Manipulacién de Alimentos 4 conductores por $15000
SUBTOTAL| $ 60.000 | $ -

5. AUDITORIA

SUBTOTAL| $ i80.000 |$ - | |

TOTAL $ 7.107.158 $

8. Resultados y discusion
Diagnostico caracterizacion de la empresa

Razén social: Biscottino Ltda.

Actividad econdmica: Elaboracion de productos de panaderia.
Sede principal:Carrera 192 # 89 -43, Bogota

Puntos de venta: Sede 2: Calle 90 # 132 — 31

Sede 3: Transversal 17 # 98 - 14
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Rutas gue Opera: por el tipo de actividad de la empresa, no se tienen definido

rutas fijas para la circulacion del personal que conduce vehiculos. El personal se desplaza,

de acuerdo con los requerimientos de los clientes por las rutas urbanas de la ciudad de

Bogota.

Cumplir los requisitos del ministerio de transporte para disefiar un programa operacional de

sequimiento de sequridad vial para la empresa Zukerino.

Se realiza nuevamente un diagnostico del cual se generé el informe con los planes

de accion de acuerdo a las falencias encontradas, y a su vez se genero el cronograma de

actividades para dar cumplimiento en diciembre de 2017 y todo 2018, el resultado del

diagnostico fue el siguiente:

Tabla 1: Ponderacion Informe DiagnosticoGrafica 1: Ponderacién cumplimento

PESV Segun Diagndstico

ESTRUCTURA DE PONDERACION 60
40 17,47 45,58
VALOR VALOR ' 10,02 7,01 5,33 ’
No. PILAR cooeno | ommune | RESULTADO 28 5,75 0,00

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL 30%

58,22

1747

COMPORTAMIENTO HUMANO

25%

40,10

10,02

VEHICULOS SEGUROS

20%

28,75

575

INFRAESTRUCTURA SEGURA

10%

70,08

7,01

ATENCION A VICTIMAS

10%

53,33

533

o|loa|ls]|lw|ro]| -

VALORES AGREGADOS O INNOVACIONES 5%

0,00

0,00

RESULTADO FINAL DE LA REVISION 100%

250,49

45,58

Analisis:

Se debe reforzar

el

control

S
& 3@ & &
S v §F ¢

] VALOR PONDERADO RESULTADO

operacional del Plan Estratégico,

comportamiento humano, vehiculos seguros y atencién de victimas, reforzar procesos de

seleccién de conductores, capacitacion y entrenamiento en seguridad vial.
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Seguidamente, se presentan los resultados de la encuesta vial, a través de la cual se

determinan los peligros asociados a operacion in itinere y en mision:

+*+ Riesgos asociados al desplazamiento en mision - trabajo

GRAFICA 2: Tipo de Transporte para Desplazamiento

3% cripcion por tipo de Transporte por Desplazamiento

mPIE

m BICICLETA
MOTOCICLETA

= AUTOMOVIL

HBUS

u MASIVO

ETAXI

Analisis: El 58% del personal se desplaza en transporte masivo, el 12% en SITP, un
11% en automovil, otro 11% en motocicleta, 3% en taxi, otro 3% a pie y el restante 2% en

bicicleta.

GRAFICA 4: Consolidado de peligros viales desplazamientos en mision
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Identificacion de Peligros en Misién

25
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Anadlisis: EI 32% de los encuestados refiere que el mayor peligro es la intensidad del
trafico, el 25% al clima, el 17% al estado de la via, el 10% a falta de sefializacion, otro 10%
a otros conductores y el 16% porcentaje restante relaciona peligros por estrés, fatiga, suefio,

exceso de confianza y otros ciclistas

GRAFICA 7: Consolidado de peligros viales desplazamientos en itinere
Gréfica 8. Planes de accion de acuerdo a peligros viales

Identificacion de Peligros In Itinere
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El 37% refiere peligros por la intensidad del trafico, el 22% el estado de la via, el
19% por el clima, el 17% la inseguridad, el 9% otros conductores y el porcentaje restante

alusivo a ciclistas en la via, falta de sefializacion, estado de los vehiculos, fatiga y estrés.

Grafica 12. Representacion grafica de los riesgos asociados al factor humano en

desplazamiento in itinere

FACTOR HUMANO IN ITINERE

50%

40%

30%

20%

i
0%

DISTRACCION EXCESO DE FATIGA SUENO OTRO CONDUCTOR
CONFIANZA

Analisis: de acuerdo con los resultados expuestos anteriormente, se tiene que los
peligros principales asociados al FACTOR HUMANO (desplazamiento IN ITINERE) (a
pie, en vehiculo, como pasajero, transporte masivo), son: Suefio (40%), distraccion (33%) y
fatiga (19%).
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Andlisis del Riesgo de acuerdo a los resultados de la encuesta — Analisis informe diagndstico PESV.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada por los trabajadores de la empresa, de igual manera se incluye
informe diagnostico al PESV realizado en Febrero de 2018 Se realiza el siguiente andlisis del riesgo en Seguridad Vial con los

que se emiten las siguientes apreciaciones y medidas de intervencion:

Tabla 1: Resultados del Informe Diagnostico - Ponderacion cumplimento PESV Segun Diagndstico realizado.

ITEM PONDERACION % JUSTIFICACION MEDIDA DE INTERVENCION

-Completar firmas de integrantes y gerencia del documento del PESV radicado
-Completar todas las actas del PESV, faltan junio, agosto y diciembre

-Realizar capacitacion en legislacion en Seguridad Vial y PESV a encargada
por la gerencia Milena Gonzales — RRHH

No conformidades en cuanto a reuniones de | -Realizar auditorias anuales al PESV
comité, auditorias, indicadores de gestion,
mecanismos de contratacion a conductores, | -Adecuar los objetivos y metas del PESV de acuerdo a los propodsitos de la
FORTALECIMIENTO DE LA | 17,47 % de 30% | planes de accion, presupuesto, cronograma de | organizacion.

GESTION INSTITUCIONAL posible actividades en seguridad vial que incluya

cronograma de capacitacion, objetivos y metas. | -Ajustar el analisis de la encuesta en el PESV versus los planes de accién

-Disponer normatividad en la que se basé para la matriz de peligros viales en
el documento base del PESV

-Realizar nuevo cronograma de actividades de seguridad vial para 2018
incluyendo actividades que no se realizaron en 2018.

-Disefiar e implementar las hojas de vida de indicadores segln lo establecido
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en el PESV radicado

-Realizar auditoria al PESV por lo menos una vez al afio

-Formar carpetas de los vehiculos tercerizados, seguimiento a la
documentacién de vehiculos y conductores tercerizados de acuerdo a los

requerimientos legales para el control operacional.

-Aplicacion de encuestas de seguridad vial aplicando las preguntas del anexo 1
de la Resolucion 1565 de 2014

No conformidades en cuanto a Perfiles de
cargo, procedimiento de seleccion, pruebas

-Incluir item alusivos a bicicletas y peatones para los planes de accion para el
control operacional - factor humano en el plan estratégico de seguridad vial.

-Aplicar pruebas psicotécnicas para seleccion de conductores
-Aplicar pruebas tedricas a los conductores en la seleccion de personal
-Aplicar pruebas practicas a conductores en la seleccién

-Incluir temas de capacitacién faltantes en el plan de capacitacion alusivos a
seguridad vial de acuerdo al PESV

COMPORTAMIENTO 10,02% de 25% | psicotécnicas, capacitacion y formacion en - o
HUMANO posible sequridad vial, divulgacién de politicas -Implementar procedimiento para la realizacion de pruebas para el control de

asociadas, seguimiento a comportamientos y alcohol y drogas

cumplimiento de normas de seguridad . L . . .
-Incluir dentro de la politica de seguridad vial se excluye el cumplimiento a los
limites de velocidad y de igual manera no se han divulgado a los conductores
propios y tercerizados
-Implementar metodologia para el monitoreo de control de velocidad -
Verificar si es aplicable a ZUKERINO por la cantidad de vehiculos.
- Evidenciar metodologia dentro del PESV para el reporte de comparendos
por parte de los conductores - Verificar si es aplicable a ZUKERINO por la
cantidad de vehiculos
-Implementar un programa de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de vehiculos asi como el seguimiento en hoja de vida individual

i 5750 de 200 | No conformidades en cuanto a Programa de | para cada vehiculo
VEHICULOS SEGUROS ' posible mantenimiento e inspecciones pre operacionales

a vehiculos, control operacional de
documentacion de conductores, cronograma de
mantenimiento,  seguimiento a  acciones
correctivas a realizar en los vehiculos,

-Solicitar a las empresas de vehiculos tercerizados evidencia de mantenimiento
y hojas de vida de los vehiculos

-Evidenciar en 2018 los registros de los mantenimientos correctivos realizados
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auditorias al chequeo de los vehiculos

a los vehiculos propios y solicitar mantenimientos a empresas contratadas

-Realizar inspecciones pre operacionales a los vehiculos de los conductores
propios, solicitar listas de chequeo de conductores con vehiculos contratados

INFRAESTRUCTURA
SEGURA

7,01 % de 10%
posible

No conformidades en cuanto a estudio de rutas
(tener encuenta que los conductores se
desplazan por todo Bogota, no estan definidas
rutas), estratégicas de prevencion de acuerdo al
estudio, politicas de socializacion preventivas
en cuanto a seguridad vial se refiere

-Realizar los estudios de rutas (rutogramas), identificar puntos criticos
-Divulgar politicas de prevencion en seguridad vial y demas asociadas

-Crear plano zona de cargue y descargue en la instalacién principal de
Zukerino.

ATENCION A VICTIMAS

5,33% de 10%
Posible

Protocolos de  atencion a  victimas,
procedimiento o protocolos en caso de
accidentes de transito, fuentes para el reporte y
registro de accidentes de transito

-Ajustar el protocolo de atencidn a victimas al contexto de la organizacion

-Implementar un protocolo en caso de incidente o accidente de transito,
divulgado a conductores

-Definir la fuente de registro o metodologia para obtener informacion sobre
accidentes de transito

-Realizar seguimiento a los indicadores de gestion planteados en el documento
del PESV, disefiar las hojas de vida de los indicadores para su seguimiento.
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Definir una matriz legal en sequridad vial para dar cumplimiento a la legislacién vigente en

Colombia.

La empresa, ha identificado los peligros y valorado los riesgos viales teniendo en
cuenta el rol del personal en la via: peaton, pasajero, ciclista y conductor.

La clasificacion de los peligros se ha realizado teniendo en cuenta la Guia
Metodoldgica GTC 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los

riesgos en seguridad y salud ocupacional.

NOTA: La implementacion de la Matriz de Peligros Viales se basdé en la
informacidn resultante de las encuestas de seguridad vial, incidentalidad vial, resultado de
las inspecciones, informe diagndstico vial, resultado de las inspecciones de seguridad,

auditoria interna y normatividad alusiva a seguridad vial:

LEY "Por la cual se promueve la formacion de habitos,
1503/2011 comportamientos y conductas seguras en la via y se
dictan otras disposiciones"

Reglamenta entre otros, el Plan Estratégico de Seguridad
Decreto  [EL
L I S Consumo responsable de alcohol
2013 Procedimientos en materia de educacion vial

Atencion de victimas

REECNEINN Por [a cual se expide la Guia metodoldgica para la
LELSI6 I elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
2014

Ver anexo 1. Normograma

37



i({\

UNIMINUTO

Ceorporaciée Ussmrstarn Magic de Dl

Disefiar formatos de Control operacional, con el fin de dar continuidad y garantia del

cumplimiento del PESV.

Se generan documentos formulados con el fin de garantizar un continuo
seguimiento y control del PESV, estos entregables se podran utilizar para cualquier
compafiia, el objetivo dar continuidad y garantia del cumplimiento del programa, a
continuacion, daremos a conocer el funcionamiento de cada uno.

Cronograma de mantenimiento preventivo: Recomendaciones técnicas de
operaciones de mantenimiento De acuerdo con las especificaciones técnicas de los
vehiculos se tiene identificado los sistemas de seguridad pasiva y activa. La seguridad
activa la componen los elementos que ayudan a que no se produzca un accidente de transito
y por este motivo se debe exigir en temas de seguridad (Sistema de Frenos, llantas,
suspension, direccién, conjunto Optico, sistema de Seguridad Pasiva. El cronograma de
intervenciones de mantenimiento de vehiculos y motocicletas serd responsabilidad del
propietario del vehiculo, Biscottino Ltda, supervisara el cumplimiento del cronograma de
mantenimiento BC-SST-PRT-035 a través de la solicitud y revision de los soportes que

valida la realizacién de los mantenimientos.

=\ BC-SST-PRT-087
VERSIONO

bukERINO ¢ SEGUIMIENTO ANO CONFORMIDADES, ACCIONES PREVENTIVAS - CORRECTIVAS Y DE MEJORA VGENCAHOLLS

rogects | PESV | Do vt | DRRREE ] MaraAcjnirabaza OWTE_|

RREH | Miena Gonzales | RRHH | [ eemsst ] |

Fecha el Repore

-
s LT | o
4. 4. {dgimmizaaa) (ddimmzaaa)

cona
Mote alazgo Wejorapaa et Fallagos dentcados hstasu i e

Hoja de Vida vehiculos: Seguimiento de mantenimiento y normograma indicada en
la vida y por el PESV, garantizando el minimo riesgo por causas mecénicas de los

vehiculos de la compafiia.
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Cronograma de mantenimiento preventivo:

CRONOGRANA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO VEHICULOS
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9. Conclusiones
Cumplir los requisitos del ministerio de transporte para disefiar un programa
operacional de seguimiento de seguridad vial para la empresa Zukerino.

De acuerdo a lo encontrado en la compafiia Zukerino estamos cumpliendo a un
45% el PESV, lo que nos genera un panorama amplio de aplicaciones en las fases a
cumplir, es portal razon que dando inicio al cronograma de actividades lo que
requerimos es capacitar y sensibilizar a los colaboradores generando un trabajo en
equipo y con compromiso del resultado.

Definir una matriz legal en seguridad vial para dar cumplimiento a la legislacion
vigente en Colombia.

Con el normograma establecido enfocado a la compafilia SUKERINO, para
dar cumplimiento del PESV . generando mayor claridad al supervisor logistico y
encargado del SST, y dando pautas de control de la calidad del programa,
garantizando el cumplimiento, es importante mantener actualizado el normograma.
Disefar formatos de Control operacional, con el fin de dar continuidad y garantia
del cumplimiento del PESV.

El disefio de estos documentos facilita el control de calidad de los procesos
enfocados a la prevencidon de los incidentes en la via, y de esta manera generar

alertas de correctivas de acuerdo sea el caso.
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10. Recomendaciones

Frente a los diferentes puntos encontrados, se sugieren los siguientes pardmetros para

dar continuidad con el fortalecimiento del PESV en la comafiia SUKERINO:

e Aplicacion programa PESV, puesta en marcha del programa operacional para la
aplicacion del plan estratégico de seguridad vial disefiado de manera inmediata.
Aplicando formatos y herramientas creadas para la gestion

e Generar un Seguimiento al cronograma de actividades propuesto para la
implementacién del PESVSeguimiento a los indicadores de Gestion propuestos para
medir la implementacién y desarrollo de las actividades del PESV

e Divulgar el PESV y sus herramientas para la implementacion a los encargados y
responsables, desde la gerencia general, mandos medios, conductores, peatones,
pasajeros, ciclistas, motociclistas

e Formar al personal en seguridad vial y prevencion de accidentes de transito de
acuerdo al cronograma de capacitacion definido en las fechas propuestas

e Aplicar la matriz legal en seguridad vial propuesta para evitar sanciones y multas
por incumplimiento a la legislacién alusiva, divulgar responsabilidades legales a

todo el grupo de trabajo.
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NORMOGRAMA VIAL
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ANEXOS.

ANEXO 2: NORMOGRAMA SEGURIDAD VIAL

TEMA O RIESGO

INFORMACION REQUERIMIENTO

NORMA NUMERO ANO EMISOR ARTICULOS

SITIO WEB PAR CONSULTA DE

LA NORMA DESCRIPCION DEL ARTICULO

COMO SE CUMPLE EL REQUISITO

ANEXO 2.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES SEGURIDAD VIAL

ANEXO 6- PLANIFICACION DE ACTIVIDADES SEGURIDAD VIAL
e trirsiin.
JOSJEMIVO DEL PROGRAMA: Wartzner en oero ) los accidentzs dz iinsio
Facron oeREsco: S ———
et ce o o dogas, —

coNsEcusNCias: Clsnes, sous,eos, b, aios ala popeca y d o, e,
JaC TVIDADES: Desplazamient en s, cono i, pasifen 63y conter.
e T8 e i, e e o s, s s o

Vanep delensno,
ResPoKABLE: Regmsidie SSTy Resporsibedd °E5

HOCKN P Regonsable e
BE B R 3 [ W] W] [m] [®] Jou] Jw] ] uc
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ANEXO 3.

HOJAS DE VIDA INDICADORES SEGURIDAD VIAL

ANEXO 7 - HOJA DE VIDA INDICADORES SEGURIDFAD VIAL
INDICADORES PESV

NOMBRE DEL INDICADOR ‘ Cumplimienio de auditorias al PESY

— —— [ [ e ] - ]

FORMULA ‘ (N° de auditoria ejecutadas ejecutadas / N° de auditorias programadas)*100 l ;ERE::EL:JE:S: ‘
FUENTE DE INFORMACION Programa de Audiloria mn.llr.I::zon Cumpimiento
RESPONSABLE MEDICION ‘ RRHH/SST ‘ ‘ VIGENCIA H 1 ano ‘

PARANETROS ‘ oot ‘ fon1e ‘ marta ‘ aen ‘ a1 | jun1s | [e— |

ANEXO 4. TABLA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS VIALES

ANEXO 8 - TABLA DE IDENTIFICACION DE PELIGROS VIALES

ACTIVIDAD FACTOR PELIGROS IN ITINERE [EN MISION PLAN DE ACCION
CLIMA x X
INTENSIDAD DE TRAFICO x x
via FALTA DE SENALIZACION xX X RUTA GRAMAS/ CAPACITACION
FALTA DE ILUMINACION x X
ESTADO DE LA VIA X X

IDENTIFICACION

DE PELIGROS

VIALES vEHICcULO INSPECCION PRE OPERACIONAT]

ESTADO DEL VEHICULO < X

EXCESO DE CONFIANZA < X

FATIGA x x CAPACITACION / ADECUACION D
SER HUMANO _ VEHICULOS / CAMPANAS

DISTRACCION =

ESTRES X

46



@ o

UNIMINU‘I’O

..4. - - e ®e Sewbus

ANEXO 5.

FORMATO HOJA DE VIDA VEHICULOS

ANEXO 14 - HOJA DE VIDA DE VEHICULOS

FECHA: NOMBRE DEL CONDUCTOR: KM ACTUAL
NUMERO DE LICENCIA: VEHICULO PLACAS : KM PROXIMO CAMBIO DE
ACEITE
MARCA : MODELO: COLOR: NOMBRE DEL
— PROPIETARIO:
SOAT FECHA DE REVISION NUMERO DEL CHASIS: PROVEEDOR:
VENCIMIENTO: TECNICOMECANICA
FECHA DE ADQUISICION:
FECHA DE VENCIMIENTO: NUMERO DEL MOTOR: DQ

ANEXO 6.

FORMATO INSPECCION DE VEHICULOS Y MOTOS
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ANEXO 15: INSPECCION DE VEHICuULOS

Localizacion:

Contratista:

Inspeccionado por:

Cargo:

kilometraje final

Reportado a: Cargo:
Fecha: Placa:
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
ASPECTOS GENERALES A EVALUAR ~HERINES e
si_ | no [ na si [ no | na si | no [ na si | Nno NA s | no NA s | ~no | NA
lometraje inicial

Direccionales (delanteras, traseras)
Delanteras (altas, bajas, cocuyos)
& De frenado
Qj) De parqueo (delanteras, traseras)
— |Puerta de cierre autom atico
Vidrio panoramico en buen estado
Vidrio trasero
Puerta de cierre autom atico
Vidrio panoramico en buen estado
Vidrio trasero
Vidrios laterales
Plumiillas limpiabrisas
Pito
Escaleras acceso
Asiento conductor en buen estado.
Cinturon de Seguridad
Indicadores (Hidraulicos, presion, corriente)
<Z‘: Extintor de incendios (10 I1bs) POS
oo | Kitde carretera
S Botiquin de primeros auxilios
Espejos retrovisor (central vy laterales)
lHuminacion interior cabina
Pasamanos techo interior
Asientos pasajeros buen estado - Espaldar.
Piso en buen estado
Ventana de expulsion (emergencia) senalada
Alarma de retroceso.
Herramientas (gato, cruceta, Conos)
Ventanas en buen estado
Alarma
NMotor
Freno (normal yvemergencia)
Direccion vterminales
Suspension (gatos, muelles, anclajes)
— [ Contol fugas hidraulicas vy de aire(mangueras /
% tanques)
= [aia de cambios
[ Fy——
() Transmision
= |Sardan y crucetas (cadena de seguridady
Bateria v cables en buen estado
Llantas en buen estado, sin cortaduras
profundas .
Llantas con huella minima de S mm.
-~ Seguro obligatorio (SOAT)
% Poliza Todo Riesgo
§ Tarjeta de propiedad
p=9 Certificado de gases
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ESTADO FISICO

CAMIONETA, CAMIONETA CARPA LUV D-MAX |

RAYONES
GOLPE
] ROTURA
N
1
3l
Observaciones
Responsable de corregir la condicién: Firma: Para la fecha:
Inspeccionado por: Firma: Fecha:
Q

Fecha verificacibn compromisos:
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ANEXO 15 - INSPECCION MOTOCICLETAS

Localizacién:

Contratista:

Inspeccionado por: Cargo:
Reportado a: Cargo:
Fecha: Placa:
B: Bueno M: Malo N/A: No Aplica
ASPECTOS GENERALES A EVALUAR LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
B IM INA SIlNOlNA SIlNOlNA SIlNOlNA SIlNOlNA Si INOI NA

kilometraje inicial
kilometraje final

CASCO REGLAMENTARIO

CHALECO REFLECTIVO

EQUIPO DE LLUVIA

ESPEJO RETROVISORES

PITO DE AVISO

GUARDA BARRO DELANTERO

GUARDA BARRO TRASERO

SILLA

SILENCIADOR EN EL. EXHOSTO

CONDICIONES DE SEGURIDA

MALETIN PARA EL TRANSPORTE DE LA CARGA

VELOCIMETRO

INDICADOR- COMBUSTIBLE

INDICA DOR-TEMPERATURA

TESTIGO-DIRECCIONALES

TABLERO

TESTIGO-LUCES

ODOMETRO

TABLERO ELECTRICO

LUCES DELANTERAS

LUCES DE PARQUEO

LUCES DE FRENO

LUCES DE REV ERSA

SIST. ELECTRICO

DIRECCIONALES

ESTADO DE MOTOR

ESTADO DE DIRECCION

ACHETE 2 TIEMPOS ( POR DEBAJO DEL NIV EL MINIMO)

ACEITE 4 TIEMPOS (POR DEBAJO DEL NIV EL MINIMO)

NIV EL LIQUIDO DE FRENO ( MENOS DEL NIV EL MINIMO)

NIVEL AGUA RADIADOR

EMPA QUES-MANGUERAS

LABRADO DE LLANTAS

PRESION E INFLA DO

CONDICIONES MECANICAS

FRENO DE MANO

FRENO DE PIE

LLAVE DE BUJIAS

LLAVE DE BOCA FIJA

LLAVEALLEN

ALICATE PEQUERNO

DESTORNILLADOR

HERRAMIENTAS

BUJIA DE REPUESTO

SEGURO OBLIGATORIO (SOAT)

POLIZA TODO RIESGO

TARJETA DE PROPIEDAD

DOCUMENTOS

CERTIFICADO DE GASES




UNIMINUTO

Carporacitn Ussrstarn Mg de Dion

ESTADO FISICO

Marque de acuerdo a la condicion en el esquema:

RAYONES X
GOLPE ]
ROTURA S>
Observaciones
Responsable de corregir la condicién: Firma: Para la fecha:
ﬁiqspeccionado por: Firma: Fecha:

Fecha verificacibn compromisos:




ANEXO 7.

E40

UNIMINUTO

Carporacitn Ussrstarn Magic de Dion

INFORME DE INSPECCION VEHICULOS

ANEXO 16 - INFORME INSPECCION VEHICULOS

FECHA:

22/03/2018

CLASE DE INFORME (Especifique):

LUGAR:

Zukerino - Zona de

Descarga

ALCANCE: |Inspeccién Vehiculos

INFORME DE INSPECCION VEHICULOS (MOTOCICLETAS - CARROS)

ANEXO 8.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

1. RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

v Jefe de

(o]

Anexo 17 - PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INCIDENTE
DE TRANSITO

Gestion Humana:

Asume la responsabilidad de coordinar con los conductores y jefes de proceso las
acciones para controlar la contingencia que se presente con los vehiculos de la
compania

Estratéaico de Seauridad Vial
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ANEXO 9.

PLEGABLE SEGURIDAD VIAL

ANEXO 22 — PLEGABLE SEGURIDAD VIAL

£l riesgo de sufrirun accidente en los

dcsolm"'\lcrlos con vehiculos es la

uenciade 4 factores; 67 por operacional

eda el paso y conduzca respetuosamente Cero
los demis uduarios de la via

descend o vhiculo verique
usted asegirese que ks
por la derecha.

nturon de seguridad a

* £l factor humano

part

paunven

* El factor vehiculo
s adverses reduzcala

* El factor via

velor
que séan seguras.

* £l factor entorno

CAUSAS MAS FRECUENTES DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

£190% 0 mas obedecn 2 FALLAS HUMANAS
(equivocaciénde conductoresy peatones) Para
evitar que USTED comenta os mismos erroreses
conveniente que conazca cusles son las principales
causas que producen acodentes.

ESTANDARES DE SEGURIDAD
VIAL

e
s responsablomente

Plan Estratégico de Seguridad Vial

 Bceso de velocidad (387%)
allas mecanicas ( 13,2%)

delantar en forma indebida (7,2%)

Objetos extranos y animaes en la via (6,7%)
* Embriaguez (6.7%)

* Distraccién de conductor (4.1%)

* Falta de perica en el manejo{ 31 %)

* No mantener distancia (3%)

i Q*@%

* Nousar cinturo
* Retroceder sin ayudaetc

SEGURIDAD Y SALUD SST

2018

LA GESTION
DE LA ACTIVIDAD

PROFESIONAL

SEGURIDAD VIAL
/

Contar contoda la precauciénal momento de cruzar /
una via S/ existe alg(n puente peatonal por la via
que usted desea pasar,Utiice a nteligendavialfly

evite algin accidente.

B2

VEHICULOS

s,

peasy los seméforos
as calles, avenidasy/o

53

ORO PARA PEATONES

RE. cruce por kos especios peatonales (cebras,

puentes

pestonsles, esquinas) garentzando que efectivemente e han
cadidoelpaso y que s vehiculos se hayan detenido
completamente,no crice entre veniculos

s de cruzar la vie, mire hacia ambos lados

verificando que pueda pasar o que o venga un vehiculo en

contravia. 1o cruce en una curva ni cerca de elas

] o

ﬁ

RE()LA) DE ORO PARA

LISTA!

RE. rate de desplazarse por les ciclonas

RE no se desplace por as vias rapidas dela civdad
RE. mantanga su dereche, no reaice zigzag entr los

Vehiculos,

RE use sus elementos de seguridad (casco, cheleco

teflectvo rodilleras, ubique kiz delartera y rasera a su bic

Cleta, ubique reflectivos enla bicicleta

Analice e recorrido y ¢ estado de las vias.
Salgay

PARA UN RECORRIDO SIN DEMORAS Y SIN AFAN
« Planee ¢ recorido.
. llegue 3 tiempo.
* Vije sin afén y en caima.
Defe s problemas fuera del vehiculo.

Mantenga ias luces encendidas en la caretera.
Péngase e dinturdn de seguridad, le puede salvar la vida.
Leve siempre ¢l equipo de carretera.
ummmmmmmmmemnmhmn,pn
y salvo de Impuestos y la tarjeta de propiedad del
sty el

Los siete pecados capitales del conductor

¥ Norevisar el vehiculo

< Nopiancar

¢ Usvar exceso o carga

¥ Ovsesiorarse o egarriido  su desing
¢ Bejaa guarda en ayecos coros

v

ToDo,

En sintesis: MANEJAR A LA DEFENSIVA SIGNIFICA'
SER PRUDENTE EN EXTREMO, EVITAR TODO
EXCESO DE CONFIANZA

2
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