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Alternativas de ingresos para habitantes de calle en proceso de desarrollo personal
Comunidad de vida Transitoria -Puente Aranda

Palabras Claves: Habitante de calle, desarrollo personal, generacién de ingresos.

Resumen

Mediante espacios de participacion, construccion e intercambio de conocimientos se logra
exponer el tema de generacién de ingresos mediante una pedagogia constructiva que posibilita y
fortalece las habilidades y conocimientos de los ciudadanos hombres y mujeres del Comunidad

de vida transitoria.

Con lo anterior se posibilitd proceder a espacios en donde las ideas se fortalecieron y fueron
plasmadas para crear una propuesta en pro de la generacién de ingresos como actividad
imprescindible para el desarrollo del proceso de inclusion y reparacién social. Proponiendo

ejercicios de gestion, alianzas con entes privados, entre otros.

Pretendemos exponer gque con cada estrategia de generacion de ingresos se puede buscar y
fomentar la productividad inclusiva desde las habilidades y conocimientos de los ciudadanos,

brindando herramientas y espacios de sana convivencia, desarrollo personal y desarrollo colectivo.
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INTRODUCCION

El presente documento sobre de la dinamica de la informalidad laboral de los habitantes de
calle que se encuentran por voluntad propia realizando un proceso de desarrollo personal en el
Comunidad de vida transitoria de la Secretaria Social en la localidad de Puente Aranda; busca
generar elementos de andlisis Utiles en la construccion de lineas de accion que posibiliten la

sostenibilidad en los procesos de inclusién social y ocupacional.

El proyecto de prevencion y atencion al fendmeno de habitabilidad de calle y personas en
riesgo en Bogotad busca desde las diferentes modalidades diversificar y cualificar de manera
permanente los servicios de atencidn; es por ello que este trabajo de investigacion pretende ademas
apropiar acciones estratégicas de la gerencia social, retomando los objetivos de la gestion
programatica, la gestién organizacional y la gestion politica relacionadas con la modalidad de

atencion a los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle.

A través del documento se presentan herramientas metodoldgicas para identificar el perfil
ocupacional de los participantes, la forma de realizar seguimiento y evaluar el fortalecimiento en
el desarrollarlo de capacidades para alcanzar estrategias de abordaje, que puedan contribuir en la
sostenibilidad de los procesos de inclusion socio ocupacional de los ciudadanos ex habitantes de

calle que permanecen en el Comunidad de vida transitoria, durante un periodo de nueve meses.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

Para el 2015 la poblacion colombiana correspondia a 47.684.792 habitantes del cual el 9,0
% se encontraban en situacion de desempleo y el 42,4 % en empleos propios informales,
informacidn que segln la organizacion internacional del trabajo es del 56.8%, es decir, mas de la
mitad de los habitantes se emplean en trabajos informales en el pais. De los trabajadores informales
en Colombia, el 36.4% se concentra en la ciudad de Bogota D.C, siendo la ciudad con mayor

concentracion de trabajo informal del pais (Puerto, Torres, Roa y Hernandez, 2016).

En la ciudad de Bogotd, la dinamica de las ventas informales revela las limitaciones y
fallas de la ciudad y de la sociedad misma, en temas relacionados con la economia e inclusién
social. La informalizacion manifiesta la insuficiente generacion de empleos productivos por parte
del sector formal en las dos uUltimas décadas, esta deficiencia afectando especialmente a las
poblaciones mas vulnerables. A la existencia de los empleos de baja productividad e ingresos, se
le suma la inestabilidad y la escasa proteccion social. En la década de los noventa, seis de cada
diez nuevos empleos generados en Ameérica Latina fueron informales, y 88 de cada 100 fueron en
servicios. Las dinamicas de exclusion laboral de la poblacion determinan el surgimiento de la
economia informal, basada en el trabajo familiar e individual y en las unidades empresariales
pequefias que no estan registradas legalmente como microempresas. La politica social hacia estos
sectores esta relacionada con la lucha contra la pobreza y la exclusion social en todas sus

manifestaciones (Nova et al, 2005).
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En los dltimos afios, se han realizado diferentes investigaciones en el tema de la
informalidad en las principales ciudades del pais, asi mismo, se realizan numerosos censos,
estudios y andlisis tanto de la poblacion habitante de la calle como de las politicas publicas que
son adoptadas en busqueda de mejorar la inclusion social de esta poblacion. Aungue estas
investigaciones son realizadas de forma independiente, abordadas desde cada uno de los temas, se
evidencia la importancia de asociarlos ya que, gran parte de las actividades informales son
realizadas por los ciudadanos habitantes de la calle. Después de la crisis de finales de los 90, el
Gobierno Nacional se vio obligado en la tarea de adelantar una serie de politicas sociales que
mitigaran el impacto de la crisis econdmica en la poblacion y, adicionalmente, brindaran las
herramientas necesarias para superar la condicion de pobreza en la que muchos se encontraban.
En este sentido, se vuelve fundamental entender la relacién que existe entre la informalidad y la
habitabilidad en calle, que se encuentra asociada en la busqueda de supervivencia individual y
familiar. Es por ello, que se relaciona cada uno de los componentes y enfoques de la economia

popular con los factores y condiciones de la poblacién de estudio.

Los oficios de esta economia popular son diversos, tales como vendedores callejeros de
dulces, lustrabotas, vendedores de baterias y relojes, familias que preparan alimentos y los venden
en las zonas comerciales, vendedores ambulantes de cualquier cosa, vendedores de alimentos al
paso, celadores de barrio, cuidadores de carros, vendedores de periddicos, cigarrillos, artesanos en
cuero, en madera, en tejido, en vidrio, vendedores de CD piratas, dentro de una lista interminable
de oficios de la calle y de las unidades familiares que no pueden darse el lujo de permanecer con
los brazos cruzados ante la apabullante realidad del desempleo y de la exclusién. Dentro de estas

unidades familiares se encuentra la poblacion habitante de la calle, la cual desarrolla especialmente
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este tipo de actividades informales como se evidencia en las respuestas del Gltimo censo,

situandose dentro de los tres tipos de vendedores informales que actualmente existen.

Teniendo en cuenta una aproximacién ocupacional de los vendedores ambulantes dentro
de las diferentes localidades de la ciudad de Bogot4, se hace referencia a una aproximacién, dado
que la informacion dada solo se tienen en cuenta los vendedores informales inscritos en el registro
individual de vendedores informales, gran parte de la totalidad de este sector no se encuentran
inscritos a este registro, lo cual lo hace dificil de cuantificar, también se tiene en cuenta que el
fendmeno de habitabilidad en calle en Colombia ha presentado importantes transformaciones a lo
largo de los afios debido a las complejidades de este, y a las condiciones propias del contexto social

a la que se enfrenta esta poblacion en particular.

1.2.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La informalidad es un fenémeno tanto econdémico como social que no solo afecta el
desarrollo econémico de los paises, sino que también aumenta la desigualdad social entre la
poblacién, pues no solamente se refleja en menor proteccion a los trabajadores ante cambios
inesperados en salud o empleo, sino que tiene consecuencias sobre la productividad global de la
economia, la pobreza y la distribucion del ingreso (Sanchez & Alvarez, 2009). El trabajo informal
o la denominada economia popular es una problematica que se presenta gran frecuencia en los

paises en via de desarrollo como lo es Colombia.
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La poblacion que desarrolla esta actividad en sus diversos tipos son las personas que
comunmente se encuentran en extrema pobreza y contribuyen a la tasa de desempleo del pais.
Muchos de estos trabajos informales son realizados por los ciudadanos habitantes de la calle como
poblacién involucrada en el tema de analisis y debido a que se estima que esta poblacion en la
ciudad de Bogotd es de 9.538 segun el ultimo censo de Caracterizacion demogréafica y
socioecondémica de las personas habitantes de la calle, realizada por El Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el 2017, distribuidos en las diferentes
localidades de la capital del pais, se convierte en una problematica no solo econdémica sino social
y cultural que se es analizada y entendida desde el area de estudio de las Ciencias Sociales y la

Gerencia Social.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cuadles son las actividades informales generadoras de ingresos que realizan los ciudadanos
habitantes de la calle en la ciudad de Bogota? ;Cudles son los motivos del inicio de su
habitabilidad en calle, que los lleva a realizar estas actividades informales? ;Qué estrategias
ocupacionales se deben tener en cuenta para fortalecer la sostenibilidad en la inclusién socio

laboral de los ex habitantes de calle?

1.4 HIPOTESIS

Las actividades informales generadoras de ingresos que realizan los actores involucrados
y los motivos de inicio de su habitabilidad en calle, que los lleva a realizar estas actividades
informales fortalecen el desarrollo de sus capacidades ocupacionales en estas personas en procesos
de desarrollo humano en el Comunidad de vida transitoria.
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1.5.JUSTIFIACION

¢Por qué es importante la investigacion para la Gerencia Social?

Este trabajo de lineamientos desde la gerencia social para el mejoramiento de la calidad
de vida de habitantes de calle desde el proceso de generacion de ingresos que conlleva al desarrollo
personal; apropia elementos para la gestion del cambio, el sistema de evaluacion, el monitoreo
y el seguimientos que con lleven a la generacion de conocimiento para lograr impacto en los de
las participantes.

Del mismo modo, se pretende que este documento aporte a las futuras investigaciones de
la comunidad educativa desde el &rea de la gerencia social, tomando como referencia la relacion
de dos a mas temas para dar solucién a problematicas existentes en las poblaciones, que involucran

contextos sociales, culturales y econémicos.

¢Por queé es importante la investigacion para los gerentes sociales que la efecttan?

Se presenta como oportunidad para que a través del liderazgo los gerentes sociales apropien
los instrumentos de la gerencia social en la construccion de los lineamientos que permitan
enmarcar la trasformacién social de la poblacion para la sostenibilidad fuera de calle para que

mejoren las condiciones de la calidad de vida, en forma integral y participativa.

¢ Por qué es importante la investigacion para la organizacion, grupo social o comunidad donde ésta

se realiza?

Esta investigacion pretende generar elementos de analisis que posibiliten realizar los
ajustes necesarios en los lineamientos técnicos de la propuesta metodol6gica; buscando

cualificar las competencias de los ciudadanos habitantes de la calle en procesos de inclusion
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socio-ocupacional; construyendo aportes enfocados en areas como la economia, las ciencias
sociales incluidas en la especializacion en Gerencia Social de la Corporacion Universitaria Minuto

de Dios - UNIMINUTO.

Se pretende establecer acciones encaminadas no solamente a la atencion en centros de los
habitantes de la calle, sino que a su vez se puedan identificar alternativas de mejora de proyectos
o fortalecimiento de alianzas estratégicas con las entidades encargadas de brindar atencién a esta
poblacion, las cuales se basan en la inclusién social y laboral formal e informal a partir de la
generacion de ingresos, de una manera estable junto con el acompafiamiento de un equipo
multidisciplinario para seguimiento de desarrollo personal dentro de los centros., siendo este el eje

central del presente proyecto de investigacion y motivador de alcance de los objetivos propuestos.

¢Por queé es importante para el problema que se desea estudiar?

Es importante porque desde las politicas publicas actuales y los proyectos sociales se debe
responder a nuevas propuestas de abordaje y atencion a la poblacién mas vulnerable en el marco
de la sostenibilidad y mejora en la calidad de vida, a través del fortalecimiento de competencias
para el desarrollo personal y la sostenibilidad fuera del circuito en calle para los ex habitantes de

calle del Comunidad de vida transitoria.
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2. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Formular lineamientos técnicos propios de la gestion social, orientados a fortalecer los procesos
de sostenibilidad y superacion de la vida en calle de los ciudadanos ex habitantes de calle, en
etapa de inclusion socio ocupacional en Comunidad de vida transitoria de la localidad de puente

Aranda.

2.2.0BJETIVO ESPECIFICOS

Cualificar la propuesta metodoldgica de la Comunidad de vida transitoria a partir de la
apropiacion de herramientas técnicas que permitan identificar el perfil ocupacional de los
ciudadanos y ciudadanas ex habitantes de la calle que ingresan al servicio.

Generar recomendaciones técnicas acordes a los procesos de formacién y capacitacion de los
ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle.

Apropiar herramientas de gerencia social necesarias en el seguimiento a los procesos de
inclusion ocupacional.

Promover la activacion de redes y alianzas estratégicas requeridas en la sostenibilidad de los

participantes en procesos de inclusion social.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1.Tipo de Investigacion

La investigacion del presente documento esta centrada en describir las situaciones,
datos y estadisticas de la informalidad y generacidn de ingresos de la poblacién ex habitante de
calle en proceso de desarrollo personal en Comunidad de vida transitoria de la localidad de puente
Aranda; desde unenfoque Praxeologico involucra alas personas que se encuentran en procesos
de superacion de condiciones de habitabilidad de calle, quienes de manera autbnoma deciden

cambiar su estilo de vida,

A través de la aplicacion del perfil ocupacional como herramienta; se busca obtener
informacidén necesaria para determinar el nivel de las destrezas de ejecucion, las areas de
ocupacién y el desempefio laboral; informacion cualitativa que permite analizar  aspectos
relacionados con la proyeccion ocupacional e intereses de inclusion, enmarcados dentro de su
proyecto de vida de cada participante.

De igual manera se aplica Prueba piloto escala de estimacion de vulnerabilidad en
ciudadanos que deciden abandonar la vida en calle; la que se constituye en una Herramienta con
la cual se busca identificar los factores de la vulnerabilidad y avances frente a los ajustes para la

escala de vulnerabilidad; desarrollada a los participantes del proceso.

3.2.Fases del enfoque investigativo.
En la primera fase se logré recoger analizar y sintetizar la informacion intentando entender

el problema. De alli el interés por conocer con mayor detalle las causas y consecuencias de la
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habitabilidad de calle, el contexto donde se desarrollan las dinamicas formales e informales de la
generacion de ingresos en la actualidad en el distrito capital.

De esta manera buscamos actuar en la aplicacion de instrumentos que permitan determinar
el nivel de vulnerabilidad, y el interés y habilidades ocupacionales, para generar alternativas
formativas que cualifican sus competencias ocupacionales y el fortalecimiento de redes y alianzas
que permitan sostenibilidad en el proceso de inclusion social de la poblacion involucrada.

Dentro de los instrumentos utilizados se encuentra la aplicacion de Perfiles ocupacionales:
esta herramienta se aplica teniendo en cuenta la necesidad de abordar aspectos relacionados con la
proyeccidon ocupacional e intereses de inclusion, enmarcados dentro de su proyecto de vida
personal desde las destrezas de ejecucion, areas de ocupacion y desempeio laboral. (Ver

documento anexo pag. 71)

Prueba piloto de Instrumento de vulnerabilidad: la cual busca identificar los factores de la
vulnerabilidad y avances frente a los ajustes para la escala de vulnerabilidad; desarrollada a 21

participantes del proceso (Ver documento anexo)

Entrevista a un experto: se realiza bajo el interés de fortalecer el anélisis de la dinamica
de la informalidad laboral de los habitantes de calle que se encuentran realizando un proceso de
desarrollo personal en el Comunidad de vida transitoria de la Localidad de Puente Aranda ; se
entrevista a la doctora Miryam Stella Cantor Gonzélez en el tema, quien ademas conoce muy de
cerca el fendmeno de la habitabilidad en calle desde su roll en su momento como subdirectora para

la adultez en secretaria social de Bogota.
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4. ESTADO DEL ARTE

Histéricamente se puede decir que la pobreza es una consecuencia del desarrollo
economico de las ciudades, del mismo modo, se debe a la mala distribucion de la riqueza, que hace
que la acumulacion de capital quede en manos de unos pocos, distanciado las clases sociales por

lo que los ricos cada vez son mas ricos y los pobres cada vez mas pobres.

La mendicidad definida como la situacion social de un ciudadano que no posee algun tipo
de ingresos para vivir en condiciones dignas por lo que se dedica a lo que comldnmente se
denomina como retacar. En Colombia es una problematica que lleva muchos afios, donde los
individuos se vieron forzados a habitar en las calles, por las condiciones de extrema pobreza,
fendmeno que estaba en el anonimato, debido a la poca preocupacién de algunas entidades
gubernamentales. Se puede decir que en los Gltimos afios se ha incrementado el nimero de
habitantes de calle, debido a las situaciones como el desplazamiento forzado, la violencia y la falta
de oportunidades laborales; haciendo que las politicas sociales se quedaran cortas a la hora de
cubrir las necesidades de esta poblacion, ademas hay que tener en cuenta que ante el aumento de
poblacién en situacion de habitabilidad en calle que deambulan por los espacios publicos de la
ciudad, perdidos en el alcohol y sustancias sicoactivas en general, también se evidencia otra
problematica que es la del aumento de empleos informales, dado que esta poblaciones se rebusca

de esta manera su subsistencia en las calle (Munevar, 2015).

Son varios los trabajos que abordan la tematica de los habitantes de la calle desde
diferentes perspectivas, sin embargo, es posible evidenciar que la mayoria de las investigaciones

se centran en temas comunes como el de los menores de edad que residen en la calle, tematicas
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entorno a la salud o al deterioro del espacio publico. De igual manera, son recurrentes las
investigaciones de caracter censal, que analizan de manera cuantitativa la cantidad de poblacion,
salud, educacion, seguridad, entre otros topicos, pero es muy dificil encontrar investigaciones en
torno a las actividades que realizan esta poblacion para su subsistencia y lo cual es una

problematica que afecta a mas de un sector en la ciudad. (Munevar, 2015).

En la mayoria de las investigaciones recopiladas se asume que el habitante de la calle vive
en un mundo que no le agrada, que no lo ve como su hogar; por eso las acciones aplicadas en los
diferentes proyectos que buscan dar solucion no consideran que vivir en ella es una opcion de vida
para muchos, que escogen este camino o0 que ya no ven otra opcién porque siempre han vivido en
esta condicion, dado que el mismo entorno de la calle les brinda todas las herramientas de
subsistencia y generacion de ingresos. Sin embargo, esta es una situacion poco comprendida entre
la sociedad, que consideran todas las variables para generar politicas publicas porque creen en los
estereotipos impuestos a los habitantes de la calle, porque se cree que eso es lo que ellos necesitan
para tener una vida normal, sin considerar que el enfoque diferencial de los derechos humanos y

la compleja problematica que como poblacién sufren.

Varias de las conclusiones y de las recomendaciones de los trabajos consultados dan cuenta
de la mala imagen o del desconocimiento de la problemaética que tienen muchas de las personas
que habitan en la calle, aunque muchos también definen bien los parametros y se basan en
resultados de las diferentes caracterizaciones censales, no buscan realizar inclusién social y
laborar, sino solo dar atencién a esta poblacion. Aungue en la ciudad de Bogotéa es la principal

promotora de politicas encaminadas a la atencién integral a la poblaciéon habitante de la calle
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mediante sus diversos programas de la Secretaria Distrital de Integracién Social y demas
secretarias, hace falta profundizar en la inclusion laboral que es la que nos va a permitir minimizar

la problematica de informalidad que se presenta en la capital del pais.

4.1.Modelos de desempleo

En el afio de 1986 y gracias a la mision Chenery se llevé a cabo en Colombia la primera
estimacion de la duracion del desempleo. Posteriormente surgen una serie de trabajos que hacen
una critica a dicha estimacion. En 1997 llevan a cabo, entre otras cosas, una aproximacion a partir
de Funciones de Riesgo de los determinantes de la duracion del desempleo (calculo del estimador
Kaplan-Meier, modelo paramétrico con distribucion Weibull y modelo semiparamétrico). Dentro
de las variables utilizadas en dicho estudio se encuentran: La edad, rama de actividad econdmica,
localizacion geografica (se utilizan los principales cascos urbanos), niveles de educacion, entre
otras.

Tenjo y Ribero en 1998 realizan una contrastacion empirica a través de la especificacion
de un modelo Probit y de un modelo Weibull para hallar en su orden la probabilidad de estar
desempleado y la duracion del desempleo de acuerdo con cada una de las variables tenidas en
cuenta en cada modelo. Del mismo modo, diferentes autores como Florez en el 2002, Uribe, Ortiz
y Correa en 2004 realizan estudios de segmentacion del mercado laboral (empleo formal e
informal) a partir de modelos Probit, multinomial y de ecuaciones mincerianas respectivamente,
cada aproximacién buscaba mejorar la estimacion de la poblacion en desempleo y de acuerdo con

las variables el tiempo estimado que se iban a encontrar en esta situacion.
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A partir de las estimaciones generadas por los modelos que se utilizaron, se pretendia
disefiar una politica econémica mas adecuada para el logro de un determinado objetivo que es sin
duda, una de las areas de la Teoria Econdmica con mayor trascendencia social. EI problema es
siempre complejo, pues es preciso estimar las interrelaciones que existen entre los instrumentos
disponibles, asi como la magnitud de sus posibles efectos sobre el objetivo y poblacion escogida,
para poder decidir cudles son los instrumentos idoneos y la intensidad con que deben utilizarse.
Sin embargo, la eleccion previa de objetivo es crucial, puesto que la politica econdmica que es
Optima para el logro de un determinado fin, no lo serd para conseguir un objetivo diferente

(Novales, 2011).

Autores como Castellar y Uribe en el 2003 también llevan a cabo un modelo econométrico
para hallar los determinantes de la duracién del desempleo, pero para el area metropolitana de Cali;
simultdneamente en el mismo afio Martinez realiza una estimacion, con las mismas variables
utilizadas por Nufiez y Bernal, no solo de la duracion del desempleo sino del empleo a través de
modelos de especificacién paramétrica (Exponencial, Weibull, etc.) como no paramétrica. Del
mismo modo, diferentes autores como Mayorga en el 2005 da cuenta de los determinantes y
dinamica del mercado laboral diferenciando cada rama de actividad econdmica. Para ello, calculo
un modelo Probit para estimar la probabilidad por sector de estar empleado, adicionalmente realizé
el calculo de matrices de transicion tanto en el corto plazo como en el largo plazo. Para terminar,
Viafara y Uribe en el siguiente afio realizan estimaciones de la duracion del desempleo y el efecto

sobre éste de los canales de bdsqueda utilizados.

Se realiza un analisis de los modelos econémicos y la relacion con el desempleo,

argumentando como los mercados libres aseguran la mas eficiente asignacion de los recursos, y el
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pleno empleo de estos. Ademas de categorizar el desempleo voluntario. Realiza una critica pobre
el keynesianismo, exponiendo los pocos argumentos sobre el desempleo y los fracasos de la
economia americana y otras economias para mantener niveles de pleno empleo del producto,
fracasos que llevan a la desigualdad social y generan cada vez brechas mas amplias entre los
diferentes sectores de la poblacion, entre ricos y pobres, finalmente enmarca cada vez a mas

personas por debajo de la linea de pobreza extrema.

4.1.1. Corrientes

Se realiza un analisis de las diferencias entre el keynesianismo como forma del liberalismo
y el del neoliberalismo contemporaneo; destacando el realismo y la profundidad en con que asume
las causas del desempleo; aunque ambos plantean estrategias para encontrar las soluciones
adecuadas para eliminar el desempleo, dentro del marco del sistema capitalista. En la basqueda de
informacidn, se encuentran autores que sustentan las explicaciones respectivas que ofrecen esas
dos corrientes, para encaminarse finalmente por una interpretacion alternativa y heterodoxa del

mercado de trabajo y el desempleo, segun sea la fuerza de trabajo utilizada.

En relacion con las perspectivas de la teoria del capital humano es relevante la relacion que
establece entre educacion y desarrollo econémico, su mayor aporte esta dado en la reflexion que
los autores frente a la existencia de modelos y métodos para medir la utilidad de la inversion en el
capital humano generando elementos de validacion del costo beneficio (C/B) para calcular las tasas

de retorno de la inversién en educacion.
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Mediante modelo Probit el estudio realizado en las Islas del Rosario evidente la dificultad
existente en la vinculacion laboral de los nativos y especialmente en las mujeres quien teniendo
las mismas condiciones educativas presentan mayor dificultad para acceder a los empleos formales
en laisla. Los estudios realizados entre 1988 y 1997 la situacion laboral de la época, sin embargo,
no genera mayores aportes relacionados con el tema de investigacion, tanto por el contexto en que
se realiza el trabajo de los investigadores como la vigencia del trabajo realizado (Yanez et al,

2008).

Gobmez en el 2003, plantean realizar una sistematizacion sobre los principales tipos de
desempleo que han sido identificados en los estudios tedricos y empiricos de diversas
investigaciones sobre el mercado de trabajo. Al examinar dichas clasificaciones, se presenta un
enfoque ecléctico de las tipologias del desempleo, en dicho enfoque el desempleo observado se
descompone en cinco tipos de desempleo: friccional, voluntario, estructural, clasico y keynesiano.
De igual manera analiza la teoria del desempleo en tres escuelas de pensamiento;
macroecondémico, contemporaneo, la macroeconomia del desequilibrio; describiendo la Nueva
Economia Keynesiana, el concepto de pleno empleo y los tipos de desempleo, Podemos relacionar
las clasificaciones de las tres escuelas anteriores para esbozar un enfoque ecléctico de las tipologias
del desempleo. La suma de los cuatro primeros componentes representaria el pleno empleo —
desempleo de equilibrio—, aunque la consideracion de los efectos de histéresis nos lleva hacia una

nocion de equilibrio cambiante.
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4.1.2. Métodos Estadisticos

Los aportes de la encuesta realizada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE) que fue realizo en el afio 2009 genera aportes de andlisis relacionados con el
empleo, identificando las insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado; asi como la
calidad del empleo; los desocupados, la preferencia en la bisqueda de trabajo, caracteristicas del
empleo anterior, historia laboral, seguridad social, ingresos obtenidos, inactivos de trayectoria
laboral, entre otras caracteristicas. Del mismo modo, se identifico otros ingresos no laborales ya

sean obtenidos mensuales, anuales u ocasionales.

Los censos permiten identificar cuéles son las clases de los vendedores informales, y
permiten caracterizarlos en los que hacen parte del trabajo por cuenta propia o independiente que
realiza su actividad comercial en el espacio publico. Ellos constituyen una alternativa propia al
problema del desempleo y a los bajos ingresos del sector formal de la economia. Su expansion se
explica por la ausencia de barreras de entrada (financiera, calificacion o tecnoldgica) al mercado
comercial en el espacio publico. Sin embargo, las condiciones de empleo y los bajos ingresos
hacen que las ventas informales se constituyan en alternativa precaria de subsistencia y de pobre

insercion social (Secretaria de Hacienda, 2005).

4.1.3. Definicion de Habitante de la calle:

“Persona sin distincion de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de habitacion, ya sea de

forma permanente o transitoria” (Ley 1641 de 2013, articulo 2°).
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4.1.4. Definicion de economia popular:

La economia popular se define como el conjunto de actividades econdémicas (en el sentido de
producir bienes y servicios o de requerir recursos escasos) realizadas por agentes individuales o
colectivos que dependen para su reproduccion de la continuada realizacion de su fondo de trabajo

propio (Nova et al, 2005).

4.1.5. Definicion de empleado informal:

Se define empleado informal a los asalariados o patronos vinculados a empresas de hasta 5
trabajadores, a quienes trabajan como empleados familiares sin remuneracion, a los trabajadores
del servicio doméstico y a los trabajadores por cuenta propia excepto los independientes

profesionales (Vanegas, 2011).

4.1.6. Definicion de los tres tipos de vendedores informales (segun el articulo realizado por

la Secretaria de Hacienda Distrital de Bogota):

Vendedores informales estacionarios: son lo que se instalan junto con los bienes, implementos y
mercancias que aplican a su labor en forma fija en un determinado segmento del espacio publico,
excluyendo el uso y el disfrute de este modo, por tal forma que la ocupacidn del espacio subsiste
aun en las horas en que el vendedor se ausenta del lugar, por ejemplo:

Vendedores mediante una caseta o toldo

Empleados de establecimientos no formales o trabajadores de pago diario.

Cuidadores de carros
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- Vendedores informales semi estacionarios: son los que no ocupan de manera permanente un area
determinada del espacio publico, pero que, no obstante, por las caracteristicas de los bienes que
utilizan en su labor y las mercancias que comercializan, necesariamente deben ocupar en forma
transitoria un determinado segmento del espacio publico, por ejemplo, el vendedor de perros
calientes y hamburguesas y los que empujan carros de frutas o de comestibles en las calles, en el
caso de los Habitantes de la Calle los m&s comunes son:

= Vendedores de CD, accesorios de celulares, alimentos en carretas
= Recicladores (Carreteros)

= Dibujantes o cantantes estacionarios en las plazas, parques o en calles peatonales

- Vendedores informales ambulantes: son quienes, sin ocupar el espacio publico como tal, portan
fisicamente sobre su persona los bienes y mercancias que aplican a su labor, pero no obstruyen el
transito de vehiculos y personas, pues en el espacio publico estan sélo con su presencia fisica.

= Limpiadores de vidrios
= Artistas
= Vendedores de dulces, comida y otras mercancias en los buses del transporte publico o

en los semaforos.

4.1.7. Definicion de Habitabilidad.

- Segtnla Ley 1641 de 2013, “Hace referencia a las dinamicas relacionales entre los habitantes
de calle y la ciudadania en general; incluye la lectura de factores causales tanto estructurales

como individuales”.
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En investigacion sobre los habitantes de la calle mencionan aspectos positivos de su situacion
o condicidon, como el sentimiento de libertad que da vivir en la calle y las oportunidades de
sobrevivencia econdmica sin mayor esfuerzo segun ellos. Ademas, destaca que esta poblacion ve
la calle como un espacio para aprender y conocer gente nueva. Sin embargo, también resaltan lo
negativo de vivir en ella, como el hambre, el frio, la estigmatizacion y los peligros por abusos,
maltratos y violencia en general. Muchos se enfocan en la ruptura de los vinculos familiares y la
blisqueda de alglin tipo de “empleo” para obtener un ingreso econdémico y permanecer en la calle
(Cornejo, 1999). Como en Colombia, en algunos de los paises de América Latina también se
evidencia la misma problematica de desigualdad social y econdmica, por la cual surgen en
principal medida las poblaciones que viven en extrema pobreza y la poblacion Habitante de la
Calle entendiendo las variables que afectan en cada contexto a estas poblaciones. Es por ello, que
dentro de esta investigacion de fundamental resaltar la situacion que se presenta, asi como las
medidas o acciones que han adoptado otros paises para mitigar las consecuencias que esta situacion

produce en las ciudades, tanto en su economia, cultura, seguridad y desarrollo social, entre otros.
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5. MARCO CONTEXTUAL

5.1. Marco Internacional

Para este espacio describiremos politicas publicas aplicadas en algunos casos de estudio en
paises con problemadticas y contextos similares al de Colombia, como Chile y México, para
centrarnos en las acciones adoptadas para dar soluciéon como aporte a esta investigacion.

En Chile, los resultados del Catastro Calle 2011 permitieron identificar y reconocer a 12.255
personas en situacion de habitabilidad en calle en este pais. Del mismo modo, los resultados
obtenidos permiten realizar una caracterizacion a este grupo vulnerable, que resulta muy similar a

la caracterizacion de esta poblacion en el lugar de estudio de esta investigacion.

La distribucion se representa en la (Tabla 1), diferenciando a hombres de mujeres y

caracterizdndolos por edades. (Ministerio de Desarrollo Social, 2014).

RANGO GENERO

Menores de 18 afios MUJERES 35.0
HOMBRES 65.0

18 a 24 aios MUJERES 26.3
HOMBRES 73.7

25 a 59 afos MUJERES 15.1
HOMBRES 84.9

60 afios y mas MUJERES 9.8
HOMBRES 90.2

Tabla 1 distribucion de Habitantes en situacion de Calle en Chile; Segun resultados del catastro realizado en el 2011

A partir del analisis de las causas que generan la situacion de Habitabilidad en la calle en

Chile, que no son diferentes a las evidenciadas en el censo realizado en Bogota en el 2017, es
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importante reconocer las consecuencias que se producen para las personas que viven esta situacion,
asi como los efectos para el desarrollo del pais y como otros grupos de la sociedad se pueden ver

afectados de diversas formas en la actualidad a causa de esta situacion.

A partir de lo mencionado, el gobierno de Chile ha adoptado acciones comprometidas
dentro de sus politicas publicas nacionales partiendo de los resultados del catastro realizado en el
2011. Con el objeto de contribuir a la inclusion social de las personas en situacion de habitabilidad
en la calle, revirtiendo los prejuicios y conductas discriminatorias hacia este grupo de la poblacion,
reconociendo sus derechos y aptitudes para superar la situacion de calle, mediante el despliegue
de estrategias, acciones y compromisos intersectoriales en favor de las personas que viven o
podrian llegar a vivir en situacion de calle, como se muestra en la tabla 2. Asi mismo, estas politicas
buscas hacer inclusion laborar reduciendo la informalidad y buscando mejorar el desarrollo

econdémico de las ciudades. (Ver tabla 2- anexo pag., 78).

Otra situacion similar se presenta en México, donde el fenémeno de la indigencia, término
utilizado para referirse a la poblacion Habitante de la Calle, se presenta como el reflejo de la
pobreza extrema en el ambito urbano. En el articulo de la revista Camara en el 2014, se refieren a
los habitantes de la calle como un grupo poblacional que se caracteriza principalmente por ser
heterogéneo en su composicion, teniendo en comun la extrema pobreza, el deterioro o
quebrantamiento de los vinculos familiares y la inexistencia de vivienda convencional regular. El
articulo también hace énfasis a que existen diferencias en este grupo, como las edades, el tiempo
que llevan en esta situacion de habitabilidad en calle, asi como por la participaciéon o no en

programas de asistencia social, situacion similar a la de Bogota, la cual hace que los aportes de
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esta referencia sea de gran utilidad para la generacion de politicas al interior del pais. (Revista

Camara, 2015, p 64)

La Ciudad de México es un espacio en el que este fendmeno tiene una gran visibilidad y un
crecimiento cada vez mayor, debido a su importancia por ser la capital del pais, la desigualdad
economica que sufre la ciudad impacta de manera negativa y profunda a la sociedad, asi como la
falta de equidad en los ingresos ha generado que diversas personas, sobre todo aquellas que forman
parte de grupos en situacion de vulnerabilidad, se vean imposibilitadas para acceder a los servicios
y bienes minimos indispensables que les permitan vivir en un entorno digno. En 2012, el Instituto
de Asistencia e Integracion Social del gobierno del Distrito Federal llevo a cabo un censo para
conocer la cantidad de personas que viven en esta situacion en la capital, estrategia usada
comunmente para caracterizar las poblaciones. Los resultados del censo denominado “Ta también
cuentas en el periodo 2011-2012” arrojan un total de 4.014 personas que viven en esta situacion;

de ellas, 547 (14%) son mujeres y 3.467 (86%) son hombres (Mata, 2015).

La naturaleza misma de esta problematica explica la dificultad de los estudios necesarios para
conocer causas, caracteristicas y necesidades particulares, asi poder disefiar posibles soluciones y
programas sociales destinados a la atencion de la indigencia. Pero se tiene claro, que las dindmicas
del dia a dia de la capital, hace que la calle sea un espacio en el que tienen lugar actividades
relacionadas con el comercio, el transporte, la participacion politica y la cultura. La ciudad de
México es en suma un espacio de transito intenso de personas, destaca que diariamente transitan
por ésta mas de nueve millones de ellas. Asi, no resulta extrafio que la gran demanda por el uso
del espacio publico genere diversas problematicas a los diferentes sectores que hacen uso del

espacio.
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Dada la complejidad, el estado de México adopta dos perspectivas de solucion de la
problematica, la primera, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal
establece la obligacion de los entes publicos de llevar a cabo diversas medidas para promover el
goce y ejercicio de derechos de las poblaciones callejeras. Por otra parte, el Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal establece un apartado referente a los derechos de las poblaciones
callejeras, el cual sefiala un lineamiento de accion para las autoridades que tienen por objeto
respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion, los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales de las poblaciones
callejeras que habitan y transitan en la ciudad capital (Mata, 2015). La segunda, la existencia de
dos leyes que promueven la limpieza social, la Ley de cultura civica la cual en sus Articulos 24, 25
y 26, se mencionan sanciones administrativas para las personas que viven en las calles, amparados
en esta ley la policia y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI), implementan
operativos para retirar de las calles a quienes duermen, pernoctan, o realizan sus actividades en la

via publica (Farha, 2015).

5.2.Marco Nacional

Aunque la problematica de habitante de la calle se presenta con mayor magnitud en las
principales ciudades, no es ajena al resto del pais, lo cual se convierte en una problematica nacional
y desde la Constitucion Politica de Colombia (1991) se resalta en los articulos 13, 47, 54 y 68, el
deber del Estado de garantizar las condiciones de igualdad y adoptar las medidas necesarias en

favor de los grupos discriminados y vulnerables como lo son esta poblacion, por medio de politicas
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de prevision, rehabilitacion e integracion social y asi mismo de reconocer la dignidad de estos

grupos para su completa realizacion personal (Arbelaez, 2009).

En este contexto, el planteamiento por el Congreso de Colombia en el 2013, para el
cumplimiento de las diversas leyes y politicas publicas, con el fin de establecer una linea base que
permita construir los parametros de intervencion social en la formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion del impacto de esta politica ptblica social, es que se debe adelantar la
caracterizacion tanto demografica como socioecondmica de las personas habitantes de la calle,
aplicando instrumentos cualitativos y cuantitativos, buscando como objetivo final la inclusion

social y laborar de esta poblacion .

Es por ello, que segin el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”
buscé alcanzar una sociedad con mas inclusion laboral, menos pobreza y mas seguridad a través
de una sociedad con igualdad de oportunidades y con movilidad social. Dentro del plan resaltan
que “Nacer en condiciones desventajosas no signifique perpetuar dichas condiciones a lo largo de
la vida, sino en que el Estado acude eficazmente para garantizar que cada colombiano tenga acceso
a las herramientas fundamentales que le permitiran labrar su propio destino”. (DNP, 2010). Para
esto se busca el crecimiento econdmico sostenible y el desarrollo social integral con programas

que redunden en beneficio prioritariamente de las poblaciones mas vulnerables.

El Consejo Directivo de la Red en su sesion No. 5 del 27 de febrero de 2007 aprobd el programa
y el nombre de Red JUNTOS para la Superacion de la pobreza extrema, para denominar a la Red
de Proteccion Social contra la Extrema Pobreza (Conpes, 2009). Por otro lado, desde la

implementacion de Ley 1641 del 12 Julio de 2013 se establecen los lineamientos base para la
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formulacion y evaluacion de la politica publica social para habitantes de la calle en Colombia. La
politica publica social para habitantes de la calle es de obligatorio cumplimiento para todas las
instituciones del Estado colombiano, amparada en la Constitucion Politica de Colombia (Arbelaez,

2009).

La politica publica social para habitantes de la calle debe estar regida por los principios de
respeto y la garantia de los derechos y libertades consagrados en la Constitucion Politica, con un
enfoque diferencial tanto por grupos étnicos, con alguna discapacidad o por ciclo vital, priorizando
nifios, nifias y adolescentes, de manera especial, en los principios de los derechos humanos
(Prosperidad Social, 2013). De este modo, las politicas publicas deben cumplir con unas fases, que
comenzd por la formulacion, en la cual se preciso y delimito las situaciones relacionadas con los
habitantes de la calle, todo con el objetivo de conducir a la formulacion del “Plan Nacional de

Atencion Integral a Personas Habitantes de la Calle”, que incluyo:

- El levantamiento de los lineamientos base; la caracterizacion sociodemografica y
socioeconomica de la poblacion de referencia.

- Delimitacion por ciudades de las areas con mayor concentracion de habitantes de la calle.

- Identificacion de actores sociales e institucionales que intervienen en la situacion.

- Creacion de espacios de reflexion sobre la situacion en la que intervendran los diferentes
actores comprometidos en ella.

- Definicion de prioridades y lineamientos estratégicos de accion.

La segunda fase fue la de implementacién que consistid en la puesta en marcha de los

programas y proyectos formulados en el “Plan Nacional de Atencion de los Habitantes de la Calle”;
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por ultimo, la fase de seguimiento y evaluacion de Impacto para garantizar el cumplimiento de los

objetivos de los distintos programas y proyectos y las metas trazadas (Congreso de Colombia,

2013).

Esta politica ptblica comprendi6 los Componentes de:
- Atencion Integral en Salud;
- Desarrollo Humano Integral;
- Movilizacion Ciudadana y Redes de Apoyo Social;
- Responsabilidad Social Empresarial;
- Formacion para el Trabajo y la Generacion de Ingresos;

- Convivencia Ciudadana.

5.2.1. Ejemplos de ciudades en el marco nacional

En algunas ciudades del pais como Medellin, Cali, Pereira, Bucaramanga y Bogot4, han
desarrollado politicas publicas locales, con el fin implementar las leyes, politicas y lineamientos

nacionales de Habitantes de la Calle.

Empezaremos por hacer referencia de forma general algunas de las acciones y programas

adoptados en estas ciudades.

- Medellin

En el afio 2010 segun informes de la Alcaldia de Medellin la poblacion de la calle alcanzaba
un 5,58% del total de la poblacién. Para 2011 esta cifra descendi6 ubicandose en 3,99 %. Segun

calculos recientes de esta misma entidad, en el afio 2012 se report6 un total de 3.381 personas en
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esta condicion, entre hombres y mujeres con edades de los 18 a 59 afios. Ademas, en este mismo

afio se estimd que existian alrededor de 3.455 habitantes de la calle (NUfiez, 2015).

La Alcaldia de Medellin desde hace ya muchos afios estd interviniendo la problematica de
la indigencia en la ciudad, por medio del “Proyecto de atencion integral psicosocial para la
inclusion social del habitante de y en situacion de calle”, que se encuentra fundamento en tres
lineas bases: la prevencion, la mitigacion y la superacion de la indigencia, por medio de la inclusion
social y laboral. Mas reciente, segun lo estipulado en el plan de accion del actual alcalde de
Medellin, en el plan de desarrollo de la ciudad: “Medellin un hogar para la vida: 2012 — 2015, se
establece un modelo de atencion exclusivamente dirigido a la rehabilitacion y resocializacion de
esta poblacion. Segun se establecio el programa esta estrictamente dirigido a personas habitantes
de la calle con edades entre los 18 y 59 afios de ambos sexos, basado en los lineamientos del
programa disefiado bajo un enfoque de prevencion de riesgos y reduccion del dafio. Igualmente, y
como componente importante del proceso de resocializacion se realiza especial énfasis en el
acompafiamiento mediante procesos pedagogicos para la inclusion tanto social, por medio del

mejoramiento de la convivencia como laboral (Nufiez, 2015).

Este programa social que pertenece a los proyectos de ejecucion de la Secretaria de
Inclusién Social y familia del municipio de Medellin, denominado Sistema de atencion y
acompafiamiento para el Habitante de calle adulto. El sistema del programa es la atencion en la
Institucion Centro dia, a la mayor parte de la poblacion en esta situacion, este centro es un espacio
que les brinda acogida por un determinado espacio de tiempo y la asesoria de un grupo
interdisciplinario a los habitantes de calle adultos, hombres y mujeres, entre el rango de edad
estipulada, ademas de orientacion e intervencion psicoldgica, también, mediante el Plan de
Desarrollo “Medellin es solidaria y competitiva” se establecieron medidas de accion encaminadas
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a superar las desventajas, haciendo posible la equidad en todos los ambitos de la vida, como
prerrequisito para el logro de la igualdad de derechos y oportunidades, condiciones basicas para la

inclusion social, politica y econdmica de todos los ciudadanos. (Herrera & Ramirez, 2014)

- Santiago de Cali

El dltimo censo oficial realizado en la ciudad de Santiago de Cali en el 2005, arrojo un total de
1.645 habitantes. De esta cifra, el 86,2% eran hombres y el 13,8% mujeres. Segun el plan de
desarrollo denominado “CaliDa, una ciudad para todos (2012- 2015)”, liderado por el alcalde de
turno Rodrigo Guerrero, establece que la mayoria de los habitantes de la calle no cuentan con
ningtn servicio de salud con el 83,2% y solo el 14,2% est4 identificado en el SISBEN.
Adicionalmente se sefiala que los problemas econémicos son la principal razon para vivir en la
calle (Nufiez, 2015).

En el afio 2012 la Alcaldia de Cali present6 su informe de rendicion de cuentas, en el cual se
destaco la disminucion en medidores de calidad de vida y equidad, como la indigencia o incidencia
de la pobreza extrema mejoraron en 0,2% del afio 2011 a 2012. Por tal motivo en el ano 2013 se
instald una mesa para articular acciones que permitan atender a esta poblacion, disefiando

programas mas acordes a las necesidades de atencion que requieren estas personas.

- Pereira
De modo similar, en la ciudad de Pereira se han enfocado en la atencion de los Habitantes
de Calle menores de edad, la Alcaldia Municipal de Pereira, ofrece una comprension, a partir de
una muestra establecida, de la forma de pensar de los nifios habitantes de la calle de su ciudad. La

administracion local empez6 a emprender estrategias encaminadas a disminuir la indigencia y
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proveer lugares atractivos para estos menores como los mostrados en el siguiente cuadro, asi como

las diferentes actividades que se llevan a cabo en cada hogar (Alvarez, 2009)

- Bucaramanga

La ciudad de Bucaramanga se ha caracterizado durante los ultimos afios como uno de los
municipios con menor desempleo y mayor reduccion de los niveles de pobreza en el pais. Sin
embargo, se ha destacado también como un territorio con grandes problemas de informalidad y
elevadas tasas de subempleo, situaciones que para el caso de la poblacién Habitante de la Calle
han sido focos para el incremento de este grupo poblacional. Segin estudios realizados por
entidades como el DANE, Ministerio de Proteccion Social y multiples informes de diversas
organizaciones, los habitantes de la calle se dedican a conseguir su sustento diario por medio de
actividades informales como el reciclaje, venta de dulces, bolsas plasticas, cuidar carros, limpiar

vidrios, entre otras, el cual en muchos casos genera una rentabilidad y subsistencia (Nufiez, 2015).

Tomando en cuenta el reporte entregado por la Secretaria de Desarrollo Social del municipio,
realizado en base a datos de planes de desarrollo de las administraciones municipales y tomando
datos de diversas instituciones, se elabord el siguiente registro del numero de Habitantes de la
Calle, entendiéndose como tendencia de la evolucion de esta poblacion entre el 2003 a 2013. (Ver
anexo — figura 5). Como resultado de la inversion a los programas de atencion integral en centros
especializados para ello, se obtuvo que de 1657 Habitantes de la calle registrados hasta el 31 de
octubre del ano 2014, 291 han dejado la calle, 20 fallecidos y 64 han retornado a su ciudad de
origen, teniendo en cuenta que el porcentaje mas grande de Habitantes de la Calle son personas

desplazadas de otras ciudades, por motivos de violencia o en busqueda de mejores oportunidades,
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segun los datos presentados en el afio 2014 por la Secretaria de Desarrollo Social (Nuiez, 2015).

(Ver anexo — Grafica 5 Registro de Habitantes de calle 2003-2013).

5.3.Marco Local

Como resultado de muchos estudios hechos por la Secretaria Distrital de Integracion Social
(SDIS) en el censo de habitantes de calle que se realizé en el 2011, en las calles de Bogota viven cerca
de 9.614 personas en condicion de habitantes de la calle, esto quiere decir que de acuerdo con el censo
de realizado en el 2008, esta poblacion aumentd en 1.314 habitantes, el cual el 38.9% son adultos entre
26y 40 afios y el 32%, son adultos mayores, manteniendo los porcentajes del censo del 2007 (Munevar,

2015). Ver anexo Tabla 2 - Registro Historico de Habitantes de Calle en los censos.

La Administracion Distrital de Bogota, a través de la Secretaria Distrital de Integracion
Social (SDIS), inicié en 2016 el proceso de revision del cuestionario del Censo de habitante de
calle 2011 y realiz6 reuniones técnicas de validacion al interior de la institucion, junto con las
secretarias de Salud y de Seguridad. Durante el proceso se hicieron varias mesas de trabajo con el
equipo técnico del DANE, como objetivo de consultar las propuestas de modificacion de las
diferentes preguntas que evaluarian el impacto en la comparacion historica de la informacioén con
los cuestionarios censales anteriores. Asi mismo, se analizarian los beneficios de incorporar nuevas
variables de evaluacion. En especial, después de la intervencion del Distrito a la “L” calle del
Bronx”, se identifico la necesidad de incluir preguntas que pudieran orientar la implementacion de
la politica publica y mejorar la prestacion de los servicios que ofrece la ciudad a los habitantes de

calle (SDIS, 2017).
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En este marco, las dos instituciones del estado el DANE y la SDIS disefiaron el cronograma
de trabajo que inici6 con el disefo conceptual y metodologico del nuevo censo, el disefio operativo,
el plan de recoleccion, y los manuales, todo esto trabajado conjuntamente entre las dos entidades,
con el fin de definir los documentos: los disefios, manuales, modulos y demas materiales
requeridos para el buen desarrollo del censo, se inici6 el proceso de aprendizaje, a la especificidad
del fenomeno de habitabilidad en la calle en la capital, de acuerdo con las dindmicas presentadas
en el primer semestre de 2017. De manera simultanea, el DANE comenzé el proceso de
elaboracion y programacion de la plataforma virtual, por medio de la cual se realizaria el proceso
de aprendizaje virtual de los tutores y equipos operativos, este se realizo entre el 10 y el 13 de
octubre de 2017, para tutores; y para roles operativos, en su etapa virtual y presencial, entre el 10

y el 25 de octubre de 2017 (SDIS, 2017)

Como resultado final de todo el trabajo realizado por los técnicos y operarios que hicieron
posible el censo, se obtuvo que las personas habitantes de la calle son de 9.538 de los cuales la
mayoria son hombres con el 89,4 % entre un rango de edades de 20 a 60 afios. Esto indica que
hubo una disminucién de la poblacion entre el 2011 al 2017, producto de las diferentes
intervenciones y proyectos de la Secretaria Distrital de Integracion Social realizando en los hogares
de paso, comunidades transitorias y comunidades de vida en donde los ciudadanos habitantes de
la calle siguen un proceso de rehabilitacion y desarrollo personal, finalmente el objetivo es hacer

una inclusion familiar, social y laboral.

Pagina 37



5.4.Informalidad de los habitantes de calle e invasion del espacio publico

El espacio publico como las calles, andenes, transporte publico, parques, plazas entre otros,
respalda y provee subsistencia, sociabilidad, identidad social, cultural y territorialidad a una amplia
y heterogénea poblacion que va desde vendedores ambulantes de productos hasta mendigos e
individuos dedicados a actividades legales o ilegales. Los ciudadanos Habitantes de las Calles
conforman un subgrupo que comparte cultura, identidad y estilo de vida en estos escenarios, pero
es debido a sus caracteristicas lo que los lleva a ser considerados diferentes a los demas. De ahi la
dificultad y los retos que representa al estudio de las ciencias sociales y humanas afrontar tedrica
y metodologicamente la empresa de investigar a los marginados, asi como lo plantean muchos

autores como Michel Foucault (Arbelaez, 2009).

La invasion del espacio publico por la poblacion Habitante de la Calle es constante y
permanente, ya que no solo llevan a cabo las actividades que los provee de ingresos para su
subsistencia, sino que también se convierte en sus “hogares”, donde se alimentan, conviven y
duermen. Aunque no son los Unicos que invaden el espacio si son los mas notorios dada su

condicion.

Aungque el instituto para la Econdmica Social en el 2007 implemento el proyecto “Proyecto
394 “Apoyo a las localidades para la formalizacion y/o relocalizacion de los vendedores
informales” que fue formulado y administrado por el Fondo de Ventas Populares — FVP —
inicialmente se orientd, de acuerdo con la mision de la entidad, a apoyar las administraciones
locales en la busqueda e implementacion de alternativas orientadas a mejorar la calidad de vida y

solventar las necesidades de sus poblaciones en condicion de vulnerabilidad, asi como, a fortalecer
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la institucionalidad publica local que les garantice una atencion adecuada y oportuna. Pero este
proyecto no contemplaba que gran parte de los vendedores informales en las localidades como los
Martires, Santa Fe, Kennedy también hacen parte de la condicion de habitabilidad en Calle

haciendo mas compleja la problematica y la implementacion de soluciones viables.

Establece que el problema no es solo de despeje del espacio publico invadido y de
reubicacion de los vendedores informales, con la obligacion consiguiente de ofrecerles alternativas
econdmicas y de organizar el uso regulado de ese espacio, la actual Administracion Distrital disend
la politica de manejo del espacio publico, que incluye el tema de los pactos de cumplimiento con
los vendedores informales, mediante procesos de concertacion. Son una etapa de transicion, con
duracion definida, durante los cuales la administracion, los vendedores en trance de organizarse y
formalizarse en un sector econdmico legal. Para el desarrollo de estos pactos, se tuvieron en cuenta

los siguientes elementos, que hacen parte de vision renovada del espacio publico:

- El espacio publico es un espacio de todos.

- El espacio publico no es solo para la circulacion sino para el encuentro de peatones.

- Eluso del espacio publico debe ser regulado, no invadido.

- El espacio publico debe ser protegido de las diferentes formas de invasion y apropiacion

por los particulares, para que no sea privatizado.

El objetivo es recuperar el espacio publico para la legalidad, para que se desarrollen en €l
actividades de comercio licito de productos de origen legal. Entre los principios rectores que

sefialan estos pactos de cumplimiento se destacan:
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- La armonizacion del derecho colectivo al espacio publico con el derecho individual al
trabajo.

- El uso regulado y democratico del espacio publico con fines econdmicos.

- Lapreservacion de las zonas recuperadas por decision ejecutada de origen administrativo
o judicial.

- Laaccién coordinada de las diferentes instituciones distritales con responsabilidad en el
tema, que son dieciséis.

- La construccion concertada de la politica con los distintos actores involucrados.

- “Cero tolerancia” con el trabajo infantil en las calles.

- Combate a fondo al contrabando, la pirateria y la ilegalidad en la calle.

5.5.Lectura territorial del fenomeno de la habitabilidad en calle en la localidad Puente

Aranda

Puente Aranda es la localidad nimero 16 de Bogota. Debe su nombre al puente que fue
construido por el oidor Francisco de Anuncibay, en los terrenos himedos y cenagosos sobre los
rios Chinta y San Agustin. Este puente existio hasta 1944 cuando se inicid la construccion de la
Avenida de las Américas. Limita al norte con la localidad de Teusaquillo, al sur con la localidad
de Tunjuelito, al oriente con las localidades de Los Martires y Antonio Narifio y al occidente con
las localidades de Fontibon y Kennedy. Su extension es de 1.724 hectareas, las cuales conforman
cincuenta y cinco barriosl. Por el Norte: con la Avenida Los Comuneros y localidad de
Teusaquillo, Por el Sur: con la Avenida 1° de Mayo y la localidad de Tunjuelito, Por el Oriente:
con la avenida Ciudad de Quito y las localidades de Los Martires y Antonio Narifio, Por el

Occidente: con la avenida Ferrocarril del Sur y con las localidades de Fontibon y Kennedy. Su
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poblacion es de aproximadamente 288.000 personas y se estima que su poblacion flotante
asciende a 350.000 dia, posee amplias zonas residenciales y a su vez alta presencia de industrias
que determinan una mezcla de uso de suelo, se divide en cinco (5) Unidades de Planeacion Zonal

(UPZ) asi, 40 Ciudad Montes, 41 Muzu, 43 San Rafael, 111 Puente Aranda, 108 Zona Industrial.

La localidad de Puente Aranda cuenta con 3 canales de agua y 1 Rio, los cuales recorren
la localidad en su totalidad, entre los canales se encuentran Canal Comuneros que va por la AV
Calle 6 entre carreras 30" a 68, canal Rio seco que va de la calle 34 sur a 17 entre la Autopista
sur y la Cr 52, Canal Albina entre calle 27 sur a 17 sur entre carreras 30* a 42 y finalmente el Rio
Fucha ubicado en la calle 17 sur entre carreras 30* a 68. (SDIS, 2017). La descripcion de la
ubicacion de habitantes de calle en la localidad, la cual esta descrita en el documento de la
“Subdireccion para la adultez Lectura Territorial Del Fenomeno De La Habitabilidad En
Calle En La Localidad Puente Aranda” la localidad de Puente Aranda se ubica el 8,55% de la
poblacion total de habitantes de calle identificados en los entornos urbanos de Bogota. Estas 365
personas que habitan la calle en este territorio se ubicaron en un total de 283 localizaciones, en
dinamica flotante y estacionaria. En los mapas que muestran la densidad por Km?2 de habitantes
de calle la localidad parece no haber variado en su dispersion y ubicacion, pues la concentracion
de habitantes de calle se mantiene hacia las UPZ 40 Ciudad Montes y 108 Zona Industrial, y se
ha mantenido histéricamente los niveles de concentracion de habitantes de calle en un rango
aproximado de 30 a 160 habitantes de calle por Km2; igualmente, sobre la parte nororiental de la
localidad, hacia el barrio Estacion Central, este rango de habitantes de calle ha disminuido para el
2017, representado en el cambio de los colores rojizos del mapa. En concreto, Puente Aranda se
ubica dentro de las localidades con los rangos mas altos en la densidad de habitantes de calle a

nivel distrital. Analizando la dindmica particular que expone el fendmeno de habitabilidad en
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calle en esta localidad, se evidencia en primer lugar que la mayoria de habitantes de calle
identificados se encontraban en dindmica estacionaria, representando el 79% frente al 21% que
representa la poblacion flotante, de los cuales el 52% corresponde a cambuches circunstanciales,
el 17% a cambuches estructurados y el 9% a parches. Por otro lado, el equipamiento urbano donde
mayoritariamente fueron ubicados son los andenes (59%) y en menor medida en separadores
viales (14%), antejardines (8%), parques (8%), vias vehiculares (6%), drenajes (2%) y puentes

peatonales (1%).
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6. ELABORACION INSTRUMENTOS RECOLECCION INFORMACION

6.1.Poblacién objeto del estudio:
Ex habitantes de calle, de 26 afios en adelante y en proceso de desarrollo personal en el
Comunidad de vida transitoria de la Localidad de Puente Aranda de la Secretaria Distrital de

Integracidn Social de la Subdireccién para la adultez.

6.2.Descripcién de los instrumentos de recoleccion:

Instrumento Piloto de Estimacion de Vulnerabilidad: Prueba piloto desarrollada a 21
ciudadanos; donde se pretendia identificar los factores de la vulnerabilidad y avances frente a los
ajustes para la escala de vulnerabilidad (ver documento anexo Instrumento Piloto de Estimacion

de Vulnerabilidad)

Avance de perfiles, de la caracterizacion perfiles ocupacionales 156 ciudadanos y libro

Excel con base y graficas de informacion de variables.

Entrevista a un experto, la cual se realiza bajo el interés de fortalecer el andlisis de la
dindmica de la informalidad laboral de los habitantes de calle que se encuentran realizando un
proceso de desarrollo personal en el Comunidad de vida transitoria de la Localidad de Puente
Aranda; se entrevista a una especialista en el tema, quien ademas conoce muy de cerca el
fendmeno de la habitabilidad en calle desde su roll subdirectora para la adultez en de Bogota en

Su momento.
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A través de los resultados obtenidos con estos instrumentos de recoleccion se hace
evidente la necesidad de fortalecer redes y alianzas como instrumento de la gerencia social,
constituyéndose en uno de los mayores aportes de este trabajo de investigacion.

7. RESULTADOS FINALES

7.1.Caracteristicas de la poblacion anélisis de perfiles ocupacionales

El grupo etario presente en la modalidad corresponde a la edad adulta entre los 29
afios de edad en adelante, distribuidos de la siguiente manera, para el periodo del segundo

semestre de 2018.

El grupo de personas atendidas en el centro de atencion es bastante heterogéneo en cuanto a
su edad sin embargo el rango de edad mas representativo esta en ciudadanos entre los 36 a 47 afios
de edad quienes representan el 31% del total de la poblacion caracterizada, en segundo lugar se
encuentra el grupo poblacional entre los 48 a 55 afios de edad con 28%. El siguiente grupo de edad
estd los ciudadanos de 29 a 35 afios con un 21% de la poblacion. Los grupos etarios menos
representativos son las personas mayores de 56 afios. Es importante aclarar que dentro del grupo

poblacional se encuentran personas mayores de 60 afios.

DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD
29 A 35 ANOS 34
36 A 47 ANOS 49
48 A 55 ANOS 44
56 A 60 ANOS 18
MAYORES DE 60 ANOS 15
TOTAL 156

Tabla 2 distribucion por rangos de edad.
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- Destrezas de ejecucion:

Teniendo en cuenta las habilidades presentadas por los ciudadanos en cuanto a sus
destrezas cognitivas, sensoperceptuales y motoras se encuentra la siguiente informacion
clasificadas segun el nivel de dificultad en: sin dificultad, dificultad leve, dificultad moderada,
dificultad grave o dificultad completa; informacion relevante en el disefio de actividades

formativas que facilite el desempefio ocupacional.

Areas de desempefio:

Dentro del andlisis del nivel de funcionalidad de los ciudadanos que se encuentran en el
CAT, se evallan las areas de desemperfio ocupacional en: actividades de la vida diaria, educacion,
ocio y trabajo. Se determina el nivel de desempefio como presente o no presente; lo que permite
orientar el interés y motivaciones en el disefio de talleres formativos ocupacionales acorde a gustos

e interés.

EXPERIENCIA LABORAL

Actividad de mayor desempefio:

La prestacion de servicios no calificados (venta ambulante, golpear llantas, limpiar
vidrios, cotero, cuidador de carros), las cuales son desarrolladas dentro de la dindmica de calle y
estan asociadas al rebusque e informalidad, lo cual implica inestabilidad y busqueda constante de
fuentes de consecucion de recursos econdmicos; indicando se esta manera la necesidad de
cualificar la mano de obra , que facilite el acceso a otras actividades que proporcionen mayores

niveles de ingresos economicos.
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Igualmente dentro de los oficios y profesiones se logra reconocer ciertas actividades
consideradas como su actividad principal o actividad de mayor relevancia; en su historia de trabajo,
refieren el desarrollo de actividades para la generacion de ingresos de tipo informal como son las
ventas ambulante, oficios de construccion y oficios varios; actividades que pueden ser cualificadas

durante el proceso formativo para facilitar el acceso al mercado laboral.

La actividad de mayor impacto corresponden al area de construccién, en donde la mayoria
ejercen actividades operativas como ayudantes y en menor medida se encuentran las personas
capacitadas en dicha labor quienes ejercen como maestros de obra. También es importante rescatar
que esta labor la han desarrollado dentro de la modalidad informal, trabajando como obreros
independientes o jornaleros. La segunda actividad mas relevante tiene relacion con el area de
comercio en donde se refiere que los ciudadanos han contado con experiencia en negocios de venta

independiente y otros ejercian venta ambulante en calle y transporte publico.

Una tercera area de desempefio laboral tiene que ver con el desarrollo de actividades de
servicio doméstico, servicios generales y en actividades como auxiliar de bodega y oficios de
cargue y descargue dentro del sector informal. En menor impacto se encuentran las actividades
relacionadas con las labores del campo y oficios de cocina que comprenden actividades de
preparacion y manipulacion de alimentos, mesa y bar.

Por altimo se identifican oficios relacionados con actividades técnico-operativas como es el caso
de los oficios de mecanica, conduccion, electricidad, carpinteria y en la elaboracion y venta de
artesanias; las cuales pueden ser cualificadas al interior del centro en etapa previa la inclusion

social.
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Dentro de su proyeccion ocupacional, los ciudadanos reportan afinidad hacia la vinculacion
de un empleo formal, en segundo lugar se observa el interés hacia area de emprendimiento,
especificamente en el establecimiento de negocio propio. Otra area de interés en la poblacion se
enfoca hacia la culminacion de estudios de bachillerato y obtener capacitacion en algin oficio
técnico. En menor proporcion se enfoca el interés ocupacional hacia la realizacion de actividades

domésticas. (Anexo documento).
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7.2. ENTREVISTA A UNA ESPECIALISTA

La siguientes conclusiones corresponden a la entrevista realizada a la especialista en el
tema DRA MIRYAM STELLA CANTOR GONZALEZ ( Psicologa clinica Catdlica |,
Especialista en Drogodependencia Universidad Catdlica Luis Amigo, Especialista en
drogodependencias Universidad Complutense de Madrid, Gerente Social de la Uniminuto,
Estudiante de la Maestria en Gerencia Social de la Uniminuto; veintid6s afios 22 Afios de trabajo
con poblacion en condiciones de vulnerabilidad y de habitabilidad en calle). La cual se realiza
bajo el interés de fortalecer el analisis de la dinamica de la informalidad laboral de los habitantes
de calle que se encuentran realizando un proceso de desarrollo personal en el Comunidad de vida

transitoria de la Localidad de Puente Aranda.

En relacion al retorno al circuito de calle después de haber realizado procesos de desarrollo
personal institucionalizados; se considera que algunas causas estan relacionadas con la ausencia
redes de apoyo, condiciones ocupacionales insuficientes, dificultad para mantenerse un trabajo,
ademas de condiciones individuales relacionadas con el cumplimiento de normas, horarios,
aceptacion de autoridad, y falta de responsabilidad con los compromisos adquiridos.

La formalidad o la informalidad en la generacion de ingreso en los ciudadanos habitantes
de calle son relevante en el proceso de inclusion social.

Sin embargo lo méas importante es el fortalecimiento que tiene cada uno y la forma como

se plantee ante su inclusion social.
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Cualificar las capacidades ocupacionales en la poblacion contribuye a la sostenibilidad del
proceso de inclusion social; la cualificacion a cualquier ser humano da las posibilidades de

vincularse en ocupaciones mas rentables, mas estables.

Algunos elementos importantes a tener en cuenta en los procesos de inclusion social de
los ex ciudadanos habitantes de calle para mantener la sostenibilidad en primer lugar el trabajo
personal para poder tener una convivencia grata con el entorno; la vinculacion ocupacional, el

fortalecimiento de las actividades ocupacionales y la formacidn que les permita llegar a un trabajo.

Los principales aspectos que se deben fortalecer en los ciudadanos habitantes de calle
durante el proceso de desarrollo personal en lineas generales y comun a todos es el fortalecimiento
de la tolerancia, la aceptacion, el respeto por las normas el comprender que cada ser humano debe
respetar unas normas comprender unos principios aprender a descubrir la existencia de otro para
que pueda tener una mejor convivencia ; trabajar en funcién de autoimagen, autocontrol; lo que

significa asumirse frente a la vida .

De igual manera es fundamental en el trabajo de la autonomia desde todos los programas
y actividades que se desarrollan en relacion con esta poblacion; donde se minimice toda actitud
existencialista, el trabajo debe estar orientado desde un enfoque de derechos donde se consideren

seres humanos responsables, dignos aportando en la construccion de sociedad.

Las redes y alianzas son fundamentales en el proceso de inclusién social de los ciudadanos
habitantes de calle; especialmente las familiares, sin embargo se deben evaluar los aportes de la

relacion; a nivel de redes sociales y comunitarias es relevante que les permita incluirse
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socialmente de manera adecuada. Los Instrumentos de la gerencia social pueden ser Utiles en el
desarrollo de programas con la poblacién habitante de calle. Se debe fortalecer la participacion de

la comunidad en el proceso de inclusion social de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle.

Se requiere fortalecer la participacion de la comunidad en el proceso de inclusién social;
desde el conocimiento del fendmeno de habitabilidad de calle y sus propias dindmicas, en esta
medida se puede fortalecer a la comunidad para que no discrimine a los habitantes de la calle y si

comience a tener comportamientos mas asertivos frente a ellos.

Los instrumentos de la gerencia social son Utiles en el desarrollo de programas con la
poblacidn; en particular los que contribuyen en las etapas de construccion y evaluacion teniendo

en cuenta el anélisis fuerte de la realidad.

La relacion que se establecer entre el fendmeno de habitabilidad de calle y la sostenibilidad
ambiental de la cuidad; esta mediada por los comportamientos humanos con la poblacion en

general, no especificamente con ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle.

La responsabilidad social empresarial en la disminucion del fenédmeno de habitabilidad de
calle cobra mucha importancia teniendo en cuenta que las personas que terminan procesos de
desarrollo personal priorizan dentro de sus metas la inclusién ocupacional que le permita la
generacioén de ingresos ; es relevante que en el marco de la responsabilidad social empresarial se
trabaje con las personas para que conozcan a fondo el fendmeno de habitabilidad en calle
facilitando la verdadera inclusion valorando las habilidades, capacidades y competencias de las

personas.
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8. INSTRUMENTOS DESDE LA GERENCIA SOCIAL

8.1.Formacion de Redes y Alianzas.

Busca presentar de una manera ordenada y metodoldgica la propuesta orientada a cualificar
procesos de inclusion social en ex-ciudadanas y ciudadanas habitantes egresados del centro de
atencion transitoria.

En la primera parte se describe ampliamente las causas y consecuencias de la habitabilidad
de calle, buscando relacionar las formas de generacion de ingresos desde la informalidad y la
formalidad y su repercusion en la inclusién socio ocupacional acorde a las metas del proyecto de

vida.

8.2.Diagnostico de Necesidades.

Una vez identificadas las actividades informales e informales generadoras de ingresos que
realizan los ciudadanos habitantes de la calle en la ciudad de Bogota y los motivos de inicio de su
dindmica en calle; se ve la necesidad de determinar los perfiles ocupacionales presentes en la
poblacion, para orientar la oferta de capacitacion acorde a destrezas de ejecucion, areas de

ocupacion y desempefio laboral.
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Necesidades Laborales Detectadas

(-Vinculacion laboral )
eEmprendimiento
eFortalecimiento de
redes
e Cualificacion
academica
\_
A

« Actividad fisica y )
deportiva

eLecturay
actividades
academicas

«Juegos de mesa
* Artes y artesanias
*Musica

J
—— N
Derecho al trabajo
+Capacitacion laborz *Remuneracion
*Emprendimiento +Perpectiva de
. . genero

«Formacion academica

\+Viculacion Laboral ) J

1. Matriz de necesidades

Se evidencia ademas la necesidad identificar el nivel de vulnerabilidad en cada uno de
los participantes; de tal manera que a través del instrumento de medicion se obtenga la informacion
complementaria a tener en cuenta en el proceso formativo para fortalecer los factores de

proteccion ante el riesgo de la incidencia en el circuitos de habitabilidad de calle

La construccion y el fortalecimiento de  redes y alianzas es la necesidad mas sentida en
el proceso de inclusion social de los ex ciudadanos habitantes de calle; quienes por las razones ya
expuestas se constituyen en poblacion excluida y estigmatizada a la hora de concretar el vinculo

laboral.

Como actores involucrados en la problematica; y comprometidos con la transformacion
de la misma; en primera instancia se presentan los ciudadanos y ciudadanas ex habitantes de la

calle como actores interesados en la superacion de condiciones asociadas de habitabilidad de
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calles y por lo cual acuden a los servicio del Comunidad de vida transitoria ; donde el equipo
psicosocial a través de la construccion de ciudadania, la inclusion social, la atencion social, la
reduccién del dafio y la minimizacion del riesgo; en acciones conjuntas con otras instituciones del

sector publico , privado y la comunidad buscan alternativas de solucién a las necesidades.

8.3. Formulacion de Estrategias
Dentro de las apuestas estratégicas se considera prioritario evaluar los lineamientos
técnicos, realizar ajustes en la propuesta  metodologica; tanto en la etapa inicial con la
aplicacion de instrumentos que ayuden a perfilar a los participantes de manera acertada.

Desde la apropiacion de instrumentos se busca orientar el interés y las motivaciones;
acorde a las capacidades individuales de los actores involucrados; de igual manera se requiere
fortalecer las competencias ocupacionales en cada persona desarrollando planes y programas
curriculares cualificados.

Finalmente se propone el fortalecimiento de las redes y alianzas necesarias para lograr
la sostenibilidad en la inclusion socio ocupacional, reduciendo los riesgos de regresar al
circuito de vida en calle.

Miembros de la alianza:

Desde la responsabilidad social compartida; la politica publica involucra a entidades del
sector publico, privado, a la comunidad vy el sector empresarial , sin embargo en el proceso de
inclusién social es fundamental la presencia del servicio nacional de aprendizaje Sena, con

propuestas formativas ajustadas a la necesidades de la poblacién objeto .
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Desde la responsabilidad social empresarial, el tercer sector tiene una participacion
fundamental en la sostenibilidad de los procesos de inclusion de los ex ciudadanos habitantes de
la calle.

> Servicio Nacional de aprendizaje Sena.

» Secretaria social proyecto 1108 prevencion y atencion al fenomeno de habitabilidad de calle
y personas en riesgo de habitar la calle

» Ciudadanos y ciudadanas ex habitantes de calle en proceso de desarrollo personal.

» Empresas privadas (SERVICIAL,FLORES Y ALVAREZ entre otros )

Dentro de los Beneficios que los involucrados pueden obtener, se encuentra la capacitacion y el
aprendizaje mutuo, el cumplimiento misional, la apropiacion politica publicas, la responsabilidad
social empresarial, en procesos de inclusion social sostenibles, cualificacion de ciudadanos y

ciudadanas ex habitantes de calle, capitalizacion del talento humano.

En el establecimiento de las redes y alianzas estan presentes compromisos relacionados
con la Logicay técnica materializados en el desarrollo de la propuesta metodolégica

El suministro de materiales requeridos para la operacionalizacion es viabilizado desde la
institucionalidad; entendiendo el marco legal donde se fundamente la atencion al grupo
poblacional acorde a los procesos y procedimientos la evaluacion y el seguimiento. En relacién a
la l6gica de la Politica publica disefiada para a atencion a la poblacion; desde la territorializacion
y la construccion del plan indicativo; se visibilizan acuerdo y voluntades intersectoriales desde

la misionalidad y responsabilidades de cada entidad.
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En el ejercicio compartido de las redes y alianzas se destacan: la Igualdad, empatia,
responsabilidad respeto como valores compartidos; que fundamentan la I6gica ética del actuar y

desarrollo de las acciones.

La sostenibilidad en el proceso de inclusién social de los ciudadanos y cuidanos ex
habitantes de calle, dependen en gran medida del ejercicio que se realice en la primera etapa de
valoracion y determinacion de perfiles ocupacionales, lo que permite posteriormente construir la
oferta curricular; orientada al desarrollo de habilidades y destrezas; atendiendo los intereses y
motivaciones que tiene los participante; para posteriormente desempefiarse laboralmente de

manera eficiente, respondiendo a las necesidades del mercado laboral actual de la cuidad.

EXPERIENCIA EMPIRICA NO CUALIFICADA

NECESIDADES AXIOLOGICAS
EXISTENCIALES INSATISFECHAS

FACTORES DE PERMANENCIA EN CALE
( VULNERABILIDAD DE DERECHOS)

Grafico 1: arbol de problemas

CAPACITACION TECNICA

PROCESOS DE INCLUSION
SOCIAL SOSTENIBLES

DESARROLLO PERSONAL

Gréfico 2: arbol de soluciones
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PROCESOS DE INCLUSION SOCIAL SOSTENIBLES EN EX CUIDADANOS Y CIUDADANAS HABITANTES EGRESADOS DE LA COMUNIDAD DE VIDA TRANSITORIA

Légica de Intervencion

Punto de partida
(incl. afio de
referencia)

Indicadores

Fuentes y medios de verificacién

Hipdtesis de partida

= Formular lineamientos técnicos propios de la Gerencia | Un documento con Construccién 2018 / Documento escrito de lineamientos Ex ciudadanos habitantes de calle
social, orientados a la sostenibilidad de los Lineamientos técnicos aplicacion 2019 técnicos bien perfilados y técnicamente
ciudadanos habitantes de calle, en etapa de inclusion formulados / nimero de formados , logran procesos de
socio ocupacional en Comunidad de vida transitoria lineamientos étnicos propios inclusion laboral sostenibles
de la localidad de puente Aranda. de la gerencia social
§ g W « Promover la activacion de redes y alianzas Numero de redes activas Segundo semestre Informe mensual de avances de A mayor nimero de empresas e
g .fi’ e estratégicas requeridas en la sostenibilidad de los apoyando a los ex chc en 2018 gestiones intersectoriales instituciones vinculadas mayor
5 g & participantes en procesos de inclusién social. procesos de inclusion social ndmero de ex ciudadanos habitantes
© g 2 de calle se sostienen en los procesos
- de inclusién social-ocupacional
« Cualificar la propuesta metodologica del Comunidad | Instrumento de evaluacién de | Enero 2019. Registros acorde a procesos de A mayor nivel de cualificacion en las
de vida transitoria a partir de la apropiacion de perfiles ocupacionales. enlace social seguimiento. competencias ocupacionales mayor
herramientas técnicas que permitan identificar el perfil Instrumento de medicién del posibilidades de vinculacion laboral
ocupacional de los ciudadanos y ciudadanas ex nivel de vulnerabilidad de pueden tener los ciudadanos ex
habitantes de la calle que ingresan al servicio los cuidadnos habitantes de habitantes de calle
calle, participantes del
CATN numero de ex
ciudadanos habitantes de
calle con procesos inclusién
social sostenibles
« Generar recomendaciones técnicas acordes a los Documento con Enero 2019. Bateria de perfiles ocupacionales. El desarrollo de habilidades y
procesos de formacién y capacitacion de los ciudadanos | recomendaciones técnicas Evaluacion de nivel de competencias debe ser acorde a las
y ciudadanas habitantes de calle. acorde a los perfiles vulnerabilidad. planes de capacidades cognitivas, gustos e
ocupacionales atencion individual intereses de los Ex chc.
Apropiar instrumentos de gerencia social necesarias en | Documento con Planeacién Noviembre 2018. Aplicacién de matriz DOFA Los indicadores de gestion y
la planeacién y seguimiento a los procesos de inclusién | Estratégica Elaboracion de la matriz de aliados y | resultados de dependen en gran
ocupacional construccion de la matriz Seméforo de alianzas medida de la calidad de la propuesta
DOFA de redes y alianzas metodolégica desarrollada en el
construccion de Matriz de centro.
aliados
Documento de Algoritmos.
Q=1 « Promover la activacion de redes y alianzas estratégicas requeridas en la sostenibilidad de los participantes en procesos de inclusién social.
OLRL Empresas e instituciones vippuladqs y comprometida
con los procesos de inclusién social-ocupacional de
los ex CHC
Actividades Productos esperados
1.1 - . Relacion de aliados
Identificar redes y alianzas y
potenciales
1.2 Convocar aliados. establecer cronograma de
acciones a desarrollar
13 Determinar alianzas estratégicas generar a(?uerdos y
compromisos
1.4 . L . evaluacion periddica de
Realizar seguimiento a acuerdos y compromisos
resultados
OE 2 propiacion de herramientas técnicas que permitan identificar el perfil ocupacional de los ciudadanos y

« Cualificar la propuesta metodologica del Comunidad de vida transitoria a partir de la aj
ciudadanas ex habitantes de la calle que ingresan al servicio

Vinculacion laboral
pueden tener los
ciudadanos ex
habitantes de calle.

Propuesta metodoldgica cualificada

Actividades

Productos esperados

Informe semestral cual

21 Evaluar el desarrollo de la propuesta metodolégica del cuantitativo de logros
CAT avances y, retrasos y
dificultades
2.2 Revisar y Apropiar Instrumento de evaluacion de Dozt:frﬂzgtgcjv:i?s;gllgsde
perfiles ocupacionales. P ocup
ajustado
Aplicar el instrumento de perfiles ocupacionales a los instrumento aplicado al
participantes del Comunidad de Vida transitoria 100% de los participantes
2.3 Construir el Instrumento de los ciudadanos habitantes Documento medicion del
de calle, participantes del CAT nivel de vulnerabilidad
24 Aplicar instrumento de medicion del nivel de Instrumento del nivel de
; vulnerabilidad en cada uno de los participantes del vulnerabilidad aplicado al
CAT 100% de los participantes
CEY « Generar recomendaciones técnicas acordes a los procesos de formacion y capacitacion de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle.
03.R1. Desarrollo de contenidos teéricos y practicos acorde a
las necesidades
31 Construir las recomendaciones técnicas Documento técnico
Aprobacion de ajustes
3.2 - A P L metodoldgicos por parte de
Socializar recomendaciones técnicas de la subdireccion la subdireccion para la
adultez
313 Socializar ajustes en la propuesta metodolégica con Apropiacién en la aplicacion
equipo psicosocial de algoritmos
3.4 Evaluar los cambios y ajustes realizados en los Lﬁgmﬁ;ﬁ;i&'ﬁ?ﬁ;ﬁ de
procesos de formacion y capacitacion I y
los mismos
Q=4 Apropiar instrumentos de gerencia social necesarias en la planeacién y seguimiento a los procesos de inclusién ocupacional
©% [, Claridad en el planeacién seguimiento
4.1 Planear estragicacamente.

Documento de planeacion

Implementar matriz DOFA

Documento evaluativo

Pagina 56




9. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS INTRUMENTOS

9.1.Enfoque de Capacidades

Con el propésito de promover la inclusion social de las y los ciudadanos habitantes de calle que
participan en los procesos desarrollados en la Comunidad de Atencion Transitoria, se considera el
enfoque de capacidades, como una propuesta de desarrollo humano desde los postulados de
Amartya Sen, que desarrolla los conceptos de libertades, capacidades y agencias, los cuales se
relacionan entre si y permiten comprender el desarrollo humano mas alld de la perspectiva
econdmica, como tradicionalmente se concebia, para avanzar en una concepcion centrada en la

persona.

Las libertades entrafian los procesos que hacen posible la libertad de accion y de decision
como las oportunidades reales que tienen las personas, dadas las circunstancias personales y
sociales (Sen, 2000, p. 33). Siendo la libertad de la persona el principal objetivo del desarrollo y a
la vez su medio primordial, se valoran las libertades reales de las que gozan los individuos, las
cuales comprenden varios tipos: Las libertades politicas, los servicios econdémicos, las
oportunidades sociales, las garantias de trasparencia y la seguridad protectora. Para Sen estas
libertades instrumentales mejoran la capacidad de los individuos, se complementan y refuerzan
entre si y deben ir acompafiadas de la creacidon y apoyo de las instituciones democraticas, los
mecanismos juridicos, las estructuras de mercado, los sistemas de educacion y salud, asi como los
medios de comunicacion entre otros (Bedoya, 2010, p. 285). En este enfoque donde los fines y

medios estan centrados en la libertad, las personas deben participar activamente en la
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configuracion de su propio destino, contando con oportunidades que el Estado y la sociedad deben

proteger (p.288).

Las capacidades hacen relacion a lo que una persona puede ser capaz de ser y hacer,
expresion que Nussbaum y Sen (1988) utilizan para representar las combinaciones alternativas que
una persona puede hacer o ser, esto es, los distintos funcionamientos que puede lograr y cuando
se aplica el enfoque sobre la capacidad a la ventaja de una persona, lo que interesa es evaluarla en

términos de su habilidad real para lograr funcionamientos valiosos como parte de la vida (p. 54).

Las agencias se refieren a la capacidad de los individuos de configurar su propio destino y
ayudarse mutuamente; es la persona que actla y provoca cambios al contar con las suficientes
oportunidades sociales, y no concebirse como receptores pasivos de los beneficios de los
programas de desarrollo, sino que su papel se ve referido a la participacion en actividades
econodmicas, sociales y politicas.

Asi pues, el enfogue de capacidades tal como lo plantea Sen (citado por Bedoya, 2010)
consiste en “el proceso de ampliacion de las opciones de las personas y mejora de las capacidades
humanas, es decir, la diversidad de cosas que las personas pueden hacer o ser en la vida, y las
libertades para que puedan vivir una vida larga y saludable; tener acceso a la educacién y a un

nivel de vida digno, participar en la vida de su comunidad y en las decisiones que los afecten”.

Para llevarlo a cabo se espera que la o el ciudadano desarrolle las capacidades a partir de
la adquisicion de saberes o aprendizajes basicos que le permitiran actuar con eficacia en una
situacién determinada, esto es, adquirir las competencias o conjunto de conocimientos (Saber),

habilidades y destrezas (hacer), actitudes y valores (ser) necesarios para afrontar las situaciones
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que se le presentan en diversos contextos y de esta manera tener los desempefios necesarios para
aprender a gestionar su proyecto de vida personal, y por ende desenvolverse como una persona
que ejerce su ciudadania con responsabilidad personal y social (Saber — estar y saber - permanecer)

aun cuando su estilo de vida contemple la habitabilidad en calle como opcion.

En la propuesta de atencidn en el Comunidad de Vida Transitoria, se identifican y formulan
las capacidades como aquellos desempefios en términos de Saber, Hacer, Ser, Estar y Permanecer,
los cuales son asimilados y apropiados por los ciudadanos habitantes de calle, no solo desde lo
tedrico sino en la practica cotidiana, mediante la integracion y combinacion de cada uno de éstos,
los cuales se traducen en la transformacién de actitudes y practicas que dignifican la vida y les
permite reconocerse como sujetos de derechos y deberes, protagonistas de sus proyectos de vida,
resignificando formas de pensar, sentir y actuar para consigo mismos, con los demas y con el

entorno. Estos son:

Saber (EI conocimiento tedrico): Corresponde a la dimension cognitiva, que le permite a
la persona obtener la informacidn necesaria para entender y comprender un asunto referente a la
realidad y que se espera adquirir a lo largo del proceso que realiza para su preparacion para la vida.

Hacer (Lo metodoldgico — procedimental, el conocimiento aplicado): Corresponde con el
desarrollo de las habilidades o destrezas que adquiere la persona, una vez ha obtenido el
conocimiento necesario, brindandole las herramientas y recursos para aplicar y gestionar su
proyecto de vida.

Ser (Lo actitudinal, lo axioldgico): Corresponde con la parte de las emociones, responsable

del desarrollo humano que la persona adquiere durante el proceso y que se traduce en actitudes,
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principios y valores que le permitiran guiar las decisiones, dandole su sello de singularidad en el
desarrollo del proyecto de vida.

Estar (Lo convivencial, lo relacional): Corresponde a la dimension de las relaciones e
interacciones que le permiten a la persona establecer vinculos sociales para la convivencia no solo
al interior de la Comunidad de Atencion Transitoria, sino para su desempefio en la vida familiar,
comunitaria y en la sociedad.

Permanecer (Sostenibilidad): Corresponde con la capacidad que desarrolla la persona para
mantener niveles armoénicos y satisfactorios de educacion, capacitacion y consciencia que le
permita evaluarse, autorregularse y lograr la contencion para mantener un estilo de vida saludable
en todo su sentido, buscando contrarrestar los factores de riesgo asociados a situaciones ya

superadas.

10. CONCLUSIONES

La Reduccion de fendmeno de habitabilidad de calle requiere de la participacion
activa y comprometida de todos los actores involucrados; tanto las organizaciones
gubernamentales como la comunidad, el sector empresarial y los gerentes sociales
manteniendo un compromiso moral con la transformacion de las dindmicas de permanecia

de esta problematica

Se logro identificar las diferentes actividades informales generadoras de ingresos que son
realizadas por la poblacion habitantes de la calle. Del mismo modo, se recopilo informacion sobre

los factores que llevan a la poblacion a habitar los espacios publicos o las calles, los cuales de una
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u otra forma son los motores que llevan a que estas mismas personas realicen actividades

informales para su supervivencia en este entorno donde habitan.

También, se realiz6 un diagndstico de las actividades mas frecuentes que son utilizadas por
esta poblacion y se localizaron con la informacion de vendedores ambulantes por localidades en
la ciudad de Bogota. De esta manera analizar y relacionar el componente social con el econdémico,
tratando de comprender las dinamicas que realizan los habitantes de la calle, la cual afecta a los

sectores que usan el espacio publico de forma legal para obtencidn de ingresos.

Un analisis general a la Constitucion Politica de Colombia, a los lineamientos y politicas
publicas nacionales y locales relacionadas con los habitantes de calle permite entender que existe
una preocupacion por parte del estado, la cual encaminan a la formulacion y aplicacion de acciones
acertadas desde la organizacion institucional; Evidencia que es notoria en la capital del pais, que
desde la Secretaria Distrital de Integracion social, junto a otras secretarias distritales, desde
numerosas dependencias se esta atacando la problematica con un conjunto de acciones que se
consideran validas y respetuosas con los derechos de esta poblacion, no obstante el problema
persiste, lo que es indicador que aun falta intervenciones que solucione no de manera parcial sino
definitiva la problematica que enmarca la inclusion social y laborar de los Habitantes de la Calle.
Se requiere la construccion de acciones encaminadas no solamente a la atencidn en centros de los

habitantes de la calle, sino que a su vez se puedan identificar alternativas de mejora de proyectos.

Desde la gerencia social es prioritario el fortalecimiento de alianzas estratégicas con las

entidades encargadas de brindar atencion a esta poblacion, las cuales se basan en la inclusion social
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y laboral formal e informal a partir de la generacion de ingreso. EI acompafiamiento institucional

es relevante en el proceso de inclusion social

Se establecieron acciones encaminadas no solamente a la atencion en centros de los
habitantes de la calle, sino que a su vez se pudieron identificar alternativas de mejora de proyectos
o fortalecimiento de alianzas estratégicas con las entidades encargadas de brindar atencion a esta
poblacion, las cuales se basan en la inclusion social y laboral formal e informal a partir de la
generacion de ingresos, de una manera estable junto con el acompafiamiento de un equipo
multidisciplinario para seguimiento de desarrollo personal dentro de los centros., siendo este el eje

central del presente proyecto de investigacion y motivador de alcance de los objetivos propuestos.
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ANEXQOS

Anexo 1

ENTREVISTA AL ESPECIALISTA

La siguiente entrevista a la especialista en el tema ; se realiza bajo el interés de fortalecer
el analisis de la dindmica de la informalidad laboral de los habitantes de calle que se encuentran
realizando un proceso de desarrollo personal en el Comunidad de vida transitoria de la Localidad
de Puente Aranda ; se entrevista a una especialista en el tema, quien ademas conoce muy de cerca
el fendmeno de la habitabilidad en calle desde su roll en su momento como subdirectora para la

adultez en secretaria social de Bogota.

DRA MIRYAM STELLA CANTOR GONZALEZ:

Psicdloga clinica Catolica, Especialista en Drogodependencia Universidad Cat6lica Luis
Amigo, Especialista en drogodependencias Universidad Complutense de Madrid, Gerente Social
de la Uniminuto, Estudiante de la Maestria en Gerencia Social de la Uniminuto; veintidds afios 22
Afios de trabajo con poblacion en condiciones de vulnerabilidad y de habitabilidad en calle.

Las preguntas formuladas a la especialista se relacion a continuacién con la respectivas respuestas.

1. ¢Porque algunos ciudadanos retornan a la habitabilidad de calle habiendo realizado

procesos de desarrollo personal en los centros de la secretaria social?
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El retorno a la calle nuevamente a pesar de haber hecho un proceso tiene que ver con
caracteristicas individuales; para algunas personas se les hace muy dificil mantenerse fuera de la
calle, por ejemplo no cuentan con redes de apoyo que les permita continuar adelante , sus
condiciones ocupacionales no son suficientemente gratas y no logran mantenerse en un trabajo,
pero también tiene que ver con condiciones individuales como por ejemplo las dificultades que a
pesar de haber hecho un tratamiento tienen para asumir normas, para cumplir horarios, aceptar la
autoridad, comprender que cuando se tiene una vida en la normalidad hay una serie de obligaciones
que cumplir y que vivir fuera de la calle conlleva a unas necesidades enormes de permanente
crecimiento y permanente aceptacion; estas serian algunas de las razones por las cuales las

personas retornan a la vida en calle, seguramente hay mas que en este momento se me escapan.

2. ¢Qué elementos importantes se deben tener en cuenta en los procesos de inclusion social

de los ex ciudadanos habitantes de calle para mantener la sostenibilidad?

Considero debe primero: el trabajo personal que todos los seres humanos debemos tener
permanentemente para continuar poder tener una convivencia grata con todo nuestro entorno.
Segundo: la vinculacion ocupacional el fortalecimiento de las actividades ocupacionales y la

formacion que les permita llegar a un trabajo.

Tercero: tiene que ver con el trabajo personal; que es el hecho de asumir su condicién de
personas en una sociedad frente a la cual si bien son importantes las redes sociales y comunitarias
se comprenda que no son esas redes y ni la sociedad las que tiene una deuda con ellas son; sino

gue son ellas las que tienen una nueva oportunidad en la vida.
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3. ¢Laformalidad o la informalidad en la generacién de ingreso en los ciudadanos habitantes

de calle son relevante en el proceso de inclusion social?

Las dos formas de generacion de ingresos son igualmente importantes; pero realmente lo
importante es el fortalecimiento que tiene cada uno y la forma como se plantee ante la vida y
quiera salir de su situacion de vida en calle que tuvo en algin momento. Entonces difiere mucho

en relacion con el fortalecimiento individual.

4. ;Cualificar las capacidades ocupacionales en la poblacién contribuye a la sostenibilidad

del proceso de inclusién social?

Definitivamente si, la cualificacion a cualquier ser humano da las posibilidades de vincularse

en ocupaciones mas rentables, més estables.

5. ¢Qué aspectos se deben fortalecer en los ciudadanos habitantes de calle durante el proceso

de desarrollo personal?

Depende de cada ser humano pero en lineas generales digamos que es comun a todos es el
fortalecimiento de la tolerancia , la aceptacién, el respeto por las normas el comprender que cada
ser huma debe respetar unas normas comprender unos principios aprender a descubrir la existencia
de otro para que pueda tener una mejor convivencia esto de descubrir la existencia de otro es
comun en todos los seres humanos en la medida en que los seres humanos comprendemos que
existen otros entendemos y comprendemos que hay una serie de normas de convivencia que nos
permiten crecer y salir adelante , hay que trabajar enormemente en todos los aspectos pero mas en
lo afectivo porque en muchos los ciudadanos habitantes de la calle frente a las crisis afectivas
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vuelven ya quedar hay y en el caso de las personas que estan saliendo de la calle esta es una aspecto
fundamental y hay algo muy importante que hay que trabajar con los habitantes de la calle y tiene
que ver con todos los autos; autoimagen autocontrol , lo que significa asumirse frente a la vida y
asumir que el mundo y las demas personas no tienen la obligacion de asumir su vida

Hay algo que se denomina locus de control interno y locus de control externo frente a lo cual
hay que trabajar muchisimo para fortalecer el locus de control interno, en la medida en que
nosotros tengamos un locus de control interno adecuado; pues no estamos asumiendo que el resto
del mundo es el responsable de nuestras situaciones sino que comenzamos a asumir nuestras

propias responsabilidades.

6. ¢Qué redes y alianzas son fundamentales en el proceso de inclusion social de los

ciudadanos habitantes de calle?

En relacion con las redes , en términos generales son la redes familiares sin embargo en
algunas de las personas que han vivido en la calle el contacto con la familia puede resultar
mas nocivo que benéfico por tanto hay que analizar muy bien la situacion de cada persona y
decidir si esa red familiar vale la pena fortalecerlas o cual de esos familiares vale la pena
fortalecerlas , a nivel de redes de redes sociales y comunitarias tiene mucho que ver con

aquellas redes que les permita incluirse socialmente de manera adecuada.

7. ¢Conoce algin programa a nivel nacional o internacional que pueda referenciar como

experiencia exitosa en el abordaje del fendmeno de la habitabilidad de calle?

Existen varios; realmente yo diria que de todos los programas que existen a nivel mundial

hay una serie de éxitos que corresponden con las necesidades culturales de cada lugar pero pues
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esta todo el trabajo que se realiza en New York; aun cuando son caracteristicas distintas a las de
nuestros ciudadanos habitantes de calle, sin embargo el trabajo que ellos hacen alli de manera
integral; favorece la salida de las personas de la vida en calle; por otra parte hay otros programas
en diferentes lugares; como por ejemplo en la ciudad de Cali hay un muy buen trabajo adelantado
por los samaritanos, ; sé que en Espafia se viene realizando un muy buen trabajo; pero es muy
importante tener en cuenta que las caracteristicas muy diferentes a las de nuestros ciudadanos

habitantes de calle.

8. ¢Cudles de los Instrumentos de la gerencia social pueden ser utiles en el desarrollo de

programas con la poblacién habitante de calle?

Todos los instrumentos son muy importantes en este tema, los proyectos sociales ya con
frecuencia en los proyectos sociales se disefian y casi hunca hay tiempo para evaluarlos, casi nunca
hay tiempo para hacer una construccion tedrica solida con un analisis fuerte de toda la realidad ya

gue muchas veces corresponden a situaciones puntuales.

9. Qué relacion se puede establecer entre el fendmeno de habitabilidad de calle y el

sostenibilidad ambiental de la cuidad.

A este nivel si realmente la sostenibilidad ambiental en la cuidad es la relacion que existe con
el resto de la ciudadania; los ciudadanos habitantes de la calle son acusados como responsables
de algunas practicas de mal uso de todos nuestros recursos naturales y mal uso de la cuidad en

cuanto a que generan algun tipo de desordenes.

Pagina 73



Quienes disponen por ejemplo de manera inadecuada las basuras que posteriormente son
regadas o dejas botadas en diferentes sitios es el ciudadano del comun; los ciudadanos habitantes
de la calle son quienes hacen uso de lo que estad ahi, porque muchos de los elementos que los
demas ciudadanos botamos pueden ser una fuente de riqueza para ellos, entonces no se puede
hablar de una relacién directa a menos que se pueda hablar de lo ambiental en relacion a los

comportamientos humanos.

10. (Como se debe fortalecer la participacion de la comunidad en el proceso de inclusion social

de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle?

En primer lugar es muy importante reconocer el trabajo que se inicio en esta administracion frente
a prevencion del fenémeno de la habitabilidad de calle, en la media en que la ciudadania en general
conozca que es el fendbmeno de habitabilidad de calle; de qué manera hace parte de estos
comportamientos y estas dinamicas que hacen que algunas personas permanezcan en calle las
personas podran ir tomando conciencia y podran ir comprendiendo que es lo que se debe y no se
debe hacer a nivel de vida en general que pueda favores en que menos personas lleguen al acalle ,
en esta medida podriamos fortalecer a la comunidad y podriamos lograr que la comunidad no
discrimine a los habitantes de la calle y si comience a tener comportamientos mas asertivos frente

aellos.

11. ;De qué manera se puede trabajar el fortalecimiento de la autonomia en los ciudadanos

habitantes de calle?
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El trabajo de la autonomia es a partir de muchos elementos; en primer lugar el trabajo con los
habitantes de la calle para que asuman y comprendan que el estar en la calle si bien pudo haber
sido por diferentes circunstancia , su permanencia a tenido unas razones especificas; y que esas
razones por las cuales han permanecido en calle deben de ser trabajadas y deben ser claramente
conocidas y claramente asumidas y es fundamental en el trabajo de la autonomia desde todos los
programas Yy actividades que se desarrollan en relacion con esta poblacion se minimice toda actitud
existencialista, toda actitud en la cual empieza a considerarse a las personas habitantes de la calle
como pobrecitas y empiece a trabajarse con ellos lo que son ; seres humanos que en algin momento
de su vida tomaron decisiones equivocadas y que en este momento de su vida estan tomando
decisiones que les permiten transformar ese estilo de vida , y que ellos comprendan bien que una
vez que terminen un proceso no es el estado ni el Distrito quien debe asumir las responsabilidades

de su vida.

La responsabilidad de su vida corresponde a ellos mismos y por su puesto para que ello puedan
trabajar su autonomia; los programas los proyectos deben estar orientados a verlos como seres
humanos, que si bien en un momento determinado necesitan desarrollar una serie de procesos
heterdnomos, igual mente hay que ir generando una serie de estrategias para que ellos empiecen a
sumirse como lo que son; seres humanos responsables, adultos que deben poner la cara frente a la

sociedad de tal manera que se auto sostengan.

12. ;Qué importancia tiene la responsabilidad social empresarial en la disminucion del

fendmeno de habitabilidad de calle?
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Muchisima importancia toda vez que cuando una persona termina un proceso; uno de los
elementos trascendentes para que la persona retorne a la calle es la dificultad para tener
ocupaciones que les produzcan ingresos y es importante también que dentro del tema de la
responsabilidad social empresarial se trabaje con las personas para que conozcan a fondo que
es el fendmeno de habitabilidad en calle y puedan hacer una verdadera inclusion; la inclusion
no es mirarlos con lastima y venga le doy un empleito , sino que la inclusion es que los vean

como las personas que son.
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Anexo 2

CARACTERIZACION PERFILES OCUPACIONALES

COMUNIDAD DE VIDA TRANSITORIA II SEM 2018

INTRODUCCION

El presente andlisis se basa en la identificacion del perfil ocupacional de los ciudadanos y
ciudadanas habitantes de calle que se encuentran dentro de la modalidad institucionalizada en la
Comunidad de Vida transitoria CAT, con una poblacion de 156 ciudadanos, en el marco de
atencion del proyecto 1103 “PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL DEL FENOMENO
DE HABITABILIDAD EN CALLE” de la Secretaria Social, a través de la informacion obtenida
al aplicar el instrumento “Perfil ocupacional”, el cual se enmarca en 3 ITEMS: Destrezas de

ejecucion, areas de ocupacion y desempeiio laboral.

Este instrumento, aborda aspectos relacionados con la proyeccion ocupacional e intereses de
inclusion, enmarcados dentro de su proyecto de vida personal.
La poblacién sujeto de atencion de la modalidad, incluye a los ciudadanos y ciudadanas quienes
dentro de sus caracteristicas presentan antecedentes de habitabilidad en calle y en quienes se
identifica dentro de las problematicas asociadas al fenémeno, el consumo abusivo y dependencia
de sustancias psicoactivas, perdida de roles socio-ocupacionales, productivos y familiares,

deterioro en al areas de desempefio ocupacional por desestructuracion de habitos y rutinas de la
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vida diaria; incluyendo el cuidado personal, alimentacion, higiene, seguridad en si mismo y
descanso, inadecuado manejo de tiempo libre, perdida de proyecto de vida y alteraciones

funcionales por afectaciones fisicas, cognitivas y mentales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Comunidad de Vida transitoria CAT, reconoce las
necesidades de la poblacion participante de la modalidad e identifica caracteristicas especificas en
la poblacion que ayudan a la estructuracion de un proyecto de vida orientado a la inclusion socio-

ocupacional.

MARCO CONCEPTUAL

Es un método de recopilacion de informacion, respecto a, datos personales, identificacion de
habilidades, destrezas y conocimientos, asi como, aptitudes e informacién relacionada con su

experiencia y proyeccion laboral.

Es importante mencionar que el desempefio ocupacional se define como la habilidad de llevar
a cabo actividades de la vida, incluidas actividades en las areas de ocupacion: actividades de la
vida diaria (AVD), AVD instrumentales, educacion, trabajo, juego y participacion social. El
desempefio ocupacional da como resultado el logro de las ocupaciones o actividades seleccionadas
y se producen a través de una transaccion dindmica entre la persona, el contexto y la actividad.
Mejorar y desarrollar las habilidades y patrones en el desempefio ocupacional lleva a participar en
una o mas ocupaciones (adaptado en parte de Law y col., 1996, p. 16).

Cuando se analiza el desempefio ocupacional se identifican las habilidades y se evaltian otros

aspectos de la participacion que afectan el desempefio y los patrones usados en el desarrollo de
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actividades. La informacion del perfil dirige la seleccion del terapeuta de las ocupaciones o
actividades especificas que necesitan mas analisis e influyen en la seleccion de las herramientas

de evaluacion especificas que se utilizan durante el proceso de analisis.

Componentes del desempefio ocupacional:

Son los atributos de la persona asi como los componentes propios de las tareas u ocupaciones.
Las dimensiones fisica, sensorio-motora, cognitiva y psicosocial de cualquier tarea desarrollada,
reflejan y desafian en la persona, una serie de procesos fisicos, sensorio motores, cognitivos y

psicosociales, que permiten comprometerse en el desarrollo de la tarea.

El Componente Cognitivo del desempefio, desde la perspectiva de la persona, se refiere a la
operacion e interaccion de y entre los proceso mentales utilizados durante el desempefio de la tarea.
Esto incluye: pensamiento, percepcion, reconocimiento, recordar, juzgar, aprender, saber, atender
y resolver problemas.

El Componente Sensorio-motor del desempefio, desde la perspectiva de la persona, se refiere a la
operacion e interaccion de y entre la informacion sensorial y las respuestas motoras durante el

desempefio de las tareas.

Componente motor del Desempefio, se refiere a la operacion e interaccion de y entre las

estructuras fisicas corporales durante el desempefio de la tarea.

- Areas de desempeiio:
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Las areas de desempefio, son categorias de rutinas, tareas y pasos, llevadas a cabo por las personas
para satisfacer los requerimientos de los roles del desempefio ocupacional. Estas categorias
incluyen las ocupaciones de autocuidado, productividad / escolares, ocio / juego y descanso.

- Educacion trabajo:
Incluye actividades ocupacionales productivas, dirigidos a capacitar a la persona que sea capaz de
proveer soporte a si mismo, su familia o su comunidad, a través de la produccion de bienes o la
entrega de servicios (Reed, 1986, p. 499)

- Autocuidado:
Son actividades de auto-mantenimiento, rutinas, tareas y pasos orientados a la preservacion de la
salud y el bienestar de la persona en el ambiente (Reed, 1986, p. 499). Estas rutinas, tareas y pasos
pueden presentarse dentro de las rutinas habituales (vestirse, alimentarse) o en tareas ocasionales
o no-habituales (tomar medicamentos) que son demandadas por las circunstancias.

- Ocio y tiempo libre:
Las ocupaciones de Ocio / Juego, son aquellas rutinas, tareas y pasos orientadas a la entretencion,
creatividad y celebracion, por ejemplo, cuidar del jardin, coser, jugar.
La mayor parte de la poblacion refiere dentro de sus intereses ocupacionales realizar actividades
deportivas y de mantenimiento fisico para el manejo del tiempo libre, dentro de las més relevantes
estan el futbol, el baloncesto y la gimnasia. Otro grupo enfoca su interés hacia actividades de
lectura y actividades académicas, dentro de ellas estan la lectura de la biblia, lectura de literatura
e historia y refuerzos escolares. Dentro de otros intereses se encuentran los juegos de mesa, el
billar, escuchar musica y ver television. El establecimiento de actividades de tiempo libre permiten
la estructuracion de habitos, promueve el ocio y el esparcimiento y es una estrategia eficaz para el
manejo del estrés y lograr un equilibrio mental y fisico. Es por esto que hacer uso adecuado del

tiempo libre permite a los participantes tener el dominio requerido frente a las demandas del medio,
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hacer una organizacion y uso funcional del tiempo, resignificando su concepto en términos de
recuperacion y fortalecimiento de hébitos, roles y rutinas con sentido y propdsito, que les permita

tener un adecuado desempeio ocupacional.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

1. EDAD: El grupo etario presente en la modalidad corresponde a la edad adulta entre los 29

afios de edad en adelante, distribuidos de la siguiente manera, para el periodo del segundo

semestre de 2018.
DISTRIBUCION POR RANGOS
DE EDAD
29 A 35 ANOS 34
36 A 47 ANOS 49
48 A 55 ANOS 44
56 A 60 ANOS 18
MAYORES DE 60 ANOS 15
TOTAL 156

DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD

11% = 29 A 35 ANOS

l‘ = 36 A 47 ANOS

= 48 A 55 ANOS

\ ' 56 A 60 ANOS
= MAYORES DE 60 ANOS

Distribucion por Rangos de Edad. II Semestre de 2018.
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Analizando la anterior grafica nos damos cuenta como en la Comunidad de Vida transitoria CAT
el grupo de personas atendidas es bastante heterogéneo en cuanto a su edad sin embargo
observamos que, el rango de edad mas representativo esta con los ciudadanos entre los 36 a 47
afios de edad quienes representan el 31% del total de la poblacion caracterizada, en segundo lugar
se encuentra el grupo poblacional entre los 48 a 55 afios de edad con 28%. El siguiente grupo de
edad estd los ciudadanos de 29 a 35 afios con un 21% de la poblacion. Los grupos etarios menos
representativos son las personas mayores de 56 afos. Es importante aclarar que dentro del grupo

poblacional se encuentran personas mayores de 60 afios.

2. DESTREZAS DE EJECUCION:

Teniendo en cuenta las habilidades presentadas por los ciudadanos en cuanto a sus destrezas
cognitivas, sensoperceptuales y motoras se encuentra la siguiente informacion clasificadas segiin
el nivel de dificultad en: sin dificultad, dificultad leve, dificultad moderada, dificultad grave o

dificultad completa.
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DESTREZAS MOTORAS

140 126
120
100

80

60

40 26

20
2 2 0
o — —

SIN DIFICULTAD DIFICULTAD LEVE  DIFICULTAD DIFICULTAD DIFICULTAD
MODERADA GRAVE COMPLETA

3. AREAS DE DESEMPENO: Dentro del analisis del nivel de funcionalidad de los ciudadanos
que se encuentran en el CAT, se evaltan las areas de desempefio ocupacional en: actividades
de la vida diaria, educacion, ocio y trabajo. Se determina el nivel de desempefio como presente

0 no presente.

AREAS DE DESEMPENO

200

150
100
50
0

EDUCACION OcCIO TRABAJO

M PRESENTA ®m NO PRESENTA
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4. EXPERIENCIA LABORAL

- ACTIVIDAD DE MAYOR DESEMPENO

Al indagar acerca de cudl es su actividad laboral, se evidencia la PRESTACION DE SERVICIOS
NO CALIFICADOS (venta ambulante, golpear llantas, limpiar vidrios, cotero, cuidador de
carros), las cuales son desarrolladas dentro de la dindmica de calle y estan asociadas al rebusque e
informalidad, lo cual implica inestabilidad y busqueda constante de fuentes de consecucion de
recursos economicos.

Igualmente dentro de los oficios y profesiones se logra reconocer ciertas actividades consideradas
como su actividad principal o actividad de mayor relevancia; en su historia de trabajo, refieren el
desarrollo de actividades para la generacion de ingresos de tipo informal como son las ventas

ambulante, oficios de construccién y oficios varios.

ACTIVIDADES DE MAYOR DESEMPENO

Confeccion :
OFICIOS VARIOS (aseo, mantenimiento) i
OPERARIO (maquinas de imprenta, costura... s
AGRICULTURA Y JARDINERIA = 7
CALZADO Y AFINES
COMUNICACION (call center, digitador) == 2
VENTAS (mostrador o dependiente... s 10
MENSAJERIA == 2 /
PELUQUERIA = 1
CONSTRUCCION (albafiil, manpostero,... 35
PRESTACION DE SERVICIOS NO... 27
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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La actividad de mayor impacto corresponden al area de construccion, en donde la mayoria
ejercen actividades operativas como ayudantes y en menor medida se encuentran las personas
capacitadas en dicha labor quienes ejercen como maestros de obra. También es importante rescatar
que esta labor la han desarrollado dentro de la modalidad informal, trabajando como obreros
independientes o jornaleros. La segunda actividad mas relevante tiene relacion con el area de
comercio en donde se refiere que los ciudadanos han contado con experiencia en negocios de venta

independiente y otros ejercian venta ambulante en calle y transporte publico.

Una tercera area de desempeiio laboral tiene que ver con el desarrollo de actividades de servicio
doméstico, servicios generales y en actividades como auxiliar de bodega y oficios de cargue y
descargue dentro del sector informal. En menor impacto se encuentran las actividades relacionadas
con las labores del campo y oficios de cocina que comprenden actividades de preparacion y
manipulacion de alimentos, mesa y bar.

Por ultimo se identifican oficios relacionados con actividades técnico-operativas como es el caso
de los oficios de mecanica, conduccion, electricidad, carpinteria y en la elaboracioén y venta de

artesanias.

DISTRIBUCION SEGUN AREA DE DESEMPENO LABORAL, (a febrero de 2018)

- ALTERNATIVAS LABORALES
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Alternativas laborales

No reporta 21
——— O
ACTIVIDADES ARTISTICAS (mimos, payasos,... == 2
—
ORNAMENTACION (soldadores) me= g
——— ]
CARPINTERIA (fabricar, pintar y ensamblar) == 2
=)
MECANICA (pintura de automdviles,... m== 3
= )

VENTAS (mostrador o dependiente...

12
-2

MENSAJERIA s 4
es— ] ]

PELUQUERIA = 1

3
CONSTRUCCION (albafiil, manpostero,... 23
e 5
PRESTACION DE SERVICIOS NO... 35
0 5 10 15 20 25 30 35 40

MOTIVO DE DESERCION

MOTIVO DE DESERCION

= VOLUNTARIO = INCUMPLIMIENTO
= CONSUMO DE SPA TERMINACION DE CONTRATO
= NO APLICA

PROSPECCION OCUPACIONAL

o EXPECTATIVAS DE INCLUSION
Dentro de su proyeccion ocupacional, los ciudadanos reportan afinidad hacia la vinculacion de un
empleo formal, en segundo lugar se observa el interés hacia area de emprendimiento,
especificamente en el establecimiento de negocio propio. Otra area de interés en la poblacion se

enfoca hacia la culminacién de estudios de bachillerato y obtener capacitacion en algliin oficio
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técnico. En menor proporcion se enfoca el interés ocupacional hacia la realizacion de actividades

domésticas.
EXPECTATIVAS DE INCLUSION
50
40
31 33
30 27
20
10 7
. ]
VINCULACION EMPRENDIMIENTO ACTIVIDADES FORMACION NO REPORTA
LABORAL FORMAL INFORMALES ACADEMICA
Grafica 1. Expectativas de Inclusion
(= Series]; )
ACTIVIDAD OCIO Y TIEMPO LIBRE
FISICAY
o2 Seriesl;
LECTURAY
ACTIVIDADES
ACADEMICAS;
15 o Seriesl; ;
JUEGOS DE. SerleSl; ARTES
NMESA- Q Y ARTESANIAS;
6 B Seriesl;
I-I . AL ICI(‘I\; o}
- /

Grafica 2.Distribucién segun interés hacia Actividades de ocio y tiempo libre, a febrero de 2018
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4 - ~N
EXPECTATIVAS OCUPACIONALES EXPECTATIVAS

OCUPACIONALES
; VINCULACION
LARORAL
T—EXPECTATIVAS ABORA

OCUPACIONALES FRRMAL; 35

B EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS EMPRENDIMEIN EXPECTATIVAS
OCUPACIONALE®CUPACIONALES  10; 14 OCUPACIONALES

; SERVICIOS _; CAPACITACION ; FORMACION
GENERALES; 2 LABORAL; 2 ACADEMICA; 3

S Y,

Grafica 3. Distribucién segin 4rea de Interés Ocupacional, a febrero de 2018
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educacion.
alimentacidn. vestnario.
albersme. formacion,

humana v religiosa

prevencidn

INSTITUCION | Actividades de Actvidades de Actividades de
Atencion Prevencion Promocion
Acunarte Con niios de la calle: | Con mifios en | Peniodicos - Productos
“Centro Casita de |riesgo de calle: | andicvisuales - Programa
acogida™ salud. | Trabajo radial - foto relatos -
alimentacion, comuenitario  de | folletos - Comuvnicados
educacion. sectores de prensa - visitas a los
especificos medio: de comunicacidn.
Hogares Nifios en abandono | Ne  desarrollan | Encuentro  directo  con
Calazans remitidos por ICBE: actividades de | poblacion objetivo.

No manejan promocidn
andiovisnal.

AMoi Pour Toi

MNifios en  abandono
remitidos por ICBF:
Alojamiento,
alimentacion,
educacién, capacitacion,
vocacional.

Con nifios de la
calle v en riesgo
de calle: Centro
de  emergencia
temporal

Folletos - Perddicos -
Videos.

Participacién en ferias v
exposiciones.

Feunicnes con
poblaciones que pueden
apovar las actividades.
Plan Padrino.
Commnicados de prensa.

comporta mentales.

A TUn Nuevo Adolescentes  gestantes | En colegios: | Mo desarrolla actividades
Amanecer v lactantes. remutidos | prevencion de | de promocion

por ICBE: farmacodependen

Sicelogia,  pedagogia, | cia

trabajo social nutricidn

recreacion, vocacion

laboral.
Sirviendo Con Menores de edad: | Prevencion Mo desarrolla actividades
Amor remitidos  por ICBF: | primaria al uso de | de promocion

Nivelacion académica. | smstancias

fortalecimiento de | sicoactivas

motricidad, procesos

Hogares Clareth

Agencion sicosocial en
etapa de tratamiento.
remitidos por ICBF

Mo desarrollan
actividades de
prevencion

Mo desarrolla actividades
de promeocion

Actividades de las entidades que trabajan con nifios de la calle.
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Poblaciones

Afios Censales

I Censo Il Censo 11l Censo IV Censo V Censo VI Censo
1997 1999 2001 2004 2007 2011
Poblacion Habitante de Calle 4.515 7.793 11.832 10.077 8.385 9.614
Censada
Total Poblacion Bogota Distrito
{Iapit:F 5.952.563 6:189.030 6.412.400 6.734.041 7.050.228 7.467.804
Tasa de habitantes de Calle por
7,58 12,59 18,45 14,96 11,89 12,87
cada 10.000 habitantes
Registro Historico de Habitantes de Calle en los censos.
Ano Acciones Comprometidas Responsable Estado

6n y financiamiento de un eg

Ministerio d

Desarrollo

Rezlizado
2012 -2013 a iezlizado
2012 en adelante Realizado
2012 en adelante 0 Realizado

Acciones generales de las Politicas Publicas adoptadas en Chile.
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PODER

PERCEPCIO DE RELACIONES ESTRATEGIA DE
ACiOn UALYEEL N ROLES INFLUEN | RAZON PERSONALES INVOLUCRAMIENTO
CIA
. . Influenciado por
A'C?"d'a Mf\yor. Dr. 5 5 Toma de decisiones 5 5 asesores y cabezas de Informar
Enrique Pefialoza
sector Empoderar
Subdirector Local de
E:ﬁﬁ?gg?nifc'ak Jose 5 5 Abre puertas 5 5 Influenciado por
A h Subdirecciones Involucrar
morocho técnicas Empoderar
Direccion Pablacional: . .
Margarita Barraquer 5 5 Toma de decisiones 5 5 |nf|u'enc|§qo por _Ia
Subdireccion técnica Empoderar
Referente Local: José .
Rincon 5 5 Influye 5 5 Influenciado por la
Subdireccién técnica Involucrar
IDIPRON: Carolina .
Suérez 5 5 Toma de decisiones 3 5 Influenciado por la Involucrar
Alcaldia Mayor Asociar
Secretaria de
Educacién: Tatiana 3 3 Abre puertas 3 3 Influenciado por la
Jiménez Alcaldia Mayor Involucrar
Secretaria de Salud:
Sub red sur occidente - 5 5 Influye 5 5 Influenciado por la Asociar
Arnoldo Gonzélez Alcaldia Mayor
UAESP: Gloria .
Amparo Bernal 4 4 Influye 3 4 Influenciado por la
Alcaldia Mayor Involucrar
Transmilenio: José .
Armando Montenegro 2 2 Abre puertas 4 2 Influenciado por la
Alcaldia Mayor Involucrar
Medios de
comunicacion: 5 5 Influye 5 5
Jhonnatan Nieto Intereses particulares Informar
Policia Nacional: Irx:gaelrc]ici:ias/(l)apg: I_a
MEBOG Hoover 5 5 Toma de decisiones 5 5 . 3(/1 |
Alfredo Penilla Romero Secreta_na € Invo ucrar
Seguridad Asociar
Estacion de Policia: Cr. . .
Ay 5 5 Abre puertas 5 5 influenciado por la Involucrar
Abel Avila )
MEBOG Asociar
Registraduria Auxiliar:
gistradur 4 4 Abre puertas 5 4 Influenciada por el
Paola Pinzén b p
Registrador Nacional Involucrar
Secretaria de Gobierno: -, .
Alexander Gonzélez 5 5 Toma de decisiones 5 5 Inﬂuenc!ado por la
Alcaldia Mayor Empoderar
IDARTES: Luz Alba
P 2 2 Influye 3 2 Influenciado por la
Castrillon i
Alcaldia Mayor Involucrar
. Influenciado por la
IDRD: Cindy Mora 4 4 Abre puertas 5 4 Alcaldia Mayor Involucrar
IDPYBA: Diego .
9 3 3 Influye 5 3 Influenciado por la
Alfonso h
Alcaldia Mayor Involucrar
IIDC;rBrg: Laura Viviana 3 3 Toma de decisiones 5 3 Influenciado por
ICBF Nacional Empoderar
ICBF: Centro zonal - . .
Isabel Duarte Cardozo 3 3 Toma de decisiones 5 3 IanL_Jenuado por
Regional Bogota Empoderar
IDIGER: Edison Davila 3 3 Influye 3 3 Influenciado por la
Alcaldia Mayor Involucrar
;Jtr;:\ll:rss:;aodzsl: Luz 4 4 Abre puertas 3 4 Influenciado por
9 Ministerio de Involucrar
Educacion Asociar
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Aseo Capital: German .
Medina P 3 3 Influye 4 3 Influenciado por la Involucrar
Alcaldia Mayor Asociar
IDPAC: Elizabeth
Tarazona 2 2 Influye 3 2 Influenciado por la
Alcaldia Mayor Involucrar
Influenciado por la
Alcaldl_a chal - Dra. 5 5 Toma de decisiones 5 5 Alcaldia Mayor -
Cornelia Nisperuza Secretaria de Empoderar
Gobierno Informar
. ) Influenciado por
SENA: Miguel Leén 3 3 Abre puertas 4 3 Ministerio de
Educacion Involucrar
Secretaria de . .
Seguridad: Jairo Acosta 5 5 Toma de decisiones 5 5 Influenciado por la
Alcaldia Mayor Empoderar
hMapeo de Grupos de Interés
et R 1t
III III | .I. .II- | | III III
! | | L | 1 |
I| |I | I.'- -'.I | | I| |I
= I| |I ~|‘ |I * I| 'I* * |I I| |I
I| |I I| | ! |I 4 ! | '. |'
1 1 | 1 ) LY ) | 1
W | II II f .'-I I.'. I| \f
3 I| I| |I Il S—— ] I|
W 1 f |
1L ] |
1| | |
z + 4 5
1
a
o 3 1ip 13 20 25 Eh
Ficha EBI proyecto 1108. Documento recuperado de

http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2018documentos/11052018 1108 ficha
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Cuadro - Actores

=
§'m
 Foe
iIZ g

Grafica: Registro de Habitantes de Calle 2003-2013.
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