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Introduccion

Dentro del Sistema Financiero Colombiano intervienen las empresas del Sector
Solidario (Cooperativas, Fondos de Empleados y Mutuales) que son supervisadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, dentro de las cuales y por hechos e intervenciones
recientes, se ha detectado una falta de trabajo en ambiente de riesgo. Este trabajo lo elaboramos
con el fin principal de primero, dar a conocer las debilidades en cuanto a la supervision por parte
de la Superintendencia de Economia Solidaria y también para proponer una serie de indicadores
que tienen como fin principal alertar sobre errores o fallas en procesos operativos en tres lineas

definidas para este tipo de entidades. A continuacion, una breve resefia sobre el cooperativismo.

Se define al sector cooperativo o sector solidario como “un conjunto de fuerzas sociales
identificadas con précticas solidarias, autogestionarias, democréaticas y humanistas, con animo de
servicio mas que de lucro y que, ademas, estan interesadas en el desarrollo integral del ser humano”

(Articulo 2, Ley 454, 1998).

El sector cooperativo colombiano se ha aumentado y afianzado a través del tiempo por ser una

alternativa de solucién a las dificultades sociales que enfrenta nuestro pais.

El desempleo, el desarrollo social, la educacion y la generacion de proyectos para nuevos

negocios, son aspectos en que las cooperativas pueden ejercer una unién positiva a su progreso,



por eso el Estado ha acompafiado su crecimiento en planes de desarrollo y sus politicas sociales
en busca del desarrollo social y econdmico; el Estado colombiano ha creado un sistema de
organizacion al sector cooperativo por medio de entes publicos destinados a dirigir, controlar y

vigilar a las entidades formadas bajo los principios cooperativos.

Se tiene creada una organizacion como lo es la Superintendencia de la Economia Solidaria
para el sector cooperativo colombiano, esto con el fin de presentar de forma sencilla y clara la

aplicacion del régimen tributario especial a dichas entidades.



Estructura del Sector Cooperativo en Colombia

La estructura solidaria en Colombia se puede ver en dos grupos, el grupo de las instituciones

publicas y el grupo de las empresas sin &nimo de lucro, creadas bajo los principios solidarios.

Estan los organismos de caracter publico que planifican y desarrollan los programas de
crecimiento del sector solidario colombiano y los entes de control y vigilancia del sector,
conformado por la Superintendencia de Economia Solidaria Creada por la ley 454 de 1998 para
ejercer control, inspeccion y vigilancia sobre estas y su accion para asegurar el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias y de las normas contenidas en sus propios estatutos,
vigilar la correcta aplicacion de los recursos de estas entidades, supervisar el cumplimiento del
proposito socioeconémico no lucrativo de las vigiladas, y demas funciones que la ley determine.
El departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria creado en 1998 con la ley 454
de 1998, fue transformado en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria,
con el objetivo de dirigir y coordinar la politica estatal para la promocion, planeacién, proteccion,
fortalecimiento y desarrollo empresarial de las organizaciones de la economia solidaria y dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Constitucién Politica de Colombia. (Martinez,

2011)

De esta manera se busca desarrollar e implementar una vigilancia mas detallada segin lo

establece la ley; lo que se puede apreciar es que generalmente en nuestro pais no se utilizan



métodos de prevencidn, sino que se actua ya en el problema o en la situacién de crisis, es donde
entramos a revisar que el proyecto sobre riesgos operativos es viable de realizar ya que se puede
observar la necesidad de estas entidades de organizar sus procesos para No caer en errores.

(Colombia E. d., 2006)



Descripcion del Proyecto

El presente proyecto tiene como objetivo dar una mirada a la gestion del riesgo operativo del
sistema solidario Colombiano y revisar los estandares del mismo, para esto se tendra como punto
de referencia lo expuesto en los acuerdos de Basilea I, inicialmente serd importante entender el
contexto del cooperativismo en Colombia, los recursos econémicos que se mueven dentro de este
sector y, asi mismo, realizar una propuesta de modelo de valoracion de riesgo operativo por medio

de indicadores que se pudiesen adaptar al sector.



Planteamiento del problema

¢Por qué es necesario disefiar un sistema de administracion de riesgo para las cooperativas de

ahorro y crédito y de aporte y crédito?

Justificacion

Los riesgos financieros son inherentes a las actividades del sector cooperativo, especialmente
en el sector de aporte y crédito y de ahorro y crédito, los cuales dentro de su mision generalmente
tienen la oferta de productos financieros, y la captacion de recursos econdmicos de sus asociados,
es por esto que la gestién de riesgo es un aspecto que debe considerar el sector con el fin de

tratarlos.

Segun el segundo pilar de Basilea Il < El proceso de revision del supervisor”, (Basilea Il,
2003) dentro de sus principios, establece la necesidad de revision a los controles internos, y
revisados los documentos normativos de la Superintendencia de economia Solidaria, no se
evidencia referencia sobre el sistema de administracion de riesgos operativos , lo cual genera
vacios que permiten la materializacion de riesgos operativos como los sucedidos con Ecopetrol,

Cooprosol, Coopsonal, Coopdesol, Coonalrecaudo, Coopreal. (Gutiérrez, 2016)



Otro punto que vale la pena destacar es el valor economico del ingreso del sector cooperativo
los cuales en el 2014 segun cifras de Confecoop fueron de 27,9 billones de pesos, que
correspondieron al 5,41% del PIB DANE, (Herrera, 2015) es por esto que se considera pertinente
establecer un manual para elaborar un sistema de gestion de riesgo operativo que pueda ser

adaptado por las cooperativas de ahorro y crédito, de aporte y credito de Colombia.



Estado del Arte de la Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o Innovacion

Dentro de los articulos encontrados se evidencian algunos trabajos que tocan el tema
cooperativo en paises donde este movimiento es muy fuerte como en Espafia. En la revista Ciriec
— Espafia, revista de Economia publica, social y cooperativa del 2016 “Sociedades Cooperativas
de trabajo asociado versus sociedades de capital. Analisis comparado de fortaleza financiera y
rentabilidad en el pais vasco” escrito por Miguel Angel Zubiaurre, Lorea Andicoechea y Ainhoa
Saitua plantean que las cooperativas se caracterizan por modelos de gobernanza mas democraticos
y participativos en los que se comparten compromisos y objetivos comunes. (Miguel Angel
Zubiaurre, 2016) Una de las caracteristicas mencionadas es que en las Asambleas de copropietarios
se tome la decision de capitalizar los retornos en vez de monetizarlos por lo que la recuperacion
de los rendimientos se da cuando el asociado se retira de la cooperativa, lo que contribuye al

fortalecimiento de los recursos propios y a la solvencia de las entidades cooperativas.

Se menciona en este articulo también que la escasez de financiacidn via capital explica de
cierta forma la limitada incidencia del sector cooperativo en la economia mundial, y se indica que
la existencia de una relacion de propiedad sobre los activos de las cooperativas es un elemento des
incentivador a la retencidn de resultados en los fondos propios. Se ha asociado las singularidades
de las cooperativas en cuanto a la configuracion de sus capitales propios como una limitacion de
la capacidad para acceder a mayor financiacion, limitacion que se trata de contrarrestar
imponiendo mayores exigencias de retencion de excedentes comparado contra las sociedades de

capital.



Como se puede observar las caracteristicas del modelo cooperativo se conservan a lo largo de
la geografia mundial y constituye un riesgo la limitacion en cuanto a la financiacion via capital ya

que se limita en gran medida el crecimiento de las cooperativas y del sector a nivel mundial.

El articulo “Calculo del valor en riesgo operacional mediante redes bayesianas para una
empresa financiera” muestra claramente el problema que se presenta en entidades financieras sobre
el riesgo operativo donde unas de sus causas son la falta de informacion confiable, infraestructura
tecnoldgica, fraudes, la responsabilidad legal, el personal que manejan los procesos, entre todas
estas circunstancias hace que se genere en los directivos de las empresas medidas de gestion de los
riesgos internos y externos del negocio, a partir de estos hechos se vieron grandes desarrollos tanto
en la identificacion y medicién del riesgo operativo como el disefio de posibles estrategias para

asumirlo y minimizarlo. (Griselda Davila Aragon, 2015)

El proceso de gestion de riesgos, el cual consiste en identificar, cuantificar, gestionar y
monitorear los riesgos actuales y futuros que afronta una entidad, ha sido implementado por un

gran numero de empresas financieras y no financieras.

Dentro del proyecto de riesgo operativo en el sector solidario, la investigacion nos guia al
proceso que debemos llevar para generar una solucion a este, teniendo identificadas las causas del
riesgo operativo empezaremos con la manera de profundizar en la implementacién de nuevas
metodologias para tener un sistema de administracién del riesgo operativo (SARO) en el sector

cooperativo, debemos tener unos lineamientos que nos ayuden a cumplir con las normas



10

establecidas por los entes regulatorios, pero a su vez debemos mostrarle a este sector que se puede
llevar a cabo de una manera facil, completa y eficaz, teniendo como objetivo disminuir las pérdidas
potenciales por riesgo operativo, se podria utilizar para cuantificar este riesgo las redes Bayesianas,
evaluando las diferentes teorias 0 modelos con las cuales fueros aplicadas y realizadas obteniendo

un buen resultado.
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Marco Tebrico

Acorde al marco de Basilea 11 se define el riesgo operativo como el riesgo de sufrir pérdidas
debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a
causa de acontecimientos externos. (Basilea I, 2003) Con base en lo anterior se puede decir que
se hablan de riesgos que se pueden clasificar como gerenciales, internos y relacionados con fallas
humanas y tecnoldgicas, la materializacion de estos riesgos conlleva a pérdidas monetarias por
parte del ente econdmico. Un aspecto a tener en cuenta es que, en el tema de las fallas humanas,
pueden ocurrir con o sin intencion, ahora algo que también deja claro Basilea 1l es que el riesgo
sistémico y el riesgo politico no hace parte del riesgo operativo, asi un aspecto interesante que
incluye Basilea Il y que es base en el sistema de administracion de riesgo Operativo (SARO), es

la metodologia para estimacion de capital requerido por riesgo operativo.

Por medio del Sistema de Administracion de Riesgo (SAR) podemos identificar y disminuir
los riesgos que tienen las empresas, llevandolas a cumplir sus objetivos de una mejor manera por
medio de un conjunto de procesos y procedimientos que haran un crecimiento empresarial y les

dara més valor cualitativo y cuantitativo a las instituciones.

Con la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgo (SAR) en el sector solidario
se hara una herramienta esencial para que se conozcan los riesgos que se estan cometiendo en las

diferentes areas de la institucion, se llevara un control de estos el cual le dara una estabilidad al
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sector solidario en el momento de tomar decisiones y en el manejo de sus procesos y operaciones,

haciendo a su vez que se cuantifiquen los ingresos del sector.

La finalidad de la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgo (SAR) es buscar
el equilibrio apropiado para aumentar las ganancias y disminuir las pérdidas, teniendo como
beneficios un control en el riesgo de las diferentes areas del sector solidario, llevando a cabo
mecanismos de revision en los procesos, en el acceso a la informacién importante para la toma de

decisiones, en la planificacion y reduccion de costos derivados de los riesgos operativos.

Independientemente de su naturaleza, tamarfio y razon de ser, toda organizacion esta expuesta
a diferentes riesgos operativos que pueden colocar en riesgo su existencia, estos indicadores
propuestos sirven para alertar sobre posibles fallas operativas en los procesos que se manejan en

el sector solidario.

No solo en Colombia sino a nivel mundial se esta ejerciendo presion para que las entidades
del sector financiero y solidario ejerzan un control adecuado y establezcan controles para

minimizar el riesgo.

Se han implementado en varios paises por parte del Estado como en Costa Rica
reglamentos sobre la administracion integral del Riesgo donde se obligan a grupos financieros y
cooperativas de ahorro y crédito y financieras a implementar procesos de gestion con el fin de
minimizarlos y a su vez estos procesos promueven cambios sustanciales en la administracion de

entidades financieras y cooperativas como crear un manual y un comité de riesgos que decida sobre
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las acciones que tomen las entidades, esto aceptando y asumiendo las recomendaciones del comité

de Basilea Il. (Financiero, 2010)

En Colombia la reglamentacion emitida por la Superintendencia Financiera es clara y las
entidades bancarias lo han asumido y han avanzado de tal forma que asumen y visualizan el riesgo
en todas las operaciones y procesos que realizan mientras que la Superintendencia de Economia

Solidaria ha emitido poca reglamentacidn sobre este tema.

Como lo menciona el articulo escrito por Mayorga Lopez (2015) “Entidades deberan brindar
mas vigilancia al Riesgo” se asume que las entidades vigiladas sean bancos o entidades del sector
solidario deben estar abiertas a procesos sustanciales de cambio por lo que implica un proceso de
implementacion de sistema integral del riesgo. Un aspecto a favor en Colombia es que las
entidades de supervision para entidades financieras y entidades solidarias son diferentes por lo que
se han emitido regulaciones a la medida de las entidades vigiladas siendo las entidades del sector

solidario donde se han emitido menos instrucciones por parte del ente regulador.
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Objetivos

Objetivo General:

Proponer las herramientas por medio de indicadores para la gestion del riesgo operativo en el

sistema cooperativo colombiano.

Objetivos Especificos:

o Debatir la normatividad actual que tiene el sistema cooperativo colombiano.

e Sugerir los estandares propuestos en el comité de Basilea Il para la gestidn de riesgo

operativo para el sistema cooperativo colombiano.

o Proponer elementos de analisis cuantitativo para la valoracion del riesgo operativo.



15

Metodologia Propuesta

Teniendo en cuenta la falta de claridad en la norma que emite la Superintendencia de
Economia Solidaria, ademas que el Tratado de Basilea Il no esta enfocado para entidades pequefias
del sector, proponemos una serie de indicadores basados en tres lineas de negocio que generan
alertas para poder mitigar a tiempo posibles pérdidas por la materializacion de riesgos operativos
, las tres lineas de negocio y los indicadores se proponen basados en encuestas realizadas a un
grupo de personas que actualmente se desarrollan profesionalmente y desempefian cargos de

conocimiento dentro del sector y la agremiaciones.

Posteriormente se hara un analisis del manejo del riesgo operativo, como funciona la gestion

actualmente.

Dentro del proyecto de investigacion se ha realizado una revision de la normatividad vigente
que guarda relacién con la gestion de riesgo emitida por parte de la Superintendencia de Economia
Solidaria notando una falta de aplicacion en la parte de analisis cuantitativo y de robustez en el
control y seguimiento realizado a las entidades, asi como, de una reglamentacion que consideramos
esta dirigida a otro sector de la economia como lo es la financiera, y que se pudo corroborar con
las encuestas realizadas a expertos del sector, donde se emiten una serie de normas y parametros
que consideramos desconocen el sector solidario en muchos aspectos como por ejemplo las clases
de organizaciones existentes, su tamafio, su nivel de supervision de acuerdo a sus activos o

excedentes etc.
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La Importancia de la Metodologia

La implementacion del Sistema Integral de Administracion de Riesgos para las entidades del
sector solidario es relativamente reciente, se emitid por parte de la Superintendencia de Economia
Solidaria el 30 de diciembre del afio 2015 mediante la circular 015 donde se ordend la
obligatoriedad de adoptar este sistema por parte de las entidades del sector, (Solidaria S. d., 2015)
en la misma fecha se emite la circular 014 donde se consignan las instrucciones para la adopcién
del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, (Solidaria S. d., 2015) es de anotar, que las
entidades del sector anterior a la emision de estas normas no desconocian del todo la gestion del
riesgo y en muchas de las entidades se realizaba este proceso pero no de una manera integral, sino,
sobre ciertos procesos que se consideraban criticos para el desarrollo de las mismas

organizaciones.

Con la emision de estas normas, la Superintendencia pretende ordenar los esquemas de
gestion de riesgo en las entidades solidarias; pese al esfuerzo realizado por el supervisor no ha
quedado claro el proceso de identificacion, analisis, evaluacién, control y tratamiento de los
riesgos a los cuales estan expuestas las diferentes entidades, mas aun cuando por lo general se
trabajan sistemas aislados para algunos tipos de riesgos, cuando la condicidn necesaria para que
un sistema de administracion de riesgo funcione de una mejor manera, debe cumplir con la

condicion de integralidad para asi lograr la perdurabilidad de las mismas entidades en el tiempo.
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Adicional a lo reciente de la norma se suma el hecho de que, en la mayoria de las entidades
del sector no se tiene en cuenta en la planeacion estratégica el riesgo operacional, se esta pasando
por alto la integralidad que estamos hablando, adicionamos a esto un elemento importante como
lo es la falta de conocimiento por los directivos y rganos de control de las mismas entidades sobre
el tema, situacion que puede aumentar la probabilidad de materializar riesgos operativos y que se
delega unicamente a la gerencia de la entidad el manejo de las variables inmersas en los riesgos,
sobra indicar que la circular 015 tampoco menciona la relacion que debe existir entre la planeacion
estratégica y el sistema de administracion del riesgo, lo que en muchos casos plantea o se convierte
en problemas de buen gobierno ya que los informes presentados por las diferentes areas de la
organizacion, cuando son elaborados, no se asumen por las directivas de la empresa ya sea por

desconocimiento o por favorecimientos personales en algunos casos. (Solidaria S. d., 2015)

A nivel Gremial perciben ciertas debilidades en cuanto a la normatividad existente ya que
como lo menciona el sefior Jorge Hernando Leal Director de Analisis Econémico y Financiero de
Confecoop “La normatividad pudiera tener mayores desarrollos de los que tiene actualmente, en
el sentido de que la asumida por la Superintendencia de Economia Solidaria, normalmente tiene
como base la ya expedida por la Superintendencia Financiera que evidentemente tiene un
desarrollo de mayor tiempo y ha sido pensada para entidades de un tamafio y unas caracteristicas
diferentes a las entidades del sector solidario”; ya que no se ha tenido en cuenta la heterogeneidad
del sector para la que fue emitida. Este factor es muy importante y se debe trabajar por un régimen
de control y vigilancia coherente no solo con la filosofia y la practica cooperativa colombiana sino
con el tipo de entidades para la que fue creada, es decir, generar los controles adecuados al tamafio

de las entidades de acuerdo a sus activos, si es rural o urbana, al tipo de entidad y otras formas de
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clasificacion de las entidades del sector. Otro aspecto importante a tener en cuenta es la falta de
cultura de administracion de riesgo al interior del sector, situacion que dificulta la implementacion

de las normas emitidas por la Superintendencia.

En cuanto al desempefio del supervisor, se puede evidenciar que no realiza un seguimiento
adecuado a las entidades que estan bajo su control ya que por la cantidad y por la diversidad de las
mismas en cuanto a su estructura y tamafio se le dificulta este seguimiento que sumado a la falta
de recurso humano, no genera un ambiente de supervision adecuado para evaluar el riesgo en las

entidades del sector.

Aun cuando la Superintendencia juega un papel importante también consideramos que las
entidades deben asumir un papel importante al momento de implementar el sistema integral de
administracion de riesgos en cuanto a la disposicion de recursos tanto econémicos como humano
para poder llevar a cabo una implementacion eficiente que proporcione los resultados que ameritan

el esfuerzo y beneficios que esta implementacion trae a las entidades del sector.

Esta implementacion podria ser gradual y liderada por la Superintendencia de Economia
Solidaria con el apoyo de las agremiaciones Confecoop y Ascoop adoptando el tema de riesgos en
capacitaciones, charlas y conferencias sobre todo lo pertinente no solo a riesgo operativo sino en
general al manejo de riesgos en el sector (SARC, SARO, SARL, SARLAFT) obviamente
sectorizando o adecuando las mismas a la clasificacion de las entidades como se menciona

anteriormente, y asi darle la importancia necesaria ya que son entidades que trabajan por el bien
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de sus asociados y la comunidad en general. Esto con el fin de evitar o minimizar situaciones de

riesgo que ocasionalmente lleven a la quiebra a estas entidades.

Una vez demostrada mediante esta investigacion la necesidad de desarrollar un sistema de
administracion de riesgo operativo, es necesario establecer una hoja de ruta que le permita al
supervisor en Colombia (Superintendencia de economia solidaria) establecer estandares para el
sector y robustecer el manejo al control del riesgo operativo, dentro de la hoja de ruta se sugieren

los siguientes pasos:

1. Acatar las recomendaciones entregadas por el comité de Basilea Il en el documento
“Buenas practicas para el manejo del riesgo operativo” (Basilea 11, 2003); dentro de este
escrito se encuentran los antecedentes que demuestran la importancia del manejo del riesgo
operativo en las entidades financieras, y se enmarca dentro de un contexto que permite
aclarar cuales son las areas de interés, los involucrados para la administracion del mismo,
se establece el desarrollo de un entorno adecuado para la gestién de riesgo, indicando la
importancia de conocer los principales Riesgos operativos (RO), categorizarlos, y estar en
permanente revision asi como establecer principios de administracion del RO, y su gestion
incluyendo los pilares del sistema de administracion de identificacion, evacuacion
seguimiento y control, también establece recomendaciones sobre el papel del supervisor
como el de interactuar con las instituciones y velar por el interés de los usuarios del sistema,
lo que se puede entender como un elemento que brinda confianza al mismo, por Gltimo se

hacen observaciones respecto a la funcion de divulgacion de la informacién, donde las
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entidades se encarguen de comunicar la informacion suficiente para que todos los
involucrados puedan evaluar las estrategias que se proponen para el manejo del RO, lo cual
da una muestra de transparencia y reafirma como se ha dicho la confianza en las

instituciones.

Establecer el RO por linea de negocio tal como se recomienda por parte de Basilea Il, a
saber; finanzas corporativas, negociacion y ventas, banca minorista, banca comercial,
pagos Y liquidacion, servicios de agencia, administracion de activos e intermediacion
minorista. Para esto es necesario buscar estandares por tamafio de entidad para lo cual se
sugiere una agrupacion de acuerdo a dos variables, la generacion de ingresos brutos anuales
de cada una de ellas y la segunda el valor de los activos, esto para desarrollar estrategias
que permitan homogenizar de acuerdo a necesidades y asi evitar los vacios que se presentan

actualmente precisamente por la condicion heterogénea del sector. (Basilea 11, 2003)

Establecer métodos para medicion del RO, que permitan determinar la exposicion al Riesgo
de cada entidad, en particular estos métodos estaran asociados a la agrupacion
recomendada, y permitirin como minimo establecer un método estandar el cual sera
sencillo y el que tendra los requisitos minimos, es decir, establecera una especie de piso
para la valoracion del RO, se recomienda que el supervisor también explore los métodos

de medicidn avanzada, los cuales pueden ser desarrollados por las entidades utilizando
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criterios cualitativos y cuantitativos, dichos sistemas deberan estar aprobados y vigilados

por parte del supervisor.

4. Por dltimo, se recomienda que la Superintendencia de economia Solidaria establezca una
mesa de trabajo, que este integrada por parte de representantes de las entidades, la
academia, los usuarios, y que fortalezca las estrategias que se proponen para el desarrollo

de los sistemas de administraciéon de RO.

Dentro del presente documento se propone establecer un método estandar basado en la
recomendacion del comité de Basilea Il, para lo cual lo primero es tener en cuenta las ocho lineas
de negocio que se nombraron anteriormente, en cada linea de negocio se deben determinar los
ingresos brutos con el fin de poder medir el volumen de operaciones que permitira aproximar al
nimero de operaciones que tiene cada entidad y a su vez el nivel de RO, que probablemente
asumira la entidad por cada linea. Para establecer el requerimiento de capital se establece un
indicador Beta (un factor), el cual se multiplica por el ingreso bruto de cada linea, seguin Basilea
Il el “Beta se utiliza como una aproximacion a la relaciéon que existe en el conjunto del sector
bancario entre el historial de pérdidas debido al riesgo operacional de cada linea de negocio y el

nivel agregado de ingresos brutos generados por esa misma linea”. (Basilea I1, 2003)

La exigencia total de capital se calcula con la media de tres afios de la suma simple del

capital que seria exigido por parte del supervisor por cada linea de negocio, en caso de que el
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calculo del requerimiento sea negativo se podra reemplazar por los requerimientos positivos de

cualquier otra linea de negocio, el requerimiento total de capital total puede expresarse como:
EC={)  MAX(UB, o % 1) 01} /3
afo 1-3

Donde:

EC= Exigencia de capital
IB=Ingreso bruto

B= Beta, factor fijo

Las betas se calculan sobre las siguientes lineas de negocio: Finanzas Corporativas, Negociacion
y Ventas, Banca minorista, Banca comercial, Pagos y liquidacién, Servicios de agencia,

Administracion de activos, Intermediacion minorista. (Basilea 11, 2003)

Dentro de este modelo se debe establecer con la mesa sugeria el valor del factor, y revisar para
cuales entidades de acuerdo a la agrupacion que se hiciera aplicarian o no aplicarian las lineas de

negocios.
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Herramienta modelo para el Sector Cooperativo en Colombia

El Tratado de Basilea Il creado con el propdésito de estudiar los fendmenos financieros para
preparar recomendaciones que permitan de manera oportuna minimizar el riesgo al que se exponen
las entidades financieras, nos da una base para sugerir y crear un modelo de indicadores para el
Sector Cooperativo en Colombia, el cual seré una herramienta amigable y con buenos resultados

para este tipo de controles.

Se crea una tabla de indicadores que nos permitira reducir y diagnosticar cada linea de
negocio, reconocer, identificar y gestionar varias actividades relacionadas entre si, lo que aporta
las relaciones entre los diferentes procesos que trabajan las entidades, su interaccion es la que crea

valor para los asociados y cumplir al trabajo administrativo de cada una de ellas.

Como parte importante en la creacion de indicadores, el anlisis de resultados y la medicién
permite cumplir con el monitoreo y el control de la gestion de modo recurrente en todas las
organizaciones, es importante mencionar que en las entidades del sector solidario el manejo de los
recursos de los asociados es necesario controlar y mejorar su cumplimiento en procesos de eficacia,

eficiencia y efectividad.



TABLA 1. Indicadores De Gestion.

% LINEA
DE

LINEA DE

NEGOCIO

NEGOCIO

VARIABLE

%

VARIABLE

INDICADOR
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VALOR
INDICADOR

1. Diligenciamiento 2,38%

SocLé(éggrgsDE 25% 2. Soportes 2,38%

3. Condiciones 2,38%

" 4. Capacidad de pago 2,38%
g ANALISIS 559 5. Garantias 2,38%
e (Informacién) 6. Nivel de endeudamiento 2,38%
§ 33.3% 7. Central de riesgo 2,38%
g ' 8. Capacidad de pago 2,38%
s . 9. Solvencia deudor 2,38%
§ ?\f;i:igggnl\; 25% 10. Garantias 2,38%
11. Calificacion en centrales de riesgo 2,38%

12. Servicio de la deuda 2,38%

DESEMBOLSO 25% 13. Revision de aprobacion 2,38%

14. Transferencia final 2,38%

g DEVOLUCION DE 1. Fallecimiento de asociados 3,03%
é APORTES 25% 2. Retiro voluntario 3,03%
Q 3. PQR 3,03%
‘é’ RETIRO DE 258 4, Cruce de aportes 3,03%
= ASOCIADOS 5. Baja rentabilidad de aportes 3,03%
& 33,3% 6. Incremento de aportes 3,03%
f_g' ACPF:)ERCT”;"S' ich?Ali:s 25% | 7. Afiliaciones 3,03%
g 8. Aportes extraordinarios 3,03%
E:' CRECIMIENTO 9. Crecimiento de capital social 3,03%
E SOSTENIBLE 25% 10. Crecimiento de cartera 3,03%
& 11. Crecimiento sostenible 3,03%
1. Consumo categoria A 4,16%

@ CALIFICACION DE 2. Consumo categoria B 4,16%
g ) CARTERA DE 75% 3. Consumo categoria C 4,16%
kz) CREDITOS POR EDAD 4. Consumo categoria D 4,16%
2 33.3% DE VENCIMIENTO 5. Consumo categoria E 4,16%
:', = 6. indice general de cartera 4,16%
§ 7. Tecnoldgico 2,08%
§ C’?’SE-I;SIOD;SR 259 8. Humano 2,08%
= OPERATIVAS 9. Estructura organizacional 2,08%
10. Amenazas externas 2,08%

Fuente: Elaboracién propia
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Conceptos de las Lineas de Negocio

Estas son las lineas de negocio en las cuales enfocaremos para la realizacion de los indicadores
como herramienta para el Sector Cooperativo:

Convenios y Créditos

En esta linea de negocio en las lineas propuestas corresponde al 33.3% en donde se definieron
4 variables asi; solicitud de créditos, analisis, aprobacion y desembolsos, cada una con un peso del
25% sobre el total de la linea y en la que se trabajaron 14 indicadores cada uno con un 2.38% y los
cuales son: diligenciamiento, soportes, condiciones, capacidad de pago, garantias, nivel de
endeudamiento, central de riesgos, solvencia del deudor, calificacion de centrales de riesgo,

servicio de la deuda, revision de aprobacion y transferencia final.

Capital Social y/o Aportes Sociales

En esta linea de negocio que corresponde al 33.3% se definieron 4 variables cada una con un
peso del 25% asi: devolucion de aportes, retiros de asociados, crecimiento de aporte sociales,
crecimiento sostenible de los cuales se trabajaron 11 indicadores cada uno correspondiente al
3.03% y que son: fallecimiento de los asociados, retiro voluntario, PQR, cruce de aportes, baja
rentabilidad de aportes, incremento de aportes, afiliaciones, aportes extraordinarios, crecimiento

de capital social, crecimiento de cartera, crecimiento.
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Ingresos Financieros

En esta linea de negocio gque corresponde al 33.3% se definieron 2 variables asi: calificacion
de cartera de créditos por edad de vencimiento correspondiente por su importancia al 75% del total
de la linea de los cuales se trabajaron 10 indicadores cada uno con un peso del 4.16% y que son:
consumo de categoria A, B, C, D, E, indice general de cartera, y Castigo de Pérdidas Operativas
como segunda variable correspondiente al 25% del total de la linea donde se trabajan e indicadores
cada uno correspondiente al 4.16% Yy que son tecnoldgico, humano, estructura organizacional y

amenazas externas.

A continuacion, se encuentra la hoja de vida de cada uno de los indicadores organizados por

cada una de las variables:
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Convenios y Créditos

Tabla 2. Indicador de: Diligenciamiento en solicitudes de crédito.

. o : Eficacia/Producto
N[Inlo] N SIB  SC-1: Diligenciamiento Tipo de Eficiencia/Gestion
indicador en solicitudes de crédito indicador o
X Efectividad/Impacto

Obietivo del Cuantificar el proceso de diligenciamiento de formatos para determinar el
)€ namero de solicitudes que se encuentran con errores al momento de presentar
indicador - (1

la solicitud de crédito.

¢ Cuantas solicitudes de crédito se devuelven con errores y cuantas salen
Pregunta efectivas?

SC-1= Porcentaje de formularios recibidos con errores, sumatoria final entre 0
y 100%.

Variables del
[alel{e=Te (o] @ X = Cantidad de formularios recibidos con error.

Y= Total de formularios recibidos.
i= Poblacion solicitante.

L Unidad
Definicion i
operacional SC — 1 — X « 100 de Parcentaje
- = 2 y medida
1 =0
Fuente de Se tomara el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
datos - debe sacar el namero que devuelven con errores y las efectivamente
metodologia procesadas.
Frecuencia de .
y Frecuencia de
medicion y Mensual i Mensual
analisis

reporte

AGEUREGEIE Este indicador nos sirve para medir el porcentaje de solicitudes de crédito que
indicador se presentan con errores o con informacién no veridica.

Responsable . .
., Servicio al cliente
de la medicion

Presentacion Tabla de Indicadores
de los datos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Indicador de: Soportes de garantia personal y real.

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

SC-2: Soportes de
garantia personal y
real.

Tipo de

Nombre del

indicador indicador

O] [\eNe 1M Cuantificar el proceso de entrega y diligenciamiento de soportes de garantia
indicador y/o real para identificar cantidades de rechazos en las solicitudes de crédito.

¢ Cuantos soportes de garantia personal y/o real causan rechazo en las

Pregunta solicitudes d crédito?

SC-2= Porcentaje de solicitudes con soportes faltantes o inconsistentes,
sumatoria final entre 0 y 100%.

WELGELICIG I X 1= Soporte -comprobante de némina
ale[[e=To [/ X 2= Soporte -certificacion laboral
X3= Soporte -Fotocopia de la cedula / Hipoteca o Pignoracion
Y= Total de formularios recibidos.
i= Poblacion solicitante.

Definicion Unidad
[ N - e de Porcentaje
operacional P ( X1, X2, }.’3) 100 _
T\ LAY T LY LY medida
; Y =0 v =0 ¥

Fuente de
datos -
metodologia

Se tomaré el 100% de los soportes presentados en la entidad y debe sacar el
namero de los soportes faltantes o con inconsistencia.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis

AGEURENGEI Este indicador nos sirve para medir el porcentaje de solicitudes de crédito que
indicador cuentan con los soportes correspondientes incompletos o errados.

Responsable
de la medicién

Servicio al cliente
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Presentacion Tabla de Indicadores
de los datos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Indicador de: Condiciones en solicitudes de crédito.

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

Nelnplel-Xe[ZIB SC-3: Condiciones en Tipo de
indicador solicitudes de crédito indicador

Objetivo del Cuantificar que se cumpla todas las condiciones al final de esta etapa para
indicador determinar cuantas solicitudes de crédito son erradas.

Pregunta ¢ Cuéntas solicitudes de credito cumplen con las condiciones?

SC-3= Porcentaje de solicitudes con inconsistencias en las condiciones del

X1= Condicién - cupo de aportes
X2= Condicidn - plazo del crédito
X3= Condicién - tasa del crédito
X4= Condicidn - garantia del crédito
Y= Total de formularios recibidos.
i= Poblacion solicitante.

Variables del
indicador

crédito (Tasa, plazo, monto, linea de crédito), sumatoria final entre 0 y 100%.

., Unidad
Definicion n n n n :
- X1 oX2 o3 ox4 de Porcentaje
N IEVINEE  sc-3=() —+) =+ —+Z— + 100
Y Y Y Y
i=0 i= i=0 i=
Fuente de Se tomaré el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
datos - debe tomar el nimero de las que no cuentan con las condiciones para

metodologia aprobacion.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis
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AGEUNEN I Este indicador nos sirve para medir el porcentaje de solicitudes de crédito que
indicador al final de esta etapa no cumplen con todas las condiciones requeridas.

Responsable

., Servicio al cliente
de la medicion

Presentacion

de los datos Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Indicador de: Capacidad de pago del asociado.

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

Nombre del ANA-4: Capacidad Tipo de
indicador de pago del asociado. indicador

@) -10)eNe 1B Cuantificar del total de solicitudes de crédito recibidas cuantas son rechazadas
indicador por capacidad de pago por el deudor.

¢ Cuantas solicitudes de crédito durante el analisis cumplen con la capacidad

Pregunta de pago?

ANA-4= Porcentaje de créditos con baja capacidad de pago, sumatoria final
entre 0 y 100%.
Variables del
Tale[[e=To[o/@ X = Numero de créditos rechazados por capacidad de pago.
Y= Total de formularios recibidos.
i= Poblacion solicitante.

inicié Unidad
Definicién . _
operacional ANA — 2 -S"% . 100 de Porcentaje
T Z ¥ medida
T=0

Fuente de
datos -
metodologia

Se tomaréa el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
debe sacar el porcentaje total de la capacidad de pago de cada asociado.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis
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AGEUNEC M Este indicador nos mostrara el porcentaje de créditos devueltos o rechazados
indicador por capacidad de pago del deudor.

Responsable

., Analista de Crédito
de la medicion

Presentacion

de los datos Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Indicador de: Garantias del asociado.

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestién
X Efectividad/Impacto

NI X I ANA-5: Garantias Tipo de
indicador del asociado. indicador

Objetivo del Cuantificar las solicitudes de crédito que son rechazada por falta de
indicador cubrimiento de la garantia.

¢ Cuantas solicitudes de crédito durante el anélisis no cumplen con las

ATEEE garantias?

ANA-5= Porcentaje de solicitudes con cubrimiento insuficiente de la garantia,
sumatoria final entre 0 y 100%.

X1= CHn/CH = Total de créditos hipotecarios (CHn: Créditos hipotecarios
negados y CH: Créditos hipotecarios).

X2= CCn/CC = Total de créditos de consumo (CCn: Créditos de consumo
negados y CC: Créditos de consumo).

Y= Total de créditos solicitados.

i= Poblacidn solicitante.

Variables del
indicador

Unidad

Definicion i
operacional ANA 5= N EHOGR+COE2) o
¥

de Porcentaje
medida

=0




Fuente de
datos -
metodologia

Frecuencia de
medicion y
reporte

Andlisis del
indicador

Responsable
de la medicion

Presentacion

de los datos
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Se tomara el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
debe sacar el nUmero que no posean garantias idoneas para respaldar el
crédito.

Frecuencia de

Mensual Mensual

andlisis

Este indicador nos mostrara cuantas solicitudes de crédito no presentan
cubrimiento adecuado en sus garantias.

Analista de Crédito

Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Indicador de: Nivel de endeudamiento.

Nombre del
indicador

Objetivo del
indicador

Pregunta

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

ANA-6: Nivel de
Endeudamiento

Tipo de

indicador

Cuantificar las solicitudes de crédito que son rechazadas por nivel de
endeudamiento del asociado.

¢ Cuantas solicitudes de crédito durante el analisis cumplen con el nivel de

endeudamiento requerido?

ANA-6= Porcentaje de solicitudes de crédito con bajo nivel de
endeudamiento, sumatoria final 0 y 100%.

Variables del
indicador

X= Solicitudes rechazadas por nivel de endeudamiento.
Y= Total de solicitudes de crédito recibidas.
i= Poblacion solicitante.

LI Unidad
ANA — B = E F*ll'}l'} de
i=0

Definicion

: Porcentaje
operacional J

medida




Fuente de Se tomara el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
datos - debe sacar el nimero que nos muestre cuantas no cumplen con el nivel de
metodologia endeudamiento que presenta cada asociado.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

andlisis

AGEURSNGEIEE  Este indicador nos mostrara el porcentaje de créditos rechazados por el nivel
indicador de endeudamiento del asociado.

Responsable

., Analista de Crédito
de la medicion

Presentacion

M Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Indicador de: Nivel de endeudamiento.

Eficacia/Producto
Tipo de indicador Eficiencia/Gestion
X |  Efectividad/Impacto

NI NI ANA-7: Central
indicador de riesgos

@[\ Ne[ZIB Cuantificar el analisis que se encuentre en centrales de riesgo para otorgar el
indicador crédito.

¢ Cuéntas solicitudes de crédito durante el analisis no son rechazadas por
centrales de riesgo?

Pregunta
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ANA-7= Porcentaje de solicitudes de crédito con reportes negativos en
centrales de riesgo o puntaje < 400 (400 es igual a el puntaje minimo en

. o 0
Variables del centrales de riesgo), sumatoria final entre 0 y 100%.

UELEER = Total de crédito recibidos.

Z= % de créditos con reportes o puntaje > 400 puntos.
i= Poblacion solicitante.

Definicion
operacional

Unidad de

ANA—7 — Z% - 100 Porcentaje
[

medida

Fuente de
datos -
metodologia

Se tomara el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
debe sacar el nimero para el analisis en centrales de riesgo.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis

Anadlisis del Este indicador nos mostrara el nUmero de cuantas solicitudes de crédito se le
indicador realizaran estudio en central de riesgos.

Responsable

., Analista de Crédito
de la medicion

Presentacion

de los datos Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9. Indicador de: Capacidad de pago para aprobacién final.

-8 i Eficacia/Producto
Nombre del AP-8: Capaudbad .d,e Tipo de ficiencia/Gesti6
indicador pago para aprobacion indicador Eficiencia/Gestion
final. X | Efectividad/Impacto
Objetivo del Cuantificar la capacidad de pago de los asociados para las solicitudes de

indicador crédito y verificar para aprobacion final.




Pregunta

Variables del
indicador

Definicion
operacional

Fuente de
datos -
metodologia

Frecuencia de
medicion y
reporte

Anadlisis del

indicador

Responsable
de la medicion

Presentacion
de los datos
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¢ Cuantas solicitudes de crédito cumplen con la capacidad de pago en la
aprobacién final?

AP-8= Porcentaje de solicitudes de crédito baja capacidad de pago, sumatoria
final entre 0 y 100%.

X= Creditos devueltos por capacidad de pago.
Y= Total de solicitudes de crédito recibidas.
i= Poblacion solicitante.

Unidad

L de Porcentaje
i=0

Se tomaré el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
debe sacar el porcentaje de rechazos por capacidad de pago del solicitante o
codeudor cuando aplique.

Frecuencia de

Mensual Mensual

analisis

Este indicador nos mostrara el porcentaje de créditos rechazados por
capacidad de pago del solicitante o del codeudor.

Comité de crédito

Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. Indicador de: Solvencia del deudor.

Nombre del

indicador

Eficacia/Producto
Tipo de indicador Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

AP-9: Solvencia
del deudor.
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Objetivo del Evaluar cuantas solicitudes de crédito son devueltas o rechazadas como
[ale[fe=Te[s]@ resultado de la evaluacion de solvencia del deudor o codeudor cuando aplique.

¢ Cuantas solicitudes de crédito cumplen con la solvencia en la aprobacion

Pregunta final?

AP-9= Porcentaje de solicitudes de credito sin suficiente solvencia para
respaldar el crédito, sumatoria final entre 0 y 100%.

Variables del

o Y= Total de solicitudes de créditos recibidas.
indicador

Al= Porcentaje de créditos con solvencia > a 1,5. (1,5: es el indice de
solvencia minimo aceptado para total de créditos)
i= Poblacidn solicitante.

Definicion - Porcentaje
i ¥Y{1— A1
operacional AP — 9 — Z C - ) . 100 [EER
i=o
Fuente de Se tomara el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
datos - debe sacar el nimero del estudio de la solvencia de los deudores para mostrar
metodologia el porcentaje de cuantos son aptos.
Frecuencia de :
o Frecuencia de
medicion y Mensual i Mensual
analisis
reporte
Analisis del Este indicador nos mostrara el porcentaje de deudores que tienen solvencia
indicador para respaldar la deuda y cuantos no son aptos.

Responsable
de la medicion

Comité de crédito

Presentacion

de los datos Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Indicador de: Garantias.

_ Tipo de indicador o
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Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestién
X Efectividad/Impacto

Nombre del AP-10:
indicador Garantias.

O] [\eNe 1M Calificar las gar
indicador cré

a asociado al momento de solicitar un
r el riesgo de un crédito.

¢ Cuéntas solicitudes de crédito no cumplen con las garantias en la aprobacion
final?

Pregunta

AP-10: Porcentaje de solicitudes de crédito con garantias sin suficiente
cobertura para la deuda, sumatoria final entre 0 y 100%.
Variables del
[ale[To=Te[o] @ X = Solicitudes de créditos negadas por garantias.
Y= Total de solicitud de créditos recibidas.
i= Poblacion solicitante.

Definicién Unidad
operacional X de Porcentaje
AP — 10 = &« 100 ;
an Y medida
=

Fuente de Se tomaré el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
datos - debe sacar el nimero que poseen garantias y cuantas no después de
metodologia aprobadas.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

andlisis

AEUSENCEIM Este indicador nos mostrara cuantas solicitudes de crédito presentan garantias
indicador y cuantas no son aprobadas.

Responsable

., Comité de crédito
de la medicion

Presentacion

de los datos Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Indicador de: Calificacion Central de riesgos.
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Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestién
X Efectividad/Impacto

N[olnplol-Xe 1B AP-11: Calificacion Tipo de
indicador Central de riesgos indicador

O] EIN\ele [SIM Cuantificar cuantos de los créditos recibidos para estudio son rechazados por
indicador baja calificacion en centrales de riesgo.

De las solicitudes recibidas cuantos asociados no cumplen con el puntaje
necesario para la aprobacion del crédito?

Pregunta

AP-11: Porcentaje de solicitudes de crédito con calificacidn baja en Centrales
de riesgo, sumatoria final entre 0 y 100%.
Variables del
Tale[[e=To /@ X = Solicitudes de créditos negadas por calificacion centrales de riesgo.
Y= Total de solicitud de créditos recibidas.
i= Poblacion solicitante.

Definicion Unidad
ional — X de Porcentaje
operaciona AP — 11 — ZF . 100 e

=0

Fuente de
datos -
metodologia

Se tomara el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
debe sacar el nimero que nos indicara las calificaciones en centrales de riesgo.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis

Analisis del Este indicador nos mostrara cuanto es el porcentaje de negacién de créditos
indicador por baja calificacidn en centrales de riesgo de los asociados.

Responsable

e Comité de crédito
de la medicion

Presentacion

de los datos Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Indicador de: Servicio de la deuda.

Eficacia/Producto
Tipo de indicador Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

Nombre del AP-12: Servicio
indicador de la deuda.

Objetivo del Cuantificar como ha sido el servicio a la deuda de los asociados basado en
indicador histdricos de crédito de la entidad solidaria.

Cuantos de los asociados que presentan solicitud de crédito han incumplido en

Pregunta , e
g algin momento el pago de sus obligaciones?

AP-12: Porcentaje de solicitudes de crédito en mora, sumatoria final entre 0 y
100%.

AVEVAEL CN6 I C1= Numero de dias en mora de solicitudes de crédito.
[ale[Te=le o] @ Y= Nlimero total de dias de los créditos.

i= Poblacion con créditos.

J= El nimero de créditos que puede tener el asociado.

* Se debe trabajar sobre créditos histéricos en la entidad.

L Unidad
Definicion n N .
: Cij de Porcentaje
operacional AP — 12 = Vit 100
P=1Lj ’
Fuente de Se tomaré el 100% de solicitudes de crédito presentadas en la entidad y se
datos - debe sacar el nimero que nos indigue si se cumple con todas las condiciones

metodologia pactadas.

Frecuencia de
medicién y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis

Analisis del Este indicador nos mostrara que se cumpla con todos los acuerdos pactados
indicador del crédito.

Responsable
de la medicién

Comité de crédito

Presentacion
de los datos

Tabla de Indicadores
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Indicador de: Revision de aprobacién de solicitudes de crédito.

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

DES-13: Revision de
Aprobacion de
Solicitudes de Crédito.

Tipo de

Nombre del

indicador indicador

@16 [-10\eNe 1B Cuantificar el proceso de aprobacion de solicitudes con excepciones en cuanto
indicador al cumplimiento de las variables establecidas en el proceso de aprobacion.

Cuantas de las solicitudes de crédito aprobadas del total de recibidas, no
cumplen con el 100% de requisitos?

DES-13: Porcentaje de solicitudes de crédito aprobadas, sumatoria final entre
0y 100%.

Pregunta

Variables del

ale[[e=Te /@ D= Total de créditos aprobados.
D1= Total de créditos aprobados con excepcion.
i= Poblacion con créditos.

o Unidad
Definicion .
onal . D—DL) de Porcentaje
operaciona DES_—IE=E1=QT=‘ 100 medida
Fuente de Se tomaré el 100% de solicitudes de crédito aprobadas por el comité de
datos - crédito y se debe sacar el numero que no cumplen con los parametros contra el
metodologia total de las efectivamente recibidas y aprobadas.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

andlisis

Este indicador nos muestra el nivel de solicitudes de crédito que no cumplen
AGEUREN I con los lineamientos o parametros establecidos por el reglamento de Crédito,
indicador en cuanto a las variables establecidas en el proceso de aprobacion y que a

largo plazo pueden incrementar el indicador de cartera en mora.

Responsable
de la medicién

Analista de tesoreria
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Presentacion
de los datos

Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Indicador de: Transferencia final.

Nombre del
indicador

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestién
X Efectividad/Impacto

DES-14: Tipo de
Transferencia Final. indicador

Objetivo del
indicador

Cuantificar la cantidad de desembolsos de créditos realizados con excepciones
de aprobacion sobre el total de créditos recibidos.

Pregunta

Del total de solicitudes de crédito recibidas, cuantas se desembolsaron con
algun tipo de excepcion?

Variables del
indicador

Definicion
operacional

Fuente de
datos -
metodologia

Frecuencia de
medicion y
reporte

DES-14: Porcentaje de solicitudes de crédito desembolsados, sumatoria final
entre 0 y 100%.

D= Total de créditos desembolsados.
D1= Total de créditos desembolsados con excepcion.
i= Poblacion con créditos

Unidad

(o[ Porcentaje

= D(1-D1)
DES— 14 = ZT* 100 medida
i=0

Se tomaréa el 100% de solicitudes de crédito recibidas en la entidad y se debe
sacar el numero de desembolsos con excepcion sobre las efectivamente
procesadas.

Frecuencia de

Mensual Mensual

analisis
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AGEUNENC I Este indicador nos sirve para medir el porcentaje de solicitudes de crédito que
indicador se desembolsan con excepciones en cuanto al anlisis se refiere.

Responsable

., Analista de tesoreria
de la medicion

Presentacion
de los datos

Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Capital Social y/o Aportes Sociales

Tabla 16. Indicador de: Fallecimiento de asociados.

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

IN[olnglol-Ne[ZIB DV/-1: Fallecimiento Tipo de
indicador de asociados indicador

Objetivo del

A Identificar el impacto financiero que dejan los asociados cuando fallecen
indicador

Cuantos asociados fallecieron en un periodo de tiempo determinado y cuél era

Pregunta
g el valor de sus aportes?

DV-1= Porcentaje de aportes devueltos a los beneficiarios de solicitudes por
fallecimiento sobre el total de aportes sociales, sumatoria final entre 0 y 100%.

A\EIREL] N6 I X = Asociados Fallecidos.
[gle[[e=(s (o] @ Y= Total de asociados.

Al= Aportes de asociados.

Ta= Total de aportes sociales

i= Poblacion con créditos.

Definicion Unidad
operacional

de Porcentaje

X A1+ A2+ A3 . An ’
) » 100 medida

DV —-1=

Y Ta
=0
Fuente de Sumatoria de asociados fallecidos en un afio sobre total de asociados , la
datos - sumatoria del valor de los aportes sociales de cada asociado fallecido sobre el

metodologia total de los aportes sociales de la entidad.
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Frecuencia de :
Frecuencia de

medicion y Anual e Anual
analisis
reporte
Anélisis del Este indicador nos dejara ver el impacto financiero que nos deja el retiro o
indicador devolucidn de aportes por fallecimiento de asociados.

Responsable
de la medicién
Presentacion
de los datos

Control financiero

Tabla de indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Indicador de: Retiro VVoluntario.

Eficacia/Producto
Tipo de indicador Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

Nombre del DV-1: Retiro
indicador Voluntario

Objetivo del

A Analizar por qué los asociados se retiran de manera voluntaria
indicador

Cuantos asociados se retiraron de manera voluntaria en un trimestre y cual era
el valor de los aportes sociales de cada uno?

DV-2= Porcentaje de aportes devueltos a los asociados de solicitudes por
retiro voluntario sobre el total de aportes sociales, sumatoria final entre 0 y
100%.

Pregunta

Variables del
indicador

X= Asociados Retirados.

Y= Total de asociados.

Al= Aportes de asociados.
Ta= Total de aportes sociales.
i= Poblacion con créditos.

Unidad

Definicién .
: de Porcentaje
operacional

T
X Al+A2+43..4 i
( LWL medida

Y Ta
=0

DV—-2=




Fuente de
datos -
metodologia

Frecuencia de
medicion y
reporte

Analisis del
indicador

Responsable

de la medicion

Presentacion
de los datos

44

Se tomara el 100% de los asociados al cierre del periodo contra los asociados
retirados voluntariamente cada trimestre, asi mismo la sumatoria del valor de
los aportes sociales de cada uno de los asociados al momento del retiro

Frecuencia de

Trimestral Trimestral

analisis

Este indicador nos sirve para calcular el porcentaje de asociados retirados

Analista de Crédito

Tabla de indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Indicador de: PQR Peticiones, Quejas y Reclamos.

Nombre del
indicador

Objetivo del
indicador

Pregunta

PQR-3: PQR Tioo d Eficacia/Producto
Peticiones, Quejas y indlﬁ:%dgr Eficiencia/Gestidn
Reclamos X Efectividad/Impacto

Identificar cuales son las pgr mas relevantes que estan afectando el buen
servicio de la organizacidn.

Del total de retiro de asociados en un trimestre cuantos correspondes a
Peticion, queja o Reclamo?

DV-3= Porcentaje de aportes devueltos por peticiones, quejas y reclamos
sobre el total de aportes, sumatoria final entre 0 y 100%.

P1= Asociados Retirados. (Peticiones)
Q1= Total de asociados. (Quejas)

R1= Aportes de asociados. (Reclamos)
Tpqgr= Total de PQR

Ta= Total de asociados

i= Poblacion de asociados.

Variables del
indicador

Unidad
de

. - -y P1 Ql R1
Definicidn " Do+ ik -+ B g—
OTpqgr OTpgr OTpqr .

) —3= Porcentaje
operacional [ Ta l

100

i=0

medida
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Se tomara el 100% de las PQR vy se clasificaran en 1. peticiones, 2. Quejas, 3.
Reclamos, tomaremos el porcentaje mas alto para identificar el problema mas
relevante y darle manejo.

SIET NI « Peticion: es cualquier solicitud del cliente interno/externo.

datos - * PQRS: peticiones, quejas, reclamos, sugerencias.

IGO0 [oo[EMN * Queja: es la manifestacion de no conformidad, insatisfaccion o descontento
que un cliente interno/externo.
* Reclamo: exigencia presentada por cualquier cliente interno/externo ante la
irregularidad o mala prestacion de un servicio al cual tiene derecho

Frecuencia de
medicion y Trimestral
reporte

Frecuencia de .
Trimestral

andlisis

AGEURENGEIM Este indicador nos deja ver el porcentaje de PQR que afectan a nivel servicio
indicador y por ende financieramente

Responsable
de la medicion
Presentacion
de los datos
Fuente: Elaboracion propia

Servicio al cliente

Tabla de Indicadores

Tabla 19. Indicador de: Cruce de aportes.

Eficacia/Producto
Tipo de indicador X Eficiencia/Gestion
Efectividad/Impacto

Nombre del RA-4: Cruce de
indicador aportes

Objetivo del Identificar el impacto que causa el cruce de aportes con deuda sobre el total
indicador de aportes de la cooperativa.

HELIIERN Cuantos asociados en un trimestre solicitan cruce de sus aportes con la deuda?

RA-4: Porcentaje de solicitudes de cruce de aportes, sumatoria final entre 0 y
100%.

Variables del

indicador C1 hasta Cn= Monto del cruce.
Ta= Total aporte de los asociados.
i= Poblacién de asociados.
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Unidad

Definicion n .
. de Porcentaje
operacional RA— 4=

(Cl +C24+CN
medida

100
Ta ) !

=0

Fuente de
datos -
metodologia

Se tomaron los datos de los aportes trimestral y los cruces que se han
realizado, esto se dividira para obtener un porcentaje

Frecuencia de
medicion y Trimestral
reporte

Frecuencia de .
Trimestral

analisis

Este indicador nos sirve para medir el porcentaje de cruces de aportes de los
asociados que se presentan segln su razén y por ende revisar c6mo mejorar
para no tener estos cruces

Anadlisis del
indicador

Responsable

. ., Control Financiero
de la medicion

Presentacion

M Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Indicador de: Baja rentabilidad de aportes.

Eficacia/Producto
X | Eficiencia/Gestion
Efectividad/Impacto

Nombre del RA-5: Baja Tipo de
indicador rentabilidad de aportes indicador

Objetivo del Calcular el impacto real del retiro de aportes teniendo en cuenta el
indicador retorno que otorgan los convenios a la cooperativa.

Del total de retiro mensual de asociados cuantos corresponden a baja
rentabilidad?

Pregunta




Variables del
indicador

Definicion
operacional

Fuente de datos - Se tomara el 100% de las transferencias solidarias sobre los valores

metodologia

Frecuencia de
medicién y reporte

Andlisis del

indicador

Responsable de

medicion
Presentacion de
datos
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RA-5: Porcentaje de baja rentabilidad de aportes, sumatoria final entre 0
y 100%.

Al al A2= Aportes de los asociados retirados.
1 + i = Tasa de retorno del convenio o crédito.
Ta= Total de aportes de los asociados.

i= Poblacion de asociados.

" _ o _ Unidad
ALL41) + A2(0+0) +dn(140)) de Porcentaje
-5= ) * -
U Ta medida
I=

totales de aportes de los asociados .

Frecuencia de

Mensual Mensual

andlisis

Este indicador nos sirve para calcular cual es la rentabilidad que le esta
dejando el aporte al asociado .

la ] ]
Control Financiero

los Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21. Indicador de: Baja rentabilidad de aportes.

Nombre del
indicador

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

CA-6: Incremento Tipo de
de aportes indicador

Objetivo del
indicador

Identificar el porcentaje mas representativo de acuerdo al tipo de incrementos
en participacion
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Del total de variacion en el aporte sociales de la entidad cuanto corresponde a
Incremento de aportes de los asociados?

Pregunta

CA-6: Porcentaje de incremento de aportes, sumatoria final entre 0 y 100%.

Variables del

o Al= Incremento aportes en pesos afio actual.
indicador

AO0= Incremento aportes en pesos afio anterior.
i= Poblacion de asociados.

. " Unidad
Definicion A1 — AD _
operacional CA—6= Z (— de Porcentaje
A0 medida

Fuente de Se tomaran los datos de los incrementos por aportes , por afiliacion, por
datos - aportes extraordinarios dividiéndolos por los aportes totales , identificar qué
metodologia incremento es mas alto

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis

AGEURGCIBE Comparar el porcentaje mas alto de los incrementos y determinar que cual tipo
indicador nos genera mas crecimiento financiero

Responsable
de la medicion

Presentacion
de los datos

Control Financiero

Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22. Indicador de: Afiliaciones.

Eficacia/Producto
Tipo de indicador Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

Nombre del CA-T:
indicador Afiliaciones




Objetivo del
indicador

Pregunta

Variables del
indicador

Definicion
operacional

Fuente de
datos -
metodologia

Frecuencia de
medicién y
reporte

Anadlisis del
indicador

Responsable
de la medicién

Presentacion
de los datos

49

Identificar el porcentaje mas representativo de acuerdo al tipo de incrementos
en participacion

Del total de variacion en el aporte sociales de la entidad cuanto corresponde a
afiliaciones de nuevos asociados?

CA-T7: Porcentaje de afiliaciones, sumatoria final entre 0 y 100%.

TAI1= Total afiliaciones en pesos.

1 + i =Tasa de interés (inflacion del periodo).
Ta= Total de aportes de los asociados.

i= Poblacion de asociados.

Unidad
" (TA1(1+:']) dg Porcentaje
CA—7 = — |« 100 medida
— Ta

Se tomara el 100% de solicitudes de afiliacion de crédito presentadas por
entidad y se debe sacar el nimero que devuelven con errores y las
efectivamente procesadas.

Frecuencia de

Mensual Mensual

analisis

Comparar el porcentaje mas alto de los incrementos y determinar que cual tipo
nos genera mas crecimiento financiero

Control financiero

Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23. Indicador de: Aportes extraordinarios.

Nombre del

indicador

CA-7: Aportes Tipo de

S o Eficacia/Producto
extraordinarios indicador

Eficiencia/Gestion




Objetivo del
indicador

Pregunta

Variables del
indicador

Definicion
operacional

Fuente de
datos -
metodologia

Frecuencia de
medicion y
reporte

Analisis del
indicador
Responsable
de la
medicién
Presentacion
de los datos
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X Efectividad/Impacto

Identificar el porcentaj 0 de acuerdo al tipo de incrementos
en participacion

Del total de variacién en el aporte sociales de la entidad cuanto corresponde a
aportes extraordinarios de asociados?

CA-8: Porcentaje de aportes extraordinarios, sumatoria final entre 0 y 100%.

T1= Total de incremento por aportes extraordinarios.
1 +i=Tasa de interés (inflacion del periodo).

Ta= Total de aportes de los asociados.

i= Poblacion de asociados.

Unidad

cA—_8— Z (M) « 100 de Porcentaje
T Ta medida

Se tomaran los datos de los incrementos por aportes extraordinarios , por
afiliacion, por aportes extraordinarios dividiéndolos por los aportes totales ,
identificar qué incremento es mas alto

Frecuencia de

Mensual Mensual

andlisis

Comparar el porcentaje mas alto de los incrementos y determinar que cual tipo
nos genera mas crecimiento financiero

Control Financiero

Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24. Indicador de: Crecimiento de capital social.



Nombre del
indicador

Objetivo del
indicador

Pregunta

Variables del
indicador

Definicion
operacional

Fuente de
datos -
metodologia

Frecuencia de
medicion y
reporte

Andlisis del
indicador

Responsable
de la medicion

Presentacion
de los datos
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Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

CS-9: Crecimiento de Tipo de
capital social indicador

Medir la variacion del capital social de la entidad solidaria.

Cuénto fue la variacion del capital social de la entidad solidaria con respecto
al afio anterior?

CS-9= Porcentaje de crecimiento de capital social, sumatoria final entre 0 y
100%.

CO= Capital social afo actual.
C-1= Capital social afio anterior.
i= Poblacion de asociados.

Unidad

no— 1 de Porcentaje
cA—9 = Ezﬂ (T) * 100 medida

Los datos los encontramos en el Balance General y debemos contar con los
datos del afio anterior y del afio actual.

Frecuencia de

Mensual Mensual

analisis

Este indicador nos muestra la variacion del capital en un periodo de tiempo
determinado y comparativo.

Analista Financiero.

Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Indicador de: Crecimiento de cartera.

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

N[olnglel-Ne[SIB CS-10: Crecimiento Tipo de
indicador de cartera indicador

Objetivo del

A Medir la variacién del total de la cartera en la entidad solidaria.
indicador

Cuénto fue la variacion de la cartera de la entidad solidaria con respecto al
afio anterior?

Pregunta

CS-10= Porcentaje de crecimiento de cartera, sumatoria final entre 0 y 100%.

Variables del

o TcO= Total cartera afio actual.
indicador

Tcl= Total cartera afo anterior.
i= Poblacion de asociados.

Definicion Unidad
' . de Porcentaje
operacional [y EEEETI- (M 100 ;
B medida
; Te1 )

Fuente de
datos -
metodologia

Los datos los encontramos en el Balance General y debemos contar con los
datos del afio anterior y del afio actual.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis

AGEUREGEIEE Este indicador nos muestra la variacion de la cartera en un periodo de tiempo
indicador determinado y comparativo.

Responsable

. ., Analista Financiero.
de la medicion

Presentacion

de los datos Tabla de Indicadores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Indicador de: Crecimiento sostenible.

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

N[olnglo] -Re[SIB CS-11: Crecimiento Tipo de
indicador sostenible indicador

Objetivo del

A Mostrar la relacion de crecimiento de la cartera contra el capital social.
indicador

Esta creciendo la cartera de créditos en la misma proporcién que el capital
social?

Pregunta

CS-11= Porcentaje de crecimiento sostenible, que puede ser menos infinito e
infinito.

A\VEIGE ] [SSN6 I TcO= Total cartera afio actual.

[gle[[e=1s o] @ Tc1= Total cartera afio anterior.
CO= Capital social afio actual.
C1= Capital social afo anterior.
i= Poblacion de asociados.

Definicion 0 — TE1
operacional _ — 2. _ .
P €A 11 = o —c1 medida

valor nominal

Fuente de
datos -
metodologia

Los datos los encontramos en el Balance General y debemos contar con los
datos del afio anterior y del afio actual.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis

AGEURENCEIM Este indicador nos muestra la relacion del crecimiento de la cartera de créditos
indicador contra el crecimiento del capital social

Responsable
de la medicién

Presentacion
de los datos

Analista financiero.

Tabla de Indicadores
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Fuente: Elaboracion propia

Ingresos Financieros

Tabla 27. Indicador de: Consumo categoria A.

Nombre del
indicador

Objetivo del
indicador

Pregunta

Variables del
indicador

Definicion

operacional

Fuente de
datos -
metodologia

Frecuencia de
medicion y
reporte

Andlisis del
indicador

Responsable
de la medicién

Presentacion
de los datos

X Eficacia/Producto
Tipo de indicador Eficiencia/Gestion
Efectividad/Impacto

CCA-1: Consumo
Categoria A

Cuantificar la calificacion de cartera de acuerdo a la edad de mora o de
vencimiento segun lo indicado por la Superintendencia solidaria de Colombia.

Queé valor del total de la cartera de creditos se encuentra en categoria A?

CCA-1= Porcentaje de consumo categoria A, sumatoria final entre 0 y 100%.

TcA= Total cartera categoria A.
TC= Total cartera

i= Poblacion de asociados.

* Cartera al dia

Porcentaje

cCA 1= 3 = 100 medi
— 1 = *
__ED Te edida
=

Se tomaré el valor de la cartera de acuerdo a su calificacién sobre el valor
total de la cartera y dependiendo de la edad se validara un indice que en
porcentaje nos dard la calificacion de la misma..

Frecuencia de

Mensual Mensual

analisis

Este indicador nos sirve para medir el comportamiento de la cartera de
acuerdo a cada calificacion segun lo establecido por la supersolidaria.

Analista de Cartera.

Tabla de indicadores
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Indicador de: Consumo categoria B.

Nombre del
indicador

Objetivo del

indicador

Pregunta

Variables del
indicador

Definicion

operacional

Fuente de
datos -
metodologia

Frecuencia de
medicion y
reporte

Andlisis del
indicador

Responsable
de la medicién

Presentacion
de los datos

X Eficacia/Producto
Tipo de indicador Eficiencia/Gestion
Efectividad/Impacto

CCB-2: Consumo
Categoria B

Cuantificar la calificacion de cartera de acuerdo a la edad de mora o de
vencimiento segun lo indicado por la Superintendencia solidaria de Colombia.

Qué valor del total de la cartera de créditos se encuentra en categoria B?

CCB-2= Porcentaje de consumo categoria B, sumatoria final entre 0 y 100%.

Ctv.= Total cartera categoria B.
TC= Total cartera

i= Poblacion de asociados.

* 31 a 60 dias.

Unidad
TeB de Porcentaje
T v 100 medida

ccB — 2 =
i—0

Se tomaré el valor de la cartera de acuerdo a su calificacién sobre el valor
total de la cartera y dependiendo de la edad se validara un indice que en
porcentaje nos dard la calificacion de la misma..

Frecuencia de

Mensual Mensual

andlisis

Este indicador nos sirve para medir el comportamiento de la cartera de
acuerdo a cada calificacion segun lo establecido por la supersolidaria.

Analista de Cartera.

Tabla de indicadores
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Indicador de: Consumo categoria C.

X Eficacia/Producto

Melleie gl CCC-3: Consumo Tipo de indicador Eficiencia/Gestion
indicador Categoria C o
Efectividad/Impacto

Objetivo del Cuantificar la calificacion de cartera de acuerdo a la edad de mora o de
ale[fe=Te[s] @ vencimiento segun lo indicado por la Superintendencia solidaria de Colombia.

Pregunta Qué valor del total de la cartera de créditos se encuentra en categoria c?

CCC-3= Porcentaje de consumo categoria C, sumatoria final entre 0 y 100%.

WELRELIEHGEIM TCC= Total cartera categoria C.
[lelle=lo[e)g W T C= Total cartera
i= Poblacion de asociados.

*61 a 90 dias.
Definicién .
operacional — TCC Porcentaje
P CcoC — 3 = E +* 100
Te
=0
Fuente de Se tomaré el valor de la cartera de acuerdo a su calificacion sobre el valor
datos - total de la cartera y dependiendo de la edad se validara un indice que en
metodologia porcentaje nos dara la calificacion de la misma..
Frecuencia de .
e Frecuencia de
medicion y Mensual i Mensual
analisis
reporte
Anélisis del Este indicador nos sirve para medir el comportamiento de la cartera de

indicador acuerdo a cada calificacion segun lo establecido por la supersolidaria.
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Responsable

., Analista de Cartera.
de la medicion

Presentacion

M Tabla de indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Indicador de: Consumo categoria D.

X Eficacia/Producto
Tipo de indicador Eficiencia/Gestidn
Efectividad/Impacto

N[o]aglo]-Ne[CIMM CCD-4: Consumo
indicador Categoria D

Objetivo del Cuantificar la calificacion de cartera de acuerdo a la edad de mora o de
ale[fe=Te o] @ vencimiento segun lo indicado por la Superintendencia solidaria de Colombia.

Pregunta Que valor del total de la cartera de créditos se encuentra en categoria D?

CCD-4= Porcentaje de consumo categoria D, sumatoria final entre 0 y 100%.

WELELIEEG I TCD= Total cartera categoria D.
[ale[[e=Te o] @ T C= Total cartera

i= Poblacion de asociados.

*91 a 180 dias.

Definicion . Porcentaje
operacional rco :

P cCD — 4 = E T = 100 medida

=0
Fuente de Se tomard el valor de la cartera de acuerdo a su calificacion sobre el valor
datos - total de la cartera y dependiendo de la edad se validara un indice que en
metodologia porcentaje nos dard la calificacion de la misma..
Frecuencia de .
. . Frecuencia de
medicion y Mensual Mensual

analisis

reporte
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Analisis del Este indicador nos sirve para medir el comportamiento de la cartera de
indicador acuerdo a cada calificacion segun lo establecido por la supersolidaria.

Responsable

o Analista de Cartera
de la medicion

Presentacion

de los datos Tabla de indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Indicador de: Consumo categoria E.

X Eficacia/Producto
Tipo de indicador Eficiencia/Gestidn
Efectividad/Impacto

N[olnple]-Xe[ZIB CCE-5: Consumo
indicador Categoria E

Objetivo del Cuantificar la calificacion de cartera de acuerdo a la edad de mora o de
[ale[[e=Te /@ vencimiento segun lo indicado por la Superintendencia solidaria de Colombia.

Pregunta Que valor del total de la cartera de créditos se encuentra en categoria E?

CCE-5= Porcentaje de consumo categoria E, sumatoria final entre 0 y 100%.

WEELI S EIN TCD= Total cartera categoria E.
Tale[[e=Te[s] @ T C= Total cartera

i= Poblacion de asociados.

* Mayores a 180 dias.

Definicion Unidad
' N TCE de Porcentaje
operacional CCE — 5 — E: =+ 100 e j

=0

Fuente de Se tomaré el valor de la cartera de acuerdo a su calificacion sobre el valor
datos - total de la cartera y dependiendo de la edad se validara un indice que en
metodologia porcentaje nos dard la calificacion de la misma..
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Frecuencia de :
Frecuencia de

medicion y Mensual e Mensual
analisis
reporte
Anélisis del Este indicador nos sirve para medir el comportamiento de la cartera de
indicador acuerdo a cada calificacion segun lo establecido por la supersolidaria.

Responsable

., Analista de Cartera.
de la medicion

Presentacion

de los datos Tabla de indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Indicador de: Indice general de cartera en mora.

IC-6: Indice . Eficacia/Producto
Nombre del Tipo de L iy
indicador general de cartera indicador X Eficiencia/Gestion
€n mora Efectividad/Impacto

@) [-10\eNe ZIM Cuantificar el valor de cartera de créditos vencida sobre el total de la cartera y
indicador poderla comparar contra el promedio del sector.

Pregunta Cuanto del total de la cartera se encuentra en categorias B hasta E

IC-6= Porcentaje de consumo categoria B a E, sumatoria final entre 0 y 100%.

TCB= Total cartera categoria B. TCC = Total cartera categoria C.
TCD = Total cartera categoria D. TCE = Total cartera categoria E.
TC= Total cartera

i= Poblacion de asociados.
* Mayores a 180 dias.

Variables del
indicador

Unidad

Definicion
operacional C— 6= Z (TCB + TCC:;I- TCD + TCE] .+ 100
o

de Porcentaje
medida

=0




Fuente de
datos -
metodologia

Frecuencia de
medicion y
reporte

Analisis del
indicador

Responsable

de la medicion

Presentacion

de los datos
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Se tomaré el valor de la cartera vencida desde B hasta E sobre el valor total de
la cartera, este valor es un indice que en porcentaje nos daré la calificacion de
la misma.

Frecuencia de

Mensual Mensual

analisis

Este indicador nos sirve para medir el comportamiento de la cartera vencida
entre las categorias B a E segun lo establecido por la supersolidaria.

Analista de Cartera.

Tabla de indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Indicador de: Castigo pérdidas operativas factor tecnoldgico.

Nombre del
indicador

Objetivo del
indicador

Pregunta

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

CPT-7: Castigo
Pérdidas Operativas
factor tecnoldgico

Tipo de

indicador

Cuantificar y medir el impacto y la incidencia de las pérdidas operativas
causadas por errores tecnoldgicos sobre el total de pérdidas operativas del
periodo.

Del total de pérdidas operativas, cuanto corresponde a factor tecnolégico?

CPT-7= Porcentaje de castigo de pérdidas operativas factor tecnolégico,
sumatoria final entre 0 y 100%.
Variables del

[ale[[e=Te /@ Tp1= Total pérdidas operativas por factores tecnoldgicos.

i_ ~_a_ 2z

Tpo= Total pérdidas operativas

Porcentaje

- Tp1
CcCrPT — 7 = E

: Tpo

3

=
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Definicion Unidad
de

operacional

medida

Fuente de Se tomara el 100% de las pérdidas operativas del periodo evaluado y de estas
datos - se sacan Unicamente las que corresponden a factor tecnoldgico para conocer a
metodologia cuanto corresponde este item sobre el total evaluado.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis

Este indicador nos sirve para medir y conocer el factor que mas incide en las
pérdidas operativas de la entidad para asi tomar medidas preventivas en la
ocurrencia de los mismos.

Anadlisis del
indicador

Responsable

de la medicion Contador

Presentacion

M Tabla de indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Indicador de: Castigo pérdidas operativas factor humano.

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

CPH-8: Castigo
Pérdidas Operativas
factor Humano

Nombre del
indicador

Tipo de

indicador

Cuantificar y medir el impacto y la incidencia de las pérdidas operativas
causadas por errores humanos sobre el total de pérdidas operativas del
periodo.

Objetivo del
indicador

Pregunta Del total de pérdidas operativas, cuanto corresponde a factor Humano?
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CPH-8= Porcentaje de castigo de pérdidas operativas factor humano,
sumatoria final entre 0 y 100%.
Variables del
[ale[To=Te[s] @ Tp2= Total pérdidas operativas por factores humanos.
Tpo= Total pérdidas operativas.
i= Poblacion de asociados.

Unidad

Deflnlplon B o de Porcentaje
operacional CPH — 8 — P

= 100 i
Tpo * medida

Fuente de Se tomara el 100% de las pérdidas operativas del periodo evaluado y de estas
datos - se sacan Unicamente las que corresponden a factor humano para conocer a
metodologia cuanto corresponde este item sobre el total evaluado.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

andlisis

Este indicador nos sirve para medir y conocer el factor que mas incide en las
pérdidas operativas de la entidad para asi tomar medidas preventivas en la
ocurrencia de los mismos.

Anadlisis del
indicador

Responsable

de la medicion Contador

Presentacion

de los datos Tabla de indicadores

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35. Indicador de: Castigo pérdidas operativas estructura organizacional.

Eficacia/Producto
Eficiencia/Gestion

CPEO-9: Castigo
Pérdidas Operativas
Estructura Organizacional

Nombre del

Tipo de

indicador

indicador

X Efectividad/Impacto
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Cuantificar y medir el impacto y la incidencia de las pérdidas operativas
causadas por errores en la estructura organizacional sobre el total de pérdidas
operativas del periodo.

Objetivo del
indicador

Del total de pérdidas operativas, cuanto corresponde a fallas en la estructura
organizacional o buen gobierno cooperativo?

Pregunta

CPEO-9= Porcentaje de castigo de pérdidas operativas por estructura
organizacional, sumatoria final entre 0 y 100%.
Variables del
ale[[e=To[o/@ T p3= Total perdidas operativas por estructura organizacional.
Tpo= Total pérdidas operativas.
i= Poblacion de asociados.

inicié Unidad
Definicion . _
IEWE oo — o — Z T™P3 _ oo de Porcentaje
o T Tpo = medida

E

Euente de Se tomaré el 100% de las pérdidas operativas del periodo evaluado y de estas
se sacan Unicamente las que corresponden a fallas en la estructura

datos - R |
. organizacional para conocer a cuanto corresponde este item sobre el total
metodologia evaluado

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

analisis

Este indicador nos sirve para medir y conocer el factor que mas incide en las
pérdidas operativas de la entidad para asi tomar medidas preventivas en la
ocurrencia de los mismos.

Anadlisis del
indicador

Responsable
de la Contador
medicion

Presentacion

de los datos Tabla de indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Indicador de: Castigo pérdidas operativas amenazas externas.

Nombre del Tipo de
indicador indicador Eficacia/Producto
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| Eficiencia/Gestion
X Efectividad/Impacto

CPAE-10: Castigo
Pérdidas Operativas
Amenazas Externas.

encia de las pérdidas operativas
otal de pérdidas operativas del

Cuantificar y medir el

Objetivo del causadas por factores

indicador
periodo.

Del total de pérdidas operativas, cuanto corresponde a materializacion de

Pregunta
amenazas externas?

CPAE-10= Porcentaje de castigo de pérdidas operativas por amenazas
externas, sumatoria final entre 0 y 100%.
Variables del
[ale[[e=Te (/@ T p4= Total pérdidas operativas por amenazas externas.
Tpo= Total pérdidas operativas.
i= Poblacion de asociados.

inicié Unidad
Definicion - _
operacional CPAE — 10 — Tp4 oo de Porcentaje
T £L.Tpo " medida

Fuente de Se tomaré el 100% de las pérdidas operativas del periodo evaluado y de estas
datos - se sacan Unicamente las que corresponden a factores externos para conocer a
metodologia cuanto corresponde este item sobre el total evaluado.

Frecuencia de
medicion y Mensual
reporte

Frecuencia de
Mensual

andlisis

Este indicador nos sirve para medir y conocer el factor que mas incide en las
pérdidas operativas de la entidad para asi tomar medidas preventivas en la
ocurrencia de los mismos.

Anadlisis del
indicador

Responsable
de la medicion

Contador

Presentacion
de los datos

Tabla de indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Impacto Del Proyecto
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Sirve como modelo de estudio en el sector solidario aportando los métodos y ofreciendo el

servicio de la comunidad y el sector la practica en cuanto a investigacion se refiere.

Demostrando el apoyo que dan a los semilleros de investigacion cuando se trata de mejoras que

beneficien la sociedad.

Pertinencia Social

Se estaria impactando a mas de 5.339.000 asociados, 3.275.000 ahorradores y 1.900.000

deudores y minimizando potenciales pérdidas o cierre de entidades. (Colombia C. d., 2005)

Aporte Social

Disminuir el riesgo en mas de 3.500 entidades del sector, minimizando potenciales pérdidas
o cierre de entidades y generar un entorno de confianza y solidez no solo dentro de sus actuales
clientes sino llevar a una acogida masiva de nuevos asociados comprometidos y confiados en el

buen desempefio de sus entidades en cuanto a la operacion se refiere.

Conclusiones
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Consideramos que debatir sobre la normatividad existente emitida por la Superintendencia de
Economia Solidaria aplica en Colombia ya que de acuerdo a la investigacion realizada se
encuentran vacios importantes para las entidades del sector solidario, el sentir no solo de las
entidades sino de las agremiaciones en cuanto a la normatividad y a la funcion del supervisor nos
dejan ver que el camino seguido por la Superintendencia no es el adecuado ya que no hay una
debida segmentacion de las entidades a vigilar presentandose muchas dificultades para la mayoria
de ellas. Es necesario que no solo la superintendencia sino los gobiernos en general le otorguen la
importancia que se merecen estas entidades y no solo reconozcan su labor, sino que se garantice a
los asociados una sostenibilidad y perdurabilidad de las entidades en el tiempo, garantizando un
trabajo desarrollado en un ambiente de control del riesgo y de buenas practicas administrativas y

de gobernabilidad.

La tarea no solo depende del supervisor, sino de que las entidades también se
comprometan 'y asuman la gestibn del riesgo operativo como una tarea
importante y sana para evitar la materializacion de los riesgos al interior de las mismas y algo
importante no es solo asumirlo sino trabajar capacitando, especializando y concientizando a los
administradores, empleados y a los mismos asociados sobre la importancia del manejo del riesgo

al interior de las entidades del sector.

Se recomienda que las entidades del sector solidario que empiecen a realizar sus estudios y

crear modelos de evaluacion de riesgos, actualmente muchas de las entidades no tienen el
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conocimiento y aunque el sector Cooperativo tiene un ente de vigilancia y control que es la
Superintendencia de Economia Solidaria actualmente solo controla es el Riesgo de crédito
mediante su clasificacion por categorias que van de acuerdo a la morosidad de la cartera y sus

Provisiones.

La Superintendencia de Economia Solidaria, dentro de sus politicas debe adoptar el tema de
riesgos, y con el apoyo de las agremiaciones como Ascoop y Confecoop capacitar, dictar charlas,
conferencias sobre (SARC), (SARL), (SARL) Y (SARLAF), darle la envergadura necesaria ya
que este sector busca el bien de sus asociados; si no se protegen sus recursos o activos, su capital,
se pone en riesgo el capital de los asociados, pudiendo llegar a la quiebra y en casos extremo a la

liquidacion.

El acuerdo de Comité de Basilea Il con relacién a la gestion de riesgo operativo esta dirigido
a los bancos con la finalidad de resguardar los intereses de los accionistas y clientes. Las
cooperativas de ahorro y crédito y de aporte y crédito deben tomar estos acuerdos como referencia
y adaptarlos a sus propias necesidades, para luego ir desarrollando condiciones y a futuro incluirlas

en las buenas practicas para el manejo del riesgo operativo.
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