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Resumen

Este trabajo se da a partir de mi interés como orientadora escolar frente al
fenédmeno del conflicto y la forma como se afronta en la institucion. Dicha
investigacion busca indagar sobre las practicas y discursos educativos que tienen los
estudiantes y docentes de los curso de 3° a 5° de primaria de la jornada mafiana,
partiendo del dualismo amigo-enemigo y el manejo de la convivencia escolar en el
colegio Nueva Esperanza- Usme (Bogota). Lo cual me llevd inicialmente a identificar
y reconocer las posturas acerca de los imaginarios que los niflos y nifias consideran
como amigo y enemigo y su relacion con la convivencia en la escuela, luego a indagar
sobre la forma como actuaban y se manifestaban los docentes y estudiantes sobre
el conflicto que se presentaba al interior de la institucién educativa. Es importante
anotar que uno de los ejes principales del trabajo constituye el andlisis del dualismo
amigo-enemigo que se hace presente en la construccion de las relaciones y donde
el conflicto escolar no es ajeno a esta influencia. Por ultimo se busca que los
elementos identificados en este estudio en un futuro puedan ser insumo para la
construccion del plan convivencia institucional como valor agregado del proceso.
Para el desarrollo de esta investigacidn se tomaron los grados de 3° a 5° de primaria
dado que son los grupos que segun los registros de convivencia y atenciones
realizadas desde orientacion que presentan mayores conflictos que son resueltos en
un gran porcentaje de forma violenta y los siete (7) docentes que interactuan en el
aula con ellos por su asignacion académica. Para indagar sobre el fendmeno de
estudio se utilizé un enfoque de tipo interpretativo, como estrategia metodoldgica
la etnografia educativa y analisis de narrativas.

A partir de lo cual se pudo identificar, entre otros aspectos que los nifios que
actualmente cursan de 3° a 5° de primaria del colegio Nueva Esperanza, tienen
dificultades para el manejo de la competencia emocional reaccionando en un alto
porcentaje de forma agresiva cuando se presenta una situacidn de conflicto de tipo
negativo; aunque se verbaliza que existen otras opciones para resolver los conflictos

no se practica efectivamente en la cotidianidad, a su vez se debe mencionar que no



existe una distincion entre hombre y mujer en el momento de escalar el conflicto ya
que se maneja el imaginario entre los niflos y niflas que ante cualquier ofensa se

Ill

debe actuar como forma de no perder el “poder”, construccidén que culturalmente
prevalece en la cultura escolar. Con respecto al dualismo amigo-enemigo, se ha
podido determinar que se mide por situaciones particulares del momento pero no
hay una construccidon como tal del concepto, es asi como se pretende generar una
reflexion acerca de la nocién amigo-enemigo que resulta interesante para ver su
relacion con el conflicto escolar, dado que si bien es cierto se ha hablado de
convivencia escolar, la teoria que permita analizar las relaciones alrededor de este
dualismo es escasa, convirtiéndose en una oportunidad para reflexionar y de aporte
conceptual en torno al tema.

Se ha podido, asi mismo identificar que a nivel de los estudiantes que se encuentran
en los cursos de 3° a 5° de primaria que aunque existe el manual de convivencia
como documento que pretende regular la norma, no es usado por los nifos y nifias
y tampoco aplicado por los docentes omitiendo el debido proceso y en ocasiones
afectando la resolucidn efectiva del conflicto. A nivel de los docentes se observa
que existe un sefialamiento sobre un curso en especial que presenta mayores
situaciones de indisciplina, dado que la convivencia escolar se encuentra ligada por
los docentes a la forma como los estudiantes actian en el aula y se mide por las
acciones de indisciplina de un grupo determinado de estudiantes en las clases. De
igual modo se pudo determinar que como accién pedagdgica frente a las situaciones
de conflicto se utiliza llamar a los acudientes, como representacidn para atender las
situaciones, convirtiéndose en el ente por excelencia encargado de corregir ante los
aspectos escolares, pero que en muchas ocasiones realmente esta medida no

responde a las necesidades y posteriormente se convierte en un conflicto adicional.

Se observa entonces la necesidad de fortalecer en los estudiantes la competencia
emocional y con los docentes fortalecer la implementacidn de alternativas diversas
gue contribuyan para evitar que el conflicto escale como acciones pedagdgicas que

busquen resarcir las situaciones ante las conductas disruptivas.
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Introduccion

El colegio Nueva esperanza, ubicado en la Localidad de Usme, en la ciudad de
Bogota; se encuentra catalogado a nivel de la Secretaria de Educacidn del Distrito (SED),
como uno de los 100 colegios de la ciudad que presenta mayores indices de deserciéon
escolar en los ultimos anos. Segln los datos presentados por la Direccién de Cobertura de
la (SED) apoyados por el Sistema de informacion para el monitoreo, la prevencién y el
analisis de la desercion escolar (SIMPADE). Acciones que se encuentran enmarcadas dentro
de la Resolucién 1293 de 2016. “Por la cual se establece el proceso de gestion de la
cobertura 2016 — 2017 en los niveles de preescolar, basica y media del Sistema Educativo
Oficial de Bogota”. Sistema que pretende monitorear los indices de desercidn estudiantil,
con el fin de identificar las posibles casusas y tomar acciones para mejorar la retencién o

mitigar el riesgo de que abandonen el proceso educativo.

Sin duda en este sistema desarrollado por la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), se
toman factores de gran incidencia tanto externos como internos que inciden en la desercién
escolar, siendo la convivencia como aspecto que afecta a este. En los primeros se
encuentran items como: el cambio de domicilio por aspectos laborales, legales o familiares,
el desplazamiento forzado, o la poca importancia que las familias tienen hacia la educacién
entre otros, donde la comunidad educativa no puede intervenir. En los segundos se
mencionan las practicas pedagdgicas, la metodologia de los docentes y el clima escolar, por
mencionar algunas. Este Ultimo aspecto es de vital importancia para nuestro interés, ya que
las conductas de tipo agresivo entre otras, es uno de los items de mayor presencia en los
establecimientos educativos que se encuentran asociados al clima escolar y a su vez a la
desercidn escolar, asumiendo también que es parte fundamental la labor docente, donde
puede incidir en el aula para generar ambientes de convivencia que apunte a la disminucién

del fendmeno de desercion.



El interés manifestado anteriormente, se encuentra ligado a mi proceso de formacion
actual, en la de Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudadania; donde se toman los lineamientos
del proyecto macro denominado “Miradas a la construccién y deconstruccién de los
imaginarios y las practicas culturales dualistas de la realidad en la cultura patriarcal”
(Direccion de investigaciones- Uniminuto UVD, Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudadania-
2017).

De igual modo diversos autores han estudiado la convivencia escolar, manifestando que se
deben generar alternativas frente al fendmeno de violencia escolar. Entre los cuales se
podria mencionar a Nussbaum (2012) quien afirma que debe abordarse desde las
capacidades, definidas como el “conjunto de oportunidades para elegir y actuar”.
Sustentado en la teoria de Sen, que parte del cuestionamiento sobre ¢ Qué es capaz de hacer
y ser cada persona? (p.40)

Asi mismo desde Mockus (2003) quien le apuesta a la cultura ciudadana plantea “Un
programa que busca cambiar habitos relacionados con la convivencia y mas
especificamente con el cumplimiento de normas urbanas por via de la autorregulacion
personal y la mutua regulacion interpersonal” (p.1). El cual fue abordado en su
administracién como alcalde con resultados positivos para la ciudadania. Chaux (2013)
define las competencias ciudadanas como “Aquellas capacidades cognitivas, emocionales,
y comunicativas que integradas entre si y relacionadas con conocimientos y actitudes,
hacen posible que el ciudadano actué de manera constructiva en la sociedad” (p.20).

Por ultimo se menciona a Espinoza (2015), quien hace un recorrido por los enfoques que
favorecen los ambientes escolares y presenta entre otros elementos: “pedagogia y ética del
cuidado, educar en la no violencia, y la educacion de los sentimientos morales” (p.53).
Podriamos entonces afirmar que existe una gran preocupacién por entender el fenémeno
de la convivencia escolar, mas alld de las prioridades del curriculo o de la adquisicion
simplemente de conocimientos y por lo tanto independiente del enfoque que se contemple
la escuela debe buscar que los nifios y nifias se sientan felices y motivados a asistir, donde

cuenten con espacios que los escuchen, proteja y acoja de forma adecuada.



Por consiguiente es a partir de la revisidn tedrica, los estudios previos sobre los factores de
desercidon y clima escolar, el analisis de una realidad, la atencién de los casos de nifios y
docentes que como orientadora escolar realizo a diario y la observacién a los continuos
conflictos que se producen en el ambiente escolar y las formas de relacién de los nifios de
3°a 5° de primaria del colegio Nueva Esperanza de Usme que en varias ocasiones se
manifiestan con eventos de violencia, agresiones fisicas y verbales, que surge el interés de
abordar el item de clima escolar relacionado con la convivencia escolar en esta poblacién
especifica, asociada al dualismo amigo-enemigo, tema sobre el cual es importante anotar
en el ambito escolar se ha explorado muy poco.

Conviene mencionar entonces, que la institucion educativa Nueva Esperanza afronta entre
sus retos educar para la paz y promover el aprendizaje positivo del conflicto situdndolo en
el centro de las relaciones humanas y sociales, que contribuya a disminuir los indices de

desercion a partir de mejorar los niveles de convivencia.

El documento Inicialmente presenta el planteamiento del problema sobre las generalidades
del tema abordado, centrado en los aspectos principales de dualismo amigo-enemigo y la
convivencia escolar, enfocado en las practicas y discursos que realizan los docentes y
estudiantes al respecto, analizada a la luz de la postura de diversos autores, asi como las
situaciones particulares del contexto que llevaron a la construccién de la pregunta y los
objetivos de la investigacion. Seguidamente se hace una revision de algunos estudios
realizados sobre el objeto de estudio en el campo de la educacién en los ultimos afios
identificando algunos elementos en comun que ayudaran a la construccion y validacién del

estudio que se pretende realizar.

En el marco tedrico se exponen diversas posturas tedricas frente a convivencia escolar,
conflicto, agresidn, la violencia escolar y dualismo amigo-enemigo enmarcada dentro del
contexto escolar. En este apartado se evidencia cdmo la comprensién del fendmeno es de
gran importancia para la educacién, identificando las dinamicas y narrativas que se validan

en torno al conflicto y la violencia escolar, que se presentan en el colegio de forma continua.
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En un tercer momento encontrard la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion, la cual estd enmarcada desde una perspectiva cualitativa con un enfoque
interpretativo, a partir de la cual se hizo coherente el uso de una metodologia etnografia
educativa y de analisis de narrativas.

El estudio se realizo en el colegio Nueva Esperanza ubicado en la UPZ la Flora en la localidad
5° de Usme, se tomd como unidad de andlisis los nifios de 3° a 5° de primaria, apoyados en
documentos como el observador, los casos de convivencia reportados y los atendidos en

orientacién y los instrumentos aplicados para su posterior analisis.

Finalmente se pretende realizar una discusion y andlisis de resultados, las conclusiones y
recomendaciones producto del estudio para revisién en futuras investigaciones que
posiblemente sirvan de insumo para la implementacidon de planes de prevencion en el

colegio a nivel de convivencia, o construccién de aporte tedrico.

Capitulo 1. Planteamiento del problema

El indice Global de Paz, publicado en junio de 2015 por el Instituto de
Economia y Paz (Global Peace Index Report 2015), ubica a Colombia como el pais mas
violento del continente Americano. Ademas ocupa el noveno lugar entre los 10 paises del
mundo que mas dinero del PIB gastan en la contencidn de la violencia y se ubica entre los
17 paises menos pacificos del mundo, ocupando el puesto 146 de 162 naciones incluidas en
el indice. Estas estadisticas preocupan de manera considerable ya que con la firma de los
acuerdos de paz el pasado mes de septiembre de 2016, se esperaria que estas estadisticas
de violencia disminuyeran de forma considerable, sin embargo no ha sido asi, y otros
fendmenos se estan haciendo cada dia mas visibles, relacionados con la forma violenta
como hemos aprendido a resolver el conflicto, Garcia (2003), lo denomino como las
violencias impulsivas, difusas o cotidianas que se refieren “al maltrato en el hogary ataques
por fuera de éste como las rifias, disputas o altercados que en el bar o en la calle se salen

de las manos y terminan fatalmente” (p.10 ), donde la violencia escolar y juvenil ha sido
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catalogadas dentro de la categoria de las violencias impulsivas o difusas y se mueven en las
légicas que menciona Olweus (1998), como “micro- sociales, escenarios en los cuales la
violencia se hace cada dia mas comun en ocasiones dificiles de manejar aumentando el

numero de muertes causadas por intolerancia en estos escenarios”(p.7).

A nivel educativo un elemento importante de resaltar es la promulgacién de la Ley 1620 de
2013- articulo 2 y su Decreto Reglamentario 1965 de 2013-articulo 39, mediante la cual se
plantea que las instituciones educativas deben presentar acciones para llevarse cabo en los
componentes de prevencion, promocion, atencion y seguimiento a nivel de la convivencia
escolar, se hace entonces importante, pensar en los procesos al interior de los colegios de
una forma distinta. Dado que hasta el momento se habia destinado como acciones
exclusivas a los establecimientos plasmadas en sus manuales de convivencia y que por lo
general terminaban en la exclusion de los nifios y nifias cuando se realizaban acciones que
podrian ir en contra de lo “legalmente establecido”, realidades que han ido variando y
ocasionando la necesidad de tener nuevas formas de interactuar, donde se busca mediante

la implementacién de acciones pedagdgicas resarcir el dafio.

A nivel de trabajos previos de investigacion sobre el tema de convivencia escolar podriamos
mencionar la encuesta denominada “clima escolar y victimizacién realizada por la Secretaria
de Educacion de Bogotd SED”, en los afos 2006, 2011 y 2013. El objetivo de este estudio
era establecer una linea de base de clima escolar sobre los colegios de Bogota. En esta se
indagd por la presencia de armas, alcohol, pandillas y drogas, asi como acoso escolar tanto
en el colegio como en sus entornos, motivada ante el crecimiento de casos de violencia y
agresion en los contextos escolares. La encuesta del 2013 se realizé en todas las localidades,
y a nivel de la localidad de Usme, en la UPZ La Flora, donde se encuentra ubicado el colegio
Nueva Esperanza, se pudo detectar como datos relevantes frente a ciertas preguntas que

hacen referencia directamente con el clima escolar directo:
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1. El mes pasado, éun(a) COMPANERO(A) de tu colegio REPETIDAMENTE te ofendio, te
pego, o te amenazd con hacerte dafio, haciéndote sentir muy mal? Ante lo cual un 75% de
los estudiantes respondieron que si.

2. éCrees que hay muchos conflictos en tu institucion? El 65% de los estudiantes respondio
que si.

3. ¢La solucidén de los conflictos que el colegio presenta es equitativa? En este aspecto tan
sélo el 30% respondid que estaba de acuerdo en las estrategias que el colegio
implementaba.

4. iCémo se manifiestan los conflictos en la institucion? Donde los estudiantes consideran
que el 70% se realiza mediante agresion fisica. Y tan solo el 20% lo hace mediante el dialogo.
5. éTe peleaste con algun compafiero en el ultimo mes? Ante lo cual el 85% de los

participantes afirmo que si lo habia hecho.

La visién expresada anteriormente permite concluir que hay dificultades a nivel de la
resolucién de los conflictos y que es por lo general con el uso de la violencia como
alternativa por excelencia que se ha establecido para resolver las dificultades que se puedan
presentar.

Como se menciond inicialmente en el documento la direccidon de poblaciones de la SED,
realizd un seguimiento desde el Sistema de Informacién para el Monitoreo, la Prevencién y
Andlisis de la Desercion Escolar (SIMPADE), a los 100 colegios que registraban un porcentaje
mayor de desercién escolar en el periodo de 2015-2016, para identificar las principales
variables, dentro de las cuales se tomaron factores individuales, académicos, perfil familiar,
las relacion con la institucion educativa, y la interaccidn entre el estudiante y la institucion
educativa; siendo este ultimo aspecto el que nos compete dado que influye de forma
significativa en todo lo concerniente a la convivencia escolar y como se observa en la tabla
anexa afecta de forma considerable en el momento de analizar el fendmeno de la desercidn
escolar. Para este analisis se tomaron un promedio de 50 colegios y se realizd un

seguimiento de forma cuantitativamente y cualitativamente.
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Tabla 1

Principales situaciones de conflicto segiin encuesta SIMPADE —Colegio Nueva Esperanza

CONVIVENCIA ESCOLAR

1,20
1,00
1,00 .
0,80 0,67
0,60 0,45
0,40
0,23 0.19 0,23

0,20 0,10 0,12
0,00

MALTRATO COMPANEROS CONFLICTO DOCENTES-  VIOLENCIA ESCOLAR CONFLICTO DE LOS

DIRECTIVOS- ESTUDIANTES HOGARES CON LOSEE

= ANALISIS CUANTITATIVO = ANALISIS CUALITATIVO mTOTAL

Nota: Fuente: Encuesta Distrital de Desercion Escolar 2015. SED Direccidon de Cobertura-UNAL

Otro elemento a considerar es el Plan Sectorial de Educacion 2016-2020, que se denomind
“Hacia una ciudad educadora”, dentro del cual una de las lineas estrategias esta: “Equipo
por la reconciliacion para el reencuentro, la reconciliacién y la paz”, en esta se encuentra el
componente de promocion y como una actividad de participacién ciudadana se plantea la
realizacion del foro institucional realizado en el 2017, cuyo objetivo principal es “Propiciar
el didlogo vy la participacién activa de la comunidad educativa en torno a la construccidon y
vivencia de la Paz en una ciudad Educadora”(p.123). Estos encuentros posibilitan que la
comunidad educativa reflexione sobre como se asume el conflicto desde los diversos
integrantes y la importancia de llegar a acuerdos reconociendo que el pensar diferente no
necesariamente debe resolverse con violencia.

Este panorama nos permite determinar que posiblemente en el colegio Nueva Esperanza
los conflictos se toman de forma negativa, como parte de la cotidianidad y que por lo
general se resuelven de forma violenta desde los niveles mas pequenos, donde la utilizacién
del golpe, la palabra de insulto, las miradas agresivas se convierte en el método por
excelencia que encuentran para resolver las diversas situaciones que se presentan; esto
asociado a aspectos como el manejo inadecuado del vocabulario, intolerancia entre los
estudiantes, malos entendidos y chismes, amenazas, convocatoria de grupos externos a la

institucion para peleas callejeras entre otras como métodos para resolver los conflictos.
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Lo anterior permitié plantear la siguiente pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion

¢Cuales son las practicas y discursos educativos que tienen los estudiantes y docentes del
grado 3° a 5° sobre dualismo amigo-enemigo y la convivencia escolar del colegio Nueva

Esperanza jornada de la manana de la localidad 5 de Usme ?

OBIJETIVOS

Objetivo general

- Comprender las practicas y discursos educativos que tienen los estudiantes y docentes

del grado 3° a 5° sobre el dualismo amigo-enemigo y la convivencia escolar en el colegio
Nueva Esperanza jornada de la mafiana de la localidad 5 de Usme.

Objetivos especificos
- Describir las practicas y discursos educativos que tienen los estudiantes y docentes del
grado 3° a 5° sobre el manejo del dualismo amigo-enemigo en el colegio Nueva Esperanza
jornada de la manana de la localidad 5 de Usme.
- Analizar los discursos y las narrativas que se construyen en torno a la convivencia y al
conflicto en el colegio nueva esperanza.
- Interpretar la relacion que se presenta desde el dualismo amigo-enemigo y la convivencia
escolar.
Justificacion
La vida cotidiana que se presenta en las aulas estd llena de un sin nimeros de factores que
ayudan o afectan el desarrollo personal y social de quienes estan involucradas en el espacio
educativo, en la escuela la formacién académica debe ir de la mano de la cualificacion
personal, esto ayuda a los nifios y nifias a convivir, aprendiendo a resolver las situaciones
de forma diversa a la agresion. Este aspecto se ha convertido en un interés particular para
lograr identificar las practicas y discursos que se presentan en la institucion educativa Nueva
Esperanza en los nifios de los grados de 3° a 5° de primaria frente al conflicto, dado que es

importante entender que la intervencidn oportuna y efectiva ante las situaciones de
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conflicto, puede prevenir mayores alteraciones en su desarrollo emocional, intelectual y
social.

De igual forma, la presente investigacién se convierte en una oportunidad para abrir
espacios de didlogo entre el conocimiento cientifico y el saber social, al poner en reflexion
a los jovenes, los maestros y la investigadora los procesos de conocimiento, que devela
aprendizajes significativos sobre la convivencia pacifica y el rol de los nifios y nifias como
constructores de paz en las escuelas. Los hallazgos de la investigacién pueden servir de
referente para futuros procesos de estudios que permitan profundizar en la comprensién
de los sentidos y practicas que los nifios y nifias crean en las escuelas para enfrentar y
transformar sus entornos y relaciones violentas y su relacion con el dualismo amigo-
enemigo que aun desde el contexto escolar poco se ha indagado, convirtiéndose en una
oportunidad de profundizar sobre esta tematica.

Una de las mayores realidades que debemos afrontar en el contexto escolar es justamente
romper con el imaginario que la violencia es la forma Unica y eficaz para resolver los
conflictos que se dan desde la presencia de antagonismos frente a lo que representa ser
amigo o enemigo, es asi como se ha convalidado en especial entre los nifios y nifias que
debe existir una postura para asumir los conflictos donde es mi “amigo” o mi “enemigo” y
la necesidad de estar en alguno de los extremos para poder relacionarnos, pero no acepto
posiblemente que pueden darse un punto de diferencia; y es justo la apuesta desde la No
violencia que pretende analizar que existen otras opciones, donde es posible la convivencia
pacifica y la ruptura educativa de una posicidon negativa que por afios ha marcado las
relacionesy que culturalmente se han establecido.

El interés manifestado anteriormente, se encuentra ligado a mi proceso de formacién
actual, de Maestria en Paz, Convivencia y Ciudadania; donde se toman los lineamientos del
proyecto macro denominado “Miradas a la construccion y deconstruccion de los
imaginarios y las practicas culturales dualistas de la realidad en la cultura patriarcal”
(Direccion de investigaciones- Uniminuto UVD, Maestria en Ciudadania, Paz y Desarrollo-
2015); dado que uno de los cuestionamientos que se presenta como dualismos es: ¢Cudles

son los imaginarios y las practicas culturales? (dichos, méximas, creencias, valoraciones,
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normas) a través de las cuales se interioriza y se legitima socialmente la logica dualista de
la realidad basada en la divisién masculino/femenino, amigo/enemigo.

Estas consideraciones que a nivel de convivencia en el colegio se hacen invitan a repensar
en las relaciones que se presentan en el contexto escolar, enfocadas en especial en lo
concerniente al dualismo amigo-enemigo. Para tal fin se apoya el andlisis en las posturas de
autores como Martinez (2015), quien afirma que “La construccién del dualismo como
método basico de interpretacién de la realidad” (p.48). Es asi como la presencia de fuerzas
antagdnicas se relacionan por lo general con acciones de violencia.

Antecedentes especificos investigativos

Para el abordaje del problema de investigacion se hizo una revisién del estado del
arte de diversos documentos, dentro de los cuales se puede mencionar, tesis e
investigaciones, centrando la buUsqueda en escritos que se han enfocado en explicar la
relacion del dualismo amigo-enemigo, en la cual se considera fundamental para
comprender otros aspectos dentro del contexto escolar, la definicion del problema del
conflicto en la escuela, asociado a la agresion y violencia, analizando las causas del
fenédmeno y los actores inmersiéon dentro de este (estudiante, docente) que afectan la
convivencia.

Partiendo de la revision documental sobre el tema, se pudo identificar que las
investigaciones sobre el dualismo amigo-enemigo hacen alusién principalmente a los
estudios de Carl Schmitt y su andlisis politico a nivel de disciplinas como derecho,
antropologia, y ciencias politicas sin embargo es una postura que abarca cultualmente
varios contextos ; a nivel de educacién no se ha profundizado sobre el tema, sin embargo
se puede mencionar la tesis elaborada por Cruz (2008), de la Universidad de Barcelona,
quien retoma a Wahlstrom, autor fundamental para este trabajo dado que su enfoque se
centra en el area escolar, reflexiones que describen la imagen de enemigo e identifica tres
elementos: a. Laimagen de enemigo se asocia con el exogrupo, b. La deshumanizacion del
enemigo justifica toda la violencia y c. La imagen del enemigo proporciona un polo para las

proyecciones; elementos que son importantes para comprender el fendmeno investigado.
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A nivel internacional sobre el tema de convivencia escolar se mencionara
investigaciones consolidadas en documentos como el realizado por Blaya (2005) y otros
autores, y el aporte de la defensoria del pueblo Vasco (Ararteko- 2006), quienes abordan el
tema desde la mirada del clima escolar, las cuales se presentan a continuacién, dado que
aungue no es el tema central, si hace parte a la convivencia, elemento fundamental para
entender el objeto de estudio. Blaya, Debarbieux (1999), Del Rey y Ortega (2006),
efectuaron un estudio de indole cualitativo que compara el clima y la violencia escolar en el
sur de Espaiia y Francia, dirigido a 1778 estudiantes de secundaria, en edades que oscilan
entre 12 y 16 aios. En esta investigacién se valord principalmente el clima escolar y se
tomaron los siguientes indicadores: la percepcion de los alumnos sobre el clima escolar, la
percepcion de actos de violencia, la percepcion de la calidad del entorno cercano, la
percepcion de las relaciones entre companferos, con los profesores y con otros adultos del
centro, la percepcidon de la efectividad del aprendizaje y la percepcion de tensidn entre
docentes y alumnos. Este proceso de investigacion radica su importancia dado que ha sido
tomado como base para el desarrollo de varias investigaciones por sus aportes nivel de

clima escolar dentro de la escuela.

Asi mismo podemos mencionar el estudio realizado por la Defensoria del Pueblo en
el 2006 (Ararteko) en el pais Vasco. Tomando como muestra 80 colegios de secundaria y
usando como instrumentos de recoleccién de datos cuestionarios, entrevistas y grupos de
discusion. Este documento presenta un analisis del clima escolar en su conjunto, desde las
relaciones entre iguales, pero también las relaciones entre el profesorado y el alumnado y
entre estos y las familias. A su vez destaca aquellos factores que favorecen la convivencia o
agravan la violencia. Uno de los principales aportes de este documento, es el andlisis de
todos los actores que interfieren en la escuela dado que la mayoria de estudios solo se
centra en un grupo determinado como objeto de estudio, donde para nuestro caso se toma
estudiantes y docentes y la interaccién entre ellos. Es importante anotar que el informe
realizado por la Defensoria del pais vasco (2006) que denomino “Convivencia y Conflictos
en los Centros Educativos”, presenta dentro de su base tedrica seis tipos de conflictos de

convivencia: disrupcion; agresiones de los estudiantes hacia el profesorado; agresiones de
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los docentes al alumnado; maltrato entre iguales; vandalismo y absentismo. Definiciones

gue posteriormente serdn considerados como parte de nuestro marco tedrico.

A nivel de tesis de doctorado se escogieron dos propuestas, inicialmente la de De
Souza y la de Ldpez; el primero aborda los conflictos desde el desarrollo de competencias
emocionales y el segundo desde una mirada de interaccidn entre todos los miembros que
conforman la comunidad educativa, los alcances a nivel general serdn descritos a
continuacion. De Souza (2011), realizo su tesis de doctorado de la Universidad Autonoma
de Barcelona. Como enfoque metodolégico se desarrollé desde la perspectiva
constructivista /cualitativa, tomando el concepto que la realidad es holistica, dialéctica,
dinamica y a su vez Unica. Durante el desarrollo de esta tesis se analizd los constructos de
las emociones y los conflictos interpersonales. Como conclusién del trabajo muestra una
mirada mds profunda a lo que como docentes investigadores deben desarrollar en las aulas
de clase para evitar los diferentes conflictos. Esta autora se basa de igual manera en la
competencia emocional, tomando a autores como Chaux (2002), Del Rey (2007), Bandura
(2008) y Mockus (1999) entre otros. Aunque mi investigacidn no se centra en el manejo de
las emociones como tal, si se considera importante identificar este elemento ya que varios
autores mencionan que los conflictos negativos escolares se producen por el no tener

manejo de la competencia emocional adecuada.

En la ciudad Chile, Lépez (2008) realizé una investigacién sobre la convivencia
escolar en el aula abordando estudiantes y docentes. Este estudio cobra relevancia por qué
busca conocer en profundidad la relacién que se establece entre profesores y alumnos a
partir de su discurso social e individual. Se aborda desde la mirada del paradigma cualitativo
con un enfoque comprensivo-interpretativo. Dentro de las técnicas de Investigacion se
encuentra: Grupo Focal y la entrevista en profundidad. Esta investigacion dentro de la
revisidn realizada es una de las pocas que aborda el discurso social desde los profesores y
estudiantes, lo cual aporta al objeto de estudio para su andlisis y definicion desde el discurso

social.
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A nivel de Colombia, Gaviria et al. (2016), y estudiantes de la universidad de
Manizales, realizaron una investigacidon que aborda los nifios y nifias del grado cuarto e
identifica las percepciones entorno a la convivencia escolar y la forma como resuelven los
conflictos, con el fin de disefar estrategias que fortalezcan las capacidades de
comunicacion, dialogo y respeto entre estudiantes y estos con los docentes. Se aborda el
problema desde un enfoque hermenéutico y un enfoque metodoldgico de indole
cualitativo. Esta investigaciéon cobra un interés especial dado que las categorias que se
presentan como practicas recurrentes se relacionan en la mayoria de los contextos
escolares con la poblacion de nuestra investigacién, convirtiéndose en elementos
significativos en el momento de realizar el andlisis para nuestro tema de estudio, a su vez
dentro de las conclusiones se presenta el concepto de Cascdn(2000), quien plantea que la
convivencia escolar debe verse desde una apuesta de gano-ganas, lo cual posibilita que
todos ganen, y se logre un equilibrio en la relaciones hablando desde términos de

cooperacion.

El trabajo implementado por Barragan (2012), destaca a los autores Silvina Funes y
Damian Saint (2001), quienes realizan una clasificacidon de los conflictos analizando desde
el sistema o sistemas del contexto institucional y del aula. El enfoque que utiliza el estudio
es cualitativo con un disefio metodoldgico de investigacidn-accién. Para elaborar el
diagnostico se eligié un grupo de 10 estudiantes por cada curso, teniendo en cuenta para la
seleccion los que tuvieran mayor anotacion el observador y el papel que tiene el estudiante
en el conflicto predominante (agresor y /o victima). Se utilizé6 como técnicas de recoleccion
de la informacidn: la encuesta, la observacién participante, la entrevista en profundidad y
talleres. A nivel de los aportes de esta investigacién se encuentra el andlisis que realiza los
autores de la referencia sobre la clasificacién de los conflictos, lo cual aporta de forma
significativa al analisis del fendmeno objeto de estudio, ya que valida el hecho que
posiblemente se produce la situacion de conflicto de tipo negativo porque se afrontan de

forma inadecuada.

Por su parte Patifio (2011), presentd un trabajo de Investigacién, cuyo objetivo

principal era reconocer y mejorar la convivencia escolar en la IE Julidn Pinto Buendia de la
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ciudad de Monteria. El enfoque que aborda el estudio es cualitativo, desde una corriente

socioldgica “significado y accidon”, que considera a las personas como actores sociales.

La poblacién estudiada la constituyen 74 estudiantes, nifios y adolescentes de los
grados 6° y 7° de educacidn basica de la jornada de la tarde. Esta investigacion se puede
considerar de gran relevancia para el objeto de estudio dado que se abordan los imaginarios

frente a la convivencia para transformarla la realidad del colegio.

Del mismo modo, Goémez (2013) realizé una investigacién de corte etnografico en la
ciudad de Pereira comparando estudiantes de grado 7° del colegio Liceo Merani y de grado
5° de la institucion José Antonio Galan, donde una institucion es de tipo privada y otra del
sector oficial. Como aportes tedricos se analiza desde Carr; Kemmis (1998); Perrenoud
(2004), para interpretar las practicas educativas, las cuales se revisé como apoyo a nuestra
investigacion dado que estas son un elemento fundamental que se aborda en el proceso.
Para la recoleccién de la informacion se utilizd registros de observacidn, entrevistas
realizadas a docentes y estudiantes; asi mismo esta tesis aporta a nivel de la utilizacion de
la estrategia metodoldgica la etnografia, los instrumentos de recolecciéon de la informacion
y la forma de andlisis de los datos utilizando una codificacién abierta, aportando a la

investigacidn principal en especial para el trabajo con docentes.

Por otro lado, la investigacién realizada por Ortiz (2014) se orientd bajo un enfoque
cualitativo, desde el cual trazd los objetivos con los cuales, identificd las situaciones de
conflicto (agresiones fisicas, agresiones verbales, agresiones gestuales y dafios a objetos),
describié las mediaciones docentes y las tipific6 segun la frecuencia, pero ademas,
seleccioné aquellas mediaciones que mejor contribuyen en la resolucién de los conflictos
entre estudiantes. Se utilizaron como instrumentos para la recoleccion de la informacion
los siguientes: fichas, observacion y entrevista que permitieron conocer situaciones de
conflicto entre estudiantes de esta IE. Un elemento a destacar en esta investigacion
constituye retomar el concepto de Torrego (2006), quien diferencia entre conflictos y
violencia. Considera que los conflictos aunque generan sufrimiento, son un estado natural

humano y no necesariamente tienen que desembocar en situaciones violentas, pudiéndose
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resolver por vias pacificas, diferente a la violencia que tiende a hacer dafio al otro. Esta
investigacion aporta desde el analisis y la diferenciacion de conflictos y violencia donde el
autor hace una claridad primordial cuando enfatiza que los conflictos no necesariamente se
resuelven de forma violenta, haciendo la diferenciacion entre estos dos términos, lo cual se
considera de vital importancia para el proceso investigativo, dado que muchas practicas

escolares son consideradas como conflictivas asumidas de forma negativa.

Para finalizar las tesis a nivel nacional, se menciona la denominada “comprensién de
las practicas educativas que median la convivencia escolar en la institucidn educativa
Augusto Zuluaga Patifo”; esta investigacion usa como categorias principales la convivencia
y practicas educativas, la metodologia utilizada fue el método etnografico, como estructura
central para lograr dar respuesta a la pregunta planteada. Las técnicas que se trabajaron en
relacion con la recoleccion de informacidn, fueron: la observacién sistemdtica y la
entrevista; los instrumentos fueron el diario de campo, la rejilla de observacién y el
cuestionario semi estructurado. Se acerca de forma significativa al objeto de investigacion,
realizando un andlisis de las practicas desde el dmbito escolar analizado desde la

convivencia y las situaciones a nivel escolar.

De esta revision de las investigaciones a nivel nacional se puede determinar que la
constante es hablar de convivencia escolar y dentro de ésta de forma constante la presencia
del conflicto analizado desde los diversos actores escolares (estudiantes, docentes) asi se
identificd que se toma la poblacidon de 6° a 8° como unidad de andlisis para estudiar el
fenédmeno; lo cual cobra un valor significativo a nuestra investigacion donde no se ha
indagado lo suficiente sobre la poblacién que estamos hablando de este momento que

corresponde a los estudiantes de 3°a 5°.

A nivel de los trabajos realizados en colegios de la ciudad de Bogotad que se han
encontrado los siguientes: Castiblanco (2015) realizada en el Colegio El Minuto de Buenos
Aires, en la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota. Esta investigacion se centrd en la
comprension de los conflictos, el escalonamiento y las formas de violencia que se

presentan, en el periodo comprendido de 2012 — 2014. Tomando como categorias de
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analisis conflicto, agresion y violencia escolar. Como recomendaciones se planted que se
requiere educar en y desde la socio-afectividad en las instituciones educativas, que permita
la convivencia pacifica en el contexto escolar y social, donde los estudiantes gestionen
respuestas emocionales mas asertivas que fomente el desarrollo de la autonomia, el
respeto a la diferencia, la tolerancia, la comunicacién asertiva. Este estudio analiza de forma
interesante la manera como ha aumentado las situaciones de conflicto, lo cual valida la
investigacion que se esta realizando donde el analisis de las relaciones que se presentan en
el contexto escolar a nivel del conflicto se convierte en un elemento indispensable que
explica otras situaciones que surgen alrededor de ésta (Desercién escolar, bajo

rendimiento, entre otras).

Bejarano (2015) realizé un estudio sobre cultura y convivencia desde los
imaginarios que tenian los estudiantes. Tomando como categoria principal las reflexiones
en torno a la cultura y como subcategorias tenemos: imaginarios sociales y convivencia en
la escuela. Se fundamenta el estudio de los argumentos mediante la propuesta de andlisis
de contenido. En este sentido los componentes de andlisis son los textos, las imagenes y los
hechos que nos permiten generar categorias y variables de analisis, como las palabras con
mayor frecuencia, el sentido de las frases, las imagenes mas recurrentes, posibles patrones
en los dibujos y su posible relacidn con los datos estadisticos, como es la relacion de tiempo
en el colegio, actividades y derechos en el Manual de Convivencia. Como conclusion del
estudio segln lo plantado por los autores podemos mencionar: 1.Los imaginarios reflejan
en sus contenidos pretensiones frente al sistema de normas institucionales, como derechos
y garantias de participacion y no exclusién, que lo sitia como miembro reflexivo de la
comunidad escolar, como sujeto social y de derechos 2.Los imaginarios permiten establecer
y a reconocer la importancia de las identidades en la medida en que ellas se expresan en el
colegio a partir de la pertenencia a un grupo social y la forma como es percibido, desde los
simbolos, los espacios, los grupos sociales y las relaciones con sus pares. Un elemento
interesante de esta investigacidn es retomar los procesos de participacion al interior del
colegio y la construccion de manuales de convivencia con aporte de toda la comunidad

educativa, elemento indispensable en la convivencia que se tiende a desconocer en los
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colegios y en las practicas de los docentes, esta investigaciéon aporta un elemento
indispensable para la investigacién y es el analisis de elementos de participacién y la
necesidad de construir estos espacios en la escuela entre todos los actores que estdn dentro

de la institucion.

Renteria (2009), realizé6 un estudio en el colegio Rafael Uribe Uribe de Ciudad
Bolivar, en la jornada de la mafiana. Dentro del estudio se platea la realizacién de una
estrategia centrada en el didlogo permanente desde las diferentes instancias, sin embargo
desconocen al departamento de orientacidn y muchos casos llegan esta area muchos de los
casos de convivencia, siendo vital que desde ahi se logren plantear acciones que
contrarresten las situaciones. Se reconoce la labor del colegio como dinamizador de
procesos y frente a la responsabilidad social. Se toma como conclusién final del estudio que
en la gestion educativa el directivo docente y los profesores deben facilitar la generacion
de conocimiento en los educandos, al igual que cultura ciudadana, valores universales,
comunidad educativa, y convivencia pacifica, es de esta manera como se genera calidad
educativa produciendo inclusion y equidad, el reconocimiento de la diversidad y el respeto
a los derechos humanos. A nivel metodoldgico el estudio se tomd desde la investigacion
cualitativa apoyada por encuestas y entrevistas no estructuradas, porque es un estudio
analitico para promover cambios cualitativos en el mejoramiento de la gestién y la

convivencia en un grupo de personas de una comunidad educativa.

Baracaldo (2014) realizd un estudio con los estudiantes de décimo de la IED la
Gaitana en el ciclo 5 de la jornada mafiana. Se adelanté bajo las caracteristicas de la Accidn
Participacién (I.A.P), haciendo uso de la informacion recolectada y de referentes tedricos
consultados, donde se hace la caracterizacién de los estudiantes mediante grupo focal con
guienes se adelanté la intervencion, al proponerse la caracterizacion de un grupo focal de
la poblacién estudiada respecto a la convivencia se puede hablar de un estudio de caracter
descriptivo; y de caracter exploratorio, en cuanto se propone descubrir el aporte que el
fortalecimiento de las competencias ciudadanas hace al manejo de conflictos escolares.
Como conclusiones podriamos mencionar: Durante la permanencia de los docentes en la

mencionada institucion educativa han observado que las principales dificultades giran en
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torno a la convivencia escolar son; los robos, las peleas, la desobediencia de los estudiantes,
presencia del consumo de alcohol y drogas. Dentro de las principales causas que originan
estas anomalias se encuentran la ausencia de la figura paterna o materna a edades
tempranas, la persuasion por compafieros que se encuentran involucrados en estas
actividades, la presencia de programas en los medios de comunicacién principalmente en
la televisidon colombiana, referentes a temas agresivos y de narcotrafico. El autor hace un
analisis desde las variables que afectan el conflicto y las causas que lo origina.

A partir de la busqueda se establecieron algunos criterios que permiten analizar el
fenédmeno desde diversas perspectivas retomando los estudios realizados con anterioridad,
en los cuales se considera que las investigaciones en el dmbito educativo abordan como eje
central el conflicto escolar y la convivencia; desde esta perspectiva se pudo detectar que
los estudios se centran en de la manejo de la agresividad al parecer es un comun
denominador de las instituciones que afectan todos los grados, y llama la atencién que
inclusive en los ciclos IV y en la nocturna la forma como se resuelven los conflictos es de
forma violenta, otro aspecto importante para destacar en los trabajos, es el abordaje que
se hace de la importancia de la competencia emocional para el manejo del conflicto, ya que
si bien es cierto la politica de los estdndares de competencias del Ministerio son
presentados desde el 2002, aun se retoman y cobran validez en los estudios de los Ultimos
afios. A su vez desarrollar competencias socio-emocionales (competencias ciudadanas),
permite prevenir situaciones futuras de agresion. Chaux (2013) por su parte manifiesta que
“Los comportamientos agresivos son aprendidos en los contextos donde se relacionan en
especial los nifios y nifias y donde los procesos cognitivos pueden ser modificados por medio
de la educacién, que puede permitir romper con el ciclo de violencia aprendido” (p 53).
Donde es vital identificar posiblemente desde el colegio cuales son las situaciones violentas
sobre las cuales han sido expuestos los nifios para poder intervenir y prevenir partiendo de
sus imaginarios y didlogos.

Por otro lado, la revisién de estudios valida el uso de un enfoque interpretativo para
el desarrollo de la investigacidon que pretendo realizar, dado que se pudo observar las

interacciones de individuos en su contexto y posteriormente en mi rol de orientadora que
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constituye en insumos para el desarrollo del estudio, para finalmente plantear planes de
intervencion, de los cuales se encuentran principalmente el conflicto escolar visto desde las
practicas y discursos que sustentan las relaciones que se presentan en la escuela desde los
docentes y estudiantes y donde de forma inseparable afectan la convivencia escolar.

A si mismo desde mi estudio se pretende abordar el dualismo amigo-enemigo concepto que
se constituye posiblemente a partir de las relaciones que se establecen con el “otro” en la
cotidianidad, y que orientan la construccién o deconstruccidn de los imaginarios frente a la
forma como se afronta el conflicto, entendiendo que este hace parte de las relaciones

humanas y donde es posible otras respuestas diversas a la violencia.

Capitulo 2. Marco teérico
Para el abordaje del marco tedrico de esta investigacidon a continuacién se presentan los
principales conceptos que soportan la pregunta planteada dentro de los cuales se
encuentra convivencia escolar, agresion, conflicto escolar y violencia, visto desde la relacion
gue se manifiesta desde el dualismo amigo- enemigo, siendo las practicas y discursos que
sustentan las relaciones que se presentan en la escuela los docentes y estudiantes y donde

de forma inseparable afectan la convivencia escolar.

En relacion con el concepto de dualismo amigo-enemigo, constituye indispensable su

III

comprensién, dado que a partir de las relaciones que se establecen con el “otro” en la
cotidianidad, orienta la construccién o deconstruccién de los imaginarios frente a la forma
como se afronta el conflicto, entendiendo que este hace parte de las relaciones humanasy

donde es posible otras respuestas diversas a la violencia.
2.1 Convivencia escolar

Uno de los principales elementos dentro del proceso escolar es la convivencia, ya que la
escuela dentro de sus objetivos educativos busca crear ambientes apropiados donde
prevalezcan las relaciones arménicas. Es asi como lograr identificar las situaciones de
conflicto que se presentan en la cotidianidad y atenderlas de forma adecuada se considera
como una tarea fundamental de las instituciones, sin embargo en varias ocasiones muchos

eventos se transforman en agresiones y en el ejercicio de la violencia, dando validez que el
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actuar sobre estos antes que escalen puede ser una forma de prevenir situaciones mayores
a futuro.

Para lograr entender la incidencia de la convivencia en los colegios se debe primero hacer
una aproximacion a la definicion del término que de acuerdo con el Ministerio de Educacién
Nacional (2013) define como “la accidn de vivir en compafiia de otras personas en el
contexto escolar, de manera pacifica y armonica” (p. 25). Este concepto implica que al
interior de las escuelas se debe ensefar a convivir, donde es primordial la formacion de los
padres de familia y a los maestros a quienes se les ha encomendado la labor de ensefiar de
la mejor manera. De igual manera, lograr definir la convivencia parte desde la praxis ya que
convivir es vivir con todos, buscando el bien comun, manifestado a través del lenguaje
considerada como la herramienta mads poderosa para la convivencia, los acuerdos, actos y
diferencias, para vivir en ambientes de armonia, paz, tolerancia y desarrollo deben ser el
camino para llegar a comunidades educativas que se relacionen de forma diferente.

Para Marias (1996) considera que “La convivencia entre los sujetos no impide que las
relaciones sociales puedan debilitarse, romperse o perturbarse de forma considerable,
llegando a lo que podriamos Ilamar como conflictos en las relaciones humanas, de caracter
familiar, escolar o de cualquier otra modalidad” (p.5). Para Martinez y Otero (2001) afirman:
“En ocasiones, los desacuerdos y enfrentamientos intra o intergrupales pasan a tener un
caracter violento o destructivo que hace desaparecer la convivencia y pone en peligro la
integridad psiquica y fisica de las personas” (p.56). Cuando esto acontece podriamos decir
qgue nos enfrentamos a una situacién de violencia que define Ortega (1997) se produciria
cuando: “Un individuo impone su fuerza, su status o su poder contra otros de forma que les
ocasiona algun tipo de dafio fisico o psicoldgico, sea de forma directa o indirecta” (p.152).
A su vez Mockus (2002) manifiesta “que la convivencia escolar resume el ideal de la vida en
comun entre las personas que forman parte de la comunidad educativa” (p.25). En efecto,
también plantea que la convivencia se relaciona con “construir y acatar normas; contar con
mecanismos de autorregulacién social, respetar las diferencias y aprender a celebrar,

cumplir y reparar acuerdos” (p.27).
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Otros autores como Maturana también definen el concepto de convivencia dentro de los

cuales se destacan:
La convivencia es el hecho de vivir con otras personas, respetdndolas y
aceptandolas como son, y no como nosotros queremos que sean. Un
relacionamiento humano, es el medio principal para situarnos delante del
mundo; el hombre comienza a ser persona cuando es capaz de relacionarse
con los otros, y dependiendo del grado de integracién que consiga serd su
realizacion en la convivencia” (Maturana, 1991, p. 15).

Asi mismo y teniendo en cuenta el ambiente escolar, Banz menciona que:
Se debe llevar un proceso de interrelacion entre los diferentes miembros de
un establecimiento educativo, que no se limita a la relacién entre personas,
sino que va mas alld e incluye las formas de interaccidén de los diferentes
estamentos que conforman la comunidad educativa, por lo que constituye
una construccion colectiva y de responsabilidad de todos los miembros y
actores que hacen parte de la comunidad educativa, siendo una
corresponsabilidad el mantener ambientes armdnicos para una convivencia
escolar (Banz,2008, p. 3)

Para autores como Benites (2011), plantea que segun el ambito escolar existen unos

factores que favorecen y otros por el contrario que alteran la convivencia (p.25):

Tabla 2:
Factores que afectan la convivencia segtlin Benites

Favorecen la convivencia Alteran la convivencia

-Relaciones de cooperacidn y colaboracién entre las | - Agresividad y violencia escolar.
personas basadas en el respeto y resolucion de
problemas entre los miembros de la comunidad
educativa.

- Disrupcién en las aulas.

- Estrés docente.
-Normas constructivas, aceptadas y consensuadas por
todos.

-Valores asumidos y puestos en practica por la
comunidad educativa.

-Participacion libre por parte de los estudiantes a través
de diversas actividades de implicacién en el centro.

Nota: Fuente: Construccion a partir del texto de Benitez, L. (2011). Convivencia escolar y calidad educativa. Escuela
profesional de psicologia. Cultura 25(25).
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Podemos entonces concluir, que la convivencia escolar permite el desarrollo integral de los
nifios, nifias y jévenes, asi como la posibilidad de ser participes en la toma de decisiones y
acciones necesarias a llevar a cabo en su contexto educativo y desarrollo humano,
generando una interrelacién entre todos los actores de la comunidad educativa, donde
siempre se busca que tenga una perspectiva positiva. Es primordial considerar que las
definiciones sobre la convivencia escolar se constituyen en la forma de vivir y de relacién
entre las personas pacifica y armdnicamente, lo cual pretende crear ambientes de confianza
entre las personas que conforman la comunidad educativa, esto a su vez cobra un valor
significativo cuando lo cruzamos con aspectos como la desercidn escolar, dado que cuando
hay ambientes adecuados y se mantienen relaciones optimas entre sus integrantes el

rendimiento y la motivacidn por permanecer en el contexto escolar mejora.

Otro elemento fundamental relacionado con la convivencia dentro del ambito escolar,
constituye las conductas prosociales, definidas por Chaux (2012) como “ la realizacién de
acciones en beneficios de los otros, cooperar, compartir, ayudar, mediar, invitar a los que
estdn aislados en los grupos, frenan agresiones, consolar a los que estan tristes, ademas de
conductas de inclusion” (p 19). Aspecto que en esta investigacion se va a considerar como
elemento importante de la convivencia, donde se ha identificado que entender la
interaccidon y comprender que muchas de las dificultades en el desarrollo del ser humano
provienen de deficientes o inadecuadas interacciones sociales y un débil desarrollo de sus
relaciones con el otro es fundamental.

2. 1.1 Conflicto escolar

La labor de la escuela actualmente no se reduce solamente al area académica. Su misién
comprende la formacién integral, que combine lo académico con la formaciéon de
ciudadanos, siendo esta ultima de gran relevancia para los contextos escolares.

Son estos escenarios por excelencia donde se resuelven los conflictos en ocasiones de forma
negativa, aungue no son los Unicos espacios, si se le ha atribuido al dmbito escolar la

creacién de ambientes que permitan y promuevan la convivencia.
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El argumento inicial sobre los conflictos escolares, permite entonces comprender que son
situaciones propias de todas las sociedades, dado que por naturaleza los seres humanos
tenemos formas diversas de pensar, actuar y sentir. Desde el Decreto 1965 de 2013, Articulo
39, define el conflicto como “una situacién que se caracteriza porque hay una
incompatibilidad real o percibida entre los intereses de una o varias personas” (p.50).

Podriamos decir entonces, que un aspecto primordial en los conflictos consiste en asumirlos

de forma constructiva sin agresion. Segin Chaux (2011), plantea que existen tres formas

para manejar los conflictos. “a. Constructivamente: por medio del didlogo, la negociacién o

mecanismos alternativos como la mediacion. b. Pasivamente: cediendo ante las exigencias

de la otra parte o evadiéndose mutuamente. C. Inadecuadamente: usando las fuerzas o la

agresion para imponer los intereses” (p.51).

Segun investigadores como Reychler (2003), considera a nivel general el conflicto como:
Proceso interactivo que se da en un contexto determinado. Es una
construccidn social, una creacién humana, diferenciada de la violencia (puede
haber conflictos sin violencia, aunque no violencia sin conflictos); que puede
ser positivo o negativo segiin como se aborde y termine con posibilidades de
ser transformado y superado” (p. 85).

Lo cual permite comprender que segin como sea asumido el conflicto puede ser

representado para construir o destruir. Cuando se le otorga una concepcién negativa del

conflicto afecta a todos los ambientes y procesos escolares, y se debe entender el conflicto

para lograr transformarlo antes que escale.

El origen del conflicto entonces, se refiere a la comprensidon de la dinamica desde las
condiciones de la vida interna del ser humano que se expresa de multiples formas como en
el comportamiento y la actuacién social de las personas en contextos socio culturales
especificos, entre otros. Uno de los autores que define mejor el conflicto escolar es Jares
(1997) quien plantea que es “un tipo de situacién en las que las personas o grupos sociales
buscan o perciben metas opuestas, afirman valores antagdnicos o tienen intereses

divergentes; a su vez anota que en esencia es un fendmeno de incompatibilidad entre
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personas y grupos”(p.3). Concepto que para esta investigacion se tomara dada la relacién

gue existe entre los integrantes de la comunidad educativa.

Con relacion a las causas de los conflictos al interior de la escuela no se puede considerar
que existe solamente una linea para identificar los motivos que producen este fendémeno,
ya que diversos autores han polemizado sobre esto. Para algunos se produce por aspectos
relacionados con el poder; para otros ademas del poder incide la auto-estima y el desarrollo
de habilidades basicas adquiridas que en los contextos donde se desarrolla el individuo; en
la opinidn de Jares (1992) “la enorme conflictividad, manifiesta y latente, que se da en la
institucion escolar, se produce desde la dialéctica entre la macroestructura (sistema
educativo y las politicas generales hacia él orientadas y los procesos micropoliticos
(delimitada por las relaciones existentes entre el Estado, la Administracién y la sociedad
civil), que en el seno de cada centro escolar tienen lugar” (p.16). Para ello, Jares encuadra
el origen de los conflictos en la instituciéon escolar en cuatro tipos de categorias,

intimamente ligadas entre si, y a veces dificil de separar:

Tabla 3:

Clasificacion de conflictos en las instituciones escolares

LOS CONFLICTOS EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES

1. Ideolégico-cientificas

2. Relacionadas con el poder

3. Relacionadas con la
estructura

4. Relacionadas con
cuestiones personales y de
relacion interpersonal

eQOpciones pedagodgicas
diferentes.

e Opciones ideoldgicas
(definicion de escuela)
diferentes.
eQOpciones organizativas
diferentes.
¢ Tipo de cultura o culturas
escolares que conviven en el
centro

eControl de la organizacion.
* Promocion profesional.
¢ Acceso a los recursos.
* Toma de decisiones

eAmbigliedad de metasy
funciones.
e “Celularismo”
(Aislamiento).
¢ Debilidad organizativa.
eContextos y variables
organizativas

eEstima
propia/afirmacion. e
Seguridad.
e Insatisfaccion laboral.
eComunicacién deficiente
y/o desigual.

Nota: Fuente: Adaptado de Jares, X. R. El lugar del conflicto en la organizacion escolar. Revista Iberoamericana

de Educacién. Numero 15, Septiembre - Diciembre 1999.
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Esta definicion de conflicto escolar se ajusta al analisis que desde el objeto de estudio se
pretende realizar, entendiendo que en el dmbito escolar surgen diversos conflictos, y donde
la convivencia no necesariamente implica ausencia de conflictos ; ya que los grupos sociales
tienen diversas posiciones, variados intereses y multiples puntos de vista, dénde no se
pretende que todos piensen igual, pero si que se implementen herramientas como el
didlogo para llegar acuerdos de forma pacifica y la escuela propicie la construccién de

aprendizajes a partir de las experiencias.

De ahi que, es importante mencionar que las conceptualizaciones anteriormente
presentadas nos dan cuenta de que el conflicto tiene dos dmbitos el intrapersonal y el
interpersonal. El primero es el que afecta el normal funcionamiento psicolégico del
individuo, mientras que el segundo es aquel que tiene lugar en los procesos de interaccién
de los individuos. Esta investigacién se centrard en la comprension del conflicto
interpersonal en el ambito escolar.

2.1.2 Tipos de conflictos escolares

Sobre los tipos de conflictos escolares hay que considerar que existen diversas
clasificaciones, se puede mencionar que se segln el nimero de personas que intervengan
pueden ser conflictos de poder cuando se dan por las normas, conflicto de relacién cuando
uno de los sujetos del conflicto se observa como superior ya sea jerarquicamente o
emocionalmente el otro; incluye los casos de bullying dentro de este rango, conflicto de
rendimiento hace alusion a los relacionados con su desarrollo académico y finalmente los
conflictos interpersonales que se consideran como una reproduccién de la sociedad en la

gue se ubica la institucién educativa.

Para autores como Burguet manifiesta que muchos de los conflictos escolares se pueden

provocar por:

Las fuentes de malestar mas importantes en las relaciones con los
educadores, entre ellos, y que no necesariamente han de responder a la
expectativa que el educador proyecta en el educando, sino también en

funcion de lo que éste espera del profesional de la educaciéon. Pueden generar



32

y de hecho generan- muchos conflictos: Problemas de disciplina, Problemas

de adaptacién a las diferencias individuales, Problemas relacionados con la

evaluacioén. (Burguet; 1999, p. 66 - 67)

Siguiendo con Torrego, hay diversas categorias de violencia, siendo éstas las que

respaldaran este proyecto investigativo, las cuales se podrian expresar en la siguiente tabla:

Tabla 4

Clasificacion de la violencia seguin Torrego

Tipos de violencia

Descripcion

Violencia general,
psicolégica, fisica y
estructural.

Falta de respeto, maltrato, exclusién, motes, intimidacidn, maltrato
permanente entre iguales, intimidaciones; la violencia fisica a personas
como agresiones y peleas y la violencia fisica hacia uno mismo, por ejemplo
el “cutting”. La estructura escolar, por ejemplo: la organizacién y
planificaciéon del curriculo que se ofrece pueden estar favoreciendo la
exclusion.

Disrupcién en las aulas

Se refiere al rechazo por parte del alumnado al sistema escolar, debido
muchas veces a las malas relaciones con los propios alumnos o con los
profesores. Conductas inapropiadas que dificulten el normal desarrollo de
las actividades escolares: boicot, ruido permanente, interrupciones.

Vandalismo Actos de violencia contra la institucién educativa, incluyendo sus
instalaciones.

Problemas de | Trasgresién de las normas de convivencia escolar: dafos a materiales,

disciplina incumplimiento de horarios, consumo de tabaco y de otras sustancias
psicoactivas, indumentaria inadecuada y otros aspectos contemplados en el
manual de convivencia.

Bullying o acoso | Maltrato reiterado y permanente dirigido a un compafero, sostenido en el

escolar tiempo, experiencia de victimizacidn, imposicién de poder, generalmente se
da en grupo y es ignorada por los adultos.

Absentismo y | El no cumplimiento de las tareas escolares ya sea como estudiante o como

desercién escolar profesor.

Problemas de | El clima escolar caracterizado por el miedo a sufrir algun dafio. Estos dafios

seguridad en la | son ocasionados por algunos estudiantes que hacen parte de bandas

institucion. barriales como son los robos, secuestros, asaltos con armas y que deben ser

atendidos por entidades diferentes a las escolares porque tocan lo delictivo
y criminal.

Nota: Fuente: Construccién a partir del texto de Torrego. (2006). Modelo Integrado de mejora de la
convivencia. Estrategias de mediacidn y tratamiento de conflictos. Barcelona, Espafia: Editorial Grao.

Es importante comprender que la relacién entre las personas es muy compleja, debido a

gue cada individuo piensa y siente de diferente manera. En el centro escolar no solo hay

gue tener en cuenta aquellos conflictos que se producen en una sola direccién que suelen

ser los mas habituales, es decir, entre alumnos, ya que en el ambito escolar se producen
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otros tipos de conflictos en otras direcciones y los diferentes integrantes de la comunidad
educativa.
Los conflictos pueden manifestarse en tres direcciones:
- Profesor- Profesor: cuando no existe una buena relacién entre el claustro de profesores
es cuando se producen los conflictos entre ellos. Por ejemplo, debido a la falta de acuerdo,
enfrentamientos entre grupos, incapacidad para trabajar en equipo, poca implicacién en la
toma de decisiones, etc. Si no existe una buena relacién entre el profesorado dificilmente
va a existir una buena educacioén.
- Profesor- alumno: debido a la diferencia de roles, se producen sobre todo agresiones
verbales, agresiones fisicas, amenazas, insultos... sobre todo cuando una parte se siente
atacada o despreciada por la otra.
- Alumno- alumnos: suelen ser las mas frecuentes sobre todo cuando existen grupos o en
el aula existen algin alumno al que consideran débil.
Se podria entonces concluir analizando las definiciones propuestas desde las posturas
tedricas que se dan sobre los tipos de conflictos escolares, que en varias ocasiones
empiezan por un mal entendido, o por un pequeio conflicto interpersonal que se puede
desbordar y generar una situacion tensa. Por consiguiente es importante aclarar que
aungue nuestra investigacion no se centra en definir el conflicto como tal, si tiene injerencia
en las practicas y discursos que se desarrollan en torno a la convivencia en el contexto
escolar a partir de diversos conflictos que en la cotidianidad del colegio se presentan, y la
relacion que puede darse de estos en el dualismo amigo-enemigo.
2.1.2.1 Agresidn y maltrato entre pares
Dentro de la convivencia escolar es importante comprender la nocién de agresién, maltrato
entre pares y la violencia, elementos que se presentan en la comunidad educativa que se
diferencian de los conflictos.
La agresidn se ha entendido como la accidén que tiene la intencidn de hacerle
dafio a otra persona. Esta agresion puede ser fisica (cuando busca hacer dafio
fisico a la persona), verbal (cuando se quiere herir a través de las palabras),

relacional (cuando se busca hacerle dafio a las relaciones que tiene la otra
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persona o al estatus social que tiene en su grupo), o de otras formas. De
acuerdo con sus funciones, se considera que puede considerar que existe
Agresion reactiva se refiere al uso de la agresién como respuesta ante una
ofensa real o percibida. Es el insulto o el golpe con el que responde alguien
cuando siente que otra persona lo ha herido. La agresiéon instrumental
(también conocida como agresidn proactiva), en cambio, no esta precedida
de ninguna ofensa (Chaux; 2003, p.3-5).

Por otro lado para algunos autores como Bandura (1973), consideran que “la agresion es

aprendida del ambiente por un proceso que involucra la imitacién de comportamientos

observados, los refuerzos recibidos al actuar agresivamente y el observar el

comportamiento agresivo de otros configuran el actuar” (p. 55).

Se puede considerar, entonces que el ambiente puede contribuir para controlar la agresion,
y dénde segun la edad se puede potencializar el desarrollo de las capacidades para resolver
los conflictos de otras maneras a la violencia.
Entendiendo a si mismo desde Chaux que:
El contexto familiar influye de forma directa en los comportamientos
agresivos, asi quien ha sido maltratado tiene una mayor probabilidad de
maltratar dado que se transmite de generacidén en generacidn, es decir que
toda exposicidn a violencia tiene efectos graves en el desarrollo social de los
nifos. En otras palabras si los nifios tienen la oportunidad de observar

comportamientos agresivos es probable que los imitan (Chaux, 2012, p.43).

Podriamos mencionar entonces, que los estudios realizados sobre agresiones escolares han
demostrado que se hace necesario analizar la situacién de conflicto desde lo que realmente
“es” y no lo que debiera ser, identificando elementos que prevalecen en las relaciones entre
los pares, el manejo del poder, la comunicacion y las interacciones que se producen entre
los integrantes que participan de la situacion; ademas de la voluntad existente entre los

implicados para dar solucion a las situaciones que se pueden producir.
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Con respecto a la situacién entre pares o iguales se debe considerar que existen diversas
manifestaciones e interacciones que se producen en el entorno escolar, estas se originan a
nivel de las relaciones sociales que se dan entre los nifios, nifias y adolescentes; las cuales
marcan imprescindiblemente su desarrollo social y crecimiento personal; dado que es el
momento escolar, particularmente la etapa en la cual a nivel evolutivo se producen las
relaciones sociales que mds inciden en la vida futura.

Para Olweus, (1998) apunta a definir desde maltrato entre iguales como: “persecucion fisica
o psicoldgica que realiza el alumno contra otro, al que elige como victima de repetidos
ataques. Esta accién negativa e intencionada, sitla a las victimas en posiciones en las que
dificilmente pueden salir por sus propios medios” (p.26).

Un aspecto que no se debe olvidar es lo que plantea Potocnjak (2011), dentro de sus
investigaciones con adolescentes quien encontré que a nivel de las relaciones de género
prevalece entre hombres la “fuerza y el golpe”, porque se considera mas fuerte y a nivel
femenino tienden a agredir de manera verbal, porque la agresién fisica es mal vista.

Por lo anteriormente expuesto se considera entonces, que en el ambito escolar es
fundamental que tanto los docentes como los estudiantes aprendan a abordar los conflictos
de manera interactiva, creativa, dialogal e inteligente, para evitar un escalonamiento y
llegar a actos de violencia, identificando que el conflicto no siempre debe tener una
connotacidn negativa como se ha dado pretendido otorgar al dmbito escolar. Esimportante
retomar los conceptos desarrollados en este apartado para comprender las practicas que
en el colegio Nueva Esperanza se presentan, donde no son ajenas a la distorsion frente al
conflicto y de forma continua se repiten practicas inadecuadas que afectan Ia

potencializacién de procesos de convivencia y ciudadania.

2.2 Dualismo amigo- enemigo

Para lograr hablar del dualismo amigo-enemigo a nivel general necesariamente nos lleva a
investigar en lo profundo de nuestras raices histoéricas, si tenemos en cuenta que venimos
de un origen de etnias terriblemente guerreras que defendieron su territorio o hicieron

apropiacién de él a costa de sangrientos combates, donde la presencia de un vencedor y un
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vencido ha caracterizado las relaciones de guerra que ha tenido que librar los diversos
grupos a través de la historia; asi mismo hay que considerar que en cada uno de estos
periodos de la historia nacional no solo fueron los conflictos politicos y civiles sino también
las rifias, las grescas y todo tipo de conflictos personales los que azotaron la nacién
colombiana, y que posiblemente han marcado culturalmente lo que somos, nuestra
ideologia y forma de actuar frente a las situaciones. Como lo menciona Perea (1996) “Hablar
de violencia en la historia de Colombia se inicia a mediados de los afios 40 y se puede
mencionar que solo termina cuando se inician los didlogos de paz en los aiflos 90” (p.131).
Entonces podriamos afirmar que “La violencia se ha institucionalizado y la fuerza como
medio de control ha incorporado y validado el uso de la violencia simbdlica, sobrepasando
los limites, politicos, culturales y sociales” (p.132). Toda la ola de violencia ha traido para
nuestro pais grandes zonas de miseria y sin numero de victimas, lo cual la sociedad en
general no es ajena a la situacién dado que posiblemente ha generado una cultura donde
las personas aprendan a resolver cada diferencia con rifias y agresiones verbales y fisicas,
puede entreverse en la convivencia entre los habitantes de los barrios, en las familias, en la
calle y por ultimo reflejado en la violencia escolar que es uno de los espacios donde mas se
evidencia esta dificultad de convivencia y entendimiento, donde quien “no es mi amigo es
mi enemigo”, como si fuera una légica ya estipulada y sobre la cual no existe ninguna otra

posibilidad.

Por su parte Bard (2003), hace un recorrido en el que intenta comprender la historia de la
violencia desde una perspectiva psicosocial, y a partir de alli puede explicarse también la

construccion del enemigo desde el dualismo, para el autor:

La violencia es una de las formas que el ser humano ha utilizado a lo largo de
su historia para desarrollar sus potencialidades, y el hecho de que esto ocurra
implica que hay una apertura natural y constitutiva del ser humano hacia la
violencia como una posibilidad comportamental; el hecho que esta
posibilidad se materialice, dependerda de su contexto circunstancial y

particular. (Bard, 2003, p. 133).
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En cuanto al conflicto y el dualismo abordado, se debe considerar que se entretejen
relaciones que marcan la interaccién con el otro y como lo menciona Martinez (2015)
“Reconocer en las fronteras culturales una nueva forma de recomponer el dualismo amigo-
enemigo, y definir las nuevas caracteristicas del muro que nos separa” (p. 73). Igualmente

el autor manifiesta que:

La construccion del dualismo como método basico de interpretacidn de la
realidad, la cuales se percibe como la lucha permanente de fuerzas
antagonicas que tienen su maxima expresién en la confrontacion entre el bien
y el mal y por consiguiente entre lo que se puede considerar como el amigo y

el enemigo. (Martinez, 2015, p. 48).

Esta comprensidn del contexto pone el reto de entender desde los diversos espacios como
se construyen las relaciones y donde existen un sin nimero de elementos que configuran

estas légicas para lograr interpretar los dualismos que se entretejen.

Con el fin entonces de lograr comprender con mayor claridad este dualismo se intentara
dar una definicién desde la construccién que se plantea como amigo y enemigo de forma
separada, ubicandolo desde el contexto escolar, ambito en el cual se encuentra enfocada

la presente investigacion.

Iniciaremos entonces con el concepto de amigo, donde desde la psicologia de desarrollo se
considera que un nifio en edad escolar (rango entre los 7 y 12 afios), aproximadamente
buscan generar lazos de amistad y de pertenecia a un grupo; es asi como desde Vitola (2015)
plantea que amigo es “la persona con quien comparte intereses, caracteristicas y disfrutan
jugando, en esta edad los nifios en edad escolar tienen entre cuatro y cinco amigos, pero
juegan con uno o dos a la vez con los que tienen mdas empatia” (p.127). De manera
semejante manifiesta que “una amistad se trata de mutuo afecto, de compromiso, de ver
al amigo como alguien igual a él, por quien se preocupa y comparte” (p.128). Para los nifios
las relaciones de amistad marcan de forma significativas sus vidas, dado que contribuyen

en la conformacion de la personalidad y el desarrollo de habilidades sociales, aspectos que
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son necesarios para lograr manejar de forma adecuada las situaciones de conflicto que se

presenta en lo cotidiano.

Por su parte para entender el concepto de enemigo, se debe mencionar que este se ha
ligado a un fendmeno producido en sociedades hostiles y agresivas, de acuerdo al enfoque
de las ciencias que estudian las relaciones internacionales se refiere a las hipdtesis sobre las
causas de las guerras y que se proceden los fendmenos asociados a la violencia. Para
Senghaas (1969) “Las politicas de disuasiéon militar no serian posibles sin la imagen de
enemigo. Para presentar unas bases racionales para entrar en una guerra es necesario crear
una conciencia de amenaza; por lo tanto el enemigo amenaza nuestra paz” (p.15). No
obstante varios autores indican que el concepto de imagen de enemigo es utilizado
frecuentemente desde los medios de comunicacion. Duden (1976) manifesté “como una
clase especial de imagen del enemigo que el ser humano posee o ha sido adoctrinado a
aceptar” (p.18). Loustarinen (1986) lo define como “La serie completa de conceptos
negativos contra el enemigo como ser humano, Estado, pais y nacion” (p.65). La
investigadora Wahlstrom Ritta (1996), describe la imagen de enemigo desde un fendmeno
psicolégico como: “la imagen colectiva estereotipada, deshumanizada del exogrupo (out-
group)” (p.84). Ademas considera que “la imagen de enemigo proporciona un polo para
exteriorizar los temores y amenazas y un montdén de percepciones y emociones
indeseables” (p 85). Desde este postulado argumenta que la imagen del enemigo “no es un
fenédmeno aislado sino una parte muy importante de la militarizacién de la mente humana,

donde los medios de comunicacién facilitan esta formacién” (p.86).

En esta definicién presentada por Wahlstrom se identifica tres elementos que son

importantes de mencionar para comprender su importancia:

Tabla 5
Elementos relacionados con la imagen de Enemigo segun Wahlstrom

La imagen de enemigo se asocia
con el exogrupo

La deshumanizacion del
enemigo justifica toda la
violencia

La imagen del enemigo
proporciona un polo para las
proyecciones

La imagen del enemigo significa
que el endogrupo se siente
amenazado por el exogrupo. El
enemigo ante todo se percibe

Este proceso de humanizacién
supone la eliminacién de todas las
facetas humanas. Esto sucede por
medio del lenguaje y de palabras

Tiene una funcién de “chivo
expiatorio”, entran en juego
muchas clases de valores
politicos, econdmicos,
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como "extrafio”, Sin embargo no
todos los “otros”, extrafios o
desconocidos se perciben como
enemigos, solo cuando se siente
gque se amenaza los valores
religiosos politicos e ideoldgicos
importantes para la propia
identidad.

especiales. En la era nuclear la
deshumanizacién del enemigo se
consigue mediante el uso de un
lenguaje tecnoldgico

ideolégicos y psicosociales al
formarse una imagen del
enemigo. Esta no solo legitimiza
toda la violencia de la guerra. Si

no que ademds, todos los
desastres de la politica interior de
un pais puede declararse

facilmente como resultado de un

amigo comun.
Nota: Fuente elaboracion propia, a partir de: Wahistrm Ritta Imagen de enemigo: Educacion paz. Gernika Gogoratuz,
Grupo de investigacion por la paz = Gernika Gogoratuz, Taldea, 1990. (P 84 — 86).

Podria entonces retomarse la pregunta de Wahlstm, quien plantea si é{La division entre
“nosotros” y los “otros” es una estructura cultural interiorizada o una estructura ontogénica
sin la que no seria posible la existencia humana?, cuando se asume si es inevitable que se
forme una imagen del enemigo. Frente a esto Erikson (1966) expresaba que “cada recién

nacido es un generalista capaz de amoldarse a cualquier grupo o pueblo” (p.18).

De acuerdo con Mouffe sobre la construccién del concepto de amigo-enemigo presenta un

planteamiento diferente:

Repensar la forma en que la relacidén nosotros-ellos se desarrolla, de manera
gue no se transforme en una relacién de amigos-enemigo, pensar que el fin
ultimo de la politica y la democracia es lograr un consenso universal y
racional, es olvidar que el antagonismo y el conflicto se encuentran en la base
de la democracia misma. Sin embargo, aclara que el camino para evitar, o
mitigar al menos, dicha transformacién no se encuentra en la anulacién del
antagonismo o la represion del conflicto inherente a cualquier forma

democratica. (Mouffe 2006, p.3).

Para tal fin, Mouffe (2006) propone una visidon agénica que considere que la
diferencia sea vista no como una amenaza, sino como la contraparte necesaria para la
existencia de cada actor del escenario politico. “Siempre hay alternativas, no hay por qué
pensar el orden como algo inamovible: la politica siempre puede cambiar este orden, es
decir hablar de nosotros y ellos” (p.5). Este concepto permite repensar en gran medida en

otras opciones, frente al dualismo amigo-enemigo; dado que cultualmente se ha realizado
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una construccion donde se ve el enemigo como el rival, avalando de cierta manera el uso
de la violencia y legitimando la forma de agresién como respuesta a los conflictos. Es
importante que los individuos nos desprendamos de los falsos y viejos mitos, dentro de los

cuales se encuentra que siempre debe haber un enemigo en un conflicto.

Con respecto a los estudiantes del colegio Nueva Esperanza se observa que de forma
continua resuelven los conflictos respondiendo de forma agresiva y violenta en las
situaciones que se presentan, aunque es importante anotar que posteriormente reconocen
gue puede existir otra forma de resolver las situaciones inicialmente no se actia de tal
manera. Este aspecto llama la atencién sobre la forma como actuan los nifios y las nifias,
dado que de forma singular ha generado que se “encasillen” a algunos estudiantes como
los generadores en el aula de conflictivos y con mayores situaciones de convivencia
conflictiva.
Enfoque epistémico
La presente investigacion estd enmarcada dentro del enfoque interpretativo, como lo
manifiesta Ortiz (2017) “su finalidad es comprender e interpretar la realidad, los significados
de las personas, intenciones y acciones” (p.3), donde los docentes y estudiantes son parte
activa del proceso de investigacion. Es importante mencionar que se utilizé como estrategia
metodoldgica la etnografia educativa y de analisis de narrativas.
La etnografia educativa se define por Murillo y Martinez (2011) como aquella que:
“Se centra en explorar los acontecimientos diarios en la escuela aportando
datos descriptivos acerca de los medios y contextos de los participantes
implicados en la educacién y asi descubrir patrones de comportamiento de
las relaciones sociales dindmicas como las que se producen en el contexto
educativo” (p.7).
Acorde con Ballesteros (2015) el analisis de narrativas “busca la explicacidn, la descripcidn,
el analisis e incluso la interpretacién de los contenidos escritos, orales y no verbales” (p.1).
Estos elementos mencionados son primordiales dado que marcan el rutero epistemolégico

para llegar al conocimiento que se requiere en este estudio.
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Capitulo 3. Enfoque y disefio metodoldgico de la investigacion
Esta investigacion pretendid realizar un analisis el dualismo amigo-enemigo desde las
practicas y discursos que tienen los docentes y estudiantes de los grados 3° a 5° del colegio
Nueva Esperanza, frente al manejo de los conflictos y la convivencia escolar. A si mismo la
forma como se asumen los conflictos que surgen al interior del aula para entender la
poblacion objeto de estudio dentro de su contexto cotidiano y finalmente plantear algunas
estrategias que apunten a mejorar la convivencia.
Segun Imberndn (2002), para realizar el trabajo de campo desde la investigacion de tipo
interpretativo se deben generar tres caracteristicas:
1. Participacién activa y acceso al campo.
2. Reflexion cuidadosa de los que ocurre en la situacion a través de diferentes
instrumentos de recoleccion de la informacion.
3. Reflexion analitica de los registros obtenidos describiendo e interpretando el
significado de las situaciones de campo.
A partir de lo anterior se puede inducir que el trabajo directo con la poblacién objeto de
estudio, el acceso a los instrumentos de seguimiento de los estudiantes y las situaciones
gue en lo cotidiano se presenta al interior sobre la convivencia escolar en el Colegio Nueva

Esperanza, posibilitan realizar un estudio riguroso sobre la realidad objeto de estudio.

3. 1 Participantes

El estudio se centrd en la sede A (sede de primaria), del colegio Nueva Esperanza, ubicado
en el barrio La Flora de la localidad 5 de Usme, en la ciudad de Bogota. Tomando los 188
estudiantes que pertenecen a los grados de 3° a 5° de primaria como universo y para el
abordaje una muestra representativa de 28 estudiantes, tomados a nivel aleatorio pero
como caracteristica principal que se les dificulte en su gran mayoria la convivencia con sus
compafieros y que tenga reporten en alguna instancia como orientacién o coordinacién por
alguna situacién relacionada con convivencia(agresiones, insultos, uso de palabras soeces)
entre otras, como se muestra en la Tabla N°6. La poblacién universo de la investigacion,

pertenecientes a los grados 3, 4 y 5 de primaria de la jornada de la mafiana, donde cada
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uno de los cursos se encuentra conformada de la siguiente forma: tercero (70), cuarto (59)
y quinto (59). Datos obtenidos segin matricula 2017, y los 7 docentes de base, los cuales
rotan por todos los cursos con los cuales los nifios interactian y vivencian a diario la

convivencia escolar y la resolucién de conflictos que se vive al interior del aula.

Tabla 6:
Poblacion perteneciente a 3, 4 y 5 de primaria del colegio Nueva Esperanza, jornada maiiana.
GRADOS CURSOS DOCENTES ESTUDIANTES
301 2 1 36
302 1 34
401 2 1 30
402 1 29
501 2 1 29
502 1 30
Docente de apoyo 1
inglés
TOTAL 6 7 188
Tabla 7

Relacién de poblacidn de 3 a 5 de primaria por género

Grado Hombres Mujeres
3° 15 20
16 19
4° 17 13
13 18
5° 17 13
17 12
Total 95 95

Para el desarrollo de la propuesta se tomd todos los docentes que interactian con ellos y
en el caso de los estudiantes un muestreo de tipo intencional mediante la constitucién de
grupos focales que se conformara por los estudiantes que presentaban mayores situaciones
a nivel convivencial y que han sido reportados a orientacidén o coordinacidn de convivencia

por alguna situacién de agresividad.
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Tabla 8
Muestra intencional de estudiantes

GRADO NINOS NINAS
TERCERO 5 6
CUARTO 6 4
QUINTO 4 3
Total 15 13

3.2 Contexto

El Colegio Nueva Esperanza IED es una institucion educativa de cardacter oficial
perteneciente a la Secretaria de Educacién Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogotd. Su
infraestructura se organiza en dos sedes, en las que se atienden nifios, nifias y jévenes a
través de una oferta educativa que comprende la educacién preescolar desde el grado

jardin, la educacidn basica primaria, la bdsica secundaria y la media.

Se localiza en el barrio La Esperanza, En la UPZ La Flora en la Localidad 5 de Usme,
en la Ciudad de Bogotd. Atiende a nifios, nifas y jovenes desde los 4 afios hasta los 17 afios
de edad, provenientes de familias que en su mayoria residen en barrios pertenecientes a
la unidad de planeamiento zonal - UPZ La Flora, la mas pequefia de la localidad de Usme,
con una extension de 206,88 estd localizada en su regidn centro oriente, tiene 7,59 de suelo
protegido, 50,66 ha de suelo de expansion y 2,89 ha de suelo urbano aun sin emplear.
Limita al norte con la localidad de San Cristdbal, al Oriente con los cerros orientales, al Sur
con el Parque Entre Nubes y el barrio Los arrayanes, al Occidente con el Parque Entre Nubes
y la Carrera 11C este (Secretaria de Hacienda Distrital, 2004).

La UPZ La Flora posee una estructura y composicion ecoldgica perteneciente al
sistema natural de paramo, caracterizada por mosaicos de formaciones arbustivas, que
cumplen una funcién esencial de proteccidon, mantenimiento y recarga de acuiferos
(Secretaria de Hacienda Distrital, 2004. UN, 2006) La microcuenca de mayor importancia es
la Quebrada Yomasa la cual nace en el paramo Cruz Verde, entre el cerro el Alto de las

Mirlas y la Laja del viejo (DAMA, 1998).
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Las dificultades mas notorias frente al ambito educativo, se relacionan con la poca
proyeccién a nivel técnico, tecnolégico o de educacidn superior en la poblacién. En los
estudiantes, y en general en las familias, no existe interés por incluir en sus proyectos de
vida el acceso a la educacién superior, pensandose mas en la posibilidad de acceder a un
puesto de trabajo, obtener dinero rapidamente, iniciar una vida de pareja temprana y la
paternidad a una temprana edad. Es perceptible un fuerte desinterés por la participacién
en procesos de construccién colectiva del tejido social y las ofertas formativas dirigidas a la
comunidad son escasamente apreciadas, siendo pocas las personas que se muestran
interesadas por tomar parte de estos procesos. A nivel convivencial un aspecto primordial
en las familias a resaltar es la forma como tradicionalmente se resuelven las situaciones de
conflicto donde se ha “normalizado” los golpes y las agresiones frente al otro y la practica
de la cultura de violencia, se podria entonces acudir al lenguaje popular que dice “ojo por
ojo, diente por diente”

3.3 Técnicas

Dentro de las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacién la cual se abordé
tanto a docentes como a estudiantes, se encuentran la revision documental, observacion
de campo, y para los docentes se aplicd un cuestionario estructurado, las cuales seran
descritas a continuacidon a detalle, con el fin de analizar el objeto de estudio; estan
enfocadas a construir una postura critica con relaciéon al estado del conflicto y los eventos
de violencia que se vivenciaron en la institucién educativa, para determinar los discursos y
practicas que manejan los diversos actores en cuestion, tomando diversos escenarios en el

contexto escolar (estudiantes y docentes).

Es importante anotar que las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la
informacién estuvieron determinadas a partir de los objetivos que guiaron el presente
estudio. El primer objetivo especifico consistidé en describir las prdacticas y discursos
educativos que tienen los estudiantes y docentes del grado 3° a 5° sobre el manejo del
dualismo amigo-enemigo en el colegio Nueva Esperanza jornada de la mafiana de la

localidad 5 de Usme, inicialmente a nivel de los estudiantes y posteriormente de los
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docentes. Para lograrlo en un primer momento, a nivel de los estudiantes se realizd una
revision del proceso de convivencia que se presenta en el periodo correspondiente de
febrero a noviembre del 2017 en los cursos de 3° a 5° de primaria sobre los casos atendidos
y reportados a coordinacién de convivencia y orientacién, con el fin de identificar la
dinamica del conflicto y el nivel de afectacion de la convivencia escolar segun el curso a
nivel institucional. Posteriormente se realizd una observacidn sistematica en el patio
escolar, en el momento de descanso de los nifios, dado que se ha identificado este espacio
por los diversos actores (docentes y estudiantes), donde se presentan los mayores
conflictos; seguidamente se establecieron grupos focales conformado por cuatro grupos
focales agrupado en veintiocho (28) nifios y nifias de cada uno de los diversos cursos
escogidos aleatoriamente donde varios de ellos presentaban situaciones de conflicto, con
los cuales se realizd una serie de encuentros que aporto para la conceptualizacion sobre el
conflicto y la identificaciéon de los principales espacios que se consideran se presentaban
los conflictos en la institucion. Ademas de Ila identificacidon conceptual sobre el dualismo
amigo-enemigo. A nivel de los docentes para el primer objetivo, se tomaron los siete (7)
docentes que trabajan con los nifios de 3° a 5° de primaria y con quienes actdan de forma
diaria en el aula los estudiantes; se solicitd a los docentes el diligenciamiento de un
cuestionario estructurado para conocer la vision frente a la construccidon del dualismo
amigo-enemigo y la convivencia escolar y los diversos elementos que alrededor de este
existe desde la visién del docente y el estudiante.

En la aplicacién de los instrumentos se realizd un pilotaje de los mismos para hacer los
ajustes y validar las preguntas y registros recogidos a través de ellos, para el cumplimiento
del logro de los objetivos. Frente a la aplicacion de los instrumentos a estudiantes se contd
con el consentimiento informado de los padres de familia.

3. 4 Fases del trabajo de campo

Para el desarrollo del proceso de investigacion se establecieron las siguientes fases con el
fin de lograr obtener la mayor cantidad de informacion de calidad que permita dar

respuesta al fendmeno investigado. Para tal fin se implementaron las siguientes etapas:
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A. Establecimiento de la muestra: el trabajo tomd las siete docentes que interactian con
los nifios y una muestra representativa de 28 nifios y nifias que conforman los grupos
focales.

B. Aplicaciéon de instrumentos: Se disefiaron y aplicaron los siguientes instrumentos segun
como se describe a continuacion:

1. Aplicacidn de los instrumentos disefiados a las docentes que intervienen directamente
en el aula con los nifios de 3° a 5° de primaria, las cuales estdan conformada por siete (7),
docentes que en lo cotidiano estdn con los nifios e interactuan.

2. Posteriormente se realizd la reunion con cuatro grupos focales conformados por 28 nifios
y nifas, divididos en grupos de siete (7) nifios y nifias de cada uno de los diversos cursos
escogidos aleatoriamente, donde como requisito era que por lo menos dos de los
participantes tuvieran alguin reporte por convivencia, con los cuales se realizd los
encuentros, donde se conceptualiza sobre el conflicto y la identificacidn de los principales
espacios en los cuales se presentan conflictos en la institucién.

3. Se realizd6 una revision de los diversos documentos que llegaban de orientacion,
observadores, registros de coordinacién de convivencia, con el fin de tener el balance de
las principales situaciones de conflicto que se presentan al interior de la institucidn y los
diversos espacios en los cuales se producen.

4. Se realizé seguimiento mediante la aplicacidn de una ficha de observacion estructurada
a la hora de descanso, espacio identificado por los estudiantes como de mayor conflicto y
dénde se presentan las mayores situaciones que el docente debe atender.

C. Analisis de la informacion.

D. Conclusiones y sugerencias.

3.5 Categorizacion y clasificacion

Para el desarrollo de las categorias se tomaron los documentos tedricos suministrados
desde la Universidad Minuto de Dios, Maestria en paz, Desarrollo y Ciudadania (2015),
“Guia metodoldgica de Analisis de narrativas y etnografia educativa” lo cual permitié
organizar y posteriormente analizar la informacién.

Se revisaron los siguientes aspectos que conducen a los resultados y su respectivo analisis:
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Para comprender la dinamica de la convivencia escolar que se presenta en el colegio Nueva
Esperanza, y dando respuesta al objetivo general a este estudio el cual se propone,
comprender las practicas y discursos educativos de los estudiantes y docentes de 3° a 5°
sobre el dualismo amigo-enemigo y la convivencia escolar; en este apartado se retomard
inicialmente lo correspondiente a los tipos de egresién que se presenta en la institucién, y
los espacios identificados como vulnerables porque se presentan la mayor cantidad de
conflictos en la institucidn, elementos que salieron del andlisis de los casos remitidos a
orientacién y coordinacién. Seguidamente expondré los resultados que se lograron a partir
de los datos organizados en la Matriz de andlisis, donde se diferenciaron tanto estudiantes
como docentes con el fin de contrastar la informacién aportada. (Ver anexo 2) que se hizo de
las categorias de dualismo amigo- enemigo y convivencia escolar. A nivel de la categoria de
dualismo amigo-enemigo se tomaron las siguientes dimensiones: 1. Imaginarios Culturales, 2.
Signos, simbolos, ritos y mitos, 3. Sujetos, 4. Formas de resistencia o continuidad, 5. Cambios y
transformaciones. Convivencia tomo las siguientes dimensiones: 1.Personas, 2.Situaciones, 3.
Espacios-objetos, 4. Interacciones.

Capitulo 4. Resultados

Hablar de convivencia se ha convertido en un elemento indispensable en todo proceso
educativo, que pretende que la escuela vivencie comportamientos y actitudes positivos
adecuados y de consenso con todos los sectores de la escuela. Es asi como el manejo de la
convivencia se ha convertido en un requisito fundamental para la vida futura, centrado en
la capacidad de manejar las emociones en el marco de las relaciones personales que se
establecen entre los distintos colectivos. Para tal fin el presente estudio se centrd en las
practicas y discursos que asumen los estudiantes y docentes entorno principalmente al
dualismo enemigo-amigo y la convivencia escolar; elementos que se encuentran
estrechamente ligados como factores indispensables para la conformacién de un clima
escolar favorable. En este apartado se presentaran dos aspectos importantes que hacen
parte previa para el andlisis de los resultados. Dentro de los cuales se encuentra el foro
denominado “Paz en una ciudad educadora” y los registros de convivencia de los meses de

abril a noviembre del 2017; entendiendo que estos eventos aportaron para el andlisis del
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dualismo amigo-enemigo y la convivencia escolar dentro del colegio Nueva Esperanza, los
cuales se dieron en el momento que se estaba desarrollando el presente estudio. A
continuacion se describiran de forma detallada estos eventos, tomando los datos
significativos para la investigacion.

En la experiencia del foro denominado “Paz en una ciudad educadora”, desarrollado en el
colegio Nueva Esperanza en el mes de agosto de 2017, contd con la participacion de la
comunidad educativa (padres, estudiantes y docentes); en este se establecieron mesas de
trabajo, planteando temas centrales de discusidén que para nuestro analisis se escogieron
dos ejes que contribuyeron para el estudio, la primera corresponde a sobre ¢Cual debe ser
el papel de la comunidad educativa en la construccién de escenarios de paz?, donde los
participantes pudieron concluir: eCultura de negociacion entre las dos personas. eHablar
con las dos personas afectadas, quitar las etiquetas ya que esto genera conflictos. e Sin
indiferencia se construyen espacios de tolerancia, construccion del decdlogo del buen trato,
trabajar sobre valores con todos los actores del colegio, padres de familia y estudiantes. Este
foro permitié entender a partir de lo expresado en las mesas de trabajo la comunidad
educativa es consiente que existen otros mecanismos diversos a la agresidn para solucionar
las situaciones que generan controversia, resaltando la labor del colegio en la construccién
de escenarios de paz y conciliacion.

A si mismo dentro del foro institucional realizado en el colegio en el 2017, se indagd a la
comunidad participante sobre el manejo del concepto de amigo- enemigo en el aula,
reconociendo este espacio(aula); aunque no es el Unico de mayor conflictividad y de manejo
de un sin numero de relaciones diversas y conflictivas, Ilama la atencién que se hace una
divisién entre lo que es amigo y enemigo, ubicdndolo como dos polos opuestos con la
presencia de relaciones antagdnicas pero los participantes lograr presentar una definicion
de “amigo”, sin embargo a nivel de enemigo no se da una definicidon pero si se lleva a las
personas a tomar distancia hacia uno de los extremos, es mi amigo o mi enemigo, lo cual
segun sea la opcién tomada genera tensiones y exclusién. A nivel del concepto de amigo se

considera:
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“Como la persona que me cae bien por sus actitudes, que tenga valores
parecidos a los mios, con quien tengo una amistad seria, personas con las que
la pasamos bien, debe verse desde los diferentes conceptos de colaboracion,
tolerancia, respeto e individualidad. Enemigo: se percibe porque hay un
problema o agresion, porque lo miré mal o por chismes. Alguien que me cae
mal porque tiene costumbres diferentes, es alguien raro entonces es algo
malo para uno”. (Padre de familia N.E, del curso 301 JM, participante al foro
institucional).
Dentro de esta discusién también, se puede concluir que la construccion de amigo debe ser
una continua labor de la escuela, donde se deben fortalecer las relaciones sobre la
tolerancia, el respeto y la valoracidn por la diferencia; y desde la vision del enemigo no sea
visto como el contrincante que hay que destruir, lo cual no posibilita la formacion de
relaciones adecuadas y cordiales.
4.1 Registros de convivencia
Las distintas personas participantes del proceso investigativo, tanto docentes como
estudiantes a nivel general consideran que el ambiente escolar del Colegio Nueva Esperanza
se ve influenciado de manera significativa por la forma como se asume los conflictos, donde
los nifas y nifas se relacionan de forma negativa con el alto nivel de agresividad que se
presentan y se manifiestan en golpes, e insultos entre otros, lo cual se valida con en el
numero de reportes realizados a instancias como coordinacién de convivencia y orientacion
escolar, teniendo como base alrededor de 100 casos reportados de toda la primaria en el
periodo comprendido desde abril a noviembre de 2017. Para nuestro caso la poblacién
objeto de estudio son los nifos y niflas que pertenecen a los grados de 3° a 5° de primaria
en la jornada de la mafana y los siete (7) docentes que interactian con ellos en las clases,
se encontraron alrededor de 45 casos pertenecientes a estos grados, de esta realidad
detectada se tomaron los elementos que aportaron para el andlisis de la realidad,
identificando un alto porcentaje la agresion fisica y verbal cuando se presenta un conflicto

entre los nifios y nifias; tal y como se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 9

N° de casos reportados a orientacion Abril-Noviembre 2017

N° de casos

Total
20
: B
4 F 4 r ay Total

SITUACION REPORTADA

Nota: Fuente Investigadora 2017
Desde Chaux (2011), podriamos decir que en el colegio Nueva Esperanza en términos
generales, presenta un escalonamiento del conflicto que termina con una agresién que
denomino “agresion reactiva, que consiste en el uso de la fuerza y el insulto ante una ofensa
real o percibida” (p. 3), con una fuerte influencia de los imaginarios culturales a nivel de
familia que se transmite a los estudiantes lo que justifica el uso de la violencia como
mecanismo de defensa ante los desacuerdos o situaciones de inconformidad, aplicando de

Ley del Talién conocido como “Ojo por ojo Diente por Diente”.

4.2. Espacios en los que se presenta el conflicto

Segun los datos suministrados por el programa de convivencia “Hermes” de la Cdmara de
Comercio, quienes realizaron una jornada piloto en el colegio Nueva Esperanza en el mes
de agosto de 2017, identificaron algunos espacio en los cual ocurren las situaciones de
conflicto; llama la atencién de forma considerable que en un 15 % ocurren en el aula, dado
gue es el sitio donde por lo general se encuentran acompaiados por el docente, lo cual
supondria que existe una figura de autoridad dentro del aula, pareciera que este es el
primer momento donde las situaciones negativas que alterar la convivencia inician; un
segundo elemento lo constituye la hora de descanso en un 10 % que es en un elemento

interesante para analizar dado que los nifios manifiestan situaciones como “si él me pega,

n i

yo no me dejo pegar” “ el comenzd yo estaba quieto” “ quien le manda meterse conmigo”;
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discursos que nos permiten analizar como lo plantea Aguilar (2015) hace falta “el manejo
de las habilidades sociales como la empatia, y el manejo de emociones” (p .76). Suponiendo
gue los nifos y nifias actian mds por una emocion posiblemente aprendida que por una
accion racional. A si mismo el escalonamiento del conflicto esta relacionado con eventos de
indisciplina que se presentan al interior del aula que no se resuelven adecuadamente.
Tabla 10

Espacios en los cuales se presentan los conflictos

CANTIDAD

SALON DE CLASE BANOS PATIO DESCANSO SALIDA DEL
COLEGIO

Nota: Fuente: Cdmara de comercio de Bogota programa Hermes 2017

4.3. Dimension de analisis dualismo amigo-enemigo

Una de las dimensiones con menos informacién segun la busqueda del estado de arte
realizada en el ambito escolar, constituye la relacién del dualismo amigo-enemigo, este
concepto se toma desde el derecho o ciencias politicas pero dificilmente se aborda como
parte de la convivencia escolar. Al realizar el analisis de los discursos y practicas que se
presentan tanto en estudiantes como en los docentes en el colegio Nueva Esperanza, se
observa la necesidad de reconstruir imaginarios y formas de actuar que hasta el momento
existen, se puede entonces determinar como lo menciona Mouffe (2006) de hablar de
“nosotros”, cambiar el lenguaje, las narrativas y posturas que pretende dar un nuevo
sentido a lo que se maneja desde el conflicto y la relacidn con el dualismo amigo-enemigo.
A continuacidn se analizara la dimensién de amigo enemigo desde imaginarios culturales,
signos, simbolos, ritos y mitos, sujetos, formas de resistencia o continuidad, cambios y

transformaciones, vista desde los docentes y estudiantes.
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4.3.1. Imaginarios Culturales
Entender la forma de interaccidon de los diversos integrantes de la comunidad educativa en
sus variadas manifestaciones alrededor de la convivencia y el conflicto, que se hace desde
la cotidianidad se logra posiblemente, observando desde los imaginarios y la forma como
se representan las realidades. Tanto la escuela como escenario central, como sus
interacciones en un mundo mas amplio como son las aulas, y las clases que se desarrollan
entre los estudiantes y docentes, aunque se debe mencionar que no son los Unicos espacios
ya que los nifios y niflas de forma continua se encuentran en diversos escenarios, donde
son un punto para entender practicas, lenguajes, valores, memorias, tiempos y significados
que se originan entre los individuos y los colectivos; es asi como el pensar desde lo que
significa ser amigo o enemigo en el contexto escolar se representa por situaciones
particulares de forma diferente tanto para los docentes como para los ninos, para los
primeros se dan discurso como:

“La solucidn para las cosas se logran derrotando al contrario” (NE, 2017.

Registro N°13 docente 2, mujer).

“Alguien que no tiene empatia, es alguien que no tolera las opiniones. Con

aquel que peleo de forma reiterativa” (NE, 2017. Registro N°28 docente 6,

mujer).

“La docente piensa que es importante hablar de contrarios, y no de enemigos”

(NE, 2017. Registro N°21 docente 3, mujer).
Seguidamente se asume una postura que al enemigo hay que “acabarlo” para lograr
terminar con la situacién de conflicto, aunque esto no necesariamente considera que se
podria ejercer la fuerza para hacerlo, puede hacerse con otras opciones como dejar de
hablarle, o alejarse, desde los adultos las opciones son mas guiadas desde lo racional y no
es un término que se maneje en lo cotidiano en las relaciones. Por su parte el imaginario
sobre el concepto de amigo, para los docentes es mds elaborada y consiente de las

caracteristicas que se requiere para que se considere un amigo.
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“Es una persona cercana a mi y le cuento lo que me pasa, comparto

momentos. Es ser que te acompafia y apoya en los momentos de felicidad y

tristeza” (NE, 2017. Registro N°35 docente 7, mujer).
Para los niflos los imaginarios culturales sobre amigo-enemigo estan medidos por los
momentos que se vive en la cotidianidad, es decir si me presta algo..... si jugamos juntos.....
Si hace algo por mi......, Se considera mi amigo-o enemigo. Claramente se observa que para
los nifios y nifias existe un concepto que al “amigo” no se le pega, ni maltrata. Asila relacion
puede cambiar y se transforma, razén por la cual el concepto de amigo-enemigo se
manifiesta segun el momento vivido por el nifio dentro de la cotidianidad escolar.
A diferencia de los adultos los niflos olvidan mucho mas rdpido las situaciones y las
relaciones de amistad se reactivan de forma espontanea.

“Cuando se hacen amigos y le pegan, uno se separan y no vuelven hacer

amigos quien me insulta” (NE, 2017. Registro N°32 estudiante, hombre,

grado quinto).

“Amigo es cuando un compaiiero estd en las buenas y en las malas. Con la

que me la paso en el descanso y me acompaiia al bafio” (NE, 2017. Registro

N°30 estudiante mujer, grado cuarto).
Otro aspecto que se considera primordial considerar hace referencia a los signos, simbolos,
ritos y mitos; donde todas los individuos necesitan materializar sus relaciones y creencias
gue se originan a través de construir y reconstruir imaginarios y representaciones definidas
en actos, regalos, rituales y acciones que demuestren de alguna forma el sentimiento de
agrado o desagrado hacia el otro. En el ambito escolar los nifios y niflas muestran su
posicién hacia su docente con acercamientos, abrazos y palabras afectuosas, sintiéndose
acogidos y protegidos. En ocasiones cuando hay conflictos en la escuela o en la casa se
convierte el docente en ese referente de desahogo frente a todas las situaciones que se
vivencian en el cotidiano y aunque no se expresan tan tacitamente, para los estudiantes se
construyen lazos de amistad con sus docentes que los marcan tanto positiva como
negativamente para toda su vida segun haya sido este vinculo. También se asume por parte

del estudiante, que cuando el docente ve la necesidad de acudir al padre familia, ante
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situaciones de conflicto o bajo rendimiento académico, el docente se puede convertir en su
“enemigo” por su decisidn, lo cual no siempre constituye en la mejor opcién para resolver
el conflicto.
“La profe NN, me lleva en la mala. Siempre llama a mi mamd para que me
pegue” (NE, 2017. Registro N°32 estudiante, hombre, grado quinto).
“Mi mamd estd cansada que la profe NN la llame para darle quejas de mi,
ella piensa que me la tiene montada” (NE, 2017. Registro N°12 estudiante,
hombre, grado cuarto).
Esta construccion de relaciones a partir de la cotidianidad hace que se produzca vinculos de
amistad de acuerdo a la experiencia personal, tanto a nivel de los docentes como de los
nifos y nifias, se identifican grupos de compafieros que por situaciones personales y
afinidades se convierten en amigos.
“Amigo es compartir, una persona que quiere lo mejor para uno. Compartir
con lo que deseas, tienes y acompafiar en los momentos dificiles y gratos.
Cuando alguien esta lastimado y el amigo lo ayuda” (NE, 2017. Registro N°6
docente 1, mujer).
4.3.2. Percepcién amigo- enemigo
Para los nifios y nifias la construccién que se hace de amigo-enemigo es tan importante que
puede generar hasta no desear regresar al colegio cuando se han dado conflictos que no se
pueden resolver de forma positiva, o se sienten amedrentados por sus comparieros hasta
el punto de generar en algunas ocasiones “ideacidn suicida”, aunque en muchos casos no
se verbaliza como “enemigo” si se concibe como un opositor o rival que le quiere “dafiar”
al que se le teme, huye o evade. Pero también los nifios y nifias asumen que el concepto de
amigo-enemigo se puede transformar en actos sencillos como pedir disculpas o aceptar los
errores que pueden generar que nuevamente sean amigos, aunque es importante anotar
gue pedir disculpas cuesta en la comunidad Nueva-Espernacina y se concibe como un

“perder” frente a las situaciones.

“No podia salir al descanso porque NN me pega, y me quita las onces” (NE,

2017. Registro N°16 estudiante, hombre, grado tercero).
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“Yo le pegue porque se metio con mi mamad y eso me dolio mucho, por eso no
quiero disculparme con él” (NE, 2017. Registro N°19 estudiante, hombre,
grado quinto).
Otro aspecto a resaltar es el hecho que para los nifios, prefieren en la construccion de amigo
a las niflas porgque son menos “bruscas” y se entienden mejor con ellas. Para las nifias la
construccion del concepto de “amigo” es fundamental donde comentan “no es lo mismo
pelearme con una nifia que con los nifios” y marca de forma significativa los vinculos que se
establecen segun la edad, las cuales se visibilizan principalmente en espacios como el recreo

y el aula.

“Yo prefiero a las niflas porque nos entienden todo y porque los nifios nos

maltratan” (NE, 2017. Registro N°30 estudiantes, hombre, grado quinto).

“Ellos juegan a peleas y siempre quieren jugar futbol, Prefiero las nifias de
amigas -las nifias son amables -yo prefiero a una amiga porque los nifios nos

pegan” (NE, 2017. Registro N°39 estudiantes, hombre-mujeres, grado quinto)

“El niflo, es mejor ser amigo de nifias porque no se pegan” NE, 2017. Registro
N°8 estudiante, mujer, grado tercero).
“Los amigos son para apoyarme en las buenas y en las malas y las alianzas
para recuperar el buen nombre", dado que es lo primero que se pierde por
culpa del enemigo"(NE, 2017. Registro N°28 estudiante, hombre, grado
cuarto).
La vision de los algunos docentes se encuentra enfocada aun en formar desde las
oportunidades de cambio y construccién de relaciones armdnicas y de tolerancia, y una
forma de vivenciarlo es hablar de amigo, mas que de enemigo.
“El docente trabaja mds el concepto de amigo, enemigo no se habla por lo
comun en el contexto escolar” (NE, 2017. Registro N°34 docente 5, mujer).
“No hay nifios enemigo, solo nifios” (NE, 2017. Registro N°39 docente 7,

mujer).
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“Aprender a convivir con respeto por la diferencia. Desde los ambientes se
reconozca al otro como un sujeto que puede o no estar de acuerdo con mis

gustos y preferencias” (NE, 2017. Registro N°21 docente 2, mujer).

4.3. 3. Factores relacionados con el dualismo amigo-enemigo y la convivencia

La convivencia se encuentra ligada al dualismo amigo-enemigo en la medida que se
relaciona con la forma de entender si es amigo para entenderlo apoyarlo, y construir
relaciones sanas y armonicas o ver al otro como la persona de la cual debo defenderme y
con quien posiblemente tengo conflicto. Esta quizds en la capacidad del docente de
entender el modo como estas relaciones se presenta para lograr actuar antes que se
conviertan en agresiones y reacciones violentas. Es conocido asi mismo por toda la
comunidad educativa la dificultad que se tiene para el manejo de la competencia emocional
de algunos nifios para reaccionar de forma positiva, ante ciertas actitudes en las cuales
podemos sentirnos agredidos por el otro, sin embargo identificar algunos aspectos

considerados como detonantes podrian ayudar para mejorar la convivencia.

“Los golpes como respuesta al enemigo....Los enemigos siempre se golpean,
no lo tolero, no le ayudo, rechazo” (NE, 2017. Registro N°15 estudiante,

hombre, grado cuarto).

“La violencia se ha usado como una forma agresiva para solucionar un
conflicto en el aula manifestada en golpes” (NE, 2017. Registro N°4 docente

4, mujer).

En los ninos y nifias se ha podido observar que la relacién de amigo-enemigo se mide por la
forma como se tratan fisica y verbalmente, dénde persiste malas palabras, golpes vy
agresiones; pareciera que no existe un punto medio de entendimiento y lograr llegar
acuerdos les cuesta, cobra vital importancia entender los elementos culturales y familiares
gue se producen en el conflicto, es asi como los nifios y nifias asumen que lo primero que
se pierde es “el buen nombre” cuando hay un conflicto en el cual las alianzas con los amigos

son fundamentales para recuperar “los que se ha perdido”, desde la mentalidad de ellos.
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“El conflicto se presenta cuando él me pega, Yo no me voy a dejar” (NE, 2017.
Registro N°5 estudiante hombre, grado quinto).

“Yo me pare a sacar al cosas de mi locker, ella me miré mal y yo no me
aguante y le hice pegar contra la pared” (NE, 2017. Registro N°12
estudiantes, mujer, grado cuarto).

"Ellos siempre juegan futbol" "nosotras siempre vamos al bafio juntas” (NE,
2017. Registro N°18 estudiante, mujer, grado tercero).

“A mi me gusta estar con los nifios porque ellos son mds confiables” (NE,

2017. Registro N°25 estudiante, mujer, grado tercero).

Respecto a las practicas y discursos que manejan los docentes, se observa que tienen una
percepcion, equitativa hacia la presencia del conflicto donde no hay mayor diferenciacién
entre niflas y nifos frente a quienes afectan mas la convivencia, un elemento en esta
instancia constituye la aparicion de la familia frente a la resolucién del conflicto, donde se
identifica que los nifios y nifias comentan en sus casas lo que sucede y los imaginarios que
tienen es la opcién de “defenderse” sin importar quien sea. Para los docentes tomando el
concepto de Potocnjak et al. 2011, quien “afirma que tanto los nifios como las nifias se
involucran en los conflictos y/o hechos de violencia escolar, y no solo en la agresién indirecta o
verbal” (p.25).

“Cuando los nifios sienten que alguien les agrede los papas buscan al nifio y

le llaman la atencidn por lo sucedido pasando el conducto regular” (NE, 2017.

Registro N° 2 docente 7°, mujer, Ingles).

“los problemas siempre se solucionan a los golpes, tanto nifias como nifios”

NE, 2017. Registro N°7 docente 1°, mujer, grado tercero).

4. 4 Relacién convivencia escolar y la dimension situaciones o interacciones (nifios y nifias)
Para el analisis de esta dimensién se realizd una divisidon en tres aspectos, situaciones
escolares que afectan la convivencia, formas de resolver el conflicto, y dialogo y otros

factores de convivencia.
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4. 4.1 Situaciones escolares que afectan la convivencia

El ambito escolar a nivel de convivencia esta definido por aspectos que en la cotidianidad
afectan las relaciones entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa. Al
parecer es una practica comun insultarse entre ellos en el trato de los nifos, que la mayoria

III

considera “normal”, dado que culturalmente se han acostumbran a las acciones violentas,
segln lo planteado por Torrego “hay diversas categorias de violencia, como la general,
psicoldgica vy fisica” (p.20). Podriamos decir a partir de las narraciones de los nifios y nifias
que ese tipo de violencia es la que afectan y caracteriza la cotidianidad del colegio Nueva
Esperanza.
“Cuando un nifio se pelea con otro y el otro a la salida lo golpea” ” (NE, 2017.
Registro N°7 estudiante, hombre, grado quinto).
“Es maltratar y no respetar al otro ya sea fisica o verbalmente al otro” ” (NE, 2017.
Registro N°2 estudiante, mujer, grado cuarto).
“Es maltratar y no respetar al otro es pegar, agredirnos verbal y fisicamente,
es cuando dos o varias personas se pelean” ” (NE, 2017. Registro N°11
estudiante, hombre, grado tercero).
Los nifios y nifias reconocen que hay ciertos comportamientos que no son los adecuados en
el colegio y que cuando hacen algo que va en contra de lo establecido en el manual, o la
“transgresion” a la norma trae consecuencias como llamados de atencién escritos o
verbales, citacion al acudiente, o llevar el caso a otras instancias como coordinacion de
convivencia. Sin embargo el concepto de convivencia, no es claramente definida por los
nifos y nifias, pero se relaciona de forma inmediata con violencia y agresiones.
“Meterse en un lio, pelearnos” (NE, 2017. Registro N°21 estudiante, hombre,
grado cuarto).
“Es cuando uno pelea con otra persona y se trata mal” (NE, 2017. Registro
N°17 estudiante, mujer, grado quinto).
4. 4.2 Formas de resolver el conflicto.
Para el andlisis de la convivencia y la forma de resolver el conflicto vista desde los docentes

se generd una divisidon segun sea la vivencia del profesor, no existe una sola forma de
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afrontar el conflicto con el fin de discutir sobre las practicas y discursos que alrededor pueda
darse, en este aspecto se encuentra enmarcado por la forma como en los diversos espacios,
las situaciones que afectan la convivencia se hacen presentes, se resalta que en ocasiones
hay situaciones de indisciplina que tienen que ver posiblemente con el manejo del grupo
gue desencadenan en actos de agresion, asi mismo se observa que cuando hay un conflicto
se buscan establecer alianzas, como estrategia de apoyo; en este punto se observa que
cada uno de los conflictos que se presentan en la institucion es totalmente diferente a otro,
haciendo que tenga que ser abordado de diversas formas para su resolucién y evitar
posiblemente un escalonamiento mayor.

“Cuando alguien me dice algo que no me gusta Yo lo resuelvo a los golpes, o

diciéndole a la profe, buscando a un compafero que me ayude” ” (NE, 2017.

Registro N°3 estudiante, hombre, grado quinto).

“Con los nifios es diferente que con las nifias, si me pegan yo pego” (NE, 2017.

Registro N°19 estudiante, mujer, grado cuarto).
El docente identifica que el uso de la comunicacién es la alternativa indispensable para
resolver el conflicto, sin embargo se considera que la institucién no cuenta con la cantidad
de estrategias pedagdgicas suficientes para dar respuesta a las situaciones de convivencia,
en ocasiones se apoyan de coordinacién de convivencia y orientacion para generar
alternativas frente a lo observado y generar estrategias conjuntas, para lograr resarcir la
situacion.

“Se escuchan las partes involucradas con el fin de generar solucion. Las

disculpas como opcion” (NE, 2017. Registro N°7 docente 3°, mujer).

“La accion pedagdgica es llevada a cabo para afianzar el proceso de

aprendizaje o convivencial. Reflexion lecturas con ensefianzas” (NE, 2017.

Registro N° 9 docente, 4 mujer).

“Se debe construir una estrategia pedagdgica que involucre a todas las partes

y aporte a la transformacion de las conductas” (NE, 2017. Registro N° 11

docente 5, mujer).
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Otro aspecto importante a resaltar en este apartado es anotar que para algunos docentes
hay un grupo determinado (curso), que por su comportamiento sefialado como
“inadecuado”, manifiestan no sentir agrado en el momento de dictar las clases.
“El curso......es muy indisciplinado y no dejan dictar clase, a mi no me gusta ir
alli” (NE, 2017. Registro N° 12 docente 4, mujer).
“Indisciplina, agresiones hacia entre compafieros y se quitan las cosas, los
juegos bruscos terminan en pelea” “(NE, 2017. Registro N° 18 docente 1,
mujer).
“Los nifios se lastiman fisica, psicolégicamente y verbalmente entre ellos.
Peleas, matoneo, malas palabras y mentiras” “(NE, 2017. Registro N° 14
docente 1, mujer).
Confrontacion agresiva entre dos o mds personas como con los padres:

agresiones y amenazas” “(NE, 2017. Registro N°4 docente 1, mujer).

La vision del docente frente al conflicto en este curso se asocia a aspectos negativos como
golpes, agresiones y situaciones por parte de un grupo determinado de nifos que en los
cotidiano presentan, al ver el conflicto como algo negativo y tener esta prevencidn, incide
gue se actua cuando ya ha escalado las situaciones terminando en golpes o insultos, se
pensaria entonces que es necesario realizar un trabajo de indole mas preventivo y de
manejo emocional.

Finalmente en este aspecto se puede decir que las relaciones en el colegio se han
caracterizado de forma continua por los golpes, la amenaza y el insulto, se observa con
preocupacion que existe una marcada cultura de la agresién y se ha normalizado de tal

”n u

forma que los juegos de los nifos en las horas de descanso es a “peleas” “midiendo fuerzas”,
a su vez en estos juegos no existe discriminacién entre nifias o nifios. A si mismo preocupa
cuando son los padres quienes asumen las situaciones de sus hijos de forma personal y
deciden “confrontar” la sucedido con el presunto agresor; esto ha conllevado que en varias

ocasiones se halla que tenido que llevar las casos a la policia con cauciones. Se ha



61

presentado casos de amenaza inclusive a los docentes cuando el acudiente considera que
se esta actuando de forma arbitraria hacia su hijo.
4. 4.3 Dialogo y otros factores de la convivencia.
Dentro de las dinamicas de cada curso existen particularidades que hacen que funcioneny
se logren relacionar segun lo establecido, aunque existen normas a nivel general estipuladas
por un manual de convivencia, no siempre se logra que se manejan de forma adecuada los
conductos regulares y se manifiestan vacios en el instante de aplicar las sanciones, es asi
como los docentes de forma general manifiestan su inconformidad por el cédigo de infancia
y adolescencia que ha debilitado posiblemente el ejercicio de autoridad de la familia y las
instituciones, sumado a esto el débil ejercicio de los padres frente a la crianza de sus hijos.
A nivel de los nifios y nifias las relaciones estan regidas aun por la autoridad del adulto
aungue en algunos casos se confronta e irrespeta, pareciera que el valor de respeto hacia
el docente que hasta hace un tiempo era importante se estaria perdiendo. Del mismo modo
estas interacciones se validan por cosas de la cotidianidad como desobediencias vy
confrontacion hacia norma del docente, aunque también se busca el apoyo del docente en
muchas ocasiones cuando se presenta una situacidén que se sienten vulnerados.

“Si me prestas esto...Eres mi amigo, si me compras algo en cafeteria te dejo

jugar” (NE, 2017. Registro N°29 estudiante, mujer, grado quinto).

“Con indiferencia- se golpean - quejas y peleas entre ellos, intento hablar,

aunque es dificil con ellos, se opta por el trabajo pedagdgico, confrontacion

de las partes. Apoyo de los padres. Calmar y tratar de resolver la situacion”

(NE, 2017. Registro N° 11 docente 3, mujer).

Se pudo determinar que ciertos espacios dentro de la escuela cobran mayor significacién,
tanto para los nifios, nifias como para los docentes donde se identifican que se producen
las principales relaciones a partir de los cuales se podria decir que condicionan la forma
como interactuamos y nos comportamos, es asi como la ubicacién de los sillas, la posicion
y disposicidn de la docente, con quienes se toma la clase, quienes estan cerca y con quienes

comparten entre otros aspectos pueden generar un lazo de “amistad”, o convertirse en un
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aspecto de conflicto negativo. Por otro lado espacios como el bafio, el patio y momentos
como el descanso, el cambio de clase y hora de salida, son identificados tanto por docentes
como por estudiantes como criticos, dado que se ha detectado que los niveles de tolerancia
son mas bajos y se tiende a actuar de forma agresiva sin interesar las consecuencias de la
forma como se reacciona. Seguidamente se pudo observar que lenguaje usado por los nifios
es fuerte y tiende a sefialar ciertas conductas, presente en los juegos donde es
discriminatorio y no permite las disculpas o la equivocacion.

“Predomina el comportamiento y la indisciplina dentro y fuera del aula......Es

mejor dejar ir al bafio de uno en uno” “(NE, 2017. Registro N° 20 docente 7,

mujer).

“Usted NN es una gallina......Por su culpa perdimos” (NE, 2017. Registro N° 9

estudiante, hombre, grado cuarto).

“Ya no juega con nosotros, usted no sabe” (NE, 2017. Registro N°13

estudiante, hombre, grado tercero).

Finalmente llama la atencidon que la via por la que los estudiantes menos optan, se relaciona
con el hecho que pedir disculpas o el dialogo y reconocer las situaciones o comportamientos
negativos pareciera que a nivel de la familia estas practicas no se manejaran y es mas fuerte

“las razones de enojo”, que buscar alternativas positivas.

Capitulo 5.Conclusiones

Este trabajo de investigacion nace de la inquietud de analizar la forma como los nifios, nifias
y docentes asumen el conflicto en el entorno escolar, teniendo en cuenta las practicas y
discursos que al respecto realizan; a partir del analisis de los resultados obtenidos se puede

concluir:

» Inicialmente es importante anotar que sobre el tema de convivencia ha sido la

inquietud de varios autores (Chaux, Mockus, Cajiao, Espinoza) entre otros. Sin
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embargo sobre el tema del dualismo amigo- enemigo, no se ha profundizado en el
contexto escolar, item que debe considerarse para lograr comprender como los
grupos entienden sus relaciones y donde posiblemente hay una necesidad de
reconstruir los imaginarios sobre lo que culturalmente hemos entendido como

Ill

reconocer al “otro”, como parte de la interaccidon. A si mismo, este aspecto puede
convertirse en una oportunidad para realizar investigaciones futuras que permitan
aportar a nivel tedrico sobre el tema y entender cédmo podemos lograr la
construccion de convivencia desde este andlisis en las instituciones.

En los discursos de los nifios y ninas llama la atencidn la postura hacia el amigo que
se mide por aspectos convivenciales particulares y en espacios significativos como
el aula, aunque se debe mencionar que no es el Unico escenario, dado que los nifios
y nifias interactian en diversos ambitos en los cuales su capacidad para lograr
resolver los conflictos de forma positiva se ponen en juego. Cabe resaltar que a nivel
social, frente a la forma como se asume el conflicto hay una marcada influencia
familiar y cultural visualizada en un discurso de defensa y de respuesta agresiva por
naturaleza, que permite tomar al otro como el enemigo del cual debo
“defenderme”.

El andlisis del conflicto escolar debe convertirse en una oportunidad para
comprender la cultura de la pedagogia de la convivencia y la forma como influye en
las relaciones que se producen en el contexto escolar, donde hay actores como la
familia, la comunidad y el entorno que inciden en la consolidaciéon de imaginarios
entorno a la resolucidn pacifica de conflictos.

Del mismo modo, a partir del estudio se pudo reflexionar sobre la creencia que
histéricamente tenemos que somos violentos por naturaleza y que no podemos
cambiar nuestra forma de reaccionar ante los conflictos, seria entonces asumir que
siempre debemos responder con violencia ante los desacuerdos, sin pensar en otras
opciones, como el dialogo y el respeto por la diferencia entre otros; entonces se
debe con el fin de comprender la realidad, retomar la parte ética en la construccién

de ciudadania y convivencia, en términos de incentivar la formacion de sujetos



64

criticos, tolerantes y que logren establecer relaciones amables y armdnicas teniendo
en cuenta que todos somos diferentes y donde se posibilite la participacién activa
de toda la comunidad educativa en la gestién de los conflictos al interior de la
escuela.

Desde las reflexiones expuestas sobre la convivencia escolar, se constituyen como
un espacio de enriquecimiento de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
y de participacién, disminuyendo aspectos como la desercién escolar; de manera tal
que en éste las interacciones con otros implique el reconocimiento de las diferencias
es decir, la tolerancia y el respeto al otro como prioridad y la oportunidad de
aprender sobre un “buen convivir”.

Las narrativas del discurso expuestas por los docentes se perciben con preocupacién
ya que en ocasiones desplazan su malestar hacia los estudiantes, tendiendo a
enfermarse o ejercer una fuerza de “poder” innecesario. Se podria pensar entonces,
gue el conflicto es visto como algo negativo, olvidando que los estudios sobre el
tema afirman que es algo inherente al ser humano, donde existe una parte positiva
y negativa, asumiendo que posiblemente todos las situaciones que se presente al
interior de la institucidn educativa, pueden ser catalogados como conflictos
negativos, sin embargo la teoria nos presenta que hay un escalonamiento del
conflicto y que si se da un manejo de la competencia emocional, se puede evitar
gue termine en agresiones fisicas o verbales, quizas hace falta enfocar los esfuerzos
en preparar a los docentes en afrontar los conflictos antes que escalen.

Es de vital importancia que el contexto escolar cuente con docentes comprometidos
gue le apuesten a involucrar a sus estudiantes y las familias en acciones directas
para la mitigacién de la violencia escolar; por ejemplo, el integrar a los planes y
programas curriculares la formacién en Derechos Humanos y cultura de paz entre
otros. Donde mediante el uso de herramientas, como la creacién de semilleros los
estudiantes y sus familias repliquen la experiencia y se conviertan en dinamizadores

de procesos de convivencia.
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» Comprender por parte de los docentes y directivos, lo que vive la institucion
educativa y enfrentarla en torno a la convivencia requiere una actitud positiva, con
un alto compromiso ético y estético que se enmarque en la formacién ciudadana, y
la convivencia escolar pacifica.

» lgualmente, pese a que la informacidn recolectada a través de la utilizacion de los
diversos instrumentos no se logré ahondar y analizar otros espacios en los cuales la
presencia del conflicto se alcanza a evidenciar.

» De manera general se podria mencionar que en el contexto del colegio Nueva
Esperanza se identifica la ausencia de la competencia emocional en los nifios, nifias
para la resolucidn de conflictos que ocasiona que se aborden desde la agresién o la
amenaza buscando respaldo en terceros; lo cual se debe fortalecer en la instituciéon
y abordado en los planes de convivencia mediante la implementacidn de acciones
de prevencion.

» Se considera primordial que proximos trabajos referidos al tema de convivencia
escolar se puedan abordar los discursos e imaginarios que sostienen las familias
sobre el conflicto con el fin analizar la forma como se transmite hacia los nifios y
nifas y la incidencia que estos tienen, donde aspectos como pedir disculpas y el
manejo de la competencia emocional es un factor en el cual hay notables

deficiencias.

Para finalizar, se debe mencionar que uno de los grandes hallazgos constituye la necesidad
de lavinculacion de la academia desde los curriculos de las facultades, no solo de educacion,
gue promuevan el estudio de fendmenos sociales como el conflicto y la violencia,
generando conciencia social, como se sugiere que se haga desde la Universidad Minuto de
Dios en la maestria en “Paz, Desarrollo y Ciudadana”, que propone romper con los
imaginarios tradicionales y culturales que han existido en ambitos como el escolar, donde

la reflexion entre la teoria y la practica cobran un valor fundamental.
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FICHA DE OBSERVACION DILIGENCIADA POR EL DOCENTE

FICHA DE OBSERVACION DE LOS PRINCIPALES CONFLICTOS ENTRE LOS ESTUDIANTES EN EL AULA SEGUN LA VISION DEL DOCENTE
Objetivo: Identificar la vision del docente frente a las situaciones alrededor del conflicto que se presentan en la cotidianidad del aula

Curso. Edad promedio de los nifios Hombres. Mujeres.

Total de estudiantes por curso.

Ne Principales situaciones de éQuién provoca éCémo éCudles cree que éEn qué éCémo lo EA quién
convivencia que se presentan esta situacion actuan son los espacio se solucionan? acuden cuando
al interior del aula por lo general? frente a la imaginarios que presentan se presentan un
situacion tiene los nifios estos conflicto?
( H-M) observada? conflictos?

ANEXO 2

MATRIZ DE ANALISIS DE CONVIVENCIA Y DUALISMO AMIGO-ENEMIGO
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Dimensiones observadas

DIMENSIONES DE ANALISIS: convivencia escolar -

PRACTICAS ( Acciones realizadas que denotan o
expresan su relacion)

DISCURSOS( Lo que se dice, comé se dice en
[tormo a la categoria)

CONTEXTOS (En quienes se
encarnan y/o culturalmente este
dualismo?

FORMAS DE LEGITIMACION (Mediante
que frases, dichos, practicas se
legitiman dicho)

Formas de resistencias o de

Cambios y

1.
:C6mo se relacionan-intractuan las personas con estos
elementos?

siempre se culpa al compafiero de lo que se

el conflicto se genera cuando no hay puntos de

los problemas siempre se solucionan a
los golpes. Si en su casa no hacen nada

I0s juegos buscos son una

No siempre se debe responder con

1.1docentes hace- llorando y haciendo pataletas acuerdos en algun tema o situacion. Hombres y mujeres lyo tampoco lo voy hacer practica propia de los nifios. __|agresion para resolver el conflicto.
escogen las nifias o los nifios, para realizar Cuando los nifios sienten que
iertos juegos, "ellos siempre juegan futbol” se deben defendery no permitir alguien les agrede los papas  |algunos estudiantes minimos buscan al
"ellas se observan en grupos de 30 que se Conflicto : es cuando alguien hace algo malo, |que nadie los togue solo Yo que  [Los nifios siempre hacen cosas malas,  [buscan al nifioyle llamanla |adulto, cuando ya han tenido un conflicto
1.2 Estudi dirigen a diferentes espacios” cuando una pesona se pelea con otra. Es sy sumama son fuertes. atencion por lo sucedido que resolver.
 Situsciones (Situaciones o interacci donde se

aborda mediante una accién del dualismo.

2.1 docentes

2.1.1 de

Se escuchan las partes, se escuchan las partes
involucradas con el fin de generar solucion.las
disculpas como opcion. La accion pedagogica es
Ilevada a cabo para afianzar el proceso de
aprendizaje o convivencial. Reflexion lecturas

implementadas para resolver los conflictos. Al
interior del aula

con , de vida,
acciones reparadoras frente al dafio causado.La
accion pedagogica como estrategia para la
solucion de los conflictos, se visibiliza
mediante dialogos y exposiciones.

se buscan puntos en comun, y la posibilidad que
las partes cedan. La sancion por dias segun la
falta cuando se hace algo que vaya en contra del
manual.

e habla entre las partes y se
Ilegan acuerdos, aveces funciona,
otras no

s cuando alguien es muy agresivo con
las nifias

Se siente que lo que hace el
colegio no es suficiente,
deberina ser mas
sancionatorias

se debe construir una estrategia

pedagogica que involucre a todas las

partes y aporte a la transformacion de las
nducta:

2.1.2Formas de resolver el conflicto.

Con indiferencia- se golpean - quejas y peleas
entre ellos, inteto hablar, trabajo pedagogico,

de las partes. Apoyo de los
padres. Calmary tratar de resolver la situacién.

quejas al docente y mal genio. Se debe hallar la
causa puntual y trabajar directamente en ella.
Escuchar a las dos partes y que se cosntruya una
solucion entre todos.

la violencia se usa como forma de
resolver el conflicto,manifestada
con golpes y agresion psicologica.

[Se concoe que hay un manual, pero no
se usa.

Se generainquietud frente a
como solucionar la
itica. La calma es

fundamental para mediar.

2.1.3 Situaciones de conflicto escolar que
afectan la convivencia.

g hacia entre
- se quitan las cosas, los juegos bruscos
terminan en pelea, perdida de objetos, los
nifios se lastiman fisica, psicologicamnete y
verbalmnete entre ellos. Peleas, matoneo,
malas palabras y mentiras. confrontacion
agresiva entre dos o mas personas. con los
padres: agresiones y amanazas

nflictos por P
agresiones entre compaiieros-se quitan las
cosas-por juegos bruscos- ~ chismes- discusiones
verbales y agresiones, bajo rendimiento,
Bulling, discusiones verbales y agresiones.
Agresiones fisicas, falta de tolerancia,
agresiones fisicas, irrespeto verbal o
fisicamente. el conflicto se genera por
situaciones que se salen de control. problemas
interpersoanles o discusiones. Predomina el
"mal comportamiento y la indisciplina, dentroy
fuera del aulay las quejas del grupo” peleas,
robos, agresion verbal y amenazas. malos
entendidos , acciones individuales de opos
ausentismo, bajo rendimiento academico

Hombres y mujeres- los nifios y
padres de familia tieen un
lenguaje inapropiado,

Si me pegan yo pego- YO no me voy a
dejar. Le voy a decir a mi mamé, o la
profe.

el uso de lafuerzay el logro de
o que se quiere se manifiesta
en agresion fisicay verbal. Falta
de tolerancia entre

fieros. Se acude a

orientacion o coordiancion para
buscar soluciones.

arrenpetidos tratan de mejorar- la
docente es la intermediadia para
solucionar los conflictos. Es una situacion
en la que se confrontan dos formas de ver
una experiencia y requiere una solucion

2.1.4 Didlogo y otros factores que afectan de la
convivencia

hay un familiar involecrado en la situacién- los
chsimes - el miedo prima por las
consecuencias. Dialogo fundamental, escuchar
Ias partes. Escuchar a las partes involucradas.
Problemas de i6

A la defensiva, se sefiala al compafiero, la
intolerancia es una forma de solucién. Malas
palabras y golpes entre los estudiantes. El
conflicto se confrontan intereses y opiniones
que desde los diferentes puntos de vista se
oponen entre si. Problemas de

los estudiantes, y docentes ,
intentan generar opciones frente
2l conflicto

"los nifios son violentos porque estan
en un contexto violento". Los padres
siempre solucionan los problemas con
agresiones.

es dificil logralo dado sus bases|
culturales y relaciones de
familia. Las disculpas es una
opcidn

se buscan alternativas de solucion entre
las partes donde el dialogo es
fundamental. El dialogo y la reflexion lleva
a un trato pacificoy adecuado.

2.2 Estudiantes

2.2.1 Situaciones de conflicto escolar que
afectan la convivencia.

ES MALTRATAR Y NO RESPETAR AL OTRO ES
PEGAR,AGREDIRNOS VERBAL Y FISICAMENTE,ES
CUANDO DOS O VARIAS PERSONAS SE PELEAN.

AFECTANDOLA FISICA O VERBALMENTE Y TODO
SE VUELVE UN CAOS. (CUANDO UN NINO SE
PELEA CON OTRO Y ELOTRO A LA SALIDA LO
GOLPEA) . ES MALTRATAR Y NO RESPETAR AL
OTRO

£l conflicto puede darse tanto
entre hombres como en mujeres.
Si me pegan yo pego

"yo no me dejo de nadie”, el que se
deja pegar pierde

"yo hago las pases con usted,
siempre y cuando no se vuelva
meter conmigo"

El no entender al otroy o que veo en el
colegio que me ha ensefiado que debo
agredir para defenderme

2.2.2 Significados y percepciones de convivencia

Meterse en un lio, pelearnos.

Es cuando uno pelea con otra persona y se trata
mal,

Convivir es entenderse nifios y
nifia sy no pegarnos- saber que
otro piensa diferente a mi.

siempre nos han ensefiado a
defendernos, en el patioy en diversos
juegan a peleas

En mi casa mis hernanos
mayores me ensefian a peleas,
ellos me dicen que me
defienda.

No siempre se debe responder con
agresion para resolver el conflicto.

2.2.3 Formas de resolver el conflicto.

a los golpes, diciendole ala profe , buscando a
un compafiero que me ayude

Hay que dialogar con el otro, aveces hay que
responder con golpes,

Con los nifios es diferente que con
las nifias, si me pegan yo pego.

a los golpes, aveces hablamos,
depende de o que me hagan

No todos los nifios son
Violentos algunos hablan o
buscan a la orientadora o al
profesor.

Se piden excusas cuando sucede algo,
pero cuesta mucho hacerlo parece que
siempre hay una parte que tiene la razon.
Se trata que todos pidan excusas de lo

<ucedicdn

P ( como se relaci
las personas con est

docentes y estudiantes

Depende de muchos factores y el nivel de
estrés se da solucion a las situaciones. Usted
NN es una gallina.... Por su culpa perdimos. Ya
o juega con nosotros, usted no sabe

los conflictos se deben atender en el momneto
fomentando el dialogoy la reflexion acerca de la
causa.Predomina el comportamientoyy la
indisciplina dentro y fuera del aula, es mejor
dejar ir al bafio de uno en uno.

en el aulay en la zona de recreo,
en el intercambio de clases

Los desacuerdos y desaveniencias
entre dos personas siempre generan
problemas

hay una necesidad de crear
estrategias efectivas frente ala
convivencia, sin embargo los
colegios se ven limitados por
las normas.

Se han identificado espacios en los cuales
las relaciones son mas tensas, como aulas,
bafios y patio y momentos como la saliday
la hora de descnaso.

(Por qué funciona el grup: o
hace? ¢ qué relaciones existen entre las personas
que estan alli

docentes

Se acude a terceras personas para apoyar las
situaciones y prevenir mayoyes situaciones. En
ocasiones no comentan lo que sucede en el
aula, comentan a los padres y luego ellos se
molestan.

se intenta buscar soluciones entre todos, o sino
es la docente quien determina la norma. Su
comportamiento es inadecuado genera
conflicto. Citaciones y remisiones a otras
instancias para resolver el conflicto.

los estudiantes son irrespetuosos
tanto con sus docentes con sus
pares

lloran cuando le quitan algo,
agrediendose- los conflictos no los
solucion los la

Dialogando sobre las pautas de
comportamiento, aceptando la

tolerancia" extrema genera mas
problemas que soluciones

en el conflicto,
y pidiendo disculpas. Es dificil
impleemntar acciones
reparadoras en este "contexto"

Existen mecansimos para la solucion de
conflictos o problemas al interior del aula.

estudiantes

Si me prestas esto....... Eres mi amigo, si me
compras algo en cafeteria te dejo jugar”
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Dimesiones de analisis Quién Queé se dice Qué se cree Como se valora Queé practicas produce
“ . el objeto de la Representacion Social el objeto de la Representacion
dice lo que se dice (sobre el objeto de la Representacién Social investigada) (sobre el objeto de la Representacion Social investigada) ( d igada) (el obj i P |
investigada; social investigada

1. Imaginarios Culturales:
Como se manifiestan los

i inarios en torno al
dalismo amigo enemigo en
los siguiente niveles:

docentes

Inconvenientes que se da por puntos
de vista diferente entre amigos.
Buscan el mal del otro por envidia no
contribuye a su mejoramiento.

En el colegio se presenta entre dos personas donde
hay diferencias. Las relaciones con el enemigo
generan tension y estrés.

La solucion para las cosas se logran derrotando al contrario. Se
aleja de los afectos, y deja ser importante en las vidas.

Los golpes como respuesta al
enemigo.

Causar dafio a quienes se
opongan.

estudiantes

La docente piensa que es importante
hablar de contrarios, ni no de
enemigos

La profe NN me lleva en la mala siempre llama a mi
mam para que me pegue

Como me porto maly no me quiere me hace regafiar

el que se porta mal debe ser
castigado

resentimiento, aburrimiento y
repudio

2. Signos, simbolos, ritos y
mitos: (Cudles son los
Signos, simbolos, ritos,
mitos que social y

evocan,
repiten y naturalizan en lo
cotidiano el dualismo
amigo-enemigo?

docentes

enemigo

[Alguien que no tiene empatia, es alguien
que no tolera las opiniones. Con aquel que
peleo de forma reiterativa.ES PEGAR ES
[CUANDO DOS PERSONAS PELEAN Y SE
TIENEN DE ENEMIGOS

Los enemigos siempre se golpean, intolerancia, no le ayudo,
rechazo. " YO NO ME DEJO PEGAR"

Hay un rompimiento afectivo e intelectual por diversas razones
irreconciliables, te ataca de tal forma puede transgredir su integridad.
Lleva la contraria. Se pelean por algo y se pueden volver amigo
cuando se arreglan. CUANDO SE HACEN AMIGOS Y LE PEGA SE
SEPARAN Y NO VUELVEN HACER AMIGOS QUIEN ME INSULTA

Gbstaculo para el logro de objetivos
personales. Con quien se pelea todo el
tiempo y a quien no se ayuda

Se considera que las practicas
fespecto al enemigo se reproducen
e Io que se ve

AMIGO

ES una persona cercana a miy le cuento lo
que me pasa, comparto momentos. Es ser
que te acompafia y apoya en los momentos
de felicidad y tristeza, influye en ti de
manera positiva. Es una persona en quien
se puede confiar, conversar y con quien
compartes afinidades y experiencias. estar
dispuesto en todo momento , apoyar en las
buenas y en las malas. buen consejo.
compafiero con quien mejor me la llevo.
amigo es complice. se comparte cosas
buenas y feas

Procuro lo mejor para el otro, y ayudo a que tenga una mejor
calidad de vida. Amigo con quienes juega y charla en especial
en los descansos. PARA SER AMIGO TIENE QUE NO
PEGARLE. CON QUIEN NO PELEO.ES QUE LE AYUDA EN
LAS BUENAS Y EN LAS MALAS, ESTA TODO EL TIEMPO
CON ELLA ES CUANDO UN COMPARNERO ESTA EN LAS
BUENAS Y EN LAS MALAS.CON LA QUE ME LA PASO EN
EL DESCANSO. AMIGO ES COMPARTIR UNA PERSONA
QUE QUIERE LO MEJOR PARA UNO. COMPARTIR CON LO|
QUE DESEAS COMPARTIR Y ACOMPANAR EN LOS
MOMENTOS DIFICILES . CUANDO ALGUIEN ESTA
LASTIMADO Y EL AMIGO LO AYUDA

Hay un tipo de sentimiento desde lo subjetivo. Es quien se puede
confiar sin limites. Tolera, comparte, ayuda, olvida las ofensas

Se establecen lazos de afecto. Con quien
juega en descanso, con quien se compra
algo y se deja copiar las tareas.

Un acto de compartir y encontrar
consensoy discenso

Siempre ahi uno en una postura de

amigo- enemigo

contra el enemigo se hace uso
de la fuerza,

Se transgrede al enemigo por parte e los ninos

Se ve como la puja, la legitimacion, la competencia

Elamigo siempre ayuda a resolver
los conflictos.

Diferencias de amigo-
enemigo y la cosntruccion
del concepto

La violencia se usa en contra del enemigo actuando mediante
los golpes, y atenta contra la integridad y el bienestar del
otro.El conflicto se produce por diferencias entre los amigos
cuando existe diversos criterios, pensamientos y formas de
actuar entre los seres humanos.

contra el enemigo se hace uso de la fuerza,

factores relacionados con el
dualismo y la convivencia

Entre los ninos las riftas son suceptibles
que se presenten, pero todos somos
amigos.

Cuando se habla de enemigo, se suponen relaciones
i que no ayudan ala i

Una relacion se caracteriza por la agresion fisica

La solucion de los conflictos es con
agresion hacia el enemigo

percepcion amigo- enemigo

Amigo: no se le pega, compartir la amistad y
jugar para que se sienta bien

El otro me ensefia, me pone a prueba y es de quien aprendo

Quien hace el mal es un villano, CON EL QUE PELEO, LOS
HOMBRRES SON MAS AGRESIVOS QUE LAS MUJERES,

enemigo

cuando el amigo le pega ya no son
amigos.No podia salir al descanso porque
NN me pega, y me quita las onces”

pegarle a un compadierlo y decirle cosas feas

CUANDO YO TRATO MAL A UNA PERSONA-ES CUANDO UNA
PERSONA NOS CAE MAL -PORQUE LOS NIRIOS AGREDEN Y SE
PONEN APODOS-PREFIERO ESTAR CON LAS NINAS PORQUE NO
PELEAN TANTO-PREFIERO SER AMIGO DE LAS NIRIAS PORQUE
SON MAS DIVERTIDAS

PREFIERO LAS AMIGAS PORQUE NOS
COMPRENDEMOS

Diferencias de amigo-
enemigo,y la construccion
del concepto

Los nifios consideran que el enemigo es el
que no hace las cosas que le piden que
haga .

Los enemigos son pasajeros y se relacionan por eventos
situacionales (jugo 0 no conmigo, compartio o no en un
momneto determinado)ME GUSTA SER AMIGO DE LOS DOS,
PORQUE SIEMPRE ESTOY ACOMPANADO

el enemigo me cae mal. El enemigo cuenta lo malo que el otro me hizo-
ELLOS JUEGAN A PELEAS. PREFIERO LAS NINAS DE AMIGAS -
LAS NINAS SON AMABLES Y LOS NINOS PELEAN-PREFIERO SER
|AMIGO DE LOS NINOS, PORQUE CON ELLOS JUEGO FUTBOL-YO
PREFIERO A UNA AMIGA PORQUE LOS NINOS NOS PEGAN. YO
PREFIERO A LAS NINAS PORQUE NOS ENTIENDEN TODO Y
PORQUE LOS NINOS NOS MALTRATAN

LAS NINAS HACEN GRUPO Y SE VAN
AL BANO- LOS NINOS JUEGAN FUTBOL,
Y UNA NINA NO SABE O NO LE GUSTA

PREFIERO LOS NINOS PORQUE LAS
NINAS JUEGAN CON LAS NINAS

Factores relacionados con el
dulaismo y la convivencia

Los amigos son para apoyamer en las
buenas y en las malas y las alianzas para
“recuperar el buen nombre", dado que es lo
primero que se pierde por culpa del
enemigo”

El conflicto se vive segun las personas involucradas. Es mi
enemigo porque me molesta. El que no es mi amigo, tampoco
puedo agredirlo. Usted no es mi amigo porque pelea conmigo

En la convivencia escolar influye ya que lo que se reconoce como
enemigo, se te quiversa y subvalora la relacion. Respetar la diferencia.

Se da la relacion por objetos como baloneso
espacios , como la cancha

3. Sujetos: ¢En quiénes se
encarna social y/o
culturalmente el dualismo
amigo-enemigo

Se enacma en los nifios donde se presneta
una sensacion de venganza por los
sucedido

Mediante el trabajo de proyecto de vida se trabaja valores
como el dialogo y la resolucion de conflictos. Los nifios deben
identifificar quienes son los amigos y enemigos, capaz de
corregir los errores y evitar el mal trato.

El principio de relacion hace que se den ejercicios de empatia.

Nifio: es mejor ser amigo de nifias porque
no se pegan

los nifos tienen mas fuerzay
agreden mas fuerte

4.Formas de resistenciao
continuidad:

.Cuales son las resisten
o formas de fuga que
i el dualismo

La docente piensa que es importante hablar
de contrarios, nino de enemigos

Se debe geenrar un cambio en lo que pienso de mis
estudiantes

Instrumento de la sociedad modema

relacion basada en la indiferencia o agresion

les hablo bien y de lo positivo que
hacen.

:Como se han visibilizado?

En los nifios la relacion A-E se caracteriza
por los factores como la afinidad que se
tiene entre ellos demostrado a traves de

juegos

Desde la formacion en valores empezando por el respeto hacia
los pares y hacia todas las personas.

Se debe dejar de hablar de enemigo.

El buen trato como estrategia

La violencia se ha usado como una

forma agresiva para solucionar un

conflicto en el aula manifestada en
golpes, maltrato fisico y verbal.

5.Cambios y
transformaciones:

.Qué cambios en la
percepcion dualista de la
realidad han supuesto las
posibles fugas y
resistencias?, ;C6mo se
visibilizan?

E1 docente trabaja mas el concepto de
amigo, enemigo no se habla por lo comun
en el contexto escolar.

La diversidad hace necesariamente aprender a entender al otro
Es un concepto de los adultos para los nifios no esta arraigado
el concepto enemigo, no hay odio ni desprecio

Amigo es quien siempre esta ami lado sin importar la situacion puede

ser para jugar o agredir. Abrir espacios para educar sobre la resolucion

de conflictos, incentivando sobre la relacion del otro en igualdad. No
hay nifios enemigo, solo nifios

Aprender a convivir con respeto por la
diferencia. Desde los ambientes se
reconozca al otro como un sujeto que puede
0 no estar deacuerdo con mis gustos y
preferencias.

Con los nifios de 3, 5 se empieza a

perfilar quien influye de manera
positiva, se fortalece las habilidades
se empieza hablar de quien es amigo
¥ quien no.
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ANEXO 3

Objetivo: Identificar las practicas y discursos que tienen los docentes frente al manejo del
conflicto.

Curso Fecha Nombre

1. Desde tu punto de vista, ¢qué es un conflicto?

2. éComo te sientes cuando vives una situacion de conflicto?

3. ¢Como sueles responder o actuar cuando tienes un conflicto al interior del aula?

4. iQué conflictos tienes en la relacidon con tus estudiantes?

5. ¢Qué conflictos suelen presentarse en tu institucién educativa?

6. ¢Como resuelves generalmente los conflictos?

7. éCudl crees que sea la mejor manera de resolver un conflicto?

8. ¢CAmo defines la palabra violencia? ¢ COmo se manifiesta en el
aula?

9. ¢Qué es clima escolar?
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TRABAJO DE GRUPOS FOCALES — DEFICIONES DE LOS NINOS
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ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PADRES
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MAESTRIA EN DESARROLLO PAZ Y CIUDADANIA
Sefiores padres de familia:

Reciban un cordial saludo, por medio ¢lel presénte informé a ustedes que en calidad de
estudiante de la Universidad Corporacién Universitaria Minuto de Dios, me encuentro
realizando el trabajo fin de master en Desarrollo Paz y Ciudadania, para el cual requiero
la participacion voluntaria de algunos estudiantes de los grados de 3 a § del colegio
Nueva Esperanza bajo previo consentimiento de la sefiora Rectora.

Por lo cual se le informa la posibilidad de que su hijo o hija participe de este, (practicas y
discursos educativos que tienen los estudiantes y docentes del grado 3° a 5° sobre
el manejo del conflicto y la convivencia escolar del colegio Nueva Esperanza
jornada de ia mafiana de la localidad 5 de Usme). Permitiendo Ia participacion de una
serie de actividades grupales, los cuales tienen una duracién aproximada de 50 minutos,
la cual se aplicaria en la misma institucién; los resultados seran utilizados solo con fines
pedagégicos para el estudio.

El estudiante estaria en libertad de negarse o retirarse en cuaiquier momento, sin que
esto afecte o repercute en ustedes o su rendimiento académico, todos los datos recogidos
seran Unicamente para el estudio, de conocimiento de ustedes o los docentes solo si
usted lo desea, de lo contrario se trataran de manera confidencial y sin usar los datos de
identificacion de los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior y dispuesto en la ley de proteccién de datos 1581 de 2012 yen
concordancia con el decreto 1377, si esta de acuerdo favor diligenciar el consentimiento
informado.

CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE PADRE, MADRE O REPRESENTANTE LEGAL
DEL MENOR:

Yo Noimenn IQL’UC»(\ Q g;c],«.c;ju €& Menc R en calidad de
Pack < del estudiante: _Covel jofiemesn  el<le weles identificado
con No. je2i14 86643 luego de haber leido el documento y estar en pleno

uso de mis facultades autorizo SI_X_NO___la participacién de mi hijo(a) en el trabajo
titulado: practicas y discursos educativos que tienen los estudiantes y docentes del
grado 3° a §° sobre el manejo del conflicto y la convivencia escolar.

Adicional a esto deseo S1X__ NO___ me sea informado de los resultados obtenidos por
mi hijo(a) y se me brinden algunas recomendaciones al igual que a sus maestros. Slx

Firma de acudiente
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ANEXO 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS DOCENTES

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Maestria en paz, desarrollo y ciudadania.
Formato de consentimiento informado (Adultos)

Titulo de la investigaciéon:

PRACTICAS Y DISCURSOS SOBRE EL MANEJO DEL DUALISMO AMIGO-ENEMIGO Y LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN LAS Y LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE 3°A 5° DE
PRIMARIA, EN EL COLEGIO NUEVA ESPERANZA JORNADA MANANA. USME- BOGOTA.

Usted ha sido seleccionado(a) para participar en un proyecto de investigacién. Usted debe decidir si quiere o
no participar en ¢l. El negarse A participar no va a ocasionarle ningin problema.

Antes de tomar la decision de su participacién en este estudio, es importante que lea v entienda la siguiente
explicacion. Este estudio tiene como propésito u objetivo principal:

éCudles son las practicas y discursos educativos que tienen los estudiantes y docentes
del grado 3° a 5° sobre dualismo amigo-enemigo y la convivencia escolar del colegio
Nueva Esperanza jornada de la mafiana de la localidad 5 de Usme ?

Las sesiones de entrevistas, grupos focales, historias de vida, etc seran grabadas (esta determinacién esti
sujeta a la aceptacion del participante), de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado.

La informacién que se recoja serd confidencial y no se usara para ningiin otro propdsito fuera de los explicitos
en la investigacion. Sus respuestas a cada uno de los instrumentos de recolecciéon de informacion aplicados,
serAn codificadas usando un numero de identificacion (codigo asignado al consecutivo, diferente al
documento de identidad) y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Ignalmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perj udique
en ninguna forma. Si algunas de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

El docente de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: PATRICIA LORA
LEON. Si usted desea contactarse puede hacerlo a través de la Corporacién Educativa Minuto de Dios al
correo electréonico:

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377
de 2012), y de forma consciente y voluntaria.

Confirmo que he leido la informacién arriba consignada y que autorizo la grabacién en audio y/o video de Ia
sesidén.

Participante,

Nombre: 3 )\f\"?ck ‘013. > ﬂq}u Documento de identidad X A0- R e
Firma: C ' Fecha: 25-10-2018

Persona que diligencia el instrumento

Nombre: Nidia Claudia Documento de identidad: 52275305

Fecha: 25-10-2018
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FOTOS DE LAS REUNIONES DE TRABAJO CON LOS NINOS




